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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie prezentuje przeglad wybranych rozwiagzan zagranicznych
dotyczacych systeméw walidacji efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Jego celem jest przyblizenie
czytelnikom najwazniejszych elementéw tych systemoéw w pieciu krajach: Frangji,
Szkocji, Holandii, Portugalii i Finlandii.

Publikacja jest skierowana do oséb zainteresowanych problematyka walidacji
efektéw uczenia sie - przede wszystkim do tych, ktére odpowiadaja za
projektowanie rozwigzan dotyczacych tego procesu. Ma wymiar zaréwno
poznawczy, jak i praktyczny, zawiera bowiem informacje o modelowym przebiegu
walidacji w wymienionych krajach.

Opracowanie powstato jako rezultat analiz prowadzonych w Instytucie Badan
Edukacyjnych w latach 2013-2015'. Obejmowaty one m.in. wyniki przegladu
literatury fachowej, wnioski z wizyt studyjnych i ekspertyzy przygotowane przez
zagranicznych ekspertéw. Na ich podstawie powstaty zatozenia dotyczace walidacji
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktére ujeto w ustawie o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 roku (ustawa o ZSK).

Publikacja przedstawia stan analiz na grudzien 2015 roku?, jednak mimo uptywu
lat, tresci zawarte w opracowaniu dzi$ - w obliczu wdrazania zapiséw ustawy o ZSK
- moga okazac sie szczegdlnie przydatne. Aktualnie trwaja m.in. intensywne prace
nad opisem kwalifikacji rynkowych, w tym nad okresleniem wymagan dotyczacych
walidacji, ktére sg istotng czescia tego opisu. W niedalekiej przysztosci instytucje
certyfikujace zaczna przygotowywac scenariusze walidacji®. Na tym etapie warto
zapoznac sie z rozwigzaniami zagranicznymi w tym zakresie.

Aby umozliwi¢ poréwnywanie procedur stosowanych w réznych krajach,
przyjeto jedna definicje systemu walidacji. Jest on rozumiany jako ogét
rozwigzan dopuszczonych w danym kraju, ktére umozliwiaja sprawdzanie
i potwierdzanie efektow uczenia sie niezaleznie od sposobu ich zdobycia, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na efekty uczenia sie uzyskane w wyniku uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego. Tak rozumiane systemy walidacji stuza
realizowaniu idei uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning).

System walidacji w Polsce wdrazany jest wraz z wiekszym zestawem rozwigzan
systemowych, przyjmujacych forme krajowego systemu kwalifikacji. Z tego
powodu opis niemal wszystkich systeméw walidacji uwzglednionych

' W ramach projektu systemowego ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji - wdrozenie krajowego systemu
kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania”.

> We Francji, Holandii i Portugalii w latach 2016-2017 wprowadzono zmiany w systemach walidacji. Szczegéty
mozna znalez¢ w najnowszej odstonie ,Europejskiego przegladu walidacji uczenia sie pozaformalnego i niefor-
malnego’; prowadzonego w jezyku angielskim przez Europejskie Centrum na rzecz Rozwoju Ksztatcenia Zawodo-
wego (Cedefop). Informacje sa dostepne pod adresem: http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/
projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory.

®  Ponadto w momencie przygotowania publikacji wszystkie kwalifikacje nadawane w systemie oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego zostaty wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK). Ztozono juz pierwsze wnioski
o wiaczenie do systemu kwalifikacji rynkowych. Zakoriczono nabdr na liste podmiotéw zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci dla grup kwalifikacji rynkowych.


http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory
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w opracowaniu obejmuje réwniez inne elementy systemu kwalifikacji, w tym
strukture ram kwalifikacji przyjetych w danym kraju czy sposéb funkcjonowania
rejestru kwalifikacji.

Dobér studidw przypadku byt podyktowany checig przedstawienia systemoéow
walidacji o zréznicowanej specyfice i historii. Francja ma najbardziej dojrzaty
i scentralizowany system walidacji w Europie, ktéry stanowi wazny punkt
odniesieniadlamtodszych systemoéw. Podobny poziom centralizacji cechuje system
o krotszej tradycji funkcjonujacy w Portugalii. Uruchomiono tam ogdélnokrajowg
i ogodlnodostepnag sie¢ centrow walidacyjnych, ktére stosujg ujednolicone
narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie. Szkocja i Holandia to z kolei przyktady
krajéw, w ktorych inicjatywy zwigzane z walidacjg leza w gestii interesariuszy i maja
charakter rozproszony i nieobowigzkowy. Szkocje wyréznia powigzanie pierwszych
inicjatyw dotyczacych walidacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacja
formalna z obszarem szkolnictwa wyzszego, Holandie zas - powiazanie walidacji
z obszarem rynku pracy. Na tym tle najbardziej odmienny, ale i najciekawszy, jest
przypadek Finlandii, ktéra jako jedyna nie stworzyta krajowej ramy kwalifikacji
i krajowego systemu kwalifikacji, jednak witaczyta walidacje w system edukacji
formalnej, uznawany powszechnie za wzorcowy.

Réznorodnos¢ rozwigzan przedstawionych w publikacji pokazuje, ze dla
efektywnego funkcjonowania systemu walidacji wazne jest dostosowanie go do
uwarunkowan istniejacych w danym kraju. Zatozenia systemu nie moga pomijac
na przyktad tradycji myslenia o kompetencjach i wiarygodnym ich potwierdzaniu,
struktury administracyjnej czy wyzwan stojacych przed lokalng polityka
edukacyjna i rynkiem pracy. Cho¢ na poziomie europejskim sa formutowane
dyrektywy dotyczace walidacji efektéw uczenia sie (Rada Unii Europejskiej, 2012),
ktére stuzg nadawaniu spdjnosci europejskiej polityce na rzecz uczenia sie przez
cate zycie, to majg one charakter ogdlnych wytycznych i nie narzucajg wzorca
systemowego, ktory miatby sprawdzi¢ sie w kazdym kraju.

Nalezy zaznaczy¢, ze badanie tak odmiennych systeméw walidacji wigze sie ze
sporym wyzwaniem wynikajacym ze zréznicowania terminologii i rozumienia
poje¢’. W materiatach Zrédtowych mozna napotka¢ wiele réznych terminéw
stosowanych w odniesieniu do walidacji. We Francji funkcjonuje okreslenie
,walidacja nabytego doswiadczenia” (validation des acquis de l'expérience),
w SzkocjiiHolandii —,rozpoznawanie wczesniejszego uczenia sie” (ang. recognition
of prior learning; nid. erkenning van verworven competenties), w Portugalii -
,fozpoznawanie, walidacja i certyfikowanie kompetencji” (reconhecimento,
validacéo e certificaco de competéncias), w Finlandii zas brakuje jednego
okreslenia na uzyskiwanie tzw. kwalifikacji opartych na kompetencjach. Pewien
porzadek w tym zakresie wprowadzaja wytyczne Rady Unii Europejskiej oraz
materiaty tworzone przez Europejskie Centrum na rzecz Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego (Cedefop, 2015). W obu wypadkach przyjeto w nich bowiem
okreslenie ,walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego” (validation of
non-formal and informal learning).

4 By dostarczy¢ odbiorcom mozliwie bogatego materiatu, a jednoczesnie zachowad przystepna objetosc
opracowania, zatozono, ze czytelnik zna podstawowe pojecia zwigzane z ideg uczenia sie przez cate zycie
(np. ,efekty uczenia sie”, ,edukacja pozaformalna’, ,uczenie sie nieformalne”) oraz narzedzia wspomagajace
funkcjonowanie krajowych systemdw kwalifikacji (np. rame kwalifikacji, rejestry i opisy kwalifikacji).



Wprowadzenie IS

W Polsce podjeto wysitek usystematyzowania kwestii terminologicznych
w ramach prac nad Raportem referencyjnym odnoszqcym Polskq Rame Kwalifikacji
do Europejskiej Ramy Kwalifikacji (Stawinski i Debowski, 2013). Wypracowane
terminy wraz z definicjami zawarto w Sfowniku Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(Stawinski, 2017°), a nastepnie w ustawie o ZSK. Walidacja w Polsce jest rozumiana
jako ,sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub
catos¢ efektéw uczeniasie (tj. wiedze, umiejetnoscii kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sig, zob. art. 2 pkt 4 ustawy o ZSK) wymagane dla tej kwalifikacji”
(art. 2 pkt 22). Walidacja jest traktowana jako proces niezalezny od certyfikowania,
w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po
uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu
certyfikujgcego dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Kazdemu z omowionych w opracowaniu systemoéow walidacji poswiecono
oddzielny rozdziat, wszystkim rozdziatom za$ nadano podobna strukture. Opisy
krajowych rozwigzan rozpoczynajg sie od krotkiego przedstawienia historii
danego systemu, uwzgledniajacego warunki i podstawowe przestanki jego
powstania. Nastepnie omawiane sg zatozenia, mozliwe rezultaty i cele walidacji
uwzglednione w systemie. Dalej przedstawiona jest struktura instytucjonalna,
w tym zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji, ich funkcje
i znaczenie. W kolejnych czesciach zaprezentowane sa: przebieg walidacji jako
procesu widzianego z perspektywy kandydata ubiegajgcego sie o nadanie
kwalifikacji, sposoby zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji (w tym walidacji),
skala zainteresowania walidacja w danym kraju oraz koszty i mechanizmy
finansowania systemu. Pod koniec kazdego rozdziatu oméwiono najwazniejsze
bariery i wyzwania systemu walidacji w danym kraju. Opracowanie konhczy sie
podsumowaniem zaprezentowanych informacji dotyczacych przebiegu walidacji
i jej mozliwych rezultatow.

Bibliografia

1. Cedefop (2015). European guidelines for validating non-formal and informal
learning. Luxembourg: Publications Office. Pobrano z http://www.cedefop.
europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073

2. Rada Unii Europejskiej (2012). Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (Dz.Urz. UE, 2012/C 398/01).

3. Stawinski, S. (2017). Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Warszawa:
Instytut Badan Edukacyjnych.

4. Stawinski, S. i Debowski, H. (red). (2013). Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej
Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate Zycie do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

5. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U.
z2016r., poz. 64, z pdzZn. zm.).

> W publikacji przywotano najnowsza wersje stownika. Wczesniejsze wydania ukazywaty sie od 2011 roku.
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1. Francja

1.1. Historia systemu walidacji we Franc

ji
Francuski system walidacji kompetencji uzyskanych poza edukacja formalna,
nazywany takze ,walidacja nabytego doswiadczenia” (validation des acquis de
l'expérience, VAE), nalezy do najstarszych i najbardziej ugruntowanych systeméw
w Europie. Pierwsze inicjatywy rzadowe, ktére dzis sg postrzegane jako fundamenty
mechanizméw walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, podjeto
w 1934 roku. Wprowadzone wtedy prawo umozliwito uzyskanie panstwowego
dyplomu inzyniera na podstawie posiadanego doswiadczenia zawodowego.
W nastepnych dziesiecioleciach doskonalono i rozszerzano zakres regulacji
ufatwiajacych potwierdzanie kompetencji® oraz nadawanie kwalifikacji na
podstawie kompetencji zdobytych w wyniku doswiadczenia. Doprowadzito to
do zintegrowania systemu VAE z powstatym w XXI wieku francuskim systemem
kwalifikacji.

W 2002 roku na mocy ustawy Modernisation sociale wprowadzono miedzy innymi:
Francuska Rame Kwalifikacji (Cadre National des Certifications, CNC), Rejestr
Kwalifikacji Zawodowych (Répertoire National des Certifications Professionnelles,
RNCP) oraz powotano prowadzaca go Krajowa Komisje do spraw Certyfikowania
Zawodowego (Commission Nationale de la Certification Professionnelle, CNCP).
Ustawa nadafa tez ksztatt obecnie funkcjonujgcemu systemowi walidacji we
Francji. Kazda kwalifikacja ma okres$lone sciezki i programy ksztatcenia. Ponadto
kwalifikacje wpisang do rejestru mozna uzyskaé¢ poprzez potwierdzenie
kompetencji zdobytych w toku doswiadczenia zawodowego. Wyjatkiem od tej
reguty sg zawody regulowane’.

Francuska Rame Kwalifikacji stworzono na podstawie pieciopoziomowej struktury
dyplomoéw i $wiadectw zawodowych funkcjonujgcej od 1969 roku (CNCP, 2011).
W konsekwencji rama liczy pie¢ poziomédw odniesionych do osmiu pozioméw
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (rysunek 1.1) i obejmuje tylko kwalifikacje
zawodowe, czyli kwalifikacje nadawane w systemie szkolnictwa zawodowego,
kwalifikacje pochodzace z rynku pracy (opracowywane przez branze) i kwalifikacje
o profilu zawodowym mozliwe do zdobycia w szkolnictwie wyzszym (ramka
1.1). Warto podkresli¢, ze we Francji siatka ptac jest powigzana z Francuska
Rama Kwalifikacji - wynagrodzenia pracownikéw mieszczg sie w przedziatach
wyznaczanych przez poziom ramy przypisany do dyploméw. W ten sposéb
okreslony dyplom wyznacza wysokos¢ wynagrodzenia.

¢ We Francji termin ,kompetencje” rozumiany jest jako zdolno$¢ taczenia wiedzy, umiejetnosci i odpowiedniej
postawy w celu wykonania okreslonego zadania. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji pojecie to
w najogdlniejszym ujeciu oznacza szeroko rozumiang zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wiasnych doswiadczen. Dlatego terminu
Lkompetencje” w ZSK nie mozna utozsamiac z efektami uczenia sie, ktore sg okreslane jako wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (Stawinski, 2017).

7 Lista zawoddéw regulowanych wraz z adresami odpowiednich instytucji oraz informacjg o procedurach
znajduje sie na stronie Miedzynarodowego Centrum Badan Pedagogicznych (Centre International Détudes
Pédagogiques, CIEP): http://www.ciep.fr/en/directory-of-regulated-professions (dostep: 9.08.2016 r.).


http://www.ciep.fr/en/directory-of-regulated-professions
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Rysunek 1.1. Odniesienie pozioméw Francuskiej Ramy Kwalifikacji (CNC) do pozioméw Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK)

. CNC(strukturaz1969r.) \ ERK /
) /"' ) \\\ ‘ /"' ) \\\
\ | - doktorat ) > | 8 )
| - magisterium } 4 7 |
\ / \_ )
Il - licencjat } > 6 }
\ / \_ )
1] | 4 5 \
\. % \ /
\Y ) 4 4 )
v > 3 /‘j
brak odpowiednika { 2
‘//i
brak odpowiednika \ 1

Zrédto: Asseraf (2011).

Ramka 1.1. Rodzaje kwalifikacji zawodowych we Francji

dyplomy i tytuty zawodowe - odpowiedzialnos¢ za nie ponosza odpowiednie ministerstwa,

certyfikaty kwalifikacji zawodowych (certificats de qualification professionnelles, CQP) — sa tworzone przez
poszczegolne branze i sektory. Mozna je wpisywac do Rejestru Kwalifikacji Zawodowych, ale nie nadaje sie
im poziomoéw CNC.

Zrédfto: CNCP (2011).

10

Wiaczenie kwalifikacji do systemu i nadanie jej poziomu nastepuje w momencie
wpisania do Rejestru Kwalifikacji Zawodowych. W wypadku kwalifikacji
nadawanych przez osiem uprawnionych ministerstw, wprowadzenie ich do
rejestru nastepuje,z urzedu”. Wpisanie do rejestru innych kwalifikacji (nadawanych
przez pozostate ministerstwa oraz inne instytucje) jest dobrowolne. Niezaleznie
od trybu, wpisanie kwalifikacji do rejestru daje nastepujace korzysci:

= mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania ze srodkéw publicznych na ksztatcenie
danej kwalifikacji,

= mozliwo$¢ uzyskania finansowania na catos¢ lub czes¢ procesu walidaciji,
w zaleznosci od statusu osoby przystepujacej do procesu walidacji (Hunin
i Kluczynska, 2014).



Francja NN

1.2. Zatozenia systemu walidacji, jego cele i rezultaty

Francuski system VAE wyréznia sie nastepujacymi cechami:

= umozliwia uzyskanie kwalifikacji wpisanej do Rejestru Kwalifikacji Zawodowych;
mozliwe jest takze uzyskanie czesci kwalifikacji (potwierdzenie czesci kompetencji);

= przedmiotem walidacji sg kompetencje zdobyte w wyniku doswiadczenia
zawodowego i pozazawodowego, majace bezposredni zwiazek z kwalifikacja,
o ktéra zabiega kandydat;

= kwalifikacje uzyskane w wyniku walidacji sg tozsame z kwalifikacjami
otrzymanymi w drodze ksztatcenia formalnego i daja takie same uprawnienia
(na dyplomie lub S$wiadectwie potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji nie
podaje sie informacji na temat $ciezki jej zdobycia);

= mozliwos$¢ przystapienia do walidacji jest prawem kazdej osoby aktywnej
zawodowo, zapisanym we francuskim kodeksie pracy i w kodeksie edukacji.

Ponadto we Francji istniejg inne mechanizmy potwierdzania kompetencji
uzyskanych poza szkofa. Nie sg one czescig systemu VAE, poniewaz nie prowadza
do uzyskania kwalifikacji (European Commission, Cedefop, ICF International,
2014). Naleza do nich:

= walidacja kompetencji zawodowych (validation des acquis professionnels, VAP)
— mechanizm wdrozony w 1985 roku, dzieki ktéremu mozna rozpocza¢ studia
licencjackie, magisterskie i specjalistyczne na podstawie oceny dossier® (w wielu
krajach znanego pod nazwa ,portfolio”);

= bilans kompetencji (bilan de compétences; zatacznik Ib) — narzedzie umozliwiajace
zidentyfikowanie kompetencji zawodowych oraz tzw. umiejetnosci miekkich.
Bilans stosuje sie w firmach od lat osiemdziesigtych XX wieku. Wspiera
pracodawcow w formutowaniu planu ksztatcenia w danym miejscu pracy lub
dostosowaniu kompetencji pracownikéw do nowej struktury. Bilans jest zawsze
przeprowadzany przez doradce (np. w specjalnym centrum oceny umiejetnosci)®.
Na mocy narodowego porozumienia miedzyzawodowego (accord national
interprofessionnel) z 3 lipca 1991 roku i Kodeksu pracy z 31 grudnia 1991 roku
uregulowano sposéb korzystania oraz przeprowadzania bilansu, a dostep do
niego uczyniono prawem przystugujacym kazdemu pracownikowi (Gosseaume
i Hardy-Dubernet, 2005).

Zgodnie z prawem z 2002 roku kazda osoba moze przystapi¢ do procesu
identyfikowania swoich kompetencji. W tym celu — oprécz juz istniejgcego bilansu
kompetencji — stworzono narzedzia pomagajgce w identyfikowaniu kompetencji
- samodzielnym lub z pomoca doradcy. Sa to:

= Osobisty dziennik kompetencji (livret de compétence) - dokument stworzony
przez francuskie ministerstwo edukacji, pozwalajacy na zidentyfikowanie oraz

& To zbiér dowodow potwierdzajacych posiadanie wymaganych kompetengji.
°  Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ pod adresem: http://bilandecompetences.fr/ (dostep: 9.08.2016 r.).
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ocene kompetencji i wiedzy uczniéw. Na kazdym etapie edukacji, kiedy zespét
nauczycieli uzna, ze dana kompetencja zostata nabyta, na dole strony dziennika
zostaje wpisana data zaliczenia. Jezeli okreslona kompetencja nie zostata
zaliczona, to podaje sie szczegdtowe informacje, czego nie udato sie uczniowi
osiggna¢ i nad czym powinien dalej pracowad. Dziennik skupia sie na siedmiu
kluczowych kategoriach kompetencji:

znajomos¢ jezyka francuskiego (mowa, czytanie, pisanie, gramatyka,
stownictwo, ortografia),

gtébwne dziaty matematyki oraz kultury naukowej i technologicznej
(rachowanie, geometria, organizacja i zarzadzanie danymi),

kompetencje spoteczne i obywatelskie (np. szanowanie innych oraz
przestrzeganie zasad zycia w grupie, uprawianie sportéw zespotowych,
umiejetnos¢ grania z przestrzeganiem regut, stosowanie form
grzecznosciowych i bycie uprzejmym w relacjach z kolegami, osobami
dorostymi ze szkoty i spoza szkoty oraz nauczycielem w klasie),

postugiwanie sie nowozytnym jezykiem obcym (adekwatne reagowanie
w dialogu, stuchanie i rozumienie, ptynne méwienie, czytanie, pisanie),

opanowanie technik informacyjnych i komunikacyjnych (np. zarzadzanie
obszarem zgromadzonych danych, wykorzystywanie dostepnych urzadzen
peryferyjnych, wykorzystywanie oprogramowania oraz udostepnionych
ustug),

kultura humanistyczna (m.in. rozréznianie gtéwnych kategorii twérczosci
artystycznej: literatury, muzyki, tanca, teatru, kina, rysunku, malarstwa,
rzezby, architektury; bycie zdolnym do wykazania zmystu krytycznego
w odniesieniu do faktow, dokumentéw, dziel; poznawanie gtownych
elementéw geografii fizycznej i humanistycznej regionu, w ktérym zyje
uczen, wtasnego kraju oraz krajéw Unii Europejskiej, wskazywanie ich na
mapie),

samodzielnos¢ i inicjatywa (zachowanie niezaleznosci w pracy, wdrozenie
sie w plan indywidualny lub zespotowy, podejmowanie decyzji na podstawie
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére wykorzystuje sie we wszelkich formach
ksztatcenia).

Dziennik umozliwia prowadzenie dialogu rodzicéw z nauczycielami, ktérzy
szczegbtowo wyjasniaja, czego dziecko sie nauczyto, a co jeszcze musi opanowac.
Towarzyszy uczniowi przez caty okres ksztatcenia — w wypadku zmiany szkoty
lub nauczycieli jest waznym Zrédtem informacji, pozwalajagcym na zachowanie
ciagtosci zindywidualizowanego podejscia do ksztatcenia.

= Paszport ukierunkowania zawodowego (passeport orientation formation') -
dokument skierowany do oséb dorostych, ktéry pozwala na zidentyfikowanie

'* Dostowne ttumaczenie z jezyka francuskiego: ,paszport — orientacja — ksztatcenie”.
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kompetencji uzyskanych w ramach edukacji i doswiadczenia zawodowego
oraz opracowanie planu zawodowego. Moze by¢ uzupetniany samodzielnie lub
z doradca ze stuzb zatrudnienia (péle emploi).

Ramka 1.2. Struktura paszportu ukierunkowania zawodowego

Paszport skfada sie z siedmiu kart oraz przewodnika ze wskazéwkami, jak je wypetni¢ (catos¢ w zataczniku Id).

KARTA 1:
Doswiadczenie (kluczowe
momenty kariery zawodowej)

Rozpoznanie kluczowych momentéw kariery ma na celu okreslenie oczekiwan wobec
nowego stanowiska pracy. Za pomocg podanych czasownikéw operacyjnych (np.
kontrolowa¢, wspiera¢, dopasowywac, zarzqdzac) opisuje sie doswiadczenia zaréwno
zawodowe, jak i pozazawodowe, z uwzglednieniem powierzonych zadan, ich rezultatéw
i wykorzystywanych kompetencji.

KARTA 2:
Wybory zawodowe

Karta zawiera kilka pytarh pomocniczych, na przyktad: Jaka byta Paristwa gtéwna
motywacja?; Jakie przeszkody Paristwo napotkali?; Jak dopasowali sie Paristwo do
okolicznosci?.

Stuza one przenalizowaniu decyzji podejmowanych w trakcie kariery zawodowej
(okolicznosci, dostepnych wyboréw, motywacji, pozytywnych i negatywnych skutkow).

Ksztatcenie

KARTA 3: Celem tej karty jest stworzenie listy kompetencji technicznych, spotecznych

Kompetencje oraz transferowalnych® wymaganych w przysztej pracy, z uwzglednieniem planu
zawodowego lub efektéw dotychczasowego poszukiwania pracy. We wstepie do
paszportu zdefiniowano podstawowe rodzaje kompetencji oraz zilustrowano je
przyktadami.

KARTA 4: Dopetnieniem listy kompetencji z poprzedniej karty jest sporzadzenie podsumowania

dotychczasowego ksztatcenia w ramach edukacji szkolnej, wyzszej oraz ksztatcenia
ustawicznego.

KARTA 5:

Zainteresowania oraz wartosci
wazne dla wykonywania danego
zawodu

Stworzenie listy zainteresowan pomaga wybrac potencjalne zawody, branze i przyszte
srodowisko pracy. Zainteresowania okresla sie na podstawie opisu idealnego

miejsca pracy, uwzgledniajacego miedzy innymi: wielkos¢ przedsiebiorstwa, sposéb
wynagradzania i organizacji zadan (zmienne, zaplanowane), zakres odpowiedzialnosci
i status w firmie.

KARTA 6:
Plan zawodowy

W jego ramach tworzy sie szczegétowy plan dziatan, zawierajacy opis poszczegélnych
etapow, momentoéw kluczowych dla kariery, a takze precyzyjny i adekwatny cel
zawodowy. Przed podjeciem dziatan zaleca sie zdobycie informacji na temat mozliwosci
oferowanych przez rynek, wynagrodzenia, kryteriow rekrutacji oraz warunkéw
wykonywania zawodu.

KARTA 7:
Plan ksztatcenia

Sktada sie z propozycji szkolen, ktére majg pomoc w zrealizowaniu planéw
zawodowych.

*We Francji rozréznia sie: 1) kompetencje transferowalne, rozumiane jako umiejetnosci techniczne uzyskane w ramach nauki jednego zawodu,
ktore mozna wykorzystac w innym zawodzie, oraz 2) kompetencje transwersalne, rozumiane jako umiejetnosci inne niz techniczne, ktdre
uzyskuje sie w ramach nauki zawodu i ktére mozna wykorzystac w kilku innych zawodach.

Zrédfto: www.pole-emploi.fr/candidat/le-passeport-orientation-formation-@/article.jspz?id=61205 (dostep: 9.08.2016 ).

1.3. Instytucje

We Francji wiele instytucji, zaréwno na szczeblu panstwowym, jak i regionalnym
oraz lokalnym, petni funkcje wazne dla systemu walidacji, ale takze dla systemu
kwalifikacji i edukacji formalne;j.

Ponizej przedstawiono gtéwne instytucje odpowiedzialne za rame kwalifikacji,
rejestr i walidacje kompetencji.
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Krajowa Komisja do spraw Certyfikowania Zawodowego

Powotana do zycia w 2002 roku, podlegta bezposrednio premierowi Frangji
Krajowa Komisja do spraw Certyfikowania Zawodowego jest podmiotem
prowadzacym rejestr kwalifikacji oraz koordynujacym dziatania zwigzane
z tworzeniem kwalifikacji. Ponadto Komisja upowszechnia informacje
o systemie kwalifikacji, takze o VAE. Strukture Komisji przedstawia rysunek 1.2.

Rysunek 1.2. Sktad Krajowej Komisji do spraw Certyfikowania Zawodowego

Przewodniczacy komisji (président)

mianowany na podstawie zarzadzenia premiera na okres pieciu lat

16 przedstawicieli ministerstw

odpowiedzialnych za: 1) sprawy spoteczne i zdrowie 2) rolnictwo 3) kulture 4) obrone narodowg
5) przemyst 6) mate i srednie przedsiebiorstwa, handel i rzemiosto 7) edukacje 8) szkolnictwo zawodowe
9) szkolnictwo wyzsze 10) Srodowisko 11) infrastrukture, transport i budownictwo 12) stuzbe cywilng
13) ksztatcenie zawodowe 14) mtodziez i sport 15) turystyke 16) prace i zatrudnienie

5 przedstawicieli najbardziej reprezentatywnych 5 przedstawicieli najbardziej reprezentatywnych
organizacji pracodawcéw na poziomie organizacji pracownikéw na poziomie
ogolnokrajowym ogolnokrajowym

3 wybranych przedstawicieli statych zgromadzen
izb rolniczych, izb przemystowych oraz izb
rzemie$lniczych

3 przedstawicieli regionéw powotanych na wniosek
Stowarzyszenia Regionéw Frangji

Dodatkowo w pracach Komisji bierze udziat 15 doradcédw, w tym dyrektor Centrum Badan nad Kwalifikacjami
(Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications, CEREQ), dyrektor stowarzyszenia Centre d'Information
et d’Orientation (Centre-INFFO), przedstawiciele Rady Mtodziezowej oraz Europejskiej Konfederacji Zwiazkow

Zawodowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji opublikowanych na stronie internetowej Krajowej Komisji do spraw Certyfikowania Za-
wodowego (www.cncp.gouV.fr/).
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Podmioty na szczeblu panstwowym i regionalnym

Systemem VAE zarzadza resort pracy. Koordynuje on dziatania ministerstw
odpowiedzialnych zakonkretne dyplomy i tytuty zawodowe.W kazdym ministerstwie
opracowywane sg procedury dotyczace przebiegu walidacji w okreslonym obszarze
kwalifikacji (Cedefop, 2013; zob. zatacznik la). Ministerstwa prowadzg takze nadzér
instytucji walidujacych i certyfikujacych w zakresie okreslonych kwalifikacji.
Ponadto na szczeblu ogdlnopanstwowym dziata Miedzyresortowa Komisja do
spraw Rozwoju VAE (Comité Interministériel pour le Développement de la VAE), ktéra
jest platforma wspétpracy i rozwoju strategii walidacji. Komisja monitoruje réwniez
wdrazanie walidacji dla okreslonych kwalifikacji.

Z systemem VAE zwigzane s takze regionalne komitety do spraw zatrudnienia
(comités régionaux de I'emploi, de l'orientation et de la formation professionnelles,
CREFOP). Znajduja sie w nich odrebne sekcje do spraw VAE, odpowiadajgce
za wdrazanie tego systemu na poziomie regionalnym. Interesariuszami sg
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réwniez regionalne zarzady ds. gospodarki, konkurencji, spraw konsumenckich,
pracy i zatrudnienia (directions régionales des entreprises, de la concurrence, de
la consommation, du travail et de I'emploi, DIRECCTE), ktére powotujg cztonkéw
komisji oceniajacych dossier kandydata.

Instytucje nadajace kwalifikacje

Kwalifikacje mozna uzyska¢ po zakonczeniu procesu ksztatcenia i pozytywnej
weryfikacji zdobytych umiejetnosci (edukacja formalna) lub przez potwierdzenie
kompetencji zdobytych w praktyce zawodowej (system VAE). Obie Sciezki
nadawania kwalifikacji mogg by¢ prowadzone zaréwno przez ten sam podmiot,
jak i przez podmioty niezalezne.

Funkcje instytucji walidujgcych i certyfikujacych w systemie VAE petnig zazwyczaj
podmioty zajmujace sie ksztatceniem, ale moga to by¢ réwniez na przyktad
organizacje branzowe. Szkoty wyzsze i podmioty prywatne tworza i wdrazaja
wiasne procedury walidacji, ale musza one by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami. Tymczasem walidacja przebiegajagca w systemie oswiaty jest
projektowana na poziomie ministerialnym.

Instytucje zajmujace sie informowaniem i doradztwem

Zgodnie z ustawg z 2002 roku kazda osoba ma prawo skorzysta¢ z doradztwa
i informacji na temat walidacji W tym celu powstata sie¢ punktow
informacyjno-doradczych (points d’information conseil, PIC), ktérych zadaniem
jest udzielanie informacji o systemie. Doradztwem i wsparciem zajmujg sie takze
panstwowe stuzby zatrudnienia oraz specjalne zespoty do spraw VAE dziatajace
przy regionalnych departamentach do spraw edukacji.

Partnerzy spoteczni
Przedstawiciele partneréw spotecznych uczestnicza w komisjach oceniajacych,
ktére weryfikujg osiggniecie przez dang osobe efektéw uczenia sie wymaganych

dla kwalifikacji (jury). Ponadto pracodawcy i ich organizacje pokrywaja koszty
walidacji (na podstawie uméw zbiorowych') i wspottworza fundusze parytarne.

1.4. Przebieg walidacji
Warunkiem przystgpienia do walidacji jest doswiadczenie zawodowe w zakresie

kwalifikacji, o ktérg ubiega sie dana osoba, udokumentowane co najmniej
trzyletnim stazem. Doswiadczenie mozna zdoby¢ w wyniku:

= pracy;

= nieodpfatnej dziatalnosci zawodowej, na przyktad stazu;

" We Francji umowami zbiorowymi reguluje sie miedzy innymi wysoko$¢ srodkédw przeznaczanych przez
przedsiebiorstwa na ksztalcenie zawodowe w systemie edukacji i na doksztatcanie pracownikéw w ramach
funduszy szkoleniowych (Hunin i Kluczyniska, 2014).
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= wolontariatu (w ramach organizacji lub zwigzku zawodowego).

Okres nauki zawodu w szkole oraz obowigzkowe praktyki zawodowe nie s3

wliczane do doswiadczenia zawodowego, a zatem nie bierze sie ich pod uwage
w procesie walidacji.

Procedury walidacyjne nie s jednakowe - kazda instytucja odpowiedzialna za
nadawanie danej kwalifikacji ma wtasne przepisy szczegétowe. Mozna jednak
wyrézni¢ ogodlne etapy procesu wraz z przypisanymi im dziataniami. Zostaty one
przedstawione na rysunku 1.3 oraz oméwione ponizej.

Rysunek 1.3. Schemat procedury walidacji

Identyfikowanie
kompetencji

Uzyskanie informacji - ———--------" Decyzija komisiji — Nadanie catej kwalifikacji
J J val ! — Nadanie czesci kwalifikacji
— Odrzucenie aplikacji

Ztozenie podania Weryfikacja dossier Prezentacia przed komisi
o przystapienie do kandydata przez komisje jap )2

oceniajaca lub egzamin

o walidacji oceniajacej

walidacji oceniajaca

'Y

» Skompletowanie dossier - ----------~-*

****************

****************

Identyfikowanie
kompetencji

,,,,,,,,,,,,,,,,

Dokumentowanie
kompetencji

,,,,,,,,,,,,,,,,

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie CNCP (2011).

Informacja i doradztwo

= Uzyskanie w odpowiedniej instytucji (np. punkcie informacyjno-doradczym) lub
poprzez inne zrodta (np. specjalny portal internetowy) informacji o przebiegu
walidacji, w tym mozliwosci zdobycia danej kwalifikacji lub informacji na temat
tego, o jakie kwalifikacje mozna sie ubiega¢, majac okreslone kompetencje. Ten
krok moze taczy¢ sie z identyfikowaniem wiedzy i umiejetnosci posiadanych
przez dana osobe, na przykfad za pomoca bilansu kompetencji.

= Zasiegniecie porady na temat dalszego postepowania - w zaleznosci od

podmiotu odpowiedzialnego za dang kwalifikacje szczegétowe procedury
i dokumenty (np. formularz zgtoszenia do walidacji) moga sie réznic.
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Zgtoszenie do walidacji

= Ztozenie podania do kierownika danej instytucji prowadzacej walidacje (rodzaj
instytucji zalezy od kwalifikacji, o ktéra dana osoba sie ubiega) z prosba
o mozliwos¢ przystgpienia do walidacji. Do podania nalezy dotaczy¢ dokumenty
poswiadczajace przepracowanie co najmniej trzech lat w obszarze, ktérego
dotyczy dana kwalifikacja (moga to by¢ np. paski ptacowe, zaswiadczenie od
pracodawcy, zeznanie podatkowe, a w wypadku wolontariatu — zaswiadczenie
wystawione przez dwie uprawnione do tego osoby). Podanie jest rozpatrywane
przez komisje oceniajgca pod katem zgodnosci obszaru doswiadczenia
kandydata z wymaganiami danej kwalifikacji. Pozytywna decyzja komisji
pozwala na przystapienie do dalszego etapu.

Przygotowanie dossier

= Dossier powinno zawiera¢ dowody na posiadanie przez kandydata kompetencji
wymaganych dla kwalifikacji, o ktéra sie ubiega. Na tym etapie zaleca sie
skorzystanie ze wsparcia doradcy, ktory pomoze zgromadzi¢ odpowiednie
dokumenty (ramka 1.3) oraz - w wypadku niektérych kwalifikacji — przygotowac
sie do rozmowy z komisjg oceniajacg lub do egzaminu praktycznego. Jest to
najbardziej czasochtonny etap — moze trwa¢ nawet kilka miesiecy. W tym czasie
moze takze zosta¢ przeprowadzony etap identyfikowania wiedzy i umiejetnosci
posiadanych przez kandydata, na przyktad na podstawie osobnego bilansu
kompetencji.

Ramka 1.3. Sposoby dokumentowania kompetencji

Sposoby dokumentowania kompetencji w ramach procesu walidacji zaleza od charakteru kwalifikacji,

a nawet od poszczegdlnych kompetencji. Moga obejmowad miedzy innymi:

«  metody deklaratywne, na przyktad szczegétowe opisanie doswiadczenia kandydata (wiedzy,
umiejetnosci, postaw, a takze procedur, metodologii, narzedzi wykorzystywanych przez niego do
wykonywania poszczegdlnych zadan);

«  wyniki obserwacji w miejscu pracy lub na symulowanym stanowisku pracy;

+  wyniki egzaminu praktycznego;

«  wyniki wywiadu przeprowadzonego z dang osobg;

« prezentacje na dany temat;

« produkty wytworzone przez dang osobe w toku pracy;

+ studium przypadku;

« dokumenty poswiadczajace przebieg nauki (np. dyplomy, Swiadectwa, certyfikaty).

Zrédto: Charraud (2011).

Weryfikacja

= Na tym etapie dossier jest weryfikowane przez komisje oceniajaca. Zaleznie od
rodzaju kwalifikacji, o jaka ubiega sie kandydat, moze dojs¢ do:

prezentacji dowoddéw przed komisjg oceniajgcg - ten etap trwa okoto
45 minut (w wypadku kwalifikacji z obszaru szkolnictwa wyzszego oraz
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niektorych kwalifikacji z innych obszaréw prezentacje uzupetniaja wywiad
i rozmowa z kandydatem);

egzaminu praktycznego'?.
Podjecie decyzji przez komisje oceniajaca (jury)
Decyzja moze sie konczy¢:
= nadaniem osobie kwalifikacji, o ktérg sie ubiega;

= potwierdzeniem niektérych kompetencji wchodzacych w sktad danej
kwalifikacji. W tym wypadku kandydat uzyskuje czes¢ kwalifikacji. Pozostatg
cze$¢ moze uzupetnié (aby uzyska¢ cafg kwalifikacje) w osobnym postepowaniu
w ciggu pieciu lat od daty decyzji komisji oceniajacej, ale do walidacji kompetencgji
wiasciwych dla danej kwalifikacji mozna przystapi¢ tylko raz w ciaggu roku'.
Kandydat moze skontaktowac sie z instytucja certyfikujagcg w celu uzyskania
rekomendacji komisji oceniajacej, omoéwienia mocnych i stabych stron
swojej rozmowy lub prezentacji. Czesciowa walidacja moze by¢ argumentem
w rozmowie z pracodawca, ktéry moze rozszerzy¢ dotychczasowy zakres
obowiazkéw pracownika i umozliwi¢ mu zdobycie brakujacych kompetencji;

= odrzuceniem aplikacji (odmowa przejscia do etapu certyfikowania).

Na kazdym etapie walidacji, az do prezentacji (rozmowy) z komisjg oceniajaca,
kandydat moze liczy¢ na wsparcie specjalnie przygotowanych doradcéw.
Osoby te sa szkolone miedzy innymi w centrach aktywizacji i zrédet informacji
o ksztatceniu (Carif-Oref), krajowych stuzbach zatrudnienia, instytucjach
walidujacych i certyfikujacych. Osoby uczestniczace w procesie walidacji musza
mie¢ kompetencje okreslone w tzw. profilu oséb zaangazowanych w walidacje™.
Kursy dla takich oséb sg organizowane miedzy innymi przez szkoty wyzsze
i ministerstwo edukacji.

1.5. Zapewnianie jakosci systemu nadawania kwalifikacji
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System VAE jest ugruntowany zaréwno w prawie, jak i w dlugiej (siegajacej
lat trzydziestych XX wieku) tradycji. Jest on uznawany za $ciezke uzyskiwania
kwalifikacji rownorzedng z ksztatceniem formalnym. Wiarygodnos¢ systemu
walidacji, podobnie jak catego francuskiego systemu kwalifikacji, opiera sie
na regulacjach prawnych oraz na tradycji wspdtpracy panstwa i partnerow
spotecznych (np. podmiotoéw ksztatcacych, organizacji branzowych, zwigzkéw
zawodowych).

2 Czas trwania egzaminu praktycznego zalezy od kwalifikacji. Np. egzamin praktyczny kucharza trwa 4,5
godziny.

13 Zrodto: http://www.vae.gouv.fr/?l-etape-post-jury-vae (dostep: 9.08.2016 r.).

'“ We Francji do grupy tej naleza nie tylko doradcy, lecz takze pracownicy prowadzacy aplikacje kandydata oraz
cztonkowie komisji oceniajacej.
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Zaréwno procesy ksztatcenia formalnego, jak i sama walidacja, opieraja sie na
zasadach zapewniania jakosci. S3 one wyznaczane m.in. przez ustalone standardy
opisywania, opiniowania i witaczania kwalifikacji do systemu. Dodatkowo w te
procesy sa angazowani przedstawiciele rynku pracy (jako konsultanci lub
wspétdecydenci). Istotnym elementem zapewniania jakosci systemu VAE sg rowniez
mechanizmy ukierunkowane na odpowiednie przygotowanie i zweryfikowanie
kompetencji oséb zaangazowanych w prowadzenie walidacji, przede wszystkim
doradcéw walidacyjnych i cztonkéw komisji oceniajacych, a takze mechanizmy
okreslajgce funkcjonowanie komisji oceniajacej. W 2009 roku Miedzyresortowa
Komisja do spraw Rozwoju VAE stworzyla kodeks etyczny cztonkéw komisji
oceniajacej (ramka 1.4).

Ramka 1.4. Kodeks etyczny cztonkéw komisji oceniajacej

Gtéwne przestanki kodeksu zaktadaja:

neutralnos¢ wobec kandydata (wykluczenie wszelkich zaleznosci prywatnych lub zawodowych),
obiektywnos¢ oceny,
poszanowanie zasady poufnosci,

rowne traktowanie kandydatow (przyjecie postawy neutralnej i zyczliwej, nieprzerywanie kandydatowi
dziatania, jesli nie wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa),

solidarnos¢ cztonkéw komisji w podejmowaniu decyzji.

Kodeks etyczny naktada na przewodniczacego komisji obowiagzek zagwarantowania kazdemu cztonkowi
mozliwosci wyrazenia bezstronnej opinii oraz wypracowania wspélnej, mozliwie jednomysinej decyzji.

Zrédto: portal informacyjny poswiecony walidacji: http//www.vae.gouv.fr/espace-ressources/fiches-outil/charte-de-deontologie-des-mem-
bres-de-jury-de-vae (dostep: 9.08.2016 1.

Wiaczanie kwalifikacji do systemu oraz jej monitoring

Istniejag dwie mozliwosci wpisania kwalifikacji do rejestru: z urzedu oraz na wniosek
zainteresowanego podmiotu.

1) Wpisanie kwalifikacji do rejestru z urzedu

Wpisanie z urzedu do Rejestru Kwalifikacji Zawodowych dotyczy kwalifikacji,
ktére s nadawane w imieniu panstwa francuskiego. Odpowiada za nie jedno
z o$miu ministerstw', przy ktérych powotfano komisje konsultacyjne do spraw
zawodow (commissions professionnelles consultatives, CPC). W skfad komisji
wchodza przedstawiciele administracji publicznej, reprezentatywnych zwigzkéw
zawodowych, organizacji pracodawcédw oraz tzw. interesariuszy kwalifikowanych
(réznych dla kazdego sektora, np. w obszarze edukacji beda to zwiazki nauczycieli
i stowarzyszenia rodzicéw; Lawinski, 2015). Komisje konsultujg sposéb opisywania
i poziom nowych kwalifikacji. Krajowa Komisja do spraw Certyfikowania
Zawodowego petni w tym wypadku funkcje doradcza. Obecnie okoto 75%
kwalifikacji zostato wpisanych do rejestru z urzedu. Kwalifikacje wpisane do
rejestru RNCP przez ministerstwo pracy sg uaktualniane co pie¢ lat, pozostate
kwalifikacje wpisane z urzedu nie sg objete tym wymogiem.

S to ministerstwa do spraw: edukacji, zatrudnienia, mtodziezy i sportu, rolnictwa, spraw spotecznych,

kultury, zdrowia i gospodarki morskiej.
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2) Wpisanie kwalifikacji do rejestru na wniosek zainteresowanego podmiotu

Ten tryb wpisywania do rejestru dotyczy kwalifikacji nadawanych przez pozostate
ministerstwa oraz przez podmioty rynku pracy, na przykfad izby przemystowo-
-handlowe, zawodowe i rzemieslnicze. Wniosek moga ztozy¢ jedynie instytucje,
ktére nadajg dang kwalifikacje.

Instytucja przygotowuje wniosek o wpisanie kwalifikacji do rejestru. Zanim go
ztozy w Krajowej Komisji do spraw Certyfikowania Zawodowego, wniosek musi
zostac zatwierdzony przez ministra wtasciwego (w wypadku kwalifikacji o zasiegu
ogolnokrajowym) lub prefekta regionu (w wypadku kwalifikacji regionalnych).
Oceniajac wniosek, komisja moze sie positkowac opinia jednego z regionalnych
o$rodkéw koordynacyjnych do spraw zatrudnienia i ksztatcenia zawodowego
(Hunin, 2013).

Aby kwalifikacja mogta zosta¢ wpisana do rejestru, trzeba wykaza¢, ze
funkcjonuje ona na rynku przez co najmniej trzy lata. W trakcie analizy zgtoszenia
kwalifikacji bierze sie pod uwage miedzy innymi informacje na temat liczby
nadanych kwalifikacji lub liczby stanowisk pracy zajmowanych przez osoby,
ktdre ja uzyskaty. Tego rodzaju monitoring jest prowadzony réwniez w wypadku
kwalifikacji wpisanych do rejestru. Krajowa Komisja do spraw Certyfikowania
Zawodowego podejmuje ostateczng decyzje o wpisaniu do rejestru RNCP
kwalifikacji zgtaszanej na wniosek zainteresowanego podmiotu oraz okresla jej
poziom w ramie kwalifikacji. Wpis do rejestru jest wazny pie¢ lat. Komisja moze
skrocic ten okres do dwoch lub trzech lat. Informacja o wpisaniu kwalifikacji do
rejestru jest publikowana we francuskim dzienniku urzedowym.

Zapewnianie jakosci walidacji

= Podstawowe kryteria i procedury dotyczace jakosci walidacji zawarto w ustawie
Modernisation sociale z 2002 roku. Opracowanie i wdrozenie rozwigzan
szczegbtowych nalezy do poszczegdlnych instytucji przeprowadzajacych ten
proces. Wiekszos¢ mechanizméw zapewniania jakosci (w tym doskonalenia
procedur walidacyjnych) instytucje zaangazowane, branze czy regiony wdrazaja
adekwatnie do potrzeb.

= Przyktadowym mechanizmem dbania o jako$¢ nadawanych kwalifikacji sg karty
jakosci podpisywane przez m.in. uniwersytety, izby handlowo-przemystowe, izby
rzemiesInicze. Karty jakosci powstaja w wyniku porozumien miedzy instytucjami
wspotpracujgcymi regionalnie lub branzowo'¢ i dotycza miedzy innymi:

zapewniania wsparcia doradcow dla kandydatéw przystepujacych do
walidacji,

jakosci ustug doradcow,

czasu trwania procesu walidacji (dazenie do ograniczenia dtugosci
procedury),

16 Zrodto: http://www.vae.gouv.fr/espace-ressources/webographie/des-exemples-de-chartes-d.html (dostep:
16.09.20161.).
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przekazywania kandydatom odpowiedniej dokumentadji,
informacji zwrotnej od kandydatéw przystepujacych do walidacji.

= Wiele francuskich instytucji stosuje mechanizmy zewnetrznego zapewniania
jakosci w formie krajowych i miedzynarodowych norm jakosci'’. Jednak
zazwyczaj odnoszg sie one do dziatalnosci samej instytucji, a nie do proceséw
ksztatcenia lub prowadzenia walidacji w zakresie danej kwalifikacji. Co wiecej, sa
to normy przyjmowane dobrowolnie.

Od kazdego podmiotu nadajacego kwalifikacje w systemie VAE wymaga sie
stworzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, w ramach ktérego bedzie
przeprowadzana stata ewaluacja wdrozenia i prowadzania walidacji. Wewnetrzny
system zapewniania jakosci ma stuzy¢ ulepszaniu proceséw walidacji w danej
instytucji. Monitorowaniem wdrazania tego systemu na poziomie krajowym
zajmuje sie Miedzyresortowa Komisja do spraw Rozwoju VAE.

Wymagania dotyczace zasobow kadrowych

Cztonkowie komisji oceniajacej

Z zasady co najmniej 25% cztonkéw komisji oceniajacej to specjalisci w danej
dziedzinie (aktywni zawodowo lub nie). Jednoczeénie zwraca sie uwage na
zapewnienie rownej liczby reprezentantow pracownikéw i pracodawcow. W sktad
tej komisji nie moga wchodzi¢ przedstawiciele przedsiebiorstw, w ktérych

pracowat kandydat.

Cztonek komisji oceniajgcej musi spetniac¢ nastepujgce warunki:

by¢ specjalista w dziedzinie danej kwalifikacji,

przestrzegac zasad kodeksu etycznego,

zna¢ warunki i narzedzia stosowane w procesie walidacji,

wykazywac sie umiejetnoscia aktywnego stuchania, bezstronnoscig oraz
obiektywnoscia.

Informacje na temat sktadu komisji oceniajacej sg podawane w opisie kazdej
kwalifikacji.

Niektore instytucje prowadzace walidacje organizujg szkolenia majace na celu
przygotowanie kandydatow do petnienia funkcji cztonka komisji oceniajace;.

7 Naleza do nich miedzy innymi: norma jakosci Francuskiego Stowarzyszenia Normalizacyjnego (Association
Frangaise de Normalisation, AFNOR) - przyznawana podmiotom ksztatcenia zawodowego lub przyuczania do
zawodu, dotyczaca zaréwno organizacji pracy, jak i programu szkolen; 1ISO 9001 - system zarzadzania jakoscia
w przedsiebiorstwie; certyfikat przyznawany przez Zawodowe biuro certyfikowania podmiotéw ksztatcenia
zawodowego (Office Professionnel de Qualification des Organismes de Formation, OPQF) - wydawany na podstawie
uznania profesjonalizmu, kompetencji i doswiadczenia zawodowego w okreslonych dziedzinach (Hunin
i Kluczyniska, 2014).
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1.6. Skala zainteresowania systemem walidac
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W programie szkolen znajduje sie wspdlne omowienie opisu danej kwalifikacji,
symulacja rozmowy komisji z kandydatem i weryfikacja anonimowego dossier.

Doradcy walidacyjni

Z badania przeprowadzonego w 2012 roku przez stowarzyszenie Centre
d’Information et d’Orientation' wynika, ze doradcy walidacyjni wywodzg sie
zréznych Srodowisk zawodowych. Najczesciej sg to: psychologowie pracy, trenerzy,
nauczyciele, doradcy zawodowi, pedagodzy, liderzy edukacyjni, pracownicy
dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz konsultanci.

W badaniu pytano réwniez o kluczowe kompetencje doradcéw. Wsréd nich
zostaly wymienione: aktywne stuchanie, umiejetnos¢ dostosowania sie do
kazdego z kandydatéw, zachowanie dystansu, sprawne formutowanie wypowiedzi
i swoboda komunikacji, znajomos$¢ efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad
kwalifikacji, rozpoznanie nabytych umiejetnosci kandydata, zarzadzanie czasem,
znajomos$¢ metodologii, zdrowy rozsadek, umiejetnos¢ zasiegania porady
u specjalistéw i treneréw.

Doradcy moga ubiega¢ sie o kwalifikacje zapisang w Rejestrze Kwalifikacji
Zawodowych pt.,Doradca walidacyjny”'® (wiecej w zataczniku Ic).

ji
We Francji prowadzony jest staty monitoring proceséw nadawania kwalifikacji.
Poszczegdlne ministerstwa zbierajg dane na temat liczby przeprowadzonych
proceséow walidacyjnych i ich wynikéw (dla podlegajacych im kwalifikacji),
a nastepnie przekazuja je do ministerstwa pracy. Natomiast ministerstwo
edukacji przeprowadza coroczne przeglady dziatan zespotéw do spraw VAE
funkcjonujacych w regionalnych departamentach edukacji. Dzieki temu jest
mozliwy dostep do wielu danych na temat systemu, usprawnia to réwniez
prowadzenie jego ewaluaciji.

W latach 2002-2012 ponad 250 000 oséb przeszto pozytywnie proces walidacji
i uzyskato cata kwalifikacje lub jej cze$¢. Rocznie do walidacji podchodzi srednio
okoto 60-65 000 osbéb, ktérym nadaje sie okoto 30 000 catych kwalifikacji.
W szkolnictwie wyzszym skala stosowania walidacji jest znacznie mniejsza —
w 2011 roku ztozono jedynie 4 300 podan, z czego 93% walidacji zakonczyto sie
pozytywnie, a ponad potowa uczestnikdw uzyskata cate kwalifikacje. Warto dodac,
ze w wyniku walidacji kompetencji zawodowych (VAP) w 2011 roku we Francji na
studia dostato sie 12 000 oséb (European Commission i in., 2014).

18 Zrédto: http://www.vae.gouv.fr/vous-etes-un-professionnel-de-la-vae/vous-etes-accompagnateur/les-mis-
sions-activites-et-25.html?recherche=accompagnateur (dostep: 9.08.2016 r.).

9 Kwalifikacja z poziomu Il Francuskiej Ramy Kwalifikacji (odpowiednik poziomu 6 ERK; por. rysunek 1.1),
wprowadzona zarzadzeniem z dnia 24 maja 2013 roku opublikowanym w Dzienniku Urzedowym 16 czerwca
2013 roku. Wazno$¢ wpisu wynosi trzy lata. Instytucja odpowiedzialna za nadawanie tego dyplomu jest Institut de
Ressources en Intervention Sociale (IRIS) z siedzibg w Asniéres-sur-Seine. Wiecej informacji na stronie: http://www.
rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=16997 (dostep: 9.08.2016 r.).


http://www.vae.gouv.fr/vous-etes-un-professionnel-de-la-vae/vous-etes-accompagnateur/les-mis-sions-activites-et-25.html?recherche=accompagnateur
http://www.vae.gouv.fr/vous-etes-un-professionnel-de-la-vae/vous-etes-accompagnateur/les-mis-sions-activites-et-25.html?recherche=accompagnateur
http://www.vae.gouv.fr/vous-etes-un-professionnel-de-la-vae/vous-etes-accompagnateur/les-mis-sions-activites-et-25.html?recherche=accompagnateur
http://www

Francja NN

Poziom zdawalnosci zalezy od rodzaju kwalifikacji. Przyznanie catej kwalifikacji
zdarza sie czesciej w wypadku kwalifikacji, za ktére odpowiada ministerstwo
edukacji niz w wypadku kwalifikacji wtasciwych dla ministerstwa szkolnictwa
wyzszego. Sredni poziom wydawanych dyploméw we Francuskiej Ramie jest
nizszy w ministerstwie pracy (70% na poziomie 5) niz w ministerstwie edukacji
(tylko 20% dyplomow na poziomie 5; Labruyeére, 2014).

Statystyki pokazuja réwniez, ze ogdlnie wérdd oséb przystepujacych do walidacji:
= przewazaja kobiety (70%),

= prawie jedna trzecia kandydatéw to osoby bezrobotne,

= ponad potowa kandydatéw otrzymuje cata kwalifikacje,

= 10% kandydatow nie zdobywa zadnej kwalifikacji,

= okoto 30% potwierdza czes¢ kompetencji sktadajacych sie na dang kwalifikacje,

= 40% o0s6b zdobywa kwalifikacje z najnizszego poziomu francuskiej ramy
(odpowiednik poziomu 3 ERK; Labruyeére, 2014).

1.7. Koszty walidacji

Koszty procesu walidacji nie sg ustalane odgérnie — zalezg od instytucji nadajacych
kwalifikacje, statusu osoby ubiegajacej sie o walidacje (np. bezrobotni) oraz
rodzaju kwalifikacji. Mozna je podzieli¢ na trzy kategorie:

= optaty za przystapienie do walidacji — ich wysokos¢ zalezy od rodzaju kwalifikacji
i instytucji nadajacej (tego, czy jest to kwalifikacja ministerstwa pracy, izby
przemystowo-handlowej itp.); ponadto w szkolnictwie wyzszym opfaty zalezg
od poziomu kwalifikacji i rodzaju studiéw, na przyktad w wypadku licencjatu
zawodowego wynoszg od 1230 do 1700 euro (ich wysokos¢ jest ustalana co roku
przez ministerstwo);

= koszty zwigzane ze wsparciem doradcéw w trakcie procesu walidacji (nie jest
ono obowigzkowe, ale bardzo wskazane) — w 2009 roku wahaty sie od 400 do
1500 euro;

= koszt procesu oceniania dossier przez komisje oceniajacg — w 2009 roku wyniost
okoto 300 euro (Cedefop, 2013; Hunin i Kluczyriska, 2014).

Jednoczesnie istniejg liczne mechanizmy finasowania walidacji. Srodki pochodza
np.zpuliprzeznaczonej na dotowanie uczeniasie przez cate zycie. Wydatki panstwa
z tytutu VAE sg zwigzane gtéwnie z finansowaniem instytucji walidujacych oraz
wspieraniem kandydatéw (doradztwo, przygotowywanie dossier itp.). W latach
2013 i 2014 francuskie ministerstwo pracy przeznaczyto na te cele po 6,8 min euro
(Hunin i Kluczynska, 2014).
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Koszty zwigzane z dang osoba — w zaleznosci od jej statusu na rynku pracy oraz
rodzaju kwalifikacji — moga by¢ pokrywane miedzy innymi przez: panstwo, region,
fundusze finansujace ksztatcenie pracownikéw (fonds de gestion des congés
individuels de formation, FONGECIF), instytucje odpowiedzialne za zbieranie od
pracodawcow $rodkéw na ksztatcenie pracownikéw i weryfikowanie jakosci
szkolen oferowanych pracownikom (organisme paritaire collecteur agréé, OPCA)
oraz przez samych kandydatéw. W 2011 roku tylko 5% oséb przystepujacych do
walidacji nie uzyskato zadnego wsparcia finansowego (European Commission i in.,
2014).

1.8. Bariery i wyzwania
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2.1. Historia systemu walidacji w Szkocji

Walidacja jest integralng czescig szkockiego systemu kwalifikacji. Mechanizm
ten jest znany pod nazwa recognition of prior learning (RPL) i - w przeciwienstwie
do Polski — obejmuje nie tylko efekty uczenia sie uzyskane poza edukacja
formalna. Szkockie RPL jest definiowane jako ,proces uznawania uczenia sie,
ktore jest wynikiem doswiadczenia, lub ktére zaszto w kontekscie formalnym,
pozaformalnym i nieformalnym. Obejmuje wiedze i umiejetnosci uzyskane
zaréwno w szkole, college’u®, na uniwersytecie, jak i poza edukacjg formalna,
np. w zyciu codziennym czy w pracy”?'.

Uznawanie efektéw wczesniejszego uczenia sie, podobnie jak caty system
kwalifikacji w Szkocji, nie zostato uregulowane w prawie krajowym. Co wiecej,
przeprowadzanie walidacji jest dobrowolne. Decyzje dotyczace szczegdtowych
rozwigzan (m.in. procedur, kosztéow, metod) nalezg do instytucji nadajacych
kwalifikacje i podmiotéw ksztatcacych. W konsekwencji trudno mowic
o jednolitym systemie RPL, co jest wazne zwfaszcza z perspektywy uzytkownikéw,
ktérych poziom wiedzy i doswiadczenie zwigzane z walidacjg wptywa na wybér
instytucji, do ktorej sie zgtosza. Najwazniejsze podmioty odpowiedzialne za
ksztatcenie i system kwalifikacji propaguja jednak przeprowadzanie walidadcji,
wypracowuja wspolne zasady, standardy i wskazéwki majace pomdc we
wdrazaniu RPL na poziomie instytucji. Dbaja one réwniez o utrzymanie wysokich
standardow systemu, miedzy innymi poprzez stosowanie mechanizméw
akredytowania instytucji prowadzacych walidacje (z reguty sa to jednoczes$nie
instytucje ksztatcace) i ewaluacji.

Pierwsze inicjatywy zwigzane z walidacjg pojawity sie w szkockim szkolnictwie
wyzszym w latach dziewieédziesigtych XX wieku. Ich celem byto otwarcie
uczelni na nowe grupy o0séb uczacych sie — przede wszystkim na osoby starsze
i pracujace. Uznawanie efektéw wczesniejszego uczenia sie zaczeto funkcjonowac
jako dodatkowa procedura rekrutacji na studia umozliwiajgca dostosowanie
programu do potrzeb nowych stuchaczy i utatwiajagca pogodzenie studiowania
z pracg zawodowa (czeSciowe zwolnienie z zaje¢, skrocenie czasu trwania nauki).
Z czasem walidacje zaczeto stosowac takze poza obszarem szkolnictwa wyzszego
jako podstawe przyznawania czesci (lub catych) kwalifikacji.

Istotnym punktem w rozwoju systemu walidacji byto wprowadzenie w 2001 roku
Szkockiej Ramy Kwalifikacji (The Scottish Credit and Qualifications Framework,
SCQF??). Co prawda regulacje dotyczace ramy nie obejmuja walidacji (np. nie jest
ona obowigzkowym elementem opisu nowej kwalifikacji), przewidujg jednak

2 Typ szkoty, w ktérej mozna kontynuowac ksztatcenie (rowniez zawodowe) po ukoniczeniu szkoty sredniej.

21 Ttumaczenie wiasne na podstawie: SCQF Partnership (2010, s. 5).

2 Termin credits (osiagniecia) w nazwie Szkockiej Ramy Kwalifikacji wiaze sie z rola, jaka w szkockim systemie
odgrywa akumulacja i przenoszenie osiggniec.
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wiaczenie tego procesu w istniejgce rozwigzania i srodowisko instytucjonalne.
Przyktadowo prawo do nadania czesci lub catej kwalifikacji wytgcznie w wyniku
walidacji przyznano instytucjom uprawnionym do wiaczania kwalifikacji do
systemu, tzw. credit rating bodies. W takiej sytuacji kwalifikacjom przypisywane
sg poziomy SCQF oraz okreslany jest nakfad pracy potrzebny do osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Szkocka Rama Kwalifikacji liczy 12 pozioméw (rysunek 2.1). Kazdy z nich zostat
opisany w podziale na pie¢ kategorii (SCQF Partnership, 2012):

= wiedza i rozumienie;

praktyka (wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i rozumienia);
= 0gdlne umiejetnosci kognitywne;

= umiejetnosci porozumiewania sie, umiejetnosci matematyczne i postugiwanie
sie technologiami informacyjnymi;

= autonomia, odpowiedzialnosc¢ i wspotpraca z innymi.

Rysunek 2.1. Relacja poziomdéw Szkockiej Ramy Kwalifikacji (SCQF) do pozioméw Europejskiej Ramy Kwalifikacji
(ERK)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Qualifications Frameworks in the United Kingdom (2010).
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Rama kwalifikacji obejmuje wszystkie rodzaje kwalifikacji nadawanych w Szkociji:
zarébwno akademickie i zawodowe (uzyskiwane w edukacji formalnej, w tym
w szkotach wyzszych), jak i pochodzace z rynku pracy (nadawane przez instytucje
publiczne, prywatne lub podmioty spoteczne). Do szkockiej ramy moze zostac
wigczona kazda kwalifikacja, ktéra spetnia okreslone warunki.

Kwalifikacje w Szkocji sa $cisle powigzane z programami nauczania prowadzacymi
do ich uzyskania - do tego stopnia, ze pojecia qualification i learning programme
sg stosowane zamiennie.

W Szkocji, tak jak w catej Wielkiej Brytanii, kwalifikacje pozostajg wtasnosciag
podmiotéw, ktére je opracowaty. Wihasciciel kwalifikacji jest odpowiedzialny
zardbwno za jej opis i aktualnos¢, jak i za procesy jej ksztatcenia, walidacji oraz
nadawania.

Kazda kwalifikacja, do ktorej przypisany zostat poziom Szkockiej Ramy
Kwalifikacji, sktada sie z wyodrebnionych wedle okreslonych kryteriéw zestawow
efektéw uczenia sie (units), ktére majg przypisany poziom w ramie. Dopuszcza
sie uzyskiwanie poszczegdlnych zestawéw osobno i w réznym czasie. Jeden
zestaw moze wchodzi¢ w sktad kilku kwalifikacji, catg zas kwalifikacje mozna
uzyskac¢ w wyniku gromadzenia tych zestawéw?. Podziat kwalifikacji na mniejsze
i samodzielne jednostki utatwia przeprowadzanie walidacji.

Zestawy efektéw uczenia sie oraz kwalifikacje s3 umieszczane w bazie (SCQF
Qualifications Database**) prowadzonej przez Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy
Kwalifikacji. Kwalifikacja zostaje wiaczona do Szkockiej Ramy Kwalifikacji z chwila
poddania procesowi credit rating, czyli nadania jej poziomu SCQF oraz okreslenia
nakfadu pracy koniecznego do osiggniecia wymaganych efektéw uczenia sie.
Samo wpisanie kwalifikacji do bazy danych ma charakter czynnosci technicznej.

Zatozenia systemu walidacji na poziomie krajowym zostaty okreslone przez
Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji we wspotpracy z interesariuszami
w 2004 roku w dokumencie przedstawiajagcym zasady przeprowadzania procesu
creditrating (Guidelines for credit rating)* i doprecyzowane w 2010 roku w publikacji
Facilitating the recognition of prior learning: toolkit (SCQF Partnership, 2010).
Szczegdbtowe rozwigzania (opracowanie zasad i procedur, ustalenie mechanizméw,
dobdr narzedzi) nalezag do poszczegdlnych podmiotéw ksztatcacych i instytugji
nadajacych kwalifikacje. Moga to by¢ zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne.

#  Opiera sie to na mechanizmie stopniowego gromadzenia juz potwierdzonych (np. egzaminem) zestawdéw
efektéw uczenia sie, zwanych ,osiggnieciami” (credits). Przyznaje sie za nie punkty (credit points), ktére odzwiercie-
dlaja szacunkowy naktad pracy osoby uczacej sie (wiecej w zataczniku lla), konieczny do osiggniecia wymaganych
efektéw uczenia sie (analogicznie do systemu ECTS w szkolnictwie wyzszym). W rezultacie mozliwe jest uzyskanie
kwalifikacji lub uznanie zestawu potwierdzonego w ramach zdobywania jednej kwalifikacji na poczet innej kwa-
lifikacji (,przenoszenie osiggniec”).

* Baza kwalifikacji znajduje sie pod adresem: http://scqf.org.uk/the-framework/search-database/ (dostep:
9.08.2016r.).

»  Ten dokument obejmuje 47 zasad regulujgcych m.in. proces okreslania poziomu kwalifikacji w SCQF i na-
ktadu pracy, stosowania punktéw, akumulowania i przenoszenia osiggnie¢, uznawania efektéw wczesniejszego
uczenia sie (RPL). Zasady zostaty zawarte w dokumencie SCQF Handbook: User’s Guide (SCQF Partnership, 2009).
Sa one monitorowane przez Komitet ds. jakosci w Partnerstwie na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji, ktory doko-
nuje ich okresowej weryfikacji.
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W ostatnich latach podjeto wysitek na rzecz upowszechniania procesu walidacji.
Instytucje odpowiedzialne za rézne elementy systemu kwalifikacji tworzyty
i doskonality narzedzia oraz publikowaty przewodniki na ten temat. Wprowadzono
nowg strategie walidacji efektéw uczenia sie w odniesieniu do kwalifikacji
uzyskiwanych w szkotach i college’ach. Prace w tym zakresie prowadzono takze
w szkolnictwie wyzszym, czego efektem byto opracowanie w 2014 roku zasad
dotyczacych walidacji (National framework for RPL*) dla tego obszaru edukacji. Maja
one wspiera¢ rozwdj systemu walidacji i jej przeprowadzania w szkotach wyzszych
w catej Wielkiej Brytanii (European Commission, Cedefop i ICF International, 2014).

2.2. Zatozenia systemu walidacji, jego cele i rezultaty

30

Sposréd réznych systemow walidacji w Europie szkockie RPL wyréznia mozliwos¢
potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych zaréwno w toku doswiadczenia
zawodowego, jak i w ramach edukacji formalnej, pod warunkiem ze nie zostaty one
potwierdzone wczesniej (np. w sytuacji, gdy uczen nie przystapit do egzaminu).
Jest to jedna z podstawowych przestanek tego systemu. Pozostate zaktadajg, ze:

= potwierdzane sg efekty uczenia sie, a nie fakt uczestnictwa lub ukoriczenia
programu nauczania;

= efekty uczenia sie potwierdzane w procesie walidacji powinny by¢ mozliwe do
przeniesienia w ramach systemu akumulacji i przenoszenia osiggnie¢ (SCQF
Partnership, 2009).

Walidacja moze by¢ stosowana do:

= zidentyfikowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez dang osobe i okreslenia
ich poziomu w celu ukierunkowania dalszego ksztatcenia. Poziom efektéw
uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) okredla sie na
podstawie charakterystyk pozioméw SCQF. Proces ten jest nakierowany na
rozwoj osobisty i zawodowy osoby. Moze on by¢ prowadzony przy wsparciu
doradcy w stosownej instytucji lub samodzielnie, przy uzyciu ogélnodostepnych
narzedzi samooceny;

= formalnego potwierdzenia czesci lub (teoretycznie) catej kwalifikacji. Polega na
poswiadczeniu przez wtasciwg instytucje efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji i przyznaniu za nie odpowiedniej liczby osiagnie¢ (punktéw). Limit
punktéw, ktére mozna przyzna¢ w wyniku walidacji, zalezy od danej instytucji?’.

Przebieg walidacji regulujg wymagania okreslane dla kazdej kwalifikacji. Walidacje
w celu uzyskania kwalifikacji moga przeprowadzac tylko podmioty majace status
credit rating bodies, a zatem takie, ktore sa uprawnione do wtaczania kwalifikacji
do Szkockiej Ramy Kwalifikacji.

% Zawarte w tym dokumencie zasady maja wspomagac szkolnictwo wyzsze w opracowywaniu elastycznych pro-
gramoéw ksztatcenia oraz zwiekszeniu dostepu do edukacji wyzszej. Projekt jest realizowany przez Agencje do spraw
Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem: http://www.qaa.
ac.uk/about-us/scotland/development-and-enhancement/recognition-of-prior-learning (dostep: 16.08.2016 r.).

2 Przyktadowo niektdre uniwersytety zezwalajg na przyznanie w ten sposéb tylko do 50% punktéw za zestawy
efektéw uczenia sie na danym poziomie SQCF wiasciwe dla kwalifikacji, o ktorg osoba sie ubiega.
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W wyniku walidacji mozna:
= uzyskac¢ zwolnienie z czesci programu nauczania lub ksztatcenia,

= uzyska¢ dostep do danego programu nauczania w wypadku niespetniania
wymogoéw formalnych (np. nieukonczenia szkoty danego typu),

= uzyskac czes¢ kwalifikacji.

Teoretycznie w wyniku walidacji mozliwe jest uzyskanie catej kwalifikacji

(wszystkich przypisanych do niej zestawdw efektéw uczenia sie), lecz w praktyce

to sie nie zdarza. Wynika to miedzy innymi ze Scistego powiazania kwalifikacji

z programem nauczania lub ksztatcenia prowadzacym do jej uzyskania.

2.3. Instytucje

Instytucje odpowiedzialne za system kwalifikacji

Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji

Nad Szkocka Rama Kwalifikacji sprawuje piecze specjalnie powotana do tego

instytucja — Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji (SCQF Partnership),

ktéra powstata w 2006 roku i skupia najwazniejsze podmioty zajmujace sie

edukacjg w Szkocji:

= Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji (Scottish Qualification Authority, SQA) -
instytucje odpowiadajaca miedzy innymi za kwalifikacje uzyskiwane w szkotach

i college’ach,

= Agencje do spraw Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (Quality
Assurance Agency for Higher Education, QAA Scotland),

= Colleges Scotland - stowarzyszenie szkockich college'dw,

= Universities Scotland - stowarzyszenie szkockich uniwersytetow,

= przedstawiciela rzadu Szkocji,

= przedstawiciela pracodawcéw — w roli obserwatora.

Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji odpowiada miedzy innymi za
zachowanie jakosci i spéjnosci szkockiej ramy, promowanie tworzenia nowych
kwalifikacji, udzielanie informacji i wspétprace miedzynarodowg w zakresie
kwalifikacji. Partnerstwo opracowato zbiér ogdlnych zasad dotyczacych

walidacji i systemu kwalifikacji (wspomniane juz zasady przeprowadzania
procesu credit rating).
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Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji

Jest to jeden z gtéwnych podmiotéw nadajacych kwalifikacje w Szkocji. Jego
domeng sg wszystkie kwalifikacje nadawane w szkotach i college’ach. Decyzje
podejmowane w tej instytucji majg wptyw na caty szkocki sektor edukacji. Podmiot
ten miedzy innymi przyznaje innym instytucjom akredytacje do nadawania
kwalifikacji, za ktore sam odpowiada. Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji ma status
credit rating body, co oznacza, ze wtacza kwalifikacje do Szkockiej Ramy Kwalifikacji.

Agencja do spraw Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (oddziat w Szkocji)

Agencja dba o jakos¢ dyploméw nadawanych przez szkoly wyzsze - w ten
sposob wptywa na ksztatt systemu kwalifikacji. Podmiot ten stworzyt Zbidr zasad
zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym (Quality code for higher education?).
Cho¢ nie jest obowigzkowy, w rzeczywistosci stanowi punkt odniesienia dla
wszystkich uczelni w Wielkiej Brytanii. Zawarte w nim wskazania dotycza miedzy
innymi walidacji, ktéra jest uznana za jedna z form oceny studentéw i alternatywna
Sciezke rekrutacji na studia. Ponadto Agencja czuwa nad wdrazaniem zasad
dotyczacych walidacji w szkolnictwie wyzszym.

Instytucje nadajace kwalifikacje

W Szkocji, podobnie jak w catej Wielkiej Brytanii, procesy ksztatcenia i nadawania
kwalifikacji sq roztaczne, cho¢ moga przebiega¢ w tej samej instytucji. Do
tworzenia i nadawania kwalifikacji moga by¢ uprawnione m.in. podmioty
prywatne, publiczne, stowarzyszenia pracodawcow. Muszg one wczesniej uzyskac
akredytacje od Szkockiego Urzedu do spraw Kwalifikacji.

Do najwiekszych podmiotéw nadajacych kwalifikacje naleza: Szkocki Urzad
do spraw Kwalifikacji, ktéry odpowiada za kwalifikacje uzyskiwane w szkofach
i college’ach; podmioty niepanstwowe dziatajace na terenie catej Wielkiej Brytanii
(np. City&Guilds* czy Pearson®®) oraz szkockie szkoty wyzsze. Instytucje nadajace
kwalifikacje (awarding bodies) moga zawiera¢ porozumienia z podmiotami
ksztatcacymi, na mocy ktérych te drugie realizuja programy nauczania
sprofilowane pod katem danej kwalifikacji. Jednoczesnie wiele instytucji
nadajacych kwalifikacje (np. City&Guilds, uniwersytety) petni takze funkcje
podmiotéow ksztatcacych w zakresie nadawanych przez siebie kwalifikacji.
Ponadto instytucje, ktére nadajg kwalifikacje i maja jednoczesnie uprawnienia
do wiaczania nowych kwalifikacji do systemu (credit rating body), moga w wyniku
walidacji nadawac kwalifikacje lub stwierdza¢ posiadanie przez dang osobe czesci
sktadajgcych sie na nie zestawoéw efektéw uczenia sie. Na tej podstawie mozliwe
jest na przyktad skracanie czasu nauki niezbednego do uzyskania catej kwalifikacji.

% Zbior zasad sktada sie z kilku czesci. Jego ogdlne zatozenia zostaty przedstawione w publikacji The UK quality
code for higher education. Overview and the expectations (QAA, 2015).

#  City&Guilds to organizacja, ktéra tworzy i nadaje kwalifikacje zawodowe oraz ksztatci w ich zakresie. Ma status
charity, co w przyblizeniu odpowiada polskiej organizacji pozytku publicznego. Dziata od 1878 roku; obecnie
oferuje ponad 500 kwalifikacji z réznych sektoréw gospodarki w ponad 80 krajach swiata. Wiecej informacji na
ten temat mozna uzyskac pod adresem: http://www.cityandguilds.com/ (dostep: 9.08.2016 r.).

0 Pearson jest firmg miedzynarodowa oferujaca miedzy innymi ustugi edukacyjne oraz tworzaca kwalifikacje,
zaréwno zawodowe, jak i edukacyjne w ponad 70 krajach. Wiecej informacji mozna uzyskac pod adresem: http://
www.pearson.com/ (dostep: 9.08.2016 r.).
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Inne instytucje uczestniczace w walidacji

Skills Development Scotland (SDS) to gtéwny podmiot odpowiedzialny za
doradztwo edukacyjno-zawodowe. Jest to instytucja publiczna, ktéra nadzoruje
dziatania zwigzane z podnoszeniem kompetencji zawodowych. Jej oferta
skierowana jest do 0s6b uczacych sieg, instytucji ksztatcacych oraz pracodawcéw.
Skills Development Scotland miedzy innymi tworzy narzedzia do samodzielnego
identyfikowania osiggnietych efektéw uczenia sie, udziela informacji i porad na
temat procesu walidacji oraz posredniczy w poszukiwaniu instytucji, w ktorych
dana osoba moze przystapi¢ do walidacji’'.

Sieci tematyczne poswiecone RPL

W Szkocji powstaty dwie sieci tematyczne poswiecone walidacji, ktére z zatozenia
maja petnic funkcje platform wspdtpracy miedzy kluczowymi interesariuszami:

= SCQF RPL Network - koordynowana przez Partnerstwo na rzecz Szkockiej
Ramy Kwalifikacji - zajmuje sie miedzy innymi opracowywaniem zasad
i narzedzi stosowanych w walidacji oraz wspieraniem instytucji walidujacych
i propagowaniem dobrych praktyk. W sktad tej sieci wchodza: przedstawiciele
instytucji ksztatcacych, pracodawcow, zwiazkéw zawodowych, instytucji
branzowych i organizacji zawodowych, sektorowych rad do spraw umiejetnosci
(sector skills councils), a takze rzadu szkockiego;

= Scottish Higher Education RPL Network — koordynowana przez Agencje do spraw
Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (oddziat szkocki) i Universities
Scotland - skupia sie miedzy innymi na: opracowywaniu zasad walidacji
w szkolnictwie wyzszym, wymianie informacji i dobrych praktyk, szkoleniu
z przeprowadzania walidacji. Sie¢ ta uczestniczy w pracach SCQF RLP Network
oraz w Europejskiej Sieci na rzecz RPL (Recognition of Prior Learning European
Network) we wspétpracy z Irlandig i Holandig?.

2.4. Przebieg walidacji

Jak wspomniano wczesdniej, walidacja moze mie¢ dwa podstawowe cele: (a)
okreslenie osiggnietych efektéw uczenia sie oraz (b) potwierdzenie efektéw
uczenia sie sktadajacych sie na kwalifikacje (uzyskanie osiggnie¢ wyrazanych
w punktach). Ponadto kazda instytucja przeprowadzajaca ten proces tworzy
wiasne procedury walidacji, zgodne z ogdlnymi wskazéwkami i zasadami jakosci.
W tej czesci przedstawiono modelowe podejscie do walidacji.

Etapy walidacji
a. Walidacja w celu okreslenia posiadanych przez kandydata wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbedna do zaplanowania
dalszego rozwoju lub dziatania

3" Wiecej informacji znajduje sie pod adresem: http://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/ (dostep: 9.08.2016 r.).
32 Ta siec zostata stworzona przez panstwa Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Wiecej informacji
znajduje sie pod adresem: http://www.ehea.info/work-group-details.aspx?wkgroupld=17 (dostep: 9.08.2016 .).
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Okreslenia osiagnietych efektéw uczenia sie moze dokonac instytucja (np. Skills
Development Scotland) przy wsparciu doradcy. Mozna tez zrobic to samodzielnie za
pomocy ogdlnodostepnych narzedzi®3. W tym procesie wyrdznia sie nastepujace
etapy:

= zidentyfikowanie doswiadczen, ktére doprowadzity do uzyskania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Takie podejécie wynika z zatozenia, ze
uczenie sie moze przebiega¢ w kazdych warunkach i w kazdym kontekscie;

= okreslenie osiggnietych efektéw uczenia sie.

W rezultacie dana osoba wie, jakie ma kompetencje, a takze jakie sg jej mocne
i stabe strony. Nastepnym krokiem moze by¢ wyznaczenie dalszych sciezek
rozwoju (np. podjecia nauki).

b. Walidacjaw celu formalnego potwierdzenia efektéw uczenia sie sktadajacych
sie na kwalifikacje (uzyskanie osiggniec)

Przebieg walidacji w celu uzyskania osiggnie¢ (pierwszy krok do uzyskania catej
kwalifikacji, jej czescilub do skrocenia nauki) zalezy od danejinstytucji prowadzacej
walidacje. W tym procesie mozna jednak wydzieli¢ cztery podstawowe etapy:

1. Identyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie

Osoba, ktéra chce przystapi¢ do procesu uzyskiwania danej kwalifikacji lub
sktadajgcych sie na nig zestawdw, moze wystapi¢ o potwierdzenie wczesniejszych
efektéw uczenia sie. W celu ich identyfikacji punktem odniesienia sg efekty uczenia
sie okreslone dla kwalifikacji, o ktorg ubiega sie dana osoba. Proces ten sktada sie
z nastepujacych etapow:

= okredlenie, w wyniku jakich doswiadczen uzyskano wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne;

= zidentyfikowanie osiggnietych efektéw uczenia sie (w odniesieniu do opisu
kwalifikacji);

= dokumentowanie, czyli zebranie i opisanie dowoddw, na podstawie ktérych
mozna wnioskowac o posiadaniu okreslonych efektéw uczenia sie przez osobe
przystepujaca do walidacji.

Proces ten osoba uczaca sie moze przeprowadzi¢ samodzielnie, postugujac sie
udostepnionymi metodami i narzedziami, lub z pomoca doradcéw specjalnie
wyznaczonych do tego celu. Wedle zatozen role te odgrywaja tzw. facylitatorzy
(ramka 2.1).

3 Takim narzedziem jest miedzy innymi My world of work udostepniane przez Skills Development Scotland pod
adresem: http://www.myworldofwork.co.uk/ (dostep: 9.08.2016r.).
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Ramka 2.1. Facylitatorzy procesu walidacji

Rola facylitatora polega na wspomaganiu uczacego sie w procesie walidacji, miedzy innymi poprzez:
dostarczanie niezbednych informacji na ten temat; pomoc w zidentyfikowaniu i udokumentowaniu
osiggnietych efektow uczenia sie; okreslenie poziomu SCQF, na ktérym znajduja sie poszczegdlne
elementy (wiedza lub umiejetnosci); ukierunkowanie procesu przygotowania danej osoby do
weryfikacji posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Facylitator dba o to, by osoba, ktéra chce przystapi¢ do
walidacji, miata dostep do wszystkich niezbednych informacji. Nawigzuje on takze kontakt z wiasciwg
instytucjg prowadzaca walidacje.

Funkcje tzw. facylitatorow moga petni¢ zaréwno osoby profesjonalnie do tego przygotowane
(doradcy zawodowi i edukacyjni, specjalisci od zarzadzania zasobami ludzkimi, osoby wyznaczone
przez uniwersytet), jak i praktycy w danym zawodzie, na przyktad koledzy z pracy, menadzerowie,
bezposredni przetozeni.

Osoby te powinny mie¢ odpowiednig wiedze na temat efektéw uczenia sie, ramy kwalifikacji,
wymagan zwigzanych z uzyskaniem danej kwalifikacji, metod i narzedzi stuzacych do identyfikowania
i dokumentowania efektéw uczenia sie, procedur walidacji oraz procesu uczenia sie. Partnerstwo na
rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji prowadzi kursy zwigzane z ta tematyka.

Zrédto: SCOF Partnership (2010).
2. Ztozenie podania o przystagpienie do procesu walidacji we wlasciwej instytucji

Walidacja jest procesem dobrowolnym (zaréwno z perspektywy osoby uczacej
sie, jak i instytucji walidujacej), a zgtoszenie moze spotkac sie z odmowa. Skills
Development Scotland pomaga osobom zainteresowanym przystapieniem do
walidacji wyszuka¢ odpowiednie instytucje i ztozy¢ niezbedne dokumenty.

3. Weryfikacja efektéw uczenia sie

Weryfikacja osiggniecia przez dana osobe wymaganych efektéw uczenia sie
jest dokonywana przez tzw. asesoréw na podstawie opisu kwalifikacji oraz
dodatkowych dokumentéw i zaswiadczen. Szczegétowa procedura weryfikacji
zalezy od instytucji przeprowadzajacej walidacje (przyktad walidacji w konkretnej
instytucji przedstawiono w zataczniku Ilb).

Decyzje asesoréw podlegaja zewnetrznej ocenie. Jesli dowody na osiggniecie
efektéw uczenia sie przez dana osobe okazg sie niewystarczajace, to mozna
uzupetni¢ dokumentacje (jesli procedury danego podmiotu na to pozwalajg) lub
doksztatci¢ sie.

Asesorzy sa wyznaczani przez podmiot ksztatcacy lub instytucje nadajaca
kwalifikacje. Moga to by¢ eksperci wewnetrzni danej instytucji lub zewnetrzni.
W tym zakresie kazda instytucja kieruje sie wiasnymi zasadami, poniewaz na
poziomie krajowym nie okreslono wymagan dla procesu walidacji.

4. Przyznanie osiagniec (credits)

Przyznanie odpowiedniej liczby osiaggnie¢ nastepuje w wyniku decyzji instytucji
prowadzacej walidacje. Rezultatem moze by¢ uzyskanie czesci kwalifikacji,
skrécenie okresu nauki lub pozwolenie na realizacje przez ucznia danego
programu nauczania.
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Metody i narzedzia stosowane do identyfikowania i dokumentowania
efektéw uczenia sie

Istnieje wiele narzedziidentyfikowania efektoéw uczeniasie (przyktad jednego znich
znajduje sie w ramce 2.2). Dostosowuije sie je do rodzaju badanych kompetencji
i celu walidacji. W Szkocji zaktada sie, ze okreslenie okolicznosci, w jakich dana
osoba sie czego$ nauczyta, a takze wyciagniecie wnioskéw i zidentyfikowanie
na ich podstawie uzyskanych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
powinno by¢ mozliwe do przeprowadzenia samodzielnie lub zpomoca facylitatora.

Ramka 2.2. Funkcje RPL Profiling Tool

W celu umozliwienia identyfikowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez dang osobe, Partnerstwo
na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji wraz z instytucja Skills Development Scotland stworzyto RPL Profil-
ing Tool. Za jego pomoca mozliwe jest takze okreslenie, w jaki sposéb uczacy sie wykorzystuje uzyskane
kompetencje i w jakim kierunku moze sie dalej rozwijac.

Korzystanie z narzedzia przebiega w pieciu etapach:

przygotowanie sie np. pod kierunkiem facylitatora — ma na celu nauczenie danej osoby postugiwania sie
narzedziem, pomoc w okresleniu okolicznosci, w ktdrych sie czegos nauczyta;

zastosowanie narzedzia:

+ najpierw dana osoba wybiera sytuacje, w ktorej sie czegos$ nauczyta,
+ nastepnie podaje, jaka wiedze i umiejetnosci uzyskata w jej trakcie,
«  w kolejnym kroku okresla, w jaki sposéb wykorzystata (wykorzystuje) te kompetencje,
nastepnie moze (ale nie musi) wykaza¢, jak zidentyfikowane kompetencje odnoszg sie do danego
zestawu efektéw uczenia sie lub kwalifikacji;
dyskusja z facylitatorem — w jej wyniku okresla sie dalsze niezbedne kroki (np. konieczno$¢ uzupetnienia
wiedzy i umiejetnosci);
przygotowanie profilu kompetencji (RPL profile) danej osoby — udokumentowanie zidentyfikowanych
efektéw uczenia sie oraz — jesli zachodzi taka konieczno$¢ — przygotowanie portfolio;

podjecie krokow uzgodnionych z facylitatorem.

Zrédto: SCQOF Partnership (2010).
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Udokumentowanie efektéw uczenia sie, czyli dostarczenie dowodéw na ich

osiaggniecie, moze mie¢ forme m.in. prébek pracy: listow i e-maili, raportéw z pracy,

notatek roboczych, materiatdw szkoleniowych, poswiadczenia pracodawcy,

prezentacji stworzonych przez pracownika.

Dowody na posiadanie wymaganych efektéw uczenia sie musza:

= spetnia¢ warunki wyznaczone przez dang instytucje (kazdy podmiot walidujacy
moze okresli¢ warunki, ktére powinny spetnia¢ dowody na osiagniecie
wymaganych kompetencji),

= by¢ wystarczajace,

= by¢ autentyczne,

= by¢ aktualne (SCQF Partnership, 2009).
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Metody i narzedzia stosowane na etapie weryfikacji efektéw uczenia sie
Ze wzgledu na fakt, ze walidacja moze stuzy¢ kilku réznym celom, w zaleznosci
od potrzeb, rodzaju kwalifikacji i wymagan stawianych przez podmioty ksztatcace
lub instytucje prowadzace walidacje, stosuje sie wiele metod weryfikacji efektow
uczenia sie, miedzy innymi:

= autorefleksje (reflective account),

= studium przypadku,

= dziennik praktyk,

= profil kompetencji (profiling),

= metode projektowa,

= dyskusje lub ocene ustna,

= obserwacje w miejscu pracy lub symulacje w warunkach zblizonych do
prawdziwych,

= opisanie przebiegu wolontariatu,
= Europass,
= wywiad przeprowadzony przez osobe oceniajaca (SCQF Partnership, 2009).

Przyjeta metoda musi by¢ adekwatna do potrzeb — powinna odpowiadaé rodzajowi
efektéw uczenia sie i poziomowi kwalifikacji, o jaka ubiega sie uczen. W wypadku
kwalifikacji, za ktére odpowiada Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji, asesorzy
weryfikuja kompetencje oséb przystepujacych do walidacji wedle standardéw
stosowanych w edukacji formalne;j.

Poradnictwo

Gtéwnym podmiotem odpowiedzialnym za poradnictwo edukacyjno-zawodowe
jest Skills Development Scotland. Poza ta instytucjg odpowiedzialno$¢ za udzielanie
informacji i porad (takze na temat walidacji) spoczywa na poszczegdinych
podmiotach ksztatcgcych lub instytucjach prowadzacych walidacje. W tym
procesie pomagaja doradcy i facylitatorzy.
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2.5. Zapewnianie jakosci systemu nadawania kwalifikacji
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System kwalifikacji w Szkocji, tak jak w catej Wielkiej Brytanii, ma znacznie
mniej uregulowan niz systemy funkcjonujace w niektérych krajach Europy
kontynentalnej (np. we Francji i w Portugalii). Jego jako$¢ opiera sie na zasadach
opracowanych i przestrzeganych przez gtéwne instytucje systemu kwalifikacji
oraz na ich wzajemnym zaufaniu. Wynika to miedzy innymi z wieloletniej praktyki
w zakresie wspotpracy interesariuszy, instytucjonalnego rozdzielenia proceséw
tworzenia i nadawania kwalifikacji od ksztatcenia w ich zakresie (z wyjatkiem
szkolnictwa wyzszego) oraz z odpowiedzialnosci za kwalifikacje spoczywajacej
na ich wiascicielach. Wszelkie kwestie zwigzane z zapewnianiem jakosci
kwalifikacji, w tym jakosci walidacji, sa w gestii instytucji nadajacych kwalifikacje.
Te za$ albo dziatajg na zasadach komercyjnych (np. City&Guilds), wedle ktérych
- jak sie uznaje - to rynek wymusza zapewnianie ustug wysokiej jakosci, albo
z nadania panstwowego (Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji) i sg rozliczane
z podejmowanych dziatan przez rzad.

Ponizej zostaty przedstawione gtéwne mechanizmy zapewniania wiarygodnosci
systemu kwalifikacji w Szkocji — od sposobu wtgczania kwalifikacji do Szkockiej
Ramy Kwalifikacji, przez ogdlne zasady zapewniania jakosci walidacji, do
akredytacji instytucji nadajacych kwalifikacje.

Wiaczenie kwalifikacji do systemu - proces credit rating

W Szkocji kwalifikacja jest wtasnoscig podmiotu, ktory ja opracowat, i ktory ja
nadaje. Odpowiada on za opis i aktualno$¢ kwalifikacji oraz czerpie zyski z jej
funkcjonowania, na przyktad pobiera optaty za egzaminy, podpisuje umowy
z instytucjami ksztatcgcymi, ktére moga wykupié prawa do ksztatcenia (réwniez
w celach komercyjnych) w zakresie danej kwalifikacji.

Kwalifikacjazostaje wtaczona do systemu zchwila, gdy uprawniony do tego podmiot
przypisze jej poziom SCQF oraz okresli szacunkowy nakfad pracy potrzebny do jej
uzyskania. Proces ten nosi nazwe credit rating, a instytucje uprawnione do jego
przeprowadzania nazywane s3 credit rating bodies (CBR). Sa to:

Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji,
= wszystkie uniwersytety,
= wszystkie college’e,

= inne instytucje, ktérym uprawnienia do przeprowadzania tego procesu nadato
Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji: Chartered Institute of Bankers
in Scotland, City&Gulids, Institute of Leadership and Management, Scottish Police
College, Semta, EAL, Institute of Chartered Accountants of Scotland oraz Institute
of Counselling.

Procesowi credit rating moze podlegac¢ kazda kwalifikacja lub zestaw efektow
uczenia sie pod warunkiem spetnienia nastepujacych wymagan:
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= kwalifikacja jest oparta na efektach uczenia sie,

= naktad pracy wymagany do jej uzyskania wynosi co najmniej 10 godzin pracy
przecietnej osoby uczacej sie,

= efekty uczenia sie sa weryfikowane za pomoca rzetelnych i uzasadnionych
w danym przypadku metod,

= W procesie uczenia sie prowadzacym do uzyskania kwalifikacji zostat
uwzgledniony mechanizm zapewniania jakosci.

Kazda instytucja nadajaca kwalifikacje moze zwrécic¢ sie z wnioskiem o nadanie
poziomu Szkockiej Ramy Kwalifikacji i wymaganego nakfadu pracy do wybranego
credit rating body. Struktura wniosku i wymagane informacje zalezg od danego
CBR, zawsze jednak nalezy podac¢ nastepujace informacje:

= propozycje poziomu kwalifikacji SCQF,
= propozycje szacowanego naktadu pracy kwalifikacji,
= uzasadnienie propozydji,

= przyjety sposéb wyznaczenia proponowanego poziomu i nakfadu pracy
potrzebnego do uzyskania kwalifikacji.

Proces credit rating jest przeprowadzany przez zesp6t ekspertéw. Sktad zespotu
oraz przebieg catego procesu jest opisany w procedurach danego credit rating
body. Musza one by¢ zgodne z ogdlnymi wytycznymi (Guidelines for credit
rating) opracowanymi przez Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji
we wspotpracy ze szkockimi interesariuszami i opublikowanymi w dokumencie
SCQF handbook: user’s guide (SCQF Partnership, 2009). Zawarto w nim 47
zasad regulujgcych miedzy innymi: procesy okreslania poziomu kwalifikacji
Szkockiej Ramy Kwalifikacji i szacowania naktadu pracy, przyznawanie punktéw,
akumulowanie i przenoszenie osiggnie¢ oraz walidacje. Wszystkie zasady sa
monitorowane przez Komitet do spraw jakosci w Partnerstwie na rzecz Szkockiej
Ramy Kwalifikacji, ktory dokonuje ich okresowej weryfikaciji.

Co wazne, w wyniku walidacji osiggniecia moga by¢ przyznawane jedynie przez te
instytucje nadajace kwalifikacje (awarding bodies), ktére majg jednoczesnie status
credit rating bodies.

Ogodlne zasady zapewniania jakosci walidacji

Za jakos¢ walidacji odpowiada instytucja przeprowadzajaca ten proces. Od
instytucji funkcjonujacych w szkockim systemie edukacji - w tym od podmiotéw
przeprowadzajacych walidacje - wymaga sie stworzenia wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci oraz podlegania kontroli zewnetrznej (zewnetrzny system
zapewniania jakosci).
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Zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy
Kwalifikacji, zachowanie jakosci walidacji gwarantuje spetnienie nastepujacych
warunkow:

nastawienie na potrzeby osoby uczacej sie;

dostepnos¢ - oznacza to miedzy innymi powszechny dostep do informagji
i doradztwa na temat walidacji; wysokos¢ optat adekwatng do mozliwosci
zarbwno 0s0b uczacych sie, jak i pracodawcéw oraz podmiotéw ksztatcacych
i instytucji walidujacych; fatwe do zrozumienia i wdrozenia procedury walidacji;
umozliwienie skorzystania z walidacji juz na etapie tworzenia kwalifikacji lub
programu nauczania;

elastycznos$¢ - uwzglednianie indywidualnych potrzeb osoby uczacej sie oraz
réznych kontekstow, w ktérych zachodzi uczenie sieg;

rzetelnos¢, przejrzystosc i spdjnoss;

objecie systemem zapewniania jakosci - oznacza to miedzy innymi, ze
mechanizmy i procedury walidacyjne powinny by¢ objete systemem zapewniania
jakosci (wewnetrznym oraz - w wypadku podejscia nakierowanego na uzyskanie
kwalifikacji — zewnetrznym systemem zapewniania jakosci); identyfikowanie
efektéw uczenia sie powinno przebiega¢ w odniesieniu do charakterystyk
poziomow SCQF.

Akredytacja instytucji nadajacych kwalifikacje

Instytucje ubiegajace sie o prawo do nadawania kwalifikacji musza uzyskac
akredytacje od Szkockiego Urzedu do spraw Kwalifikacji. Podmioty te powinny
zatem udowodni¢, ze spetniajg kryteria zawarte w SQA accreditation’s regulatory
principles (SQA, 2014) oraz w zestawie dokumentdéw Regulatory principles
directives?. Decyzje Szkockiego Urzedu do spraw Kwalifikacji dotyczace akredytacji
sq nadzorowane przez Komitet akredytacyjny (Accreditation Committee), ktory
odpowiada bezposrednio przed rzagdem Szkocji (SQA, 2014).

Wymagania dotyczace zasobow kadrowych

Kompetencje oséb przeprowadzajacych walidacje nie zostaty okreslone na
poziomie systemowym, nie ma takze kwalifikacji dotyczacej tego obszaru
(European Commission i in., 2014). Zatozono jednak, ze osoby te powinny sie
wykazywac znajomoscia:

= procesu walidacji, w tym jego celéw i przebiegu;

= dziedziny lub obszaru, z ktérego pochodzi dana kwalifikacja.

Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji nakredlito sylwetke facylitatora
(ramka 2.1). Poza tym kazda instytucja prowadzaca walidacje okresla wtasne

3 Zestaw ten jest dostepny pod adresem http://accreditation.sga.org.uk/accreditation/Regulation/
Regulatory_Requirements (dostep: 8.09.2016).


http://accreditation.sqa.org.uk/accreditation/Regulation/
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wymagania odnosnie do liczby oséb zaangazowanych w ten proces, ich rol,
zakresu obowiazkéw i wymagan, ktére musza spetni¢ (wiecej w zatgczniku
lIb). Przyktadowo Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji nie wymaga od swoich
pracownikéw ukonczenia dodatkowego szkolenia z tego zakresu (European
Commission i in., 2014).

Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji organizuje warsztaty i seminaria
dotyczace réznych aspektéow systemu kwalifikacji, w tym zatozeh walidacji.
Opracowane przez ten podmiot narzedzie Facilitating the recognition of prior
learning: toolkit (RPL toollkit) stuzy miedzy innymi do udzielania informacji osobom
prowadzacym walidacje. Opisane wczesniej sieci tematyczne dotyczace walidacji
maja na celu rozpowszechnianie informacji, ktére moga by¢ pomocne w szkoleniu
0s6b zaangazowanych w walidacje. Agencja do spraw Zapewniania Jakosci
w Szkolnictwie Wyzszym opracowata, oprécz zbioru zasad dotyczacych walidacji,
podrecznik natemat tego procesu skierowany do pracownikéw sektora szkolnictwa
wyzszego. Zawarto w nim podstawowe informacje o walidacji, przyktady jej
przeprowadzania, sposoby postepowania, wymagania instytucjonalne, informacje
o systemie zapewniania jakosci (QAA Scotland, 2010).

2.6. Skala zainteresowania systemem walidacji

Dziatania Partnerstwa na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji, Szkockiego
Urzedu do spraw Kwalifikacji (przyjecie polityki dotyczacej RPL w odniesieniu
do kwalifikacji uzyskiwanych w szkotach i college’ach) i Agencji do spraw
Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (m.in. przyjecie jednolitych zasad
dotyczacych walidacji oraz nowych zasad zapewniania jako$ci obowigzujacych
w szkolnictwie wyzszym) sg ukierunkowane na zwiekszenie skali stosowania
walidacji w edukacji formalnej. Trudno oceni¢ ich efektywnos¢, poniewaz
w Szkogji nie zbiera sie danych dotyczacych walidacji na poziomie kraju.

Walidacje poza edukacjg formalng, na przyktad w instytucjach rynku pracy
lub na potrzeby oséb dorostych (np. w celu okreslania poziomu posiadanych
przez nie kompetencji) przeprowadza sie rzadziej. Wiedze na temat czestosci
przeprowadzania walidacji w edukacji pozaformalnej czerpie sie z ankiet
wysytanych do podmiotéw prowadzacych walidacje lub 0s6b zainteresowanych
wykorzystaniem RPL toolkit. Mata popularnos¢ walidacji w tym zakresie wynika
czesciowo z braku w RPL toolkit odpowiednich przyktadéw, wskazéwek
przydatnych instytucjom oraz osadzenia informacji w szerszym kontekscie.
W odpowiedzi na to zapotrzebowanie planuje sie wydanie cyklu elektronicznych
wydan przewodnikéw dotyczacych walidacji (European Commission i in., 2014).
Miatyby one wyjasnia¢ obowiazujace stownictwo, podkresla¢ korzysci ptynace
z walidacji i proponowac sposoby jej przeprowadzania (od tworzenia wiasnej
procedury po przyktady dobrych praktyk).
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2.7. Koszty walidacji

Poszczegdlne podmioty ksztatcace i instytucje walidujagce moga pobierac optate
za przeprowadzenie walidacji. W szkolnictwie wyzszym regufa jest, ze uzyskanie
dostepu do poszczegdlnych programoéw ksztatcenia, poza zwyktg procedurg
przyjecia na studia, jest bezptatne. Jednak za przystapienie do walidacji w celu
uzyskania osiggniec jest pobierana optata zaréwno w szkolnictwie wyzszym?’, jak
i w wypadku kwalifikacji, za ktére odpowiada Szkocki Urzad do spraw Kwalifikacji.

Nie istnieje ogdlnokrajowy system finasowania walidacji. Koszty tego procesu sa
pokrywane na poziomie branzy (np. przez pracodawce czy zwigzek pracodawcéw),
przez podmioty ksztatcace lub osoby uczace sie.

2.8. Bariery i wyzwania

42

Wdrozenie walidacji nie jest obowigzkowe, a kazda instytucja okresla swoje
procedury. Brak jednolitego systemu walidacji powoduje, ze jedyng forma
Jregulacji”sa wskazéwki i dokumenty dotyczace RPL, gtdwnie te opracowane przez
Partnerstwo na rzecz Szkockiej Ramy Kwalifikacji. Taki ksztatt systemu utrudnia
tworzenie ogdlnokrajowych mechanizméw finasowania walidacji i prowadzenie
statystyk dotyczacych skali tego procesu.

Kolejna bariera dotyczy upowszechnienia przeprowadzania walidacji. Jest to
bowiem postrzegane przez instytucje jako proces kosztowny i czasochtonny,
gtéwnie z powodu koniecznosci dostosowania go do potrzeb danego kandydata
(European Commissioniiin., 2014).

Instytucje, zwlaszcza college’e i uczelnie, moga rezygnowac z przeprowadzania
walidacji z powodu braku jasno okreslonych mechanizmdw finansowania. Walidacja
najczesciej prowadzi do skrécenia okresu nauki. Z jednej strony moze to wptynaé
na zmniejszenie dochodéw instytucji ksztatcacej (otrzymujacej finansowanie za
kazdego stuchacza), z drugiej - spowodowac zmiane statusu osoby uczacej sie (np.
ze studenta studiéw stacjonarnych na studenta studiéw zaocznych), co moze wigzaé
sie z koniecznoscig optacenia czesnego lub z utratg prawa do stypendium.

Inne bariery w stosowaniu walidacji na szeroka skale dotycza miedzy innymi:

= braku przygotowania kadry pod katem przeprowadzania walidacji,

= niewielkiej liczby narzedzi umozliwiajgcych wsparcie procesu walidacji (np.
narzedzi dostepnych w Internecie, przeznaczonych do samodzielnego okreslania

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych),

= braku mechanizméw ewaluacji walidacji na poziomie instytucjonalnym.

3 Wysokosc tych opfat jest r6zna, zaczyna sie od 50 funtéw (Hawley, 2010).
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Recognition of Prior Learningin Higher Education: http://www.qaa.ac.uk/about-us/
scotland/development-and-enhancement/recognition-of-prior-learning

Skills Development Scotland: http://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk
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3. Holandia

3.1. Historia systemu walidacji w Holandii

Poczatkiholenderskiego systemu walidacji (erkenning van verworven competenties,
EVC) datuje sie na 1998 rok (Duvekot, 2014). To 7 lat przed rozpoczeciem prac
nad holenderska ramg kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego i 13 lat przed
wdrozeniem Holenderskiej Ramy Kwalifikacji (Nederlands Kwalificatieraamwerk,
NLQF). W 2000 roku powstata strategia De Fles is Half Vol! (dostownie: ,butelka
jest w potowie petna”), odnoszaca sie do walidacji. Okreslata ona zatozenia
EVC w zakresie jego celéw, wymagan, odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotéw i procedur. W strategii byly tez zawarte rekomendacje. W tym samym
roku stworzono takze Krajowg Grupe Roboczg do spraw EVC, ktéra opracowata
zatozenia systemu walidacji oraz sposéb jego wdrozenia. Rok pdzniej utworzono
Centrum Eksperckie do spraw Systemu Walidacji (Kenniscentrum EVC), ktére
w poczatkach istnienia zajmowato sie miedzy innymi koordynacjg oddolnych
inicjatyw w zakresie walidacji, poniewaz stworzenie szczegétowych rozwigzan
dotyczacych tego procesu powierzono interesariuszom (przedstawicielom
pracodawcéw, pracownikdw, instytucji ksztatcacych). Rzad tymczasem skupit sie
na wprowadzeniu rozwigzan instytucjonalnych, ktére zachecatyby do wdrazania
i prowadzenia walidacji przez rézne instytucje (ksztatcace, nadajace kwalifikacje,
pracodawcéw), ale nie wprowadzat Zadnych regulacji, liczac na to, ze mechanizmy
rynkowe doprowadzg do wyksztatcenia sie funkcjonalnego systemu.

W 2006 roku w zwiazku z oddolnym i rozproszonym charakterem inicjatyw
z zakresu walidacji Centrum Eksperckie do spraw Systemu Walidacji we wspotpracy
z interesariuszami i pod egida rzadu opracowato Zbidér zasad zapewniania jakosci
systemu walidacji (Kenniscentrum EVC, 2006), ktéry stanowi punkt odniesienia
przy akredytowaniu instytucji prowadzacych walidacje. Jednakze system walidacji
do dzis$ nie zostat uregulowany jednym aktem prawnym.

Gtownym celem stworzenia systemu walidacji bylo zmniejszenie skali
niedopasowania wiedzy i umiejetnosci pracownikéw do potrzeb rynku pracy.
Inicjatywy zwiagzane z osiaggnieciem tego celu miaty skupiac sie na zwiekszeniu
mozliwosci uzyskiwania certyfikatow i dyplomoéw zawodowych w wyniku walidacji
oraz na umozliwieniu rozwoju kompetencji pracownikédw w miejscu pracy.

W efekcie walidacje stosuje sie do:

= potwierdzenia efektéw uczenia sie w celu uzyskania konkretnych kwalifikacji lub
ich czesci,

= udokumentowania osiggnietych efektéw uczenia sie niewchodzacych w skfad
zadnej kwalifikacji,
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= potwierdzenia efektéw uczenia sie w celu rozpoczecia procesu ksztatcenia
(np. przyjecia na studia mimo niespetniania warunkéw formalnych) lub jego
skrocenia.

Walidacje z poczatku stosowano jedynie do kwalifikacji zawodowych nadawanych
przez srednie szkoty zawodowe (middelbaar beroepsonderwijs, MBO) oraz wyzsze
szkoty zawodowe (hoger beroepsonderwijs, HBO). Od 2012 roku w systemie EVC
uwzgledniono réwniez kwalifikacje zawodowe spoza obszaru edukacji formalnej,
nazywane w Holandii ,kwalifikacjami nieformalnymi”. Wigzato sie to przede
wszystkim z wprowadzeniem Holenderskiej Ramy Kwalifikacji.

Holenderska Rama Kwalifikacji powstata w 2011 roku. Liczy 9 poziomoéw (poziom
wstepny*® i 8 pozioméw zasadniczych), ktére odpowiadaja oSmiu poziomom
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK). Poziomy holenderskiej ramy przypisywane
sq kwalifikacjom nadawanym w formalnym systemie ksztatcenia oraz
kwalifikacjom zrynku pracy, oile przejda one odpowiednig procedure skutkujaca
m.in. wpisaniem kwalifikacji do rejestru®” prowadzonego przez Krajowy Punkt
Koordynacyjny do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji (National Coordination
Point, NCP NLQF?®).

W 2013 roku w polityce rzadu nastapita zmiana podejscia (przejscie do
tzw. participation society), ktéra polegata miedzy innymi na przeniesieniu
odpowiedzialnosci za dziatania zwigzane z koncepcjg uczenia sie przez cate
zycie na interesariuszy. Od stycznia 2014 roku trwaja prace nad powigzaniem
i zharmonizowaniem ze sobga systemu EVC (funkcjonujacego w 2014 roku juz od
14 lat), ramy kwalifikacji (funkcjonujacej w tamtym momencie niecate 2 lata) oraz
Europejskiego systemu akumulowania i przenoszenia osiggnie¢ w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym (European credit system for vocational education and
training, ECVET).

Dziatania rzadu ktadty nacisk na:

= zwiekszenie mozliwosci stosowania walidacji do formalnego potwierdzania
efektéw uczenia sig, ktére nie wchodza w sktad kwalifikacji;

= upowszechnianie stosowania walidacji réwniez w wypadku kwalifikacji
nadawanych poza systemem formalnym (w szczegdlnosci do kwalifikacji,
ktérych wiascicielami sg instytucje o charakterze branzowym);

= upowszechnianie przystepowania do walidacji w ramach planowania wiasnego
rozwoju i kariery zawodowej (m.in. stosowanie podejscia formatywnego
w ustugach doradczych czy w firmach).

% Poziom wstepny w ramie nie ma odniesienia do zadnego z pozioméw ERK. Jego celem jest zachecanie do
uczenia sie. Na tym poziomie sg umieszczane kwalifikacje uzyskiwane w szkotach podstawowych.

¥ Rejestr tylko w jezyku holenderskim znajduje sie pod adresem: http://www.nlgf.nl/register (dostep: 9.08.2016 r.).
3% Krajowe punkty koordynacyjne funkcjonuja w kazdym kraju, ktéry wprowadza rame kwalifikacji na mocy
zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie.


http://www.nlqf.nl/register
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W rezultacie od 2016 r. miaty funkcjonowac dwie $ciezki przystapienia do walidacji:

= poprzez rynek pracy - nacisk potozony na okreslanie osiaggnietych przez dana
osobe kompetencji, poréwnanie ich do standardéw sektora badz branzy
i wspomaganie w przekwalifikowywaniu sie;

= poprzez system edukacji — nacisk potozony na uzyskanie kwalifikacji (wiecej
patrz: pkt 3.8).

3.2. Zatozenia systemu walidacji, jego cele i rezultaty

System EVC wyréznia sie sposrdd systeméw walidacji wprowadzanych w innych
krajach europejskich nastepujacymi cechami:

= powstat przed Holenderska Rama Kwalifikacji w wyniku dziatan interesariuszy
i we wspétpracy z rzadem;

= partnerzy spoteczni silnie identyfikuja sie z tym systemem, aktywnie uczestnicza
W jego rozwoju;

= walidacja jest stosowana powszechnie, zaréwno w szkofach, jak
i w przedsiebiorstwach.

Celem walidacji jest potwierdzenie osiggnietych efektéw uczenia sie. W wyniku
walidaciji:

= mozna rozpoznac wszystkie kompetencje posiadane przez dana osobe i na tej
podstawie stworzy¢ tzw. osobisty profil zawodowy (ervaringsprofiel),

= mozna uzyska¢ tzw. certyfikat kompetencji (ervaringscertificaat, dostownie:
Jcetyfikat doswiadczenia”; ramka 3.1). Osoba, ktéra ma taki dokument, moze
zwrécic sie do wtasciwej instytucji, by ta na jego podstawie nadata kwalifikacje,
umozliwita przystapienie do programu ksztatcenia lub skrécita okres nauki.

W praktyce w szkotach zawodowych (Srednich i wyzszych) walidacje stosuje sie

najczesciej do skracania wymaganego okresu ksztatcenia poprzez zwolnienie
uczacego sie z obowigzku uczestnictwa w czesci przedmiotow.
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Ramka 3.1. Certyfikat kompetencji

Osoba ubiegajaca sie o certyfikat kompetencji otrzymuje go po zakoriczeniu walidacji, niezaleznie od jej
wyniku. Dokument ten przyjmuje forme raportu i obejmuje nastepujace informacje:

dane osobowe kandydata;

cel zawodowy lub cel przystapienia do walidacji;

podsumowanie przebiegu procesu i dokonanej weryfikacji efektéw uczenia sie;
liste potwierdzonych efektéw uczenia sie wraz z poziomem, na ktérym sie znajduja;
uzasadnienie;

doktadne sprawozdanie z przebiegu procesu walidacji z uwzglednieniem kolejnych krokéw (etapow)
i zastosowanych metod weryfikacji.

Certyfikat kompetencji ma zastosowanie w dwdch obszarach:

w edukacji formalnej:
na podstawie certyfikatu kompetencji mozna uzyskac dyplom,
jest mozliwe zwolnienie z czesci programu nauczania lub ksztatcenia,
umozliwia rozpoczecie nauki w ramach indywidualnego programu nauczania lub ksztatcenia;
na rynku pracy:
moze stuzy¢ jako forma udowodnienia potencjalnemu pracodawcy, ze posiada sie kompetencje
niezbedne do pracy na danym stanowisku,

moze stanowi¢ dowdd spetniania wymagan niezbednych z perspektywy aktualnego miejsca
zatrudnienia,

moze by¢ punktem wyjscia do doskonalenia zawodowego.

Zrédfo: Duvekot (2010).

3.3. Instytucje
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Instytucje odpowiedzialne za system kwalifikacji

W Holandii odpowiedzialno$¢ za system walidacji jest roztozona pomiedzy rzad,
partneréw spotecznych®®, zainteresowane instytucje branzowe i zawodowe oraz
podmioty ksztatcace.

Dziatania rzadu skupiaja sie gtéwnie na zapewnianiu jakosci systemu walidacji,
miedzy innymi poprzez jego monitorowanie. Rzad odpowiada za tworzenie
warunkéw sprzyjajacych upowszechnianiu stosowania walidacji w réznych
kontekstach. W tym celu prowadzi kampanie informacyjng na temat uzyskiwania
certyfikatu kompetencji, wprowadza ulgi podatkowe dla przedsiebiorcéw
stosujgcych walidacje oraz wspiera dziatania Centrum Eksperckiego do spraw
Systemu Walidacji i wspétprace miedzy rynkiem pracy a ekspertami. Wiekszos¢
z tych zadan jest realizowana wspolnie z partnerami spotecznymi.

¥ S3 to ,stowarzyszenia pracodawcéw oraz zwigzki zawodowe w roli uczestnikéw dialogu spotecznego”
(ttumaczenie wiasne na podstawie: Cedefop, 2014, 5. 112).
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Przy ministerstwie edukacji dziata Biuro do spraw Edukacji (Dienst Uitvoering
Onderwijs, DUQ), ktére udziela akredytacji instytucjom chcacym przeprowadzaé
walidacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem formalnym.

Partnerzy spoteczni maja wptyw na decyzje dotyczace ksztatcenia zawodowego
i kwalifikacji. Sg jedna ze stron, ktére sygnowaty Zbidr zasad zapewniania jakosci
systemu walidacji (wiecej w zataczniku Illa). Ponadto zawieraja umowy zbiorowe, na
podstawie ktérych pracownicy majg prawo przystgpi¢ do walidacji lub skorzystac
z funduszy szkoleniowych w celu sfinansowania walidacji.

Do 2012 roku stowarzyszenia instytucji ksztatcgcych w systemie formalnym®
petnity wazna funkcje w rozwoju systemu EVC, ktadac nacisk na jakos¢ procedur
i uzyskiwanych certyfikatow. Byty takze sygnatariuszami Zbioru zasad zapewniania
jakosci systemu walidacji.

Kolejnym waznym podmiotem stato sie takze Centrum Eksperckie do spraw
Systemu Walidacji. Powstato ono w 2001 roku z inicjatywy rzagdu holenderskiego
jako organ majacy wspiera¢ wdrozenie systemu. Jego pierwsze zadania polegaty
na promowaniu stosowania walidacji przez instytucje rynku pracy. W 2006 roku
Centrum uczestniczyto w opracowaniu Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu
walidacji, a obecnie odpowiada za ich egzekwowanie. W ramach tej dziatalnosci
prowadzi baze instytucji upowaznionych (akredytowanych) przez Biuro do spraw
Edukacji do prowadzenia walidacji.

W 2012 roku na mocy tréjstronnego porozumienia miedzy rzadem, zwigzkami
zawodowymi a organizacjami pracodawcéw rozszerzono zakres dziatania
Centrum. Obecnie spoczywa na nim odpowiedzialno$¢ za wdrazanie
inicjatyw zwiazanych z rozwojem systemu walidacji. Ponadto Centrum udziela
informacji na temat walidacji, promuje dobre praktyki, opracowuje profile
kompetencji zawodowych doradcéw i asesoréw, prowadzi szkolenia dla oséb
przeprowadzajacych walidacje oraz dla cztonkéw komisji egzaminacyjnych.
Opracowato takze szereg poradnikéw na temat prowadzenia walidacji.

Instytucje prowadzace walidacje

Instytucje ksztatcgce w systemie formalnym — gtéwnie srednie szkoty zawodowe
(MBO) i wyzsze szkoty zawodowe (HBO) - tradycyjnie prowadza walidacje
w zakresie kwalifikacji mozliwych do uzyskania w tym systemie. Ponadto szkoty te
na podstawie certyfikatu kompetencji potwierdzajacego posiadanie wymaganej
wiedzy i umiejetnosci moga:

= dopusci¢ dang osobe do programu ksztatcenia poza standardowg S$ciezka
rekrutacji,

= podja¢ decyzje o skréceniu czasu nauki (poprzez zwolnienie z czesci zaje¢ lub
niektérych egzaminéw),

= nadac¢ kwalifikacje, w zakresie ktérej ksztatca.

4 Sato: Holenderskie Stowarzyszenie Wyzszych Szkét Zawodowych (HBO-raad), Holenderskie Stowarzyszenie
Szkoét i Osrodkéw Ksztatcenia Zawodowego (MBO-raad), Rada Centréw Ksztatcenia Rolniczego (AOC-raad) i Uni-
wersytet Otwarty.
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W odniesieniu do pozostatych kwalifikacji, nazywanych w systemie holenderskim
Jkwalifikacjami nieformalnymi’, walidacje moze przeprowadzi¢ kazdy podmiot,
zaréwno publiczny, jaki prywatny, jesli dziatazgodnie zwymaganiami dotyczacymi
jakosci, zawartymi w Zbiorze zasad zapewniania jakosci systemu walidadji, i jesli
uzyskat odpowiednia akredytacje (Duvekot, 2014).

Walidacje w zakresie kwalifikacji uzyskiwanych poza systemem formalnym
przeprowadzaja miedzy innymi:

= szkoty zawodowe i wyzsze szkoty zawodowe (od 2012 roku stabnie ich
zaangazowanie w walidacje efektéw uczenia sie wihasciwych dla kwalifikag;ji
pochodzacych zrynku pracy, aznaczna czes$¢ tych szkét nie odnowita akredytacji);

= firmy prywatne - zaréwno te, dla ktérych walidacja jest gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci, jak i te, ktore stosuja ja w ramach strategii rozwoju pracownikow
(przyktady opisano w zataczniku llla);

= organizacje pozarzagdowe (European Commission, Cedefop i ICF International,
2014).

Inne instytucje uczestniczace w walidacji

W holenderskim systemie walidacji wazng funkcje petni poradnictwo i doradztwo.
Zajmuja sie nim miedzy innymi regionalne centra informacyjne (leerwerkloketten)
utworzone przez krajowe stuzby zatrudnienia. Pracujacy w nich doradcy
udzielajg porad na temat mozliwosci przekwalifikowania zawodowego oraz
dalszego ksztatcenia. Centra te posredniczag miedzy rynkiem pracy a instytucjami
ksztatcgcymi (Duvekot, 2014)*.

Kolejnym podmiotem w systemie walidacji jest Stowarzyszenie Krajowych Centréow
Wiedzy na temat Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego oraz Rynku Pracy (COLO).
Odpowiada ono za koordynacje prac nad standardami kwalifikacji zawodowych
(wiecej w zataczniku llib), ktére nie tylko sg podstawa do tworzenia kwalifikacji
oraz certyfikatéw, lecz takze wspierajg dziatania podejmowane przez doradcéw
zawodowych.

Posrednio na system EVC wplywa takze Krajowy Punkt Koordynacyjny do spraw
Holenderskiej Ramy Kwalifikacji. Nadaje on poziom kwalifikacjom pochodzacym
zrynku pracy i prowadzi rejestr kwalifikacji.

4 Informacje na temat walidacji mozna uzyskac¢ w specjalnych portalach internetowych, na przyktad: https://

www.lerenenwerken.nl/ervaringscertificaat-evc (dostep: 9.08.2016 r.).


https://www.lerenenwerken.nl/ervaringscertificaat-evc
https://www.lerenenwerken.nl/ervaringscertificaat-evc
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3.4. Przebieg walidacji

Wprowadzenie Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu walidacji ujednolicito
0g6lny model walidacji. Przebiega ona w nastepujacych etapach:

Informowanie

Kandydat zwraca sie z prosba o informacje na temat procesu (moze je uzyskac
zarowno w podmiotach akredytowanych do prowadzenia walidacji, jak
i w centrach informacyjnych).

Wejscie do systemu (doradztwo, identyfikowanie, przygotowanie
portfolio, dokumentowanie)

Kandydat uzyskuje porady w zakresie rozwoju zawodowego, uzgadnia z doradca
cele walidacji oraz wybiera kwalifikacje, o jaka chce sie ubiega¢ - zawsze jest to
proces zindywidualizowany. Na tym etapie kandydat moze zosta¢ skierowany na
szkolenia w celu uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci.

Nastepnie kandydat przygotowuje portfolio lub e-portfolio z pomoca doradcy:
zbiera dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji. Proces ten moze trwac nawet kilka miesiecy. Oprocz portfolio mozna
réwniez stworzyc¢ osobisty profil zawodowy.

Weryfikacja

Portfolio kandydata przekazuje sie asesorowi w celu weryfikacji osiagniecia
efektow uczenia sie. Moze sie on postuzy¢ dodatkowymi metodami weryfikacji.
Do najczesciej stosowanych naleza: obserwacja w miejscu pracy, egzamin,
test, wywiad przeprowadzany wedtug okreslonych kryteriéw. Zastosowanie
konkretnych metod zalezy od kontekstu (Duvekot, 2010) i moze wptywac na
sposoby dokumentowania posiadanych efektéw uczenia sie.

Pozytywnie ocenione efekty uczenia sie sg poréwnywane z okreslonym
standardem, np. opisem kwalifikacji lub standardem kompetencji przyjetym
w danym sektorze lub branzy (wiecej w zataczniku IlIb).

Przygotowanie raportu z wyniku walidacji

Ostatnim etapem walidacji jest przygotowanie raportu. Zawiera on informacje
o tym, ktére efekty uczenia sie zostaty potwierdzone, a takze propozycje dalszych
krokow, ktére moze podjac osoba przystepujgca do walidacji (wskazanie mozliwej
$ciezki rozwoju osobistego i zawodowego). Informacje te umieszczane sg
w certyfikacie kompetencji.
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3.5. Zapewnianie jakosci systemu nadawania kwalifikacji

Holenderski system walidacji nieustannie ewoluuje, od kilku lat trwajg prace
nad zharmonizowaniem go z rama kwalifikacji powstata ponad dekade pdznie;j.
W ramach integrowania elementéw holenderskiego systemu kwalifikacji
stworzono wiele procedur dotyczacych tworzenia kwalifikacji, udzielania
akredytacji zajmujgcym sie tym instytucjom, nadawania kwalifikacjom pozioméw
NLQF, a takze majacych na celu powigzanie nowych elementéw systemu z juz
istniejagcymi rozwigzaniami w zakresie walidacji.

Wiarygodnos¢ systemu EVC opiera sie w duzej mierze na wspétpracy rzadu
z partnerami spotecznymi i instytucjami ksztatcgcymi. W jej wyniku wypracowano
jednolity Zbiér zasad dotyczqcy zapewniania jakosci, ktory jest podstawag do
prowadzenia walidacji oraz akredytowania instytucji prowadzacych walidacje poza
systemem formalnym. Pojawiajg sie rbwniezinicjatywy majace na celuzapewnienie
odpowiednich kompetencji osobom zaangazowanym w prowadzenie walidacji.

Zbior zasad zapewniania jakosci systemu walidacji

Zbiér zasad zapewniania jakosci systemu walidacji powstat w 2006 roku
w celu ujednolicenia podejscia do tego procesu, zwiekszenia przejrzystosci
i poréwnywalnosci procedur stosowanych przez r6zne podmioty oraz objecia ich
wspodlnymi kryteriami zapewniania jakosci. W momencie powstania Zbidr zasad
dotyczyt kwalifikacji nadawanych w ramach systeméw sredniego i wyzszego
szkolnictwa zawodowego. W 2012 roku wraz z integracjg holenderskiego systemu
kwalifikacji rozszerzono zakres stosowania tego dokumentu na kwalifikacje
ustanowione gtdéwnie przez branze, a takze — obok certyfikatu kompetencji - na
osobisty profil zawodowy (ramka 3.2). Do sygnatariuszy Zbioru zasad zapewniania
jakosci systemu walidacji dotaczyly podmioty zwigzane z kwalifikacjami
funkcjonujacymi poza systemem edukacji formalnej, na przykfad instytucje, dla
ktérych prowadzenie walidacji jest Zrodtem dochodéw.

Ramka 3.2. Struktura Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu walidacji

Zbiér zasad obejmuje postanowienia dotyczace:

celu walidacji - proces ten stuzy okresleniu, sprawdzeniu i potwierdzeniu poszczegdlnych efektéw uczenia

sie;

praw oséb przystepujacych do walidacji — proces ten w pierwszej kolejnosci ma stuzy¢ ich potrzebom
i jest dobrowolny; wszelkie uprawnienia i zasady s jasno okreslane oraz gwarantowane przez podmioty
prowadzace walidacje;

procedur i metod walidacji — s3 one wiarygodne i opieraja sie na konkretnych i uznanych standardach;

zasobow kadrowych - osoby zaangazowane w walidacje powinny mie¢ odpowiednie kompetencje, by¢
niezalezne i bezstronne;

zapewniania jakosci procedur walidacji — procedury walidacji sg objete systemem zapewniania jakosci,
ktéry jest stale ulepszany.

Zrédto: Kenniscentrum EVC (2009).
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Sygnatariusze zajeli zgodne stanowisko w sprawie nastepujacych zasad:

= Stosowanie Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu walidadji jest ograniczone
do sygnatariuszy, ktérzy jednoczesnie zobowiagzuja sie do promowania walidacji.

= Proces walidacji jest zawsze zindywidualizowany, jego ksztatt zalezy od
konkretnych potrzeb i celdéw, ktére powinny zostaé ustalone przez wszystkie
strony zaangazowane w dang procedure na samym poczatku.

= Kazda procedura walidacji powinna zakonczy¢ sie sporzadzeniem raportu,
w ktérym zostang wymienione wszystkie potwierdzone efekty uczenia sie danej
osoby (moze to by¢ albo certyfikat kompetencji, albo osobisty profil zawodowy).
Struktura takiego raportu jest wystandaryzowana.

= Podmioty akredytowane do prowadzenia walidacji sa ujete w bazie danych
prowadzonej przez Centrum Eksperckie do spraw Systemu Walidacji (w 2015
roku akredytacje miaty 72 podmioty).

= Osoby zaangazowane w walidacje powinny mie¢ odpowiednie i udokumento-
wane kompetencje.

= Jako$¢ walidacji powinna by¢ stale podnoszona, zarédwno na szczeblu
poszczegdlnych instytucji prowadzacych walidacje, jak i w tresci Zbioru zasad
zapewniania jakosci systemu walidacji (Kenniscentrum EVC, 2009, s. 5-6).

Sygnatariusze Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu walidacji co roku
organizujg konferencje z udziatem pozostatych grup interesariuszy holender-
skiego systemu kwalifikacji. Omawiaja na niej zagadnienia zwigzane ze zmianami
majacymiwptyw na Zbiérzasad, standardamizawodowymi, nowymirozwigzaniami
dotyczacymi rejestru kwalifikacji (European Commissioniin., 2014).

Akredytacja instytucji prowadzacych walidacje

W systemie holenderskim walidacje kwalifikacji nadawanych poza systemem
formalnym moze prowadzi¢ kazdy podmiot, ktéry dziata zgodnie zwymaganiami
opisanymi w Zbiorze zasad zapewniania jakosci systemu walidacji, jesli uzyskat
odpowiednia akredytacje od Biura do spraw Edukacji dziatajgcego przy
holenderskim ministerstwie edukacji (rysunek 3.1). Udzielajgc upowaznienia,
Biuro bierze pod uwage wynik ewaluacji przeprowadzonej przez jedna
z siedmiu instytucji powotanych przez rzad do zewnetrznego zapewniania
jakosci (Piljs, 2013).

Podmiot ubiegajacy sie o akredytacje do przeprowadzania walidacji musi
udowodni¢, ze przestrzega postanowien Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu
walidacji oraz ze:

= stosuje metody weryfikacji adekwatne do efektéw uczenia sie;

= zatrudnia stosowna liczbe asesoréw, ktérzy majg odpowiednie przygotowanie;
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= stosuje odpowiednie procedury walidacji;
= moze oferowac stosowny certyfikat kompetencji oraz osobisty profil zawodowy;

= stosuje i stale udoskonala wewnetrzny system zapewniania jakosci (Kempers,
2013).

Rysunek 3.1. Zapewnianie jakosci w odniesieniu do instytucji prowadzacych walidacje w Holandii

Biuro
do spraw Edukacji

Opinia na temat
wpisania do bazy
danych podmiotéw

Zbiér zasad akredytowanych

zapewniania
jakosci systemu
walidacji

Instytucje Zewnetrzne Instytucje zewnetrznego
prowadzace walidacje zapewnianie jakosci zapewniania jakosci

Zrédto: Kippersluis (2015).
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Zgtaszanie kwalifikacji do rejestru

W Holandii prowadzony jest rejestr kwalifikacji, ktérym nadano poziomy NLQF.
Kwalifikacje uzyskiwane w systemie formalnym sg umieszczane w tym rejestrze
zZmocy prawa.

Poziomy NLQF nadaje sie zaréwno kwalifikacjom, za ktére odpowiada sektor
publiczny (miedzy innymi w obszarach: edukacji, kultury, nauk, zdrowia, opieki
spotecznej, sportu, gospodarki; European Commission i in., 2014), jak i tym
pochodzacym z rynku pracy. Na kazdym poziomie ramy moze znalez¢ sie
kwalifikacja ze wszystkich tych obszaréw (Cedefop, 2013).

Kwalifikacje pochodzace z rynku pracy sa wiasnoscia podmiotéw, ktoére je
opracowaly. Z jednej strony instytucje te czerpig zyski z nadawania kwalifikacji,
z drugiej - s3 odpowiedzialne za ich opis i aktualizacje (ramka 3.3).
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Ramka 3.3. Kwestia wtasnosci kwalifikacji wpisywanych do rejestru w Holandii

Kwalifikacje zawodowe powstajg czesto na podstawie profili zawodowych wypracowanych przez branze (wiecej
w zataczniku lllb). Z tego wzgledu w rejestrze moga sie znalez¢ podobne kwalifikacje (pod wzgledem poziomu

i efektow uczenia sie) nalezace do réznych podmiotéw, zaréwno publicznych, jak i prywatnych (o ile nie ograni-
czaja tego inne przepisy).

Przyktady kwalifikacji holenderskich i ich wiasnos¢:

= Kwalifikacje trenerskie w sporcie nalezg do Komitetu Olimpijskiego. Natomiast za ksztatcenie, walidacje
i certyfikowanie odpowiadajg zwigzki sportowe.

= Wiascicielem niektérych panstwowych kwalifikacji, na przyktad wybranych kwalifikacji wojskowych, jest
formalnie monarcha.

= Wiascicielem kwalifikacji,Pracownik poktadowy w miedzynarodowych liniach lotniczych” (international
flight attendant) jest firma World Travel Academy, ktéra petni jednoczesnie funkcje podmiotu ksztatcgcego
i prowadzacego walidacje (przy zachowaniu rozdzielnosci obu proceséw). Réwnoczesnie w holenderskim
systemie funkcjonuje bardzo podobna kwalifikacja nadawana w systemie formalnym.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw przedstawicieli IBE z wizyty studyjnej w Holandii.

Procedura wpisywania do rejestru kwalifikacji pochodzacych z rynku pracy jest
dwustopniowa i polega na:

= ocenie instytucji zgtaszajacej kwalifikacje,
= ocenie kwalifikacji i nadaniu jej poziomu NLQF.

W obu przypadkach opinie wydaje Krajowy Punkt Koordynacyjny do spraw
Holenderskiej Ramy Kwalifikacji.

Ocena instytucji zgtaszajacej kwalifikacje

Pozytywna ocena instytucji wystawiona przez Biuro do spraw Edukacji jest warunkiem
wstepnym zgtoszenia i wpisania kwalifikacji do rejestru. Moze by¢ prowadzona w trybie
rozszerzonym lub ograniczonym - jesli instytucja jest objeta jednym z wymienionych
w ramce 3.4 zewnetrznych systemdéw zapewniania jakosci. W obydwu wypadkach
poddanie sie procedurze oceny w celu uzyskania akredytacji jest ptatne:

= W trybie rozszerzonym kosztuje 7500 euro,

= w trybie ograniczonym - 1000 euro.

Ramka 3.4. Zewnetrzne systemy zapewniania jakosci zwalniajace instytucje z rozszerzonego trybu oceny

Instytucja przechodzi ocene w trybie ograniczonym, gdy jest objeta nastepujacymi systemami zewnetrznego

zapewniania jakosci:

= akredytacja Organizacji Akredytacji Holandii i Flandrii (Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie, NVAO),

= nadzorem holenderskiego inspektoratu edukadji,

= nadzorem organizacji Stichting Examenkamer (jest to niezalezna instytucja akredytujaca i nadzorujaca
instytucje prowadzace walidacje),

= ma certyfikat ISO 9001:2008,

= wprowadzita model holenderskiego instytutu jakosci (tzw. INK-model) zzewnetrznym audytem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ocene instytucji przeprowadza sie na podstawie formularza zgtoszeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych dowody dla poszczegdlnych stwierdzer wpisanych
do formularza.

Proces oceny instytucji w trybie ograniczonym przebiega w nastepujacych
etapach:

= Sprawdzenie kompletnosci dokumentéw - w wypadku brakéw instytucja
zgtaszajaca ma 14 dni na uzupetnienie.

= Przeprowadzenie oceny formalnej zgtoszenia — dokonywane przez Krajowy
Punkt Koordynacyjny do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji.

= Przygotowanie opinii przez niezalezng trzyosobowa Komisje do spraw jakosci
przy Krajowym Punkcie Koordynacyjnym do spraw Holenderskiej Ramy
Kwalifikacji — jest ona sporzadzana na podstawie formularza zgtoszeniowego
i dofgczonych dokumentéw.

= Podjecie decyzji dotyczacej przyznania lub odmowy udzielenia akredytacji przez
niezalezng trzyosobowa Rade programowa (dziatajaca przy Krajowym Punkcie
Koordynacyjnym do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji) - na podstawie
opinii Komisji do spraw jakosci. Od decyzji przystuguje prawo odwotania do
komisji odwotawczej.

W rozszerzonym trybie oceny formutowanie opinii przez Komisje do spraw jakosci
jest dwustopniowe:

= Napodstawie zgtoszenia (wypetniony formularzidotgczone dokumenty) Komisja
do spraw jakosci wskazuje kwestie szczegdlnie istotne do weryfikacji w ramach
zewnetrznej ewaluacji. Nastepnie jedna z zaakceptowanych przez Krajowy
Punkt Koordynacyjny do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji zewnetrznych
instytucji przeprowadza audyt, ktéry trwa zazwyczaj jeden dzien roboczy.
W wizytacji biorg udziat audytor i sekretarz Krajowego Punktu Koordynacyjnego
do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji.

= Wyniki audytu sa przekazywane do Komisji do spraw jakosci i stanowia
dodatkowy materiat, na podstawie ktérego Rada programowa wydaje opinie.

Proces oceny, tacznie z audytem zewnetrznym, trwa okoto trzech miesiecy. W jego
wyniku dana instytucja uzyskuje uprawnienia do nadawania kwalifikacji na pie¢
lat. Do tej pory nie okreslono, jak powinna przebiegac¢ powtdrna ocena.

Nadanie poziomu NLQF kwalifikacjom pochodzacym z rynku pracy

Instytucje, ktdre pomyslnie przeszlty ocene w Krajowym Punkcie Koordynacyjnym
do spraw Holenderskiej Ramy Kwalifikacji, moga zgtasza¢ swoje kwalifikacje do
rejestru. Instytucja ubiegajaca sie o wpisanie kwalifikacji do rejestru musi sama
zaproponowac poziom NLQF, jednak to Krajowy Punkt Koordynacyjny do spraw
Holenderskiej Ramy Kwalifikacji na podstawie oceny dostarczonych dokumentéw
i informacji podanych w formularzu zgtoszenia kwalifikacji do rejestru podejmuje
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decyzje, jaki poziom ramy przypisa¢ zgtaszanej kwalifikacji. W wypetnieniu
formularza zgtoszeniowego pomaga specjalny przewodnik, w ktérym
przedstawiono szczego6towo caty procedure okreslania poziomu. Wpisanie jednej
kwalifikacji do rejestru wraz z okresleniem jej poziomu kosztuje 2500 euro.

Poziom NLQF danej kwalifikacji jest przypisywany na podstawie oceny dokonane;j
metoda najlepszego dopasowania (best fit). Po poréwnaniu efektéw uczenia sie
z charakterystykami wszystkich poziomoéw NLQF kwalifikacji zostaje nadany ten
poziom, ktéry najlepiej jej odpowiada. Przy czym efekty uczenia sie dla danej
kwalifikacji moga sie znajdowac na kilku poziomach ramy.

Wymagania dotyczace zasobow kadrowych

W Holandii kfadzie sie nacisk na to, aby osoby zaangazowane w walidacje miaty
specjalistyczne kompetencje. Osoby te powinny miedzy innymi: by¢ w stanie
zidentyfikowa¢ efekty uczenia sie danej osoby, mie¢ wiedze na temat procedur
walidacji i standardéw kompetencji, potrafi¢ stosowac ré6zne metody walidacji,
a takze miec¢ umiejetnosci interpersonalne, konieczne do wspotpracy z osobg
przystepujaca do walidacji.

Do os6b zaangazowanych w walidacje moga naleze¢:

= doradcy pomagajacy przygotowac portfolio (portfolio advisors),

= asesorzy,

= osoby przygotowujgce procedury walidacyjne na podstawie standardow
kwalifikacji,

= 0soby, ktore szkolg doradcow i asesorow.
Centrum Eksperckie do spraw Systemu Walidacji prowadzi szkolenia dla tych grup

0s6b. Wedtug Zbioru zasad zapewniania jakosci systemu walidacji powinny one
miedzy innymi:

rozumie¢ podstawowe zatozenia walidadji,

= analizowac¢ modele walidacjiw podejsciu nakierowanym na uzyskanie certyfikatu
kompetencji oraz na sporzadzenie osobistego profilu zawodowego,

analizowac i ksztattowac¢ kompetencje konieczne do wypetniania swoich funkgji,

= rozumiec i stosowac procedury walidacji,

rozumiec organizacje, sposéb zarzadzania i promowania systemu EVC.

Osoby te rekrutuje sie sposrdd edukatorow (zwtaszcza nauczycieli oséb dorostych),
doradcéw zawodowych, menadzeréw. W systemie nie ma kwalifikacji zawodowych
zwigzanych z petnieniem tej funkcji ani innej formy nadawania uprawnien w tym
zakresie. Z tego powodu instytucje prowadzace walidacje, ktérym zalezy na

57



B 7agraniczne systemy walidacji

wysokich standardach ustug, tworza wtasne wymagania, przede wszystkim wobec
asesoréw, a Ci zrzeszaja sie na przyktad w sieciach zawodowych.

3.6. Skala zainteresowania systemem walidacji

Badanie przeprowadzone w 2012 roku na zlecenie holenderskiego rzadu
wykazato, ze:

= okoto 40% oséb, ktére przystapity do walidacji, uzyskato dyplom (gtéwnie
z obszaru szkolnictwa zawodowego);

= 70% oséb, ktére zakonczyty proces walidacji, uzyskato certyfikat kompetencji
i rozpoczeto dalsza edukacje;

= osoby, ktére otrzymaty certyfikat kompetencji, aktywnie zaangazowaty sie
w rozwdj swojej kariery;

= walidacja ma najwiekszy wplyw na osoby pomiedzy trzydziestym
a piecdziesigtym rokiem zycia, poniewaz zwieksza ich atrakcyjnos¢ na rynku
pracy (Kenniscentrum EVC, 2012).

System EVC wspiera holenderska edukacje i rynek pracy. W 2015 roku
zarejestrowane byty 72 organizacje, ktére przeprowadzity ponad tysigc walidacji.
W 2013 roku walidacje przeprowadzono 30 000 razy w 70 akredytowanych
instytucjach (w 2012 roku liczba procedur wyniosta 17 700). W tym samym
roku okoto 65% wydanych certyfikatow przypadto na kwalifikacje uzyskiwane
w szkolnictwie zawodowym (Duvekot, 2014). Ponadto mozliwo$¢ przystapienia
do walidacji jest jednym z przedmiotéw ponad 90 porozumien zbiorowych.

3.7. Koszty walidacji
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W 2007 roku w wypadku kwalifikacji z 3 i 4 poziomu NLQF koszty przystapienia
do walidacji wahaty sie miedzy 800 a 1300 euro. Koszt walidacji prowadzonej
w szkolnictwie wyzszym wynosit w tym czasie od 1000 do 1500 euro (Duvekot, 2010).

Finansowanie poszczegdlnych inicjatyw zwigzanych z walidacja przebiega
za pomocg réznych mechanizméw. Mozliwe jest np. korzystanie ze srodkéw
zgromadzonych w sektorowych funduszach szkolenia i rozwoju, przeznaczonych
na szkolenie pracownikéw w danej branzy.

W 2007 roku rzad holenderski wprowadzit ulgi podatkowe dla pracodawcoéw, ktére
maja zachecac do umozliwienia pracownikom korzystania z walidacji. Pracodawcy
otrzymuja zwrot podatku w wysokosci kilkuset euro za kazdego pracownika
(w 2010 roku byto to 325 euro), ktéry przystapit do walidacji w akredytowanej
instytucji.
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3.8. Bariery i wyzwania

System EVC w opisywanym okresie byt uznawany za mato funkcjonalny przede
wszystkim ze wzgledu na zbyt sztywna formute (Duvekot, 2014). Problemem
okazato sie przetozenie pozytywnego rezultatu walidacji (nadania certyfikatu
kompetencji) na realne korzysci w systemie edukacji formalnej (przyznanie
dyplomu, stworzenie indywidualnych programéw nauczania lub ksztatcenia).
Wiele instytucji z obszaru szkolnictwa wyzszego uznato walidacje za kosztowng
i zbyt skomplikowang, rezygnujac z ogélnokrajowego modelu. W zamian zaczety
wypracowywac wtasne procedury walidacyjne.

Odpowiedzig na te problemy miat by¢ nowy system walidacji, uwzgledniajacy
dwie mozliwe $ciezki:

1) sprecyzowanie celu zawodowego, wiodace do uzyskania kwalifikacji

Kandydat chcacy uzyska¢ kwalifikacje bedzie sie zgtaszat do instytucji szkolnictwa
zawodowego lub szkolnictwa wyzszego, ktére beda miaty wiasne procedury
walidacyjne (zamiast — jak dotychczas — do instytucji akredytowanej w ramach
systemu EVC, ktéra obowiazywaty odgoérne procedury).

Rezultatem miatoby by¢:
= zwolnienie z czeéci programu nauczania lub ksztatcenia,
= indywidualny program nauczania.

2) diagnoza kompetencji na potrzeby rynku pracy, wiodaca do wydania certyfikatu
kompetencji

Ta druga $ciezka miata by¢ dostepna w instytucjach dotychczas funkcjonujacych
w systemie EVC zgodnie ze starg procedura. Rezultatem procesu nadal bytoby
wydanie certyfikatu kompetencji, a w pdzniejszym etapie - mozliwos¢ ubiegania
sie 0 nadanie kwalifikacji. R6znica miedzy starym a nowym systemem walidacji
miatoby by¢ ograniczenie jego zasiegu do rynku pracy i jego potrzeb.

Zmiany dotyczace zapewniania jakosci zmierzaja w strone deregulacji. Uznano, ze
jeden standard jakosci dla wszystkich branz nie pozwala osiaggna¢ zamierzonych
efektéw, a jakos¢ procesu walidacji powinna by¢ zapewniana przez poszczegdlne
branze.
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4. Portugalia

4.1. Historia systemu walidacji w Portugalii

Pierwsze systemowe rozwigzania z zakresu walidacji efektéw uczenia sie
wprowadzono w Portugalii w 2001 roku. Uruchomiono wtedy Krajowy System
Rozpoznawania, Weryfikacji i Certyfikowania Kompetencji (Sistema nacional de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias, RVCC). Cztery lata pdzniej
rozpoczeto realizowanie programu strategicznego Inicjatywa Nowe Mozliwosci
(Iniciativa Novas Oportunidades), ktéry powstat z mysla o ksztatceniu dorostych
i o walidacji efektéw uczenia sie. Zarowno system RVCC, jak i infrastrukture
stworzong w ramach programu (w tym przede wszystkim sie¢ Centréw Nowych
Mozliwosci) zintegrowano z krajowym systemem kwalifikacji na mocy ustawy
uchwalonej w 2007 roku, wprowadzajacej takze krajowa rame i rejestr kwalifikacji.

Wprowadzenie systemu kwalifikacji byto kontynuacja wczeséniejszych inicjatyw
i odpowiedzia na szczegdlng sytuacje zwigzang z poziomem wyksztatcenia
spoteczenstwa. Sktadaty sie na nig nastepujace elementy (Carmo Gomez, 2013):

= niski poziom skolaryzacji i wyksztatcenia spoteczeristwa w poréwnaniu z krajami
europejskimi i krajami OECD,

= rozktad poziomu wyksztatcenia w populacji oséb pracujacych odwrotny do
rozktadéw w wiekszosci krajéw europejskich i krajéw OECD (np. w 2001 roku az
72% pracujacych Portugalczykéw nie ukonczyto szkoty sredniej w poréwnaniu
z okoto 25% w krajach Unii Europejskiej),

= jedne z najnizszych w Unii Europejskiej wskaznikéw uczenia sie przez cate zycie
(rocznie tylko okoto 15 000 os6b dorostych konczyto kurs lub szkolenie w jednym
z obszaréw LLL),

= wysoki wspétczynnik przedwczesnego koriczenia edukacji obowigzkowej -
w latach 1990-2006 okoto 40% uczniéw nie ukonczyto nauki w szkole $rednie;j.

Poprzez wprowadzenie rozwigzan z zakresu walidacji dazono do zwiekszenia
odsetka pracownikdw majacych co najmniej Srednie wyksztatcenie oraz
zmniejszenia liczby uczniéw konczacych przedwczesnie nauke. Dziatania te miaty
takze zachecac dorostych Portugalczykéw do uczenia sie przez cate zycie.

Walidacja efektéw uczenia sie uzyskanych droga poza- i nieformalng umozliwia
zdobycie catej kwalifikacji (,certyfikowanie petne”) oraz potwierdzenie
czesci posiadanych kompetencji (,certyfikowanie czesciowe”), ktéremu
towarzyszy opracowanie planu uzyskania catej kwalifikacji. Procesom walidacji
i certyfikowania, ktére w nawigzaniu do pierwszej inicjatywy dotyczacej
tych zagadnien s3 okreslane skrotem RVCC, towarzyszy wstepna diagnoza
indywidualnych potrzeb kandydata, udzielanie informacji i indywidualne
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doradztwo. Sg to obowigzkowe formy wsparcia, poprzedzajagce rozpoznanie,
weryfikacje i certyfikowanie kompetencji. Traktuje sie je jako wstepne etapy
walidacji. Nalezy pamieta¢, ze w ramach proceséw RVCC w fazie rozpoznania
diagnozuje sie rowniez kompetencje kandydata pod katem zaplanowania
przebiegu walidacji konkretnej kwalifikacji.

Portugalski system kwalifikacji jest stosunkowo mtody, w zwigzku z tym wcigz
trwa poszukiwanie odpowiedniej formuty, ktéra sprawdzitaby sie w dtuzszej
perspektywie. W 2011 roku gtédwna instytucja odpowiedzialna za system
kwalifikacji — Krajowa Agencja do spraw Kwalifikacji (Agéncia Nacional para
a Qualificacdo, ANQ), zostata zastgpiona Krajowag Agencjg do spraw Kwalifikacji
i Ksztalcenia Zawodowego (Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino
Profissional, ANQEP*). Dwa lata pdzniej przeksztatcono sie¢ centrow nowych
mozliwosci w centra do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego (centros
para a qualific¢éo e o ensino profissional, CQEP) i zwiekszono ich liczbe. Zmiany te
miaty przywrécic systemowi jego poczatkowa dynamike, podtrzymac szeroka sie¢
centréow przeprowadzajacych walidacje i certyfikowanie oraz dalsze integrowanie
mechanizméw walidacji z systemami ksztatcenia zawodowego i nadawania
kwalifikacji.

Pierwsze inicjatywy zwigzane z walidacja

Pierwszym waznym dziataniem majacym na celu podniesienie poziomu
wyksztatcenia spoteczenstwa byto stworzenie w 2001 roku, z inicjatywy
portugalskich resortéw edukacji i pracy, krajowego systemu rozpoznawania,
walidacji i certyfikowania kompetencji. Realizacje tej inicjatywy koordynowata
Krajowa Agencja do spraw Edukacji i Szkolenia Dorostych (Agéncia Nacional de
Educacdo e Formacdo de Adultos, ANEFA), ktéra utworzyta pierwsze sieci centréw
rozpoznawania, walidacji i certyfikowania kompetencji (Cedefop, 2010).

W 2005 roku zapoczatkowano szeroko zakrojony program strategiczny
Inicjatywa Nowe MoZliwosci. Gtdwne jego cele obejmowaty: przyspieszenie
procesu nabywania przez spoteczenstwo kwalifikacji z poziomu szkoty sredniej,
ustanowienie wyksztatcenia sredniego jako najnizszego poziomu kwalifikacji
i zblizenie Portugalii do S$rednich europejskich pod wzgledem struktury
wyksztatcenia oséb pracujacych. Odbiorcami programu byty przede wszystkim
nisko wykwalifikowane osoby w wieku produkcyjnym (Carneiro, 2011). Inicjatywa
zostafa jednak tak zaprojektowana, by mogta obja¢ takze dwa dodatkowe obszary
interwencji:

= kwalifikacje mtodziezy - obnizenie odsetka oséb przedwczesnie koriczacych
edukacje obowiagzkowa,

= kwalifikacje dorostych — zwiekszenie dostepnosci programéw szkoleniowych
i ksztatcenia zawodowego oraz zachecenie oséb pracujacych do udziatu w nich.

4 Strona internetowa Agencji znajduje sie pod adresem: http://www.angep.gov.pt/ (dostep: 9.08.2016 r.).


http://www.anqep.gov.pt/

Portugalia N

Oficjalne ogtoszenie i rozpoczecie programu nastgpito 11 grudnia 2005 roku®.
Inicjatywa Nowe Mozliwosci obejmowata plan dziatania na lata 2005-2010. Na tle
innych projektéw podejmowanych do tej pory w zakresie ksztatcenia dorostych
wyréznialy jg konkretne strategie, cele, budzet i ambitne ilosciowe wskazniki
realizacji. Nacisk potozono miedzy innymi na:

nadanie wysokiego priorytetu edukacji,

szkolenie dorostych,

= wdrozenie krajowej ramy kwalifikacji (umieszczono te kwestie na szczeblu
rzagdowym),

komplementarnos¢ dziatan podejmowanych w systemie edukacji i sektorze
szkolen zawodowych,

= szerokie zakreslenie obszaréw interwencji (Carmo Gomez, 2013).

Flagowym zadaniem zatozonym w ramach programu Inicjatywa Nowe Mozliwosci
byto nadanie kwalifikacji milionowi dorostych (okoto 20% oséb pracujacych)
w ciggu pierwszych pieciu lat (Carmo Gomez, 2013). Po uptywie tego czasu
w Portugalii funkcjonowato juz 450 centréw nowych mozliwosci odpowiedzialnych
za wdrazanie Inicjatywy na poziomie lokalnym, ktére zarejestrowaty 1,6 milionéw
0sOb i wydaty 430 000 certyfikatéw (Carneiro, 2011).

Krajowy system kwalifikacji

W trakcie realizacji omawianego programu strategicznego i towarzyszacych mu
reform w systemie edukacji powstat krajowy system kwalifikacji** (Sistema Nacional
de Qualificagées, SNQ). Jego gtéwnym celem jest promowanie wyksztatcenia na
poziomie szkoty sredniej jako minimalnego poziomu wyksztatcenia w Portugalii.
Pozostate cele tego systemu to:

= wzmocnienie zwigzkéw miedzy ksztatlceniem ogdélnym a ksztatceniem
zawodowym, przede wszystkim poprzez promowanie nauczania w trybie
podwdjnego certyfikowania®;

= wbudowanie w system mozliwosci zdobywania dyplomoéw oraz kwalifikacji
akademickich i zawodowych na podstawie walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego;

= utatwianie uzyskiwania kwalifikacji przez podziat kwalifikacji na mniejsze
moduty (zestawy efektéw uczenia sie), ktére moga by¢ zdobywane niezaleznie
od catosci;

+  Koncepcje Inicjatywy przedstawiono w parlamencie w 2005 roku, gdy przekonanie o pilnej potrzebie
wprowadzenia zmian byto juz szeroko podzielane w zwigzku wynikami badan prognostycznych.

4 Zostat on powotany do zycia ustawa nr 396/2007 z 31 grudnia 2007 roku.

4 W zrédtach dotyczacych portugalskiego systemu kwalifikacji mianem ,podwdjnego certyfikowania” okresla
sie tryb ksztatcenia zawodowego o charakterze modutowym, w ramach ktérego uczniowie sg objeci zaréwno
edukacja 0gdlng, jak i zawodowa (rysunek 4.1). Stosuje sie go na poziomie podstawowym, Srednim i powyzej
sredniego (poziomy 1-5 ramy kwalifikacji), lecz nie na wyzszym.
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= wbudowanie systemu nadzoru i zapewniania jakosci Sciezek ksztatcenia
w ramach krajowego systemu kwalifikacji;

= promowanie adekwatnosci oferty edukacyjnej i szkoleniowej w kontekscie
potrzeb rynku pracy;

= promowanie procesu walidacji (ANQ, 2011).
Portugalska Rama Kwalifikacji i Krajowy Rejestr Kwalifikacji
Do podstawowych narzedzi portugalskiego systemu kwalifikacji, ktére zostaty
uruchomione wraz z jego powstaniem, nalezy Portugalska Rama Kwalifikacji
(Quadro Nacional de Qualificagées, QNQ) oraz Krajowy Rejestr Kwalifikacji (Catdlogo
Nacional de Qualificacdes, NCQ)*.
Rama skfada sie z osmiu poziomow, ktére odpowiadajg poziomom Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (ERK). Przyjeto w niej charakterystyki pozioméw zastosowane
w ERK. Efekty uczenia sie sq opisywane za pomoca trzech kategorii: wiedzy,
umiejetnosci i postaw. Réznice pomiedzy poszczegdélnymi poziomami ramy
dotycza:
= w zakresie wiedzy:

gtebi wiedzy,

rozumienia i krytycznego myslenia;
= w zakresie umiejetnosci:

gtebi i zakresu umiejetnosci kognitywnych i praktycznych,

celowosci dziatan;
= w zakresie postaw:

odpowiedzialnosci,

autonomii (Cedefop, 2011).

% Rejestr jest dostepny pod adresem: http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/Index (dostep: 9.08.2016 r.).


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Home/Index
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Ramka 4.1. Struktura Portugalskiej Ramy Kwalifikacji

Poziom 1 Ukonczony drugi cykl ksztatcenia podstawowego.

Poziom 2 Ukonczony trzeci cykl ksztatcenia podstawowego — w ramach edukacji podstawowej lub
w drodze podwdjnego certyfikowania.

Poziom 3 Ukonczone ksztatcenie na poziomie szkoty sredniej z perspektywa kontynuowania nauki
na poziomie szkoty wyzszej.

Poziom 4 Wyksztatcenie na poziomie szkoty sredniej uzyskane w drodze podwdjnego certyfikowania lub
w ramach szkoty sredniej z perspektywa nauki w szkole wyzszej i jednoczesnym stazem zawodo-
wym (maksymalnie szeSciomiesiecznym).

Poziom 5 Ukonczone ksztatcenie powyzej poziomu szkoty sredniej (policealne), niebedace ksztatceniem
na poziomie szkoty wyzszej, ale umozliwiajgce podjecie w niej nauki.

Poziom 6 Uzyskany dyplom licencjata.
Poziom 7 Uzyskany dyplom magistra.
Poziom 8 Uzyskany stopien doktora.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ANQ (2011).

Rysunek 4.1. Portugalski system edukacji z uwzglednieniem pozioméw Portugalskiej Ramy Kwalifikacji
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Zrédlo: ANQ (2011).
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Krajowy Rejestr Kwalifikacji jest instrumentem stuzagcym do zarzadzania
wszystkimi kwalifikacjami ponizej poziomu 6 ramy oraz programami ksztatcenia
uwzgledniajacymi podwajne certyfikowanie. Kwalifikacje sg dzielone na niewielkie
moduty odpowiadajace krétkim cyklom ksztatcenia (25 lub 50 godzin) i moga by¢
zdobywane niezaleznie. Pod koniec wrze$nia 2015 roku w rejestrze znajdowato
sie 288 kwalifikacji obejmujacych ponad 39 obszaréw ksztatcenia. Rejestr jest
rozwijany przy udziale réznych interesariuszy i we wspétpracy z sektorowymi
komisjami do spraw kwalifikacji. Obecnie zarzadza nim Krajowa Agencja do spraw
Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego.

Opis kazdej kwalifikacji znajdujacej sie w rejestrze zawiera trzy czesci (ANQ, 2011;
Carneiro, 2011; Xufre i Duarte, 2014):

= profil zawodowy, w ktérym okreslono zadania zawodowe zwigzane z dang
kwalifikacja oraz wiedze, umiejetnosci i postawy potrzebne do wykonania tych
zadan;

= standard nauczania dla:

obszaru kwalifikacji akademickich (poziomu edukacji podstawowej, sredniej
lub dla podwdjnego certyfikowania®’),

obszaru kwalifikacji zawodowych (tzw. nauczanie technologiczne);

= standardy walidacji, oddzielne dla tzw. kompetencji kluczowych i kompetencji
zawodowych; kompetencje kluczowe dzielg sie na wtasciwe dla poziomu
edukacji podstawowej i dla poziomu edukacji srednie;j.

Zgodnie z planami sformutowanymi w portugalskim raporcie referencyjnym
wszystkie kwalifikacje wpisane do rejestru zostang opisane jezykiem efektéw
uczenia sie, z podziatem na wiedze, umiejetnosci i postawy (ANQ, 2011).
Przyktadowy opis kwalifikacji znajdujacej sie w rejestrze przedstawiono
w zafaczniku IVa.

Krajowy System Certyfikowania Umiejetnosci

Walidacje efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stosuje sie rowniez
w portugalskim Krajowym Systemie Certyfikowania Umiejetnosci (Sistema
Nacional de Certificagdo Profissional, SNCP), ktéry jest koordynowany przez
Instytut Zatrudnienia i Ksztatcenia Zawodowego (/nstituto do Emprego e Formagéo
Profissional, |IEFP). System ten reguluje dostep do aktywnosci zawodowej na rynku
pracy (Oliveira Pires, 2010) dzieki mozliwosci uzyskania certyfikatu uzdolnien
zawodowych (certificado de aptidao profissional, CAP). Certyfikat jest wydawany
tylko na pewien czas (jego diugos¢ zalezy od zawodu) i moze zosta¢ odnowiony
po udowodnieniu, ze osoba ma kompetencje wymagane w danym zestawie
efektéw uczenia sie.

4 Kwalifikacje znajdujace sie w rejestrze, ktére mozna uzyska¢ w drodze podwdjnego certyfikowania, sg
dodatkowo opisywane za pomoca programéw ksztatcenia modutowego i réznego rodzaju kurséw dostepnych
dla danej kwalifikacji, na przykfad kurséw dla dorostych (ANQ, 2011).
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Krajowy System Certyfikowania Umiejetnosci pozwala na zidentyfikowanie
umiejetnosci, ktére sa niezbedne do doskonalenia zawodowego danej osoby.
Ponadto umozliwia certyfikowanie umiejetnosci juz nabytych. Przyktadowo
Instytut Zatrudnienia i Ksztatcenia Zawodowego przyznaje uprawnienia trenerom
rozwijajgcym swoje umiejetnosci w ramach szkolen zawodowych na rynku
pracy. Trenerzy mogg uzyskac certyfikat (certificado de aptiddo pedagdgica de
formador) na dwa sposoby: w ramach edukacji pozaformalnej (w wyniku szkolenia
trenerskiego) lub uczenia sie nieformalnego (uczenia sie przez doswiadczenie).
Mozliwos¢ certyfikowania przystuguje zaréwno osobom, ktére przeszty
stosowne ksztatcenie zawodowe, jak i tym, ktére nabyly kompetencje w efekcie
doswiadczenia zawodowego lub ksztatcenia za granica.

4.2. Zatozenia systemu walidacji, jego cele i rezultaty

Zakres walidacji

Proces rozpoznawania, walidacji i certyfikowania kompetencji, czyli proces
RVCC, dotyczy dwoch obszaréw kwalifikacji (Oliveira Pires, 2010): akademickich
i zawodowych.

= Kwalifikacje akademickie:

celem interwencji jest podwyzszenie poziomu kwalifikacji oséb dorostych,
ktére nie maja wyksztatcenia sredniego;

podstawg walidacji s3 dwa standardy ujete w Ramie Odniesienia dla
Kluczowych Kompetencji w Ksztatceniu Dorostych, w tym jeden specyficzny
dla poziomu edukacji podstawowej (okreslony dla czwartej, szdstej
i dziewigtej klasy)*® i drugi, odpowiadajacy poziomowi edukacji sredniej
(dwanascie lat nauki)*’;

kwalifikacje nadawane w ramach procesu sg réwnowazne z nadawanymi
w ramach systemu ksztatcenia formalnego, maja réwniez ten sam poziom.

= Kwalifikacje zawodowe (od 2008 roku):

celem interwencji jest podwyzszenie poziomu kwalifikacji oséb dorostych,
ktére nie majg dokumentéw potwierdzajacych ich kwalifikacje w zawodzie;

podstawg walidacji jest standard obowigzujgcy w obszarze kompeteng;i
zawodowych.

Do walidacji moga przystapi¢ wszystkie osoby doroste, przy czym osoby w wieku
od 18 do 23 lat musza udokumentowaé przynajmniej trzyletni staz pracy.

% Standard dla poziomu ksztatcenia podstawowego sktada sie z opiséw kompetencji w obszarach: jezyk
i komunikacja, matematyka, obywatelstwo i zatrudnialnos¢, technologie informacyjno-komunikacyjne oraz
standard zaadaptowany dla oséb niepetnosprawnych (Xufre i Duarte, 2014).

4 Standard dla poziomu ksztatcenia Sredniego sktada sie z opiséw kompetencji w obszarach: kultura, jezyk
i komunikacja; spoteczenstwo, technologia i nauka; obywatelstwo i profesjonalizm (Xufre i Duarte, 2014).
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W Portugalii funkcjonuja aktualnie trzy drogi uzyskania kwalifikacji: edukacja
formalna, uznawanie dyplomoéw zagranicznych oraz proces walidacji.

Rezultaty walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji w portugalskim systemie kwalifikacji moze sie
spodziewac dwéch podstawowych rezultatéw:

= certyfikowania petnego - przyznania dyplomu potwierdzajacego posiadanie
okreslonego poziomu wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowej,

= certyfikowania cze$ciowego - potwierdzenia czesci kompetencji wymaganych
dla danego dyplomu lub kwalifikacji zawodowe;j.

Decyzja o certyfikowaniu czesciowym badz petnym nalezy do komisji certyfikujacej
(wiecej patrz: pkt 4.4). W obu wypadkach kandydat otrzymuje certyfikat
zawierajacy wszystkie potwierdzone u niego kompetencje.

Zgodnie z zatozeniami funkcjonowania portugalskiego systemu kwalifikacji
poszczegdlnym etapom walidacji towarzyszy szeroko zakrojone informowanie
i doradztwo, ktére polega na tworzeniu indywidualnych planéw utatwiajacych
kandydatowi zakoriczenie procesu walidacji z pozytywnym wynikiem, a nawet
zaplanowanie $ciezki rozwoju i przysztej kariery. Zalicza sie do nich:

= indywidualny projekt kariery (projeto individual de carreira, PIC) — wyznacza
kierunek rozwoju edukacyjno-zawodowego kandydata w dtuzszej perspektywie,
w tym indywidualne plany zwigzane z uczeniem sie i zdobywaniem kwalifikacji;
w praktyce utatwia mobilnos$¢ kandydata, szczegdlnie miedzy ré6znymi centrami
do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego;

= indywidualny plan doradczy (plano individualizado de educacdo, PIE) — okresla
spersonalizowang Sciezke uzyskania danej kwalifikacji, ustalong z kandydatem
w ramach indywidualnych sesji doradczych;

= osobisty plan kwalifikacji (plano pessoal de qualificacdo, PPQ) - okresla
sposoéb dojscia do certyfikowania petnego (w wypadku zakoriczenia procesu
certyfikowaniem cze$ciowym), precyzuje miedzy innymi zakres i forme
dodatkowego uczenia sie niezbednego do uzyskania kwalifikacji (ANQ, 2011;
ANQEP, 2015).
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4.3. Instytucje
Instytucje przeprowadzajace walidacje

W ramach pierwszych inicjatyw zwigzanych z walidacjg zaktadano powotanie
sieci lokalnych centrow oferujacych doradztwo mtodziezy, osobom dorostym
oraz przeprowadzajacym walidacje. Najbardziej rozbudowana sie¢ centréw
realizujgcych te zadania powstata w ramach Inicjatywy Nowe Mozliwosci.
W szczytowym okresie tworzyty jg 452 punkty, ktdre zasiegiem pokrywaty obszar
catego kraju (dane z 2011 roku). Gtéwnym Zrédtem ich finasowania byty fundusze
unijne. Jednak petnienie funkcji centréw wigzato sie z nowymi zadaniami,
ktérym nie wszystkie instytucje byty w stanie sprosta¢, dlatego ich liczba zaczeta
male¢. W 2013 roku rozpoczeto reorganizacje sieci. Rok pdzniej w Portugalii
funkcjonowaty 242 centra do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego.

Centra do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego majg zapewnia¢ dostep
do informacji, doradztwo w zakresie ksztatcenia zawodowego oraz opieke nad
miodzieza, ktora ukonczyta 15 lat, a takze nad osobami dorostymi. Do nich nalezy
odpowiedzialnos¢ za proces RVCC. Stanowia ponadto facznik miedzy instytucjami
szkoleniowymi a pracodawcami: dbajg o dostepnos¢ i dostosowanie oferty
szkoleniowej do potrzeb oséb chcacych uzyskac kwalifikacje oraz o zintegrowanie
jej z réznymi Sciezkami uzyskiwania kwalifikacji i potrzebami danej branzy.

Funkcje centréw do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego petnig ré6znego
rodzaju instytucje: centra szkolenia zawodowego dziatajagce przy Instytucie
Zatrudnienia i Ksztalcenia Zawodowego, szkoty podstawowe i $rednie, szkoty
zawodowe, firmy prywatne i zrzeszenia firm, organizacje lokalne i regionalne,
samorzady lokalne.

Rysunek 4.2. Rodzaje instytucji, w ktérych funkcjonuja centra do spraw kwalifikacji i ksztalcenia zawodowego
(CQEP)
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: ANQEP (2015).

69



B 7agraniczne systemy walidacji

70

Instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu kwalifikacji,
w tym za walidacje

Centralna instytucja krajowego systemu kwalifikacji jest Krajowa Agencja do spraw
Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego, dziatajgca pod nadzorem ministerstw:
gospodarki i zatrudnienia oraz edukacji i nauki. W obszarze walidacji agencja petni
funkcje koordynatora, organu monitorujgcego, ewaluujgcego i regulujgcego RVCC
w bliskiej wspdtpracy z interesariuszami portugalskiego systemu kwalifikacji.
Ponadto jest ona odpowiedzialna za wdrazanie strategii w zakresie edukacji oraz
ksztatcenia zawodowego miodziezy i oséb dorostych, a takze za zarzadzanie
i rozwijanie systemu RVCC. Zadania agencji dotyczace zapewniania jakosci
ksztatcenia zawodowego oraz jego adekwatnosci do potrzeb rynku pracy zostaty
powiazane z zadaniami dotyczacymi rozwoju systemu kwalifikacji opartego na
Krajowym Rejestrze Kwalifikacji oraz rozwoju systemu RVCC. Dziatalnos¢ Krajowej
Agencji do spraw Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego jest rozwijana w Scistej
wspotpracy z réznymi partnerami spotecznymi oraz z Instytutem Zatrudnienia
i Ksztatcenia Zawodowego, ktéry ma wiasng sie¢ ustug (m.in. centra szkolenia
zawodowego) i whasny system certyfikowania umiejetnosci zawodowych.

W portugalskim systemie kwalifikacji branze sa reprezentowane przez sektorowe
komisje do spraw kwalifikacji — grupy robocze z danej branzy. Wspieraja one
Krajowa Agencje do spraw Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego w uaktualnianiu
i rozwijaniu Krajowego Rejestru Kwalifikacji. Sektorowe komisje do spraw
kwalifikacji stanowig platforme do strategicznej wspotpracy interesariuszy
w okresdlaniu kierunkéw rozwoju réznych sektoréw gospodarki oraz zmian
zapotrzebowania na kwalifikacje. Jednoczesnie pomagaja one budowac
i utrzymywac sieci wspotpracy sektorowej. W 2011 roku funkcjonowato 16 komisji,
ktére swym zasiegiem obejmowaty nastepujace sektory:

= rolnictwo i zywienie = drewno, meble i korek

= rzemiosto i bizuteria = metalurgia i obrébka metalu

= handel i marketing = moda

= budownictwo i ustugi miejskie = ustugii przedsiebiorstwa

= energia i sSrodowisko = ustugi osobiste

= przemyst chemiczny = stuzba zdrowia i ustugi komunalne
= ceramika, szkto i inne = transportidystrybucja

= komputery, elektronika = turystyka i wypoczynek

i telekomunikacja
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4.4, Przebieg walidacji
Etapy walidagcji

Opisany ponizej podziat walidacji na etapy obowigzuje we wszystkich centrach do
spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego. Walidacja dzieli sie na pie¢ etapdw,
a w ramach kazdego z nich podejmuje sie okreslone dziatania. Proces RVCC moze
by¢ réwniez dostosowany do indywidualnej sytuacji danego kandydata. Pewne
réznice, gtéwnie w zakresie stosowanych metod i narzedzi, wystepuja takze miedzy
walidacjg kompetencji akademickich a walidacjg kompetencji zawodowych.

Czynnosci podejmowane w poszczegdlnych etapach walidacji:

1. Rejestracja

= Zarejestrowanie kandydata w elektronicznym Systemie Informacji i Zarzadzania
Ustugami Edukacyjnymi i Szkoleniowymi (Sistema de Informacgédo de Gestdo
Orcamental, SIGO)*°,

= Przyblizenie kandydatowi systemu kwalifikacji, misji centréw do spraw
kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego oraz informacji na temat mozliwosci
uczestnictwa w formalnym ksztatceniu, szkoleniu i w procesie walidacji.

= Wyjasnienie kandydatowi etapéw procesu.

2. Diagnoza

= Stworzenie profilu kandydata na podstawie: analizy jego CV, sesjiindywidualnych
i grupowych, testéw diagnostycznych, ewaluacji doswiadczenia kandydata
(w tym doswiadczenia zawodowego), wywiadu indywidualnego.

= Okreslenie kolejnych etapéw walidacji na podstawie analizy cech kandydata,
jego wyksztatcenia i przebytych szkolen, doswiadczenia zyciowego, motywacji,
potrzeb i oczekiwan.

3. Informowanie i ukierunkowanie

= Analizowanie informacji zebranych na wczesniejszych etapach.

= Przekazanie kandydatowi informacji na temat witasciwej dla niego kwalifikacji
oraz najbardziej odpowiedniej dla niego oferty edukacyjnej i szkoleniowe;j.

= Zarysowanie mozliwych sciezek uzyskania kwalifikacji, negocjacje w zakresie
wyboru danej $ciezki.

0 Jest to narzedzie wspomagajace funkcjonowanie portugalskiego systemu kwalifikacji. Maja do niego dostep
instytucje edukacyjne i szkoleniowe, centra do spraw kwalifikacji i ksztalcenia zawodowego, kandydaci oraz -
jesli zachodzi taka potrzeba - przedstawiciele rynku pracy, na przyktad potencjalni pracodawcy. Adres: https://
sigo.min-financas.pt/sigoRoot/sigo/default.jsp (dostep: 9.08.2016 .).

71


https://sigo.min-financas.pt/sigoRoot/sigo/default.jsp
https://sigo.min-financas.pt/sigoRoot/sigo/default.jsp

B 7agraniczne systemy walidacji

72

= Pomaganie w sformutowaniu osobistego planu kariery (jest on wazny w kazdej
organizacji nalezacej do sieci centrow do spraw kwalifikacji i ksztatcenia
zawodowego).

4. Indywidualne doradztwo

= Analizowanie informacji zebranych na poprzednich etapach.

= Zaproponowanie najbardziej odpowiedniej oferty edukacyjnej i szkoleniowej
w stosunku do profilu kandydata oraz jego potrzeb i oczekiwan.

= Ustalenie $ciezki nabycia kwalifikacji.

= Zorganizowanie ustalonej $ciezki nabycia kwalifikacji poprzez stworzenie
indywidualnego planu doradczego.

5. Rozpoznawanie, weryfikacja i certyfikowanie kompetencji

Etap ten jest oparty na standardach walidacji (w tym na standardach dla
kompetencji kluczowych ujetych w Ramie odniesienia dla kluczowych kompetencji
w ksztafceniu dorostych) oraz na standardzie dla kompetencji zawodowych.
Kompetencje kluczowe dzielg sie na wiasciwe dla poziomu (a) edukacji
podstawowej i (b) edukacji sredniej.

= Rozpoznanie kompetencji:

samodzielnie zidentyfikowanie przez kandydata umiejetnosci uzyskanych
w ciggu zycia z zastosowaniem narzedzi dobranych do tego celu,

rozmowa z doradca na temat najlepszych metod dokumentowania
i weryfikacji,

stworzenie portfolio kandydata,
rozmowy grupowe lub indywidualne z doradcg;
= Weryfikacja kompetencji:

ocena zidentyfikowanych kompetencji przez specjalistow walidacyjnych
i nauczycieli lub szkoleniowcéw z danego obszaru kwalifikacji,

poréwnanie rezultatéw oceny ze standardem kwalifikacji;
= Certyfikowanie:
spotkanie komisji certyfikujacej, ktéra moze sie sktada¢ z zewnetrznych

nauczycieli, szkoleniowcoéw, partneréw spotecznych z kandydatem
i zewnetrznym asesorem,
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ocena portfolio kandydata dokonywana poprzez przyznanie punktéw na
skali od 0 do 200:

0 okt Kompetencje kandydata (wiedza, umiejetnosci i postawy) nie
P odpowiadaja kompetencjom wymaganym dla danej kwalifikacji.
1-50 pkt Kandydat odnidst sie do kompetencji, lecz nie pogtebit tematu.
Kandydat zademonstrowat posiadanie kompetencji, wykonujac
51-100 pkt desk research lub innego rodzaju prace, ktérych rezultaty zawarte sg
w portfolio.
101-150 pkt Kandydat zademonstrowat posiadanie kompetencji, podejmujac
P refleksje na ten temat i wyrazajgc swoja opinie.
Kandydat zademonstrowat posiadanie kompetencji, ukazujac swoja
151-200 pkt  autonomie, umiejetnos$¢ przeprowadzania logicznej argumentacji
oraz zdolno$¢ do dziatania.

wydanie certyfikatu:

Jesli proces walidacji konczy sie certyfikowaniem petnym, to kandydat otrzymuje
kwalifikacje zawodowa albo dyplom ukonczenia szkoty (podstawowej lub
sredniej), ktory jest rownowazny z dyplomem otrzymywanym przez uczniéw na
zakonczenie edukacji formalnej.

W wypadku certyfikowania czesciowego kandydat otrzymuje zazwyczaj certyfikat
kompetencji oraz osobisty kwalifikacji (zawierajacy opis dziatar koniecznych do
osiggniecia petnej kwalifikacji).

Podczas podejmowania decyzji o petnym lub czesciowym certyfikowaniu
uwzglednia sie czas, jaki kandydat powinien poswieci¢ na nauke, aby mégt
uzyskac wszystkie kompetencje wymagane dla kwalifikacji. Wyraza sie go liczba
godzin. Jedli kandydat potrzebuje ponad 50 godzin szkolenia, wéwczas otrzymuje
czesciowy certyfikat. W przeciwnym wypadku otrzymuje certyfikat petny.
Mimo tych réznic, kazdy rodzaj certyfikatu obejmuje wszystkie kompetencje
potwierdzone u kandydata przez komisje certyfikujaca.
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Rysunek 4.3. Proces walidacji w portugalskim systemie kwalifikacji

A. Rejestracja

$

B. Diagnoza

+

C. Informacja i orientacja
(Indywidualny projekt kariery)

D. Indywidualne doradztwo
(Indywidualny plan doradczy)
|

Sciezki ksztatcenia i szkolenia E. Proces rozpoznawania, walidacji i certyfikacji
wykraczajace poza kompetencje CQEP kompetencji szkolnych i zawodowych (RVCC)

E1. Rozpoznawanie kompetencji

(komisja certyfikujaca)

v v

Stworzenie Osobistego planu Certyfikacja czesciowa Certyfikacja petna
kwalifikacji, kiedy jest koniecznoé¢ (Certyfikat kwalifikacji) (Certyfikat kwalifikacji i dyplom)
nabycia dodatkowej wiedzy !
i umiejetnosci zawodowych

1
1

| 1

¢ 1
Skierowanie na szkolenie (kurs dla

dorostych, ksztatcenie modutowe)
w jednostkach szkoleniowych

-

Certyfikacja petna
(Certyfikat kwalifikacji i dyplom)

1
1
1
| E3. Certyfikacja kompetencji
1
1
1

v

Samodzielne uczenie sie lub
uczenie sie w toku pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: ANQEP (2015); Simées, Silva (2008); Xufre, Duarte (2014).

Tak zarysowany przebieg walidacji umozliwit osiggniecie celéw wyznac-
zonych w ramach programu Inicjatywa Nowe Mozliwosci, jednak spotkat sie
réwniez z krytyka. Wskazywano na zbyt subiektywny charakter procesu i zbyt
niskg wiarygodnos$¢ kwalifikacji nadawanych kandydatom. Przyczyn nisk-
iej wiarygodnosci procesu upatrywano w dazeniu do osiggniecia wskaznikow
ilosciowych. Sceptycznie odnoszono sie réwniez do metody portfolio. W rezul-
tacie w 2015 roku wprowadzono egzamin podsumowujacy (przeprowadzany
w formie: praktycznej, pisemnej, ustnej lub mieszanej), ktéry obejmuje wszystkie
kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji. Jest on przeprowadzany na etapie
certyfikowania (niezaleznie od metod zastosowanych na innych etapach procesu
walidacji) poza centrami do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego.
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Wprowadzenie nowej, sztywnej formy potwierdzania kompetencji nie znajduje
zwolennikéw wsréd osdb przeprowadzajacych walidacje ani pracownikéw
centrow do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego®'. Wedtug nich
obowiazkowy egzamin podsumowujacy podwaza sens prowadzenia
wieloetapowego procesu walidacji oraz stosowania metod innych niz egzamin.
Z perspektywy kandydata oznacza to bowiem konieczno$¢ dwukrotnego
udowodnienia swoich kompetencji: w ramach przygotowania portfolio oraz
egzamindw prowadzonych przez asesoréw w centrach do spraw kwalifikacji
i ksztatcenia zawodowego (w wypadku kwalifikacji zawodowych), a nastepnie
w ramach zewnetrznego egzaminu podsumowujacego.

Problem ten w wiekszym stopniu dotyczy walidacji kompetencji akademickich,
w trakcie ktérej potwierdza sie tzw. kompetencje kluczowe (m.in. szereg postaw).
W tym wypadku metoda portfolio, w ktérej przedstawia sie fakty z biografii oséb
dorostych, wydaje sie lepiej dopasowanym sposobem udowadniania kompetencji.
Co wiecej, kandydatami do walidacji w obszarze kompetencji akademickich sa
zazwyczaj osoby, ktére nie nawykly do zdawania egzaminéw. Moze to dziata¢
zniechecajaco i zmniejszac ich szanse powodzenia.

Dla os6b przeprowadzajgcych walidacje sporym wyzwaniem jest zmotywowanie
kandydatéw do podjecia pracy nad stworzeniem portfolio, poniewaz osoby
przystepujace do procesu czesto zaktadaja, ze nie s3 w stanie tego zrobic
oraz ze nie majg zadnych kompetencji, ktérymi mogtyby sie wykazad.
Zindywidualizowana, nierzadko dtuga i trudna praca doradcy stuzy zwiekszeniu
Swiadomosci wihasnych kompetencji, podniesieniu poczucia wtasnej wartosci
i mobilizacji do dalszego dziatania. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie celéw
wdrozenia systemu kwalifikacji, wirdd ktérych najwazniejszym byto podniesienie
poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa poprzez stosowanie walidacji.

W srodowisku zawodowym natomiast wprowadzenie egzaminu podsumowu-
jacego potraktowano jako podwazanie kompetencji zaangazowanych w pro-
ces walidacji asesoréw, poniewaz weryfikowane przez nich efekty uczenia sie sg
w ten sposéb sprawdzane powtdrnie. W zwigzku z tym pojawita sie propozycja,
aby egzamin koncowy uwzgledniat jedynie te efekty, ktore sg szczegdlnie istotne
z perspektywy kwalifikacji lub tez z réznych wzgledéw wymagajg dodatkowego
potwierdzenia.

Metody i narzedzia stosowane w walidacji

W procesie RVCC stosuje sie metode portfolio oraz metody specyficzne dla
kwalifikacji zawodowych: wywiad techniczny (obowiazkowy), obserwacje
w miejscu pracy i symulacje (metody uzupetniajace).

Krajowa Agencja do spraw Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego opracowata
zestaw narzedzi dostepnych dla wszystkich centréw do spraw kwalifikacji
i ksztatcenia zawodowego. W wypadku kwalifikacji zawodowych s3 to:

' Przedstawiona krytyka nowej inicjatywy zostata opracowana na podstawie rozméw prowadzonych przez
zespot IBE w ramach wizyty studyjnej w Portugalii w kwietniu 2015 roku. Nalezy podkresli¢, ze do czasu tej wizyty
nie odbyt sie zaden egzamin tego rodzaju.

75



B 7agraniczne systemy walidacji

= formularz stuzacy do weryfikacji portfolio w zakresie umiejetnosci technicznych;

= scenariusz wywiadu technicznego - obowigzkowy (w wypadku pozytywnej
weryfikacji czesci kompetencji na podstawie oceny portfolio nie ma koniecznosci
stosowania catego scenariusza wywiadu);

= matryca do obserwacji w miejscu pracy - wykorzystywana, gdy zachodzi
konieczno$¢ zastosowania obserwacji jako metody uzupetniajgcej potwierdzanie
niektorych umiejetnosci;

= matryca do ewaluacji zadan praktycznych w warunkach symulowanych -
wykorzystywana w wypadku zastosowania symulacji jako metody uzupetniajacej
potwierdzanie niektérych umiejetnosci.

Ponadto Krajowa Agencja do spraw Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego
opracowata indywidualng ksigzeczke umiejetnosci - dodatkowe narzedzie
usprawniajgce proces walidacji i wspierajgce kandydata w uczeniu sie przez
cate zycie. Jest to elektroniczny profil kandydata, w ktérym rejestruje sie
wszystkie nabyte przez niego kompetencje, zaréwno wymagane dla kwalifikacji
znajdujacych sie w Krajowym Rejestrze Kwalifikacji, jak i nieodnoszace sie do
zarejestrowanych kwalifikacji. Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie profilem i za
wprowadzanie nowych informacji spoczywa na podmiotach $wiadczacych ustugi
edukacyjne (szkotach, centrach szkoleniowych itp.) oraz na centrach do spraw
kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego. Dostep do profilu ma réwniez kandydat.
Baza profili kandydatéw znajduje sie w Systemie Informacji i Zarzadzania Ustugami
Edukacyjnymi i Szkoleniowymi. Profil moze by¢ udostepniany pracodawcom, na
przyktad w trakcie procesu rekrutacji na dane stanowisko.

4.5. Zapewnianie jakosci systemu nadawania kwalifikac;ji

76

Wiarygodnos¢ systemu kwalifikacji jest zapewniania przez Krajowg Agencje
do spraw Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego, ktéra monitoruje ilosciowe
i jakosciowe wskazniki funkcjonowania systemu, opracowuje wytyczne dla
instytucji wspottworzacych system oraz zapewnia elektroniczne narzedzia
do zarzadzania Systemem Informacji i Zarzadzania Ustugami Edukacyjnymi
i Szkoleniowymi (Xufre i Duarte, 2014).

Wymagania dotyczace zasobow kadrowych

Bardzo istotnym elementem zapewniania jakosci jest odpowiednie
przygotowywanie o0so6b, ktére organizujg i przeprowadzajq proces RVCC
w centrach do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego. Zgodnie z dekretem,
ktéry reguluje ich dziatalno$¢, wsréd pracownikéw powinny znalezé sie osoby
petnigce funkcje:

= dyrektora centrum,

= koordynatora pedagogicznego lub dydaktycznego,
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= doradcéw walidacyjnych - od trzech do pieciu,

= nauczycieli — od pieciu do osmiu,

= opiekunoéw (guidance staff) - od jednego do dwadch,

= pracownikcédw administracyjnych - od jednego do dwéch.

Dodatkowo w centrach s3 przeprowadzane ewaluacje przez zewnetrznych
ewaluatoréw, ktorych akredytuje Krajowa Agencja do spraw Kwalifikagji
i Ksztatcenia Zawodowego.

Specjalisci walidacyjni musza mie¢ dyplom nauk spotecznych, nauczyciele
za$ — dyplom w dziedzinie, ktérej nauczaja oraz doswiadczenie w zakresie
edukacji dorostych. Opiekunowie musza natomiast mie¢ zaréwno dyplom
z zakresu nauk spotecznych, jak i psychologii.

Co roku Krajowa Agencja do spraw Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawo-
dowego we wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi (m.in.: uczelniami
wyzszymi, Krajowym Centrum Szkolenia Nauczycieli prowadzonym przez
Instytut Zatrudnienia i Ksztatcenia Zawodowego, ministerstwem edu-
kacji, centrami ksztatcenia ustawicznego) organizuje szkolenia dla oséb
przeprowadzajacych walidacje, zatrudnionych w centrach do spraw kwalifi-
kacji i ksztatcenia zawodowego. Centra te réwniez organizuja wewnetrzne
szkolenia, najczesciej w formie seminariow, konferencji, spotkan na pozio-
mie krajowym. Od 2006 roku wzieto w nich udziat okoto 15 000 oséb - pra-
cownikéw, nauczycieli, pedagogéw, dyrektoréw centréw do spraw kwali-
fikacji i ksztatcenia zawodowego (zgodnie z danymi ANQEP; zob. Xufre
i Duarte, 2014).

4.6. Skala zainteresowania systemem walidacji

W latach 2006-2013 do centréw umozliwiajacych przystapienie do walidacji
zgtosito sie okoto poéttora miliona oséb. Nieco wiecej zgtoszen dotyczyto
kompetencji odpowiadajacych poziomowi edukacji podstawowej (822 923) niz
$redniej (693 007). Jedna trzecia interesantéw uzyskata certyfikat potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji (por. rysunki 4.4 i 4.5). Wydano 487 647 certyfikatéw, z czego
347 688 potwierdzata kompetencje z poziomu edukacji podstawowej, a 139 959 —
z poziomu edukacji sredniej. Od 2013 roku obserwuje sie spadek zainteresowania
procesem walidacji wéréd potencjalnych kandydatow.
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Rysunek4.4.Liczba zgloszen w centrach do spraw kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego umozliwiajacych
udziat w procesie walidacji zuwzglednieniem poziomu kompetencji, ktére kandydaci chcieli potwierdzi¢
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie: Xufre i Duarte (2014).
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Rysunek 4.5. Liczba certyfikatow wydanych w wyniku procesu RVCC z uwzglednieniem poziomu
potwierdzonych kompetencji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Xufre i Duarte (2014).
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4.7. Koszty walidacji

Do 2011 roku walidacje na poziomie ksztatcenia podstawowego i sredniego
przeprowadzang w centrach nowych mozliwosci finansowano gtéwnie
z programu POPH (Programa Operacional Potencial Humano)*?, ktory realizowat
zatozenia dotyczace potencjatu ludzkiego, zawarte w Krajowej Strategicznej
Ramie Odniesienia - ramowym dokumencie z zakresu polityki ekonomicznej
i spotecznej na lata 2007-2013. Budzet programu POPH pokryt wiekszosc
wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem centréow nowych mozliwosci
w zakresie: zasobow ludzkich, bazy materialnej (siedziby i sprzet), biezacych
wydatkoéw (Oliveira Pires, 2010).

W drugim okresie trwania programu Inicjatywa Nowe Mozliwosci (2011-2015)
zmieniono zasady finansowania walidacji. Centra do spraw kwalifikacji i ksztatcenia
zawodowego mieszczace sie w placowkach publicznych (szkoty podstawowe
i srednie, centra szkolenia zawodowego dziatajace przy Instytucie Zatrudnienia
i Ksztatcenia Zawodowego) otrzymaty wsparcie z budzetu panstwa. Inne
instytucje oraz szkoty wyzsze musialy przeznaczy¢ na walidacje wiasne srodki.
Osoba przystepujaca do procesu RVCC (ustawowo) nie ponosi zadnych kosztéw.
Wyjatkiem sg szkoty wyzsze (Oliveira Pires, 2010; Xufre i Duarte, 2014).

4.8. Bariery i wyzwania

Mozna wyrézni¢ nastepujace wyzwania dla funkcjonowania portugalskiego
systemu walidacji:

= konieczno$¢ zwiekszenia rozpoznawalnosci certyfikatow w $wiadomosci
spotecznej,

= potrzeba zwiekszenia zasiegu spotecznego procesu walidacji,

= podniesienie znaczenia kwalifikacji zawodowych i procesu ich uzyskiwania
w systemie,

= koniecznos$¢ lepszego dopasowania potrzeb szkoleniowych zidentyfikowanych
w ramach walidacji i mozliwosci lokalnego rynku szkoleniowego,

= potrzeba zaciesnienia zwigzkdéw procesu walidacji z rynkiem pracy,

= zwiekszenie wptywu walidacji na zatrudnialno$¢, aby osoby, ktére pomysinie
przejda proces walidacji, mogty odnalez¢ sie na rynku pracy (ANQEP, 2015; Xufre
i Duarte, 2014).

Do barier dla systemu walidacji zalicza sie niewatpliwie ograniczone finansowanie.

2. Odpowiednik polskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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5. Finlandia

5.1. Historia systemu walidacji w Finlandii

Rozwigzania z zakresu walidacji uczenia sie zostaly wpisane w fidski
system edukacji. Cechuje go otwartos¢ i droznos¢ - osoby uczace sie moga
podejmowac nauke na kolejnych poziomach niezaleznie od wczesdniejszych
decyzji edukacyjnych, wybiera¢ sposréd rozmaitych form ksztatcenia, realizowad
réwnolegle rézne programy nauczania, korzysta¢ z mechanizméw walidacji
wczesniejszego uczenia sie, zdobywac cate kwalifikacje lub ich czesci poprzez
potwierdzanie kompetencji uzyskanych w wyniku doswiadczenia zawodowego,
a takze korzysta¢ z mechanizmoéw przenoszenia osiaggniec.

Poczatki systemu walidacji wczesniej osiggnietych efektow uczenia sie w Finlandii
siegaja lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Obecnie obowigzujace ramy prawne
walidacji sg stosunkowo rozbudowane, zwtaszcza w wypadku szkolnictwa na
poziomie srednim. Walidacja efektéw wczesniejszego uczenia sie jest najczesciej
stosowana w kontekscie tzw. systemu kwalifikacji opartego na kompetencjach
(system CBQ)*3, funkcjonujacego w ramach edukacji zawodowej oséb dorostych.
Opiera sie on na procedurze walidacji efektéw uczenia sie uzyskanych w wyniku
edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Weryfikacja efektéw uczenia
sie sktadajacych sie na kwalifikacje zawodowe nazywana jest réwniez testem
kompetencji (oba terminy beda w dalszym tekécie uzywane zamiennie). Prawie
zawsze polega ona na demonstrowaniu umiejetnosci zawodowych.

W latach 2008-2010 wszystkie kwalifikacje zawodowe nadawane w Finlandii
zostaly opisane w jezyku efektow uczenia sie. Przeformutowano rowniez
krajowe programy nauczania dla $rednich szkét zawodowych oraz wymagania
dla kwalifikacji z systemu CBQ, dzieki czemu moduty zawodowe sg wspdlne dla
edukacji mtodziezy i ksztatcenia dorostych.

Finlandie na tle innych europejskich krajéw wyrdznia brak przyjetej ramy
kwalifikacji i odniesienia nadawanych kwalifikacji do pozioméw Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (ERK). Prace nad krajowag rama kwalifikacji rozpoczeto
w sierpniu 2008 roku. Resort edukacji powotat wtedy komisje interesariuszy,
ktéra miata opracowac propozycje ramy. W potowie 2015 roku wtasciwa ustawa
wcigz oczekiwata na przyjecie przez parlament.

Gtéwnym, przewidzianym w opracowanej propozycji, celem ramy kwalifikacji
miato by¢ promowanie podejscia opartego na efektach uczenia sie oraz
zwiekszanie jakosci i spdjnosci ustug podmiotéw ksztatcacych. Réwnolegle do

> System kwalifikacji oparty na kompetencjach ,pozwala dorostym na elastyczne wykazywanie, odnawianie
i utrzymywanie umiejetnosci zawodowych oraz na zdobywanie nowych kwalifikacji. System umozliwia
potwierdzanie i uznawanie kompetencji zawodowych, niezaleznie od tego, czy zostaly nabyte poprzez
doswiadczenie zawodowe, uczenie sie czy inne formy aktywnosci” (ttumaczenie wiasne na podstawie:
Opetushallitus, 2013, s. 11). Termin ,kompetencje” w systemie CBQ ma zblizone znaczenie do przyjetego
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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prac nad krajowa rama prowadzono pilotaz systemu akumulowania i przenoszenia
osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (FINE CVET). Projekt finskiej
ramy uwzglednia 8 pozioméw odpowiadajacych poziomom ERK. Kompetencje
miatyby by¢ opisywane wedle kategorii: wiedzy, umiejetnosci (metody pracy
i zastosowanie), odpowiedzialnosci, zarzadzania i przedsiebiorczosci, samooceny
oraz kompetencji kluczowych dla uczenia sie przez cate zycie (Cedefop, 2013, s. 4).

W niniejszym rozdziale zagadnienie walidacji efektéw uczenia sie poza-
i nieformalnego przedstawiono z perspektywy systemu nadawania kwalifikacji
z obszaréw oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Wynika to ze specyfiki finskiego
systemu ksztatcenia zawodowego. W jego ramach nadaje sie wiele kwalifikacji
zawodowych, a integralnym etapem tego procesu jest potwierdzanie kompetencji
zdobytych w wyniku doswiadczenia zawodowego. Co wiecej, w system
ksztatcenia zawodowego aktywnie wigczaja sie przedstawiciele rynku pracy
(branz, pracodawcow, pracownikéw, samozatrudnionych specjalistow), zwtaszcza
w wypadku systemu CBQ. Funkcje instytucji ksztatcacych i walidujacych w ramach
systemu oswiaty moga petni¢ wszelkiego rodzaju organizacje, takze prywatne.
Z tych powoddéw w debacie na temat finskiego systemu kwalifikacji nie wyrdznia
sie kategorii kwalifikacji pochodzacych z rynku pracy.

W szkolnictwie wyzszym daje sie zauwazy¢ postep w rozpowszechnianiu idei
walidacji jako elementu procesu uczenia sie przez cate zycie. W 2009 roku Finska
Rada Rektoréw Uniwersytetéw oraz Konferencja Rektoréw Finskich Uniwersytetow
Nauk Stosowanych wydaty rekomendacje dotyczace walidacji, wprowadzono
takze ogdlnokrajowy program, ktéry miat na celu przeszkolenie pracownikéw
szkot wyzszych w zakresie walidacji i stosowanych w niej metod.

System nadawania kwalifikacji w Finlandii

Finski system nadawania kwalifikacji obejmuje zbiér kwalifikacji zawodowych
funkcjonujacych w obszarze edukacji. Mozna je uzyska¢ w toku nauki w sredniej
szkole zawodowej lub (w wypadku oséb dorostych) w ramach systemu CBQ
(rysunek 5.1).

Kwalifikacje zawodowe dziela sie na:

= kwalifikacje podstawowe (vocational upper secondary qualifications; 3 poziom
ISCED** - odpowiednik poziomu 4 ERK) - moga by¢ zdobywane zaréwno
w ramach nauki w sredniej szkole zawodowej, jak i w systemie CBQ; uprawniaja
do podjecia studiow w szkotach wyzszych o profilu akademickim (uniwersytety)
lub o profilu zawodowym (politechniki)®;

= kwalifikacje pogtebione (further vocational qualifications; ISCED 3 — odpowiednik
poziomu 4 ERK) - wymagania dla kwalifikacji pogtebionych odzwierciedlajg
profil osoby, ktéra ma wiedze, podstawowe umiejetnosci i kompetencje
nabyte w ramach uzupetniajacych i specjalistycznych kurséw oraz w ramach

*  Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia (International Standard Classification of Education,
ISCED) - stosowanie tej klasyfikacji pozwala orientacyjnie odnies¢ poziom finskich kwalifikacji do poziomdw ERK.
W finskim systemie ksztatcenia wyzszego funkcjonuje kilka rodzajow szkét wyzszych o profilu zawodowym.
Tutaj, podobnie jak w literaturze zrédtowej, sg one nazywane politechnikami.
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okototrzyletniego doswiadczenia zawodowego; uprawniajg do podjecia studiow
politechnicznych;

= kwalifikacje specjalistyczne (specialist vocational qualifications; ISCED 4 -
odpowiednik poziomu 5 ERK) - moga by¢ zdobywane wytacznie w ramach
systemu CBQ; przyznawane sg osobom potrafigcym wykona¢ najbardziej
wymagajace zadania zawodowe w danej dziedzinie; wymagania dla kwalifikacji
specjalistycznych odzwierciedlaja profil osoby, ktéra ma wiedze, podstawowe
umiejetnosci i kompetencje spoteczne nabyte w ramach uzupetniajacych
i specjalistycznych kurséw oraz w trakcie okotopiecioletniego doswiadczenia
zawodowego; uprawniajg do podjecia studiéw politechnicznych.

Rysunek 5.1. Mozliwe $ciezki uzyskania kwalifikacji podstawowych, pogtebionych i specjalistycznych

- N 4
| szkota srednia zawodowa | > | kwalifikacja p

\_ / A

system CBQ > kwalifikacja pogtebiona

kwalifikacja specjalistyczna

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Opetushallitus (2013).

Kwalifikacje podstawowe

W finskim systemie edukacji funkcjonuja 52 podstawowe kwalifikacje zawodowe,
ktore zostaty oparte na 119 wymaganiach kwalifikacyjnych®. Zostaly opisane
w dokumentach o randze rozporzadzen wydanych przez Firiska Narodowa Rade
do spraw Edukacji (Opetushallitus Utbildningsstyrelsen), okreslajacych:

moduty sktadajace sie na dang kwalifikacje,

wymagane dla danej kwalifikacji umiejetnosci zawodowe,

zakresy oceny (efekty uczenia sie podlegajgce ocenie),

= kryteria oceny oraz metody demonstrowania umiejetnosci zawodowych
(kryteria weryfikacji).

W wypadku kwalifikacji podstawowych wymagania kwalifikacyjne zostaty opisane
w jezyku efektdw uczenia sie, w podziale na sposoby zdobywania kwalifikacji
(w toku nauki w sredniej szkole zawodowej i w systemie CBQ). Warto nadmienic,
ze instytucje ksztatcace tworza wiasne programy nauczania, opierajac sie na
podstawach programowych i wymaganiach kwalifikacyjnych. Majg takze swobode
doboru metod nauczania sposréd rekomendowanych w krajowych podstawach
programowych.

% W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji odpowiada to opisowi kwalifikacji (wiecej w zataczniku Vb i pod
adresem finskiego Ministerstwa Edukacji i Kultury: http://www.minedu.fi/; dostep: 23.08.2016 r.).
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Kwalifikacje podstawowe skladaja sie z modutdéw® obowigzkowych
i fakultatywnych, a ich liczba jest rézna w zaleznosci od kwalifikacji. Moduty
zawodowe s3 takie same dla kwalifikacji uzyskiwanych w szkotach srednich
i w systemie CBQ. Ponadto maja przypisana liczbe punktéw, ktéra wyraza czas
nauki w systemie edukacji formalnej przewidziany na ich zdobycie.

Zarébwno w systemie szkolnym, jak i w CBQ ocena kompetencji okre$lonych dla
poszczegdlnych modutéw nastepuje poprzez zademonstrowanie umiejetnosci
zawodowych. Kazdy z modutéw kwalifikacji jest oceniany odrebnie. Potwierdzenie
modutu prowadzi do wydania certyfikatu kompetencji. Certyfikat ukonczenia
$redniej szkoty zawodowej obejmuje zaréwno certyfikat ukonczenia tej szkoty, jak
i certyfikat (certyfikaty) kompetencji (wiecej w zataczniku Va).

Kwalifikacje pogtebione i specjalistyczne
W 2013 roku w systemie CBQ znajdowaly sie 374 kwalifikacje zawodowe (52

kwalifikacje podstawowe, 190 kwalifikacji pogtebionych, 132 kwalifikacje
specjalistyczne) z nastepujacych obszaréw (Opetushallitus, 2013, s. 12):

= nauki humanistyczne = komunikacja i transport

= edukacja i kultura = $rodowisko i zasoby naturalne
= nauki spoteczne = ustugi socjalne

= biznesiadministracja = zdrowie i sport

= nauki Sciste = turystyka

= technologia = zywienie i ustugi domowe

Kwalifikacje pogtebione i specjalistyczne sg przeznaczone dla oséb majacych
doswiadczenie zawodowe. Wskazanie diugosci doswiadczenia zawodowego
(odpowiednio okoto trzech i pieciu lat) nie jest konieczne, ale wyraza orientacyjny
czas pracy przewidziany do uzyskania efektéw uczenia sie sktadajacych sie na te
kwalifikacje. W ich wypadku liczba punktéw i modutéw wymaganych do uzyskania
poszczegdinych kwalifikacji nie zostata okreslona. Jednak zdobycie kwalifikacji
pogtebionych lub specjalistycznych wymaga przedstawienia umiejetnosci
zawodowych. Szkolenie przygotowujace do weryfikacji nie jest obowigzkowe,
kandydaci moga odby¢ roczny lub péttoraroczny kurs w podmiotach ksztatcacych
albo zaliczy¢ praktyki zawodowe. Kandydaci moga ubiegac sie o zdobycie catych
kwalifikacji lub ich czesci (modutow).

5.2. Zatozenia systemu walidacji, jego cele i rezultaty
Rezultatem walidacji efektow wczesniejszego uczenia sie moze by¢:

= ustalenie indywidualnego planu nauczania i skrécenie procesu ksztatcenia
zawodowego - w wypadku edukacji formalnej,

= zdobycie czesci kwalifikacji (modutu) lub catej kwalifikacji — w ramach systemu
CBQ.

°” W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji odpowiada to zestawom efektéw uczenia sie (wiecej w zataczniku
Vb).
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Walidacja w systemie edukacji formalne;j

Zgodnie z prawem regulujgcym wszystkie poziomy edukacji dostep do
ksztatcenia formalnego jest otwarty i powszechny - réwniez wtedy, gdy osoba
zainteresowana dang kwalifikacjg nie ukonczyta przewidzianego dla niej etapu
ksztatcenia. Moze ona wzig¢ udziat w rekrutacji, o ile jest w stanie udowodni¢, ze
w ramach wczesniejszych doswiadczen i uczenia sie formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego nabyta kompetencje niezbedne do przystapienia do procesu
ksztatcenia prowadzacego do uzyskania danej kwalifikacji nadawanej w ramach
systemdw oswiaty i szkolnictwa wyzszego*®. Prawo to obejmuje:

= ksztatcenie og6lne na poziomie srednim,

= ksztatcenie zawodowe na poziomie srednim,

= ksztatcenie zawodowe dorostych,

= ksztatcenie na poziomie wyzszym (uniwersytety i politechniki).

Osoby uczace sie majg réwniez prawo do jednoczesnego realizowania kilku
programoéw ksztatcenia. Na przykfad uczniowie srednich szkét zawodowych moga:

= rownocze$nie realizowa¢ program (lub cze$¢ programu) sredniej szkoty
ogolnoksztatcacej i zda¢ egzamin maturalny (cho¢ nie wszystkie szkoty oferuja
taka mozliwosg),

= realizowad réownoczesnie programy dla dwdéch kwalifikacji zawodowych,

= realizowa¢ moduty zréznego rodzaju kwalifikacji (podstawowych, pogtebionych,
specjalistycznych i nadawanych przez politechniki) pod warunkiem, ze instytucja
ksztatcgca podpisata umowe na walidacje dla danego rodzaju kwalifikacji.

Podmioty ksztatcgce majg obowigzek informowac osoby uczgce sie 0 mozliwosci
przystapienia do walidacji lub uznania efektéw uczenia sie potwierdzonych przez
inng instytucje, a takze o rodzaju dokumentéw wymaganych w tych procesach.
Mechanizmy walidacji i uznawania efektéw uczenia sie zapobiegajg koniecznosci
uczeszczania na kursy o podobnym zakresie do realizowanych w przesztosci oraz
umozliwiaja skrécenie procesu ksztatcenia.

Walidacja powinna nastapi¢ na poczatku procesu ksztatcenia, aby na jej podstawie
mozna byto ustali¢ indywidualny plan nauczania. W fiiskim systemie ksztatcenia
zawodowego jest to podstawowa sciezka nabywania kompetencji — do tego planu
dostosowuje sie kursy (szkolenia) i moduty opisane w podstawach programowych.

Decyzja dotyczaca potwierdzenia lub uznania efektéw uczenia sie nalezy do
nauczyciela (nauczycieli) danego kursu. Informacja o sposobie zaliczenia kursu

* Jednym z nielicznych ograniczen rekrutacji do szkét zawodowych jest maksymalny roczny odsetek

kandydatow, ktérzy pomysinie zakonczyli walidacje efektéw wczesniejszego uczenia sie. Wynosi on 30%.
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lub modutu jest umieszczana na certyfikacie wraz z ocenami®. Oceny uzyskane
na podstawie walidacji s3 rbwnowazne pozostatym ocenom. Mozna je réwniez
poprawi¢ poprzez udziat w dodatkowych szkoleniach lub kursach.

Walidacja w systemie CBQ

System CBQ zostat wprowadzony w 1994 roku przez Ministerstwo Edukagji
i Kultury jako jedna z form ksztatcenia zawodowego oséb dorostych. Jest w catosci
oparty na walidacji efektéw uczenia sie i stuzy zdobywaniu catych kwalifikacji lub
ich czesci (modutéw). Jego funkcjonowanie zostato uregulowane ustawg oraz
dekretem o edukacji zawodowej dorostych.

Gtoéwnymi zatozeniami systemu sa:

= tréjstronna wspdtpraca pracodawcéw, pracownikéw i nauczycieli w zakresie
opracowywania kwalifikacji (okreslania m.in. modutéw obowigzkowych
i fakultatywnych dla kwalifikacji), przygotowywania wymagan kwalifikacyjnych
oraz podczas przeprowadzania walidacji; wspdtpraca jest prowadzona w ramach
narodowych komisji do spraw nauczania i komisji do spraw kwalifikacji;

= mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji niezaleznie od sposobu uzyskania kompetencji;

= nadawanie kwalifikacji lub potwierdzanie uzyskania modutu kwalifikacji na
podstawie testu kompetencji lub oceny zaprezentowanych umiejetnosci;

= indywidualizacja, czyli dostosowanie procesu do sytuacji i potrzeb odbiorcéw
ustug edukacyjnych.

W Finlandii nadrzedna funkcje w zarzadzaniu systemami oswiaty i szkolnictwa
wyzszego oOraz w opracowywaniu i wdrazaniu rozwigzan legislacyjnych
w obszarze edukacji petni resort edukacji. Natomiast urzedem odpowiedzialnym
za wspottworzenie i wdrazanie polityki edukacyjnej, rozwdéj edukacji na poziomie
podstawowym i sSrednim oraz za ksztatcenie dorostych jest Finska Narodowa Rada
do spraw Edukacji.

System CBQ opiera sie na tréjstronnej wspotpracy instytucji rzadowych, zwigzkéw
zawodowych i przedsiebiorstw, ktéra zapoczatkowano w latach szes¢dziesigtych
XX wieku. Partnerzy spoteczni (przedstawiciele pracodawcéw, pracownikdéw
i nauczycieli) s3 zaangazowani w prace na wszystkich poziomach systemu CBQ, od
krajowego po lokalny - od Firiskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji, przez komisje
do spraw kwalifikacji, po zespoty asesoréw oceniajacych nabycie kompetengji
okreslonych dla danej kwalifikacji. Kluczowymi podmiotami systemu sa:

% Skala ocen przyznawanych za moduty uznane lub potwierdzone w ramach walidacji nie jest jednolita - zalezy
od podmiotu ksztatcacego. W wypadku rozbieznosci stosowanych skal oceniania w instytucji, w ktérej wczesniej
nabyto okreslone efekty uczenia sie i instytucji, ktéra je uznaje, oceny sa przeliczane zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi.
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Ministerstwo Edukacji i Kultury
= przyznaje akredytacje instytucjom ksztatcagcym,

= finansuje szkolenia przygotowujace do zdobycia kwalifikacji i organizacje
procesu walidacji,

= opracowuje i ogtasza przepisy zwigzane z prowadzeniem walidacji, okresla
strukture kwalifikacji oraz ustala wysokos¢ opfat za kwalifikacje (ponoszonych
przez kandydatow);

Ministerstwo Pracy i Gospodarki

= finansuje szkolenia przygotowujace do zdobycia kwalifikacji i organizacje
procesu walidacji,

= zarzadza centramirozwoju gospodarki, transportu i sSrodowiska, ktore przekazuja
instytucjom ksztatcagcym srodki z budzetu panstwa;

Finska Narodowa Rada do spraw Edukacji

Rada zostata powotana przez ministerstwo edukacji w 1991 roku w wyniku
potaczenia Narodowej Rady Szkolnictwa Ogdélnoksztatcgcego i Narodowej Rady
Szkolnictwa Zawodowego. Jej zarzad tworza: decydenci, przedstawiciele wtadz
lokalnych, nauczyciele oraz partnerzy spoteczni. Spotkania Rady odbywaja sie raz
lub dwa razy w miesigcu. Pie¢ dni w roku jest poswiecanych na szkolenie cztonkéw
komisji do spraw kwalifikacji. Rada:

= kieruje opracowaniem propozycji struktury kwalifikacji — zbiera, opracowuje
i przedstawia je Ministerstwu Edukacji i Kultury,

= odpowiada za opracowanie wymagan kwalifikacyjnych - dla kazdej kwalifikacji
z systemu CBQ,

= we wspolpracy z grupami ekspertéw, komisjami do spraw nauczania oraz
komisjami do spraw kwalifikacji opracowuje krajowe wymagania kwalifikacyjne,
okreslajace zakres oceny oraz standardy i kryteria oceny (wigzace dla wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w system CBQ),

= akceptuje plany zapotrzebowania na umiejetnosci zawodowe,

= ustala wymagania dotyczace certyfikatow i szkolen przygotowujacych do
zdobycia kwalifikacji,

= powotuje i monitoruje komisje do spraw kwalifikacji, planuje ich budzet, zarzadza
transakcjami, rachunkowoscig i archiwami,

= odpowiada za przydzielanie komisjom do spraw kwalifikacji obszaréw i regionéw
dziatan,
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= organizuje szkolenia dla komisji do spraw kwalifikacji i instytucji walidujacych,

= wspiera komisje do spraw kwalifikacji (m.in. sprawdza warunki wstepne do
organizacji procesu walidacji przez instytucje); moze wydawac szczegétowe
instrukcje dotyczace praktycznych rozwigzan z zakresu procesu walidacji oraz
dostosowania go do sytuacji oséb uczacych sie,

= opracowuje i dostarcza certyfikaty poswiadczajace uzyskanie kwalifikacji lub
modutéw,

= utrzymuje i rozwija ogolnokrajowy system zbierania informacji zwrotnej od
0s6b uczacych sie (AIPAL),

= zbiera optaty za proces walidacji i przekazuje dotacje na dalszy rozwdj kwalifikacji
zawodowych;

Narodowe komisje do spraw nauczania

= monitorujg, oceniajg i przewidujg rozwdj kierunkdw ksztatcenia oraz
zapotrzebowanie rynku pracy na kompetencje,

= opracowuja propozycje z zakresu rozwoju edukacji zawodowej i kwalifikacji
dla Ministerstwa Edukacji i Kultury, Finskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji
i innych podmiotéw (m.in. propozycje dotyczace tresci programéw ksztatcenia
i kwalifikacji na poziomie $rednich szkét zawodowych i szkét wyzszych);

Komisje do spraw kwalifikacji

Finska Narodowa Rada do spraw Edukacji powotuje cztonkéw tréjstronnych
komisji odrebnie dla kazdej kwalifikacji z systemu CBQ raz na trzy lata. W sktad
komisji wchodzg przedstawiciele pracodawcéw, pracownikéw, nauczycieli oraz
samozatrudnionych specjalistéw z obszaru danej kwalifikacji (jesli taka forma
zatrudnienia jest powszechna w danej branzy). Komisje zajmuja sie jedng lub
kilkoma kwalifikacjami. Wedtug danych za 2012 rok w Finlandii funkcjonowaty
154 komisje do spraw kwalifikacji zawodowych i 26 komisji do spraw kwalifikacji
sektorowych (Fleury, 2012). Komisje do spraw kwalifikacji:

= odpowiadaja za organizacje procesu walidacji i go nadzoruja w instytucjach
walidujacych,

= uczestnicza w pracach zwigzanych z wymaganiami kwalifikacyjnymi,

= monitoruja funkcjonalnos¢ systemu CBQ w swoim obszarze i opracowuja
ewentualne propozycje jego dalszego rozwoju,

= wydajg i podpisuja certyfikaty lub dyplomy we wspotpracy z instytucja
walidujaca,

= decydujag o ewentualnej korekcie oceny dokonywanej w ramach walidacji,
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= dostarczajq instytucjom administrujgcym niezbedne dane dotyczace uméw na
organizacje procesu walidacji, kandydatéw ubiegajacych sie o kwalifikacje oraz
wydanych certyfikatow;

Instytucje przeprowadzajace walidacje

Aby instytucja mogta przeprowadza¢ walidacje w ramach systemu CBQ, musi
otrzymac akredytacje od Ministerstwa Edukacji i Kultury oraz podpisa¢ umowe
z wiasciwg komisjg do spraw kwalifikacji na organizacje procesu walidacji.
Zadania te sag realizowane przez: szkoty srednie lub instytucje edukacyjne
wyspecjalizowane w ksztatceniu jednej lub wielu kwalifikacji, instytucje
prowadzone przez witadze lokalne, konsorcja szkoleniowe, fundacje lub inne
zarejestrowane stowarzyszenia, przedsiebiorstwa panstwowe oraz podmioty
prywatne. Instytucje walidujace:

= planujg przebieg testow kompetencji we wspodtpracy z przedstawicielami
Srodowisk zawodowych,

= odpowiadaja za komunikacje i doradztwo w procesie walidacji,

= dbaja o0 przestrzeganie zasady indywidualizacji walidacji we wspotpracy
z instytucjami ksztatcgcymi (wiecej patrz: pkt 5.5),

= rekrutuja i szkola asesoréw (wedtug kryteriéw wyboru uzgodnionych w umowie
na organizacje procesu walidacji),

= organizujg testy kompetencji i oceniaja wyniki osiggniete przez kandydata (we
wspotpracy z przedstawicielami Srodowisk zawodowych),

= wydaja i podpisuja certyfikaty (we wspotpracy z komisjg do spraw kwalifikacji),
= zbierajg i archiwizuja dokumenty zwigzane z procesem oceny,

= prowadzg statystyki dotyczace umoéw na organizacje procesu walidacji,
kandydatow ubiegajacych sie o kwalifikacje oraz wydanych certyfikatéw;

Organizacje i przedstawiciele rynku pracy (pracodawcy i pracownicy)

Partnerzy spoteczni (zrzeszenia pracodawcow, pracownikdédw oraz organizacje
z trzeciego sektora) angazujg sie w dialog spoteczny na temat walidacji poprzez
uczestnictwo w pracach grup roboczych oraz konsultowanie programoéw
poswieconych rozwojowi systemdéw oswiaty i szkolen®. Cztonkowie komisji do
spraw kwalifikacji, cztonkowie zespotéw oceniajagcych oraz osoby zajmujace
sie kwestiami administracyjnymi nie otrzymuja wynagrodzenia za zadania
wykonywane na rzecz systemu CBQ. W ramach swoich zadan:

©  Przyktadem wspotpracy byt zespot roboczy powotany przez Ministerstwo Edukacji i Kultury, ktéry zajmowat
sie wypracowaniem krajowych ram kwalifikacji. W jego prace zaangazowano przedstawicieli ministerstw,
organizacji skupiajacych pracodawcéw, przedstawicieli nauki i szkolnictwa, zwigzkéw zawodowych. Ponadto
wypracowane propozycje zostaty dwukrotnie poddane konsultacjom spotecznym.
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= przygotowujg propozycje rozwoju systemu kwalifikacji: uczestnicza
w opracowywaniu wymagan kwalifikacyjnych, w planowaniu organizagji
procesu walidacji i jego wdrazaniu, informuja o oczekiwaniach srodowiska,

= uczestniczg w pracach komisji do spraw kwalifikacji w rolach statych ekspertow
i zewnetrznych sekretarzy,

= uczestnicza w pracach narodowych komisji do spraw nauczania,

= przygotowujg i oceniajg testy kompetencji we wspotpracy z instytucjami
walidujgcymi, uczestnicza réwniez w pracach zespotéw oceniajacych
demonstrowanie umiejetnosci zawodowych;

Centralny Urzad Statystyczny

= zestawia dane zgtaszane przez dostawcéw ustug edukacyjnych, dotyczace
uczestnikoéw szkolen oraz kandydatéw przystepujacych do zdobycia kwalifikacji
w systemie CBQ;

Fundusz Edukacyjny

= wspiera szkolnictwo zawodowe i rozwdj systemu CBQ przez dotowanie
ksztatcenia zawodowego pracownikéw i przedsiebiorcdw oraz przyznawanie
stypendiéw pracownikom, ktérzy zdobyli kwalifikacje w systemie CBQ;

Szkoty zawodowe ksztatcace asesorow

= przygotowujg nauczycieli do petnienia funkgcji asesoréw specjalizujacych sie
w kwalifikacjach systemu CBQ.

5.4. Przebieg walidacji w systemie CBQ
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Zasada indywidualizacji

Indywidualizacja procesu walidacji stanowi jedno z podstawowych zatozen
systemu CBQ. Instytucje walidujagce majg obowigzek zapewni¢ optymalne
dopasowanie warunkéw ksztatcenia i walidacji kompetencji do sytuacji kazdej
osoby uczacej sie. Uwzgledniajg przy tym sposéb ich zdobywania oraz potrzeby
edukacyjne, mozliwosci i ograniczenia kandydata. W ramach indywidualizagji
instytucje zapewniajg réwniez wszelka mozliwa pomoc w zakresie Swiadczonych
przez siebie ustug.

Waznym elementem indywidualizacji jest doradztwo oraz wspotpraca wszystkich
stron zaangazowanych w proces walidacji (podmiotu ksztatcacego, instytugji
walidujacej, reprezentantéw srodowiska zawodowego, innych ekspertéw).

Niezaleznie od narzedzi wykorzystanych w ramach indywidualizacji podstawa
ubiegania sie o nadanie kwalifikacji jest spetnianie wymagan kwalifikacyjnych.
Wszystkie decyzje podejmowane w procesie nadawania kwalifikacji musza zosta¢



Finlandia NS

udokumentowane (zgodnie z regulacjami Finskiej Narodowej Rady do spraw
Edukacji) i podpisane przez strony zaangazowane w proces.

Etapy walidacji

1. Zgtoszenie w celu zdobycia kwalifikacji z systemu CBQ, identyfikowanie
i dokumentowanie efektow uczenia sie, doradztwo

W momencie zgtoszenia sie kandydata instytucja walidujaca ma obowigzek:
= dokonac analizy wczesniej zdobytych umiejetnosci kandydata,
= okresli¢ najodpowiedniejszg dla niego kwalifikacje,

= ustali¢, czy i w jakim zakresie potrzebne jest kandydatowi doradztwo oraz jakie
podmioty zostang zaangazowane w niesienie tego rodzaju pomocy.

Kompetencje kandydata podlegaja wstepnej ocenie z wykorzystaniem réznych
metod. Na podstawie zidentyfikowanych i udokumentowanych kompetencji
ustala sie:

= ktére ze zdobytych wczeéniej kompetencji bedzie mozna potwierdzi¢;

= czy kandydat posiada wystarczajace kompetencje, by mogt zostac skierowany
bezposrednio do etapu weryfikacji umiejetnosci;

= czy kandydat powinien uzyska¢ dodatkowe umiejetnosci zawodowe wymagane
dla danej kwalifikacji.

Jesli kandydat dysponuje wiarygodnymi dowodami na to, ze nabyt kompetencje
okre$lone dla (co najmniej jednego) modutu, to dofacza je do dokumentacji.
Dotyczy to zaréwno kompetencji niepotwierdzonych, jak i uprzednio
potwierdzonych (np. w wyniku zaliczenia modutu w ramach uzyskiwania innej
kwalifikacji). Nie mozna przedstawia¢ dowoddéw na spetnienie wymogow
dotyczacych pojedynczej umiejetnosci zawodowej, lecz wszystkich ujetych
w module, a dokumenty musza by¢ aktualne.

2. Uzyskiwanie wymaganych umiejetnosci zawodowych

W wypadku decyzji o koniecznosci uzupetnienia umiejetnosci zawodowych,
kandydat moze zosta¢ skierowany lub z wiasnej inicjatywy zgtosi¢ sie na
szkolenie organizowane przez instytucje walidujacg lub instytucje ksztatcaca,
przygotowujgce do zdobycia kwalifikacji.

Indywidualizacja zakfada, ze plan szkolenia osoby uczacej sie powinien
uwzglednia¢ jej sytuacje zyciowa, posiadane kompetencje, potrzeby
i ograniczenia zwigzane z uczeniem sie oraz mozliwosci szkolenia w miejscu
pracy. Instytucja edukacyjna zaangazowana w system CBQ ma obowigzek
zapewni¢ optymalne z punktu widzenia ucznia formy ksztatcenia, Srodowisko
nauki, metody nauczaniaioceny oraz sposob kierowania rozwojem zawodowym.
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Oferta nie powinna odbiega¢ od wymagan kwalifikacyjnych. W planowaniu
edukacji osoby uczacej sie kluczowe znaczenie ma réwniez regionalna
wspotpraca srodowiska zawodowego.

3. Przygotowanie indywidualnego planu weryfikacji

= Instytucja walidujaca okresla indywidualne potrzeby i ograniczenia mogace
mie¢ znaczenie dla demonstrowania umiejetnosci zawodowych (w ramach
indywidualizacji nalezy uwzgledni¢ ograniczenia kandydata, np. problemy
z czytaniem czy pisaniem, potrzeby dotyczace sposobu organizacji, dostepnosci
miejsca pracy i doboru metod weryfikacji).

= Instytucja walidujgca dobiera asesoréw, a nastepnie dzieli miedzy nich
zadania i wprowadza w przydzielone im funkcje. Zespét asesoréw sktada sie
z przedstawicieli pracodawcow, nauczycieli i niezaleznych, samozatrudnionych
specjalistéw (jesli w danym sektorze powszechna jest taka forma zatrudnienia).

= Instytucja walidujaca sporzadza indywidualny plan weryfikacji efektow
uczenia sie. Zawiera on informacje dotyczace miejsca, terminu i sposobu
demonstrowania umiejetnosci okreslonych w wymaganiach dla danej
kwalifikacji oraz liste asesoréw. Jest to oficjalny dokument podpisywany przez
kandydata i przedstawiciela instytucji walidujacej.

4. Weryfikacja kompetencji - demonstrowanie umiejetnosci zawodowych

Demonstrowanie umiejetnosci zawodowych w celu uzyskania kwalifikacji
nadawanych wramach systemu CBQ odbywa sie zgodnie zindywidualnym planem
weryfikacji efektéw uczenia sie. Mozliwe metody demonstrowania umiejetnosci
zawodowych okreslono w wymaganiach kwalifikacyjnych (wiecej w zatgczniku
Vb). W tym etapie mozna jednak zastosowac dodatkowe metody, takie jak:

= pisemne opracowania,
= nagrania wideo,
= wywiady.

Podczas weryfikacji nalezy uwzgledni¢ specyfike kwalifikacji z danego obszaru
zawodowego. Weryfikacja musi mie¢ charakter systematyczny i obejmowacd
wszystkie efekty uczenia sie uwzglednione w wymaganiach kwalifikacyjnych.
Przed przystapieniem do tego etapu kandydat jest informowany o kryteriach
oceny. Powinien réwniez mie¢ mozliwo$¢ dokonania samooceny w zakresie
umiejetnosci zawodowych. Nastepnie zespét asesoréw przekazuje komisji do
spraw kwalifikacji propozycje oceny z zakresu danego modutu kwalifikacji.
Dotacza sie do niej samoocene umiejetnosci przygotowana przez kandydata oraz
niezbedna dokumentacje:

= dokumenty poswiadczajgce wczesniejsze uzyskanie wymaganych efektéw
uczenia sie (np. potwierdzajace zaliczenie modutu danej kwalifikacji) — o ich
uznaniu decyduje komisja do spraw kwalifikacji,
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= dowody na posiadanie dodatkowych kompetencji - w wypadku gdy
przeprowadzone testy praktyczne nie objety wszystkich wymaganych
umiejetnosci zawodowych.

Przedstawiciele instytucji walidujacej przygotowujg raport z weryfikacji
zawierajacy propozycje oceny, dotaczajag do niego dokumentacje i przekazuja
do podpisu asesorom. Kandydat ma wglad w przygotowany dokument, moze
go réwniez podpisa¢ na dowdd, ze zostat poinformowany o propozycji i jej
podstawach. Nie jest to jednak obowigzek instytucji walidujacej, a raczej dobra
praktyka towarzyszaca procesowi oceniania.

Propozycja oceny poszczegdlnych efektéw uczenia sie ujetych w modutach
jest wysytana komisji do spraw kwalifikacji, zazwyczaj w formie zestawienia
tabelarycznego. Wiekszos¢ instytucji walidujgcych przygotowato wiasne szablony
zgtoszenia propozycji. Dostepny jest réwniez formularz przygotowany przez
Finska Narodowa Rade do spraw Edukacji. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w kontrakcie na organizacje procesu walidacji, propozycja oceny musi zawiera¢:

= imie i nazwisko kandydata,

= date urodzenia,

= nazwe kwalifikacji,

= moduly kwalifikacji z ocenami,

= date (korncowq) testu kompetencji,
= date spotkania komisji oceniajacej,
= opis przebiegu testu kompetencji,

= sprawozdanie dotyczace miejsca przeprowadzenia testu i uczestniczacych
W nim asesorow.

W wypadku negatywnego wyniku weryfikacji propozycja oceny powinna zawiera¢
uzasadnienie.

W ciggu 14 dni od momentu otrzymania informacji o podjetej decyzji kandydat ma
prawo wniesienia pisemnego odwotania od decyzji komisji do spraw kwalifikacji.
Instytucja walidujagca ma obowiazek wyjasni¢ kroki podejmowane w ramach
procedury odwofawczej, zanim kandydat przystapi do testu kompetencji lub
zademonstrowania umiejetnosci. Kandydat ma réwniez prawo do otrzymania
petnej dokumentacji zwigzanej z kwalifikacja, z procedurg weryfikacji oraz ze
sposobem rozpatrywania ztozonego odwotania.

W wypadku udowodnienia ewidentnego btedu po stronie komisji do spraw
kwalifikacji, komisja moze przeprowadzi¢ rozmowe z asesorami i zobowigzac
ich do powtdrzenia etapu weryfikacji. Decyzja podjeta przez komisje w wyniku
procedury odwotawczej nie moze by¢ przedmiotem ponownego odwotania.
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Jesli blad w ocenie lezat po stronie asesoréw, to mozliwe jest powtdérzenie etapu
weryfikacji bez koniecznosci wnoszenia odwotania.

5. Certyfikowanie

Instytucje walidujgce opracowuja certyfikaty poswiadczajace zdobycie modutu (lub
modutéw) oraz certyfikaty poswiadczajace nadanie kwalifikacji. Strukture informacji
umieszczanych na certyfikatach okresla Firiska Narodowa Rada do spraw Edukacji.
Po stronie instytucji walidujgcych lezy natomiast takie zaprojektowanie certyfikatéw,
aby nadawaty sie one do archiwizacji i dlugotrwatego przechowywania.

Ostateczng decyzje o nadaniu kwalifikacji podejmuje komisja do spraw kwalifikacji,
ktorej podpis nadaje moc prawng certyfikatowi. Zgodnie z rekomendacjami Firskiej
Narodowej Rady do spraw Edukacji kandydaci powinni otrzyma¢ certyfikat w ciggu
dwoch miesiecy od daty testowania kompetencji lub zademonstrowania efektéw
uczenia sie wtasciwych dla ostatniego modutu kwalifikacji, o ktéra sie ubiegali.

Rysunek 5.2. Proces walidacji w systemie CBQ

zgtoszenie do walidacji w systemie CBQ

4

plan weryfikacji efektéw uczenia sie
z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb i ograniczen

. Instytucja walidujaca

. Instytucja walidujaca
lub instytucja ksztatcaca

! propozycja oceny
1 wynikow testu

test kompetencji Komisja ds. kwalifikacji

v

certyfikowanie

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: Opetushallitus (2013).
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5.5. Zapewnianie jakosci systemu CBQ

Jakos¢ finskich kwalifikacji zawodowych jest zapewniania przez wiele elementéw
systemu CBQ, takich jak:

= procedury tworzenia wymagan dla kwalifikacji,

zasady akredytowania instytucji do prowadzenia ksztatcenia lub walidacji,

zasady dotyczace organizacji pracy zespotéw oceniajacych kompetencje,

= mechanizmy zapewniania odpowiedniego przygotowania kadr,

powszechnga praktyke prowadzenia przez instytucje zaangazowane w ksztat-
cenie i walidacje samooceny oraz poddawanie sie ocenie zewnetrzne;j.

Wszystkie te elementy sg czescia ogdlnokrajowych, powigzanych ze sobg
regulacji, ktorych przestrzeganie nadzoruja Ministerstwo Edukacji i Kultury
oraz Finska Narodowa Rada do spraw Edukacji. Jednoczesnie jest to system,
w ktorym wiele kompetencji jest okreslanych i potwierdzanych przez instytucje
branzowe i regionalne. Co wiecej, w system ksztatcenia zawodowego podlegajacy
Ministerstwu Edukacji i Kultury wbudowane sa mechanizmy zapewniajace w nim
aktywny udziat nauczycieli, pracodawcow, ekspertdédw branzowych, pracownikéw,
a takze oséb samozatrudnionych.

Nadzér instytucjonalny i ewaluacja systemu

Do zadan Ministerstwa Edukacji i Kultury nalezy miedzy innymi przyznawanie
akredytacji podmiotom ksztatcacym, okreslanie struktury kwalifikacji, wymagan
jakosciowych dla nauczycieli oraz kryteridw finansowania, a takze tworzenie
(w porozumieniu z instytucjami zajmujacymi sie edukacja) planéw ewaluacji
zewnetrznych i krajowych ewaluacji efektéw uczenia sie wiasciwych dla danej
kwalifikacji.

Finska Narodowa Rada do spraw Edukacji zajmuje sie tworzeniem wymagan
kwalifikacyjnych oraz opracowywaniem instrukcji dotyczacych kontroli jakosci
proceséw walidacji. Petni réwniez funkcje krajowego punktu referencyjnego do
spraw zapewnienia jakosci w ramach systemu Europejskich Ram Odniesienia na
rzecz Zapewnienia Jakosci®'.

Waznym organem ewaluacyjnym jest Finiskie Centrum Ewaluacji Systemu Edukacji
(Finnish Education Evaluation Centre, FINEEC)®?, ktére przeprowadza ocene
zewnetrzng systemu.

" European Quality Assurance Reference Framework (EQARF) - model zapewnienia jakosci ksztatcenia
zawodowego.

2 FINEEC powstato w maju 2014 roku w celu wspétpracy Finskiej Rady Ewaluacji Edukacji, Finskiej Rady
Ewaluacji Edukacji Wyzszej oraz jednostki Finskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji.
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Systemy zarzadzania jakoscia

Do zapewniania jakosci w procesie ksztatcenia wykorzystuje sie obowigzkowe
mechanizmy standaryzacyjne (np. licencje i akredytacje, wymagania dotyczace
jakosci ksztatcenia zawodowego, egzaminy) oraz rozwigzania nieobowigzkowe
(np. rekomendacje dotyczace jakosci ksztatcenia zawodowego, nagrody za wysoka
jakos¢ ustug).

Kluczowe funkcje w zapewnianiu jakosci proceséw ksztatcenia oraz walidacji petnia
podmioty ksztatcace, ktére nie tylko dokonujg samooceny, lecz takze podlegaja
ocenie zewnetrznej. Zachowujg przy tym swobode wyboru metod zarzadzania
jakoscia i przeprowadzania samooceny.

Zasady kontraktowania procesu walidacji

Sprawdzenie warunkdédw organizowania procesu walidacji w instytucji
walidujacej lub w podmiocie ubiegajacym sie o to miano nalezy do zadan
komisji do spraw kwalifikacji (przy proceduralnym wsparciu Finskiej Narodowej
Rady do spraw Edukacji). Kontrola ta polega na analizie dokumentéw, ktore
instytucja walidujgca dostarcza komisji (formularze oceny, jesli instytucja nie
korzysta z ogdélnodostepnych wzoréw; umowa na organizacje walidacji; plan
organizacji procesu — ramka 5.1) i moze zosta¢ poszerzona o rozmowe lub
wizyte w instytucji aplikujacej. Wnioski z kontroli s spisywane w formie raportu,
na podstawie ktorego komisja podejmuje decyzje o przyznaniu instytucji
prawa do przeprowadzania procesu walidacji. Kopia raportu trafia do instytucji
walidujacej. Na wniosek komisji Rada moze przeprowadzi¢ kontrole w trakcie
obowigzywania umowy.

Ramka 5.1. Umowa na organizacje procesu walidacji

Umowa na organizacje procesu walidacji wraz z zatacznikami jest dokumentem wigzacym dla instytugji

walidujacej i komisji do spraw kwalifikacji. Regulacje dotyczace uméw opracowata Firiska Narodowa Rada do

spraw Edukacji. Dokument musi zawiera¢ informacje i ustalenia dotyczace:

nazwy kwalifikacji,

jezyka kwalifikacji (finski lub szwedzki — w Finlandii funkcjonuja te dwa jezyki urzedowe),
prowadzenia doradztwa i testéw kompetencji,

merytorycznego przygotowania asesorow,

mozliwosci uzyskania kwalifikacji bez koniecznosci uczestniczenia w szkoleniu przygotowawczym,
wysokosci opfat pobieranych od kandydatoéw,

procedur rozstrzygajacych kwestie sporne dotyczace umowy,

terminu waznosci umowy.

Oprocz umowy instytucja walidujaca przekazuje komisji do spraw kwalifikacji inne informacje dotyczace
asesorow, formularzy oceny, danych kontaktowych oraz plan organizacji procesu walidacji zawierajacy:

informacje dotyczace instytucji walidujacej;

informacje dotyczace zasad indywidualizacji, zgtoszen, szkolenia przygotowujacego i uzyskiwania
wymaganych umiejetnosci zawodowych;

ustalenia dotyczace sposobu przeprowadzenia testow kompetencji i procesu weryfikacji.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Opetushallitus (2013).
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Komisje do spraw kwalifikacji sa zobowigzane do nadzorowania zgodnosci
prowadzonych dziatan z zapisami umdéw na organizacje procesu walidacji,
a jesli zachodzi taka potrzeba - do monitorowania sposobu organizacji testéw
kompetencjiiich oceny. Harmonogram nadzoru i monitoringu jest opracowywany
na poczatku kadencji kazdej komisji. Komisje dysponuja wieloma metodami
stuzacymi do kontroli jakosci: od sprawdzania dokumentacji poprzez wizytacje
w instytucjach walidujacych po zapraszanie przedstawicieli instytucji walidujacych
na spotkania komisji. Komisje w swym dziataniu opierajg sie na instrukcjach
dotyczacych kontroli jakosci wydanych przez Finska Narodowa Rade do spraw
Edukacji. Jesli instytucja walidujgca nie realizuje zatozeh zawartych w instrukgji,
to komisja do spraw kwalifikacji moze zobligowac jg do tego w uzgodnionym
terminie. Niewywigzanie sie z ustalen moze skutkowac¢ anulowaniem lub
zakonczeniem umowy.

System zbierania opinii 0sdb uczacych sie AIPAL

Kluczowym zZrédtem informacji na temat jakosci procesu walidacji w systemie CBQ
jest opracowany przez Finska Narodowga Rade do spraw Edukacji ogdlnokrajowy
system zbierania opinii od 0séb uczacych sie AIPAL. Pytania zadawane osobom
uczacym sie dotycza kwestii wspolnych dla wszystkich kwalifikacji, w tym dla
systemu aplikowania, walidacji i ksztatcenia (przyktadowe informacje zbierane
przez system AIPAL; zatacznik Vc). Informacje zbierane w danej instytucji odnosza
sie jedynie do tych kwalifikacji, ktérych dotyczy umowa. Instytucje walidujace
moga dodawacd do systemu wiasne pytania. Wyniki dostepne sg w formie
zbiorczych zestawien statystycznych, a jedli instytucja ma podpisang umowe
na organizowanie procesu walidacji dla minimum pieciu kwalifikacji, otrzymuje
rowniez wyniki dotyczace tych kwalifikacji. Z danych systemu korzystajg zaréwno
instytucje walidujace, ktdre maja wazne umowy na przeprowadzanie walidadcji,
jak i komisje do spraw kwalifikacji, Finska Narodowa Rada do spraw Edukacji oraz
Ministerstwo Edukacji i Kultury.

Tworzenie i uaktualnianie wymagan kwalifikacyjnych

Dziatania instytucji ksztatcacej, instytucji walidujacej oraz komisji do spraw
kwalifikacji muszg by¢ w petni zgodne z wymaganiami kwalifikacyjnymi. Sg one
przygotowywane pod nadzorem Finskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji
w ramach tréjstronnej wspétpracy pracodawcéw, pracownikéw i sektora
edukacyjnego. Proces ten zwykle zajmuje od roku do dwéch lat. Firska Narodowa
Rada do spraw Edukacji decyduje, ktéra komisja do spraw kwalifikacji bedzie
odpowiedzialna za nowa kwalifikacje lub tworzy osobng komisje do spraw tej
kwalifikacji. Wymagania kwalifikacyjne sg publikowane na stronie internetowe;j
Firnskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji®® lub wydawane w formie papierowe;j.

Wymagania kwalifikacyjne obejmuja zaréwno informacje dotyczace konkretnej
kwalifikacji, jak i odnoszace sie do wszystkich zawodowych kwalifikacji danego
rodzaju (podstawowych, specjalistycznych, pogtebionych).

% Wiecej informacji pod adresem: http://www.oph.fi/english/curricula_and_qualifications/vocational_upper_
secondary_education (dostep 9.08.16 r.).
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Na wymagania kwalifikacyjne® sktadaja sie:

= moduly tworzace dang kwalifikacje (element danego obszaru zawodowego,
ktéry mozna jasno wydzieli¢ z procesu pracy i potraktowac jako samodzielny
komponent poddawany ocenie),

= mozliwe specjalizacje powigzane z tymi modutami,

= struktura kwalifikacji (zawartos¢ kwalifikacji - moduty obowigzkowe
i fakultatywne oraz przedmioty podstawowe - w wypadku kwalifikacji
podstawowych),

= wymagania dotyczace umiejetnosci zawodowych dla kazdego modutu
(obejmuja czynnosci kluczowe dla danego zawodu, organizacje pracy i praktyki
zawodowe wtasciwe danej branzy; sa one réwniez powigzane z wiedza,
kompetencjami spotecznymi i umiejetnosciami dla uczenia sie przez cate zycie),

= zakresy oceny (odpowiednik efektéw uczenia sie) i kryteria oceny
(uszczegdtowione efekty uczenia sie) - sg wyprowadzane z wymagan
dotyczacych umiejetnosci zawodowych; wszystkie efekty uczenia sie zawarte
w zakresach oceny muszg zosta¢ poddane weryfikacji; kryteria oceny okreslajg
standard oceniania (ilosciowy i jakosciowy) wszystkich rodzajéw kwalifikacji
(podstawowych, pogtebionych i specjalistycznych),

= sposoby demonstrowania umiejetnosci zawodowych, na podstawie ktorych
dokonywana jest weryfikacja.

Wymagania kwalifikacyjne uaktualnia sie co 5-10 lat. Wersja poddana
rewizji zawsze zastepuje starsza, przy czym pewne modyfikacje moga zostac
wprowadzone bez koniecznosci uniewaznienia wymagan. Przykfadowo do
wymagan kwalifikacyjnych moze zosta¢ dodany modut lub specjalizacja.
Kandydata, ktéry jest w trakcie zdobywania zmienianej kwalifikacji, obowigzuje
ta wersja wymagan, ktéra byta wazna w chwili jego przystapienia do walidacji.
W wypadku kwalifikacji podstawowych kandydat ma 10 lat na zdobycie kwalifikacji,
w wypadku pogtebionych i specjalistycznych - 2 lata od momentu rozpoczecia
procesu walidacji.

Wymagania dotyczace zasobéw kadrowych
Zespoly oceniajace i asesorzy

Ustalenia dotyczace sposobu wytaniania i zadan asesorow w procesie walidagji
w systemie CBQ sg ustalane w umowach na organizacje procesu walidacji.
Instytucja walidujaca jest zobowigzana do poinformowania komisji do spraw
kwalifikacji o osobach oceniajacych w sposéb ustalony w kontrakcie (moze
np. przygotowac liste asesoréw).

¢ Przyktadowe wymagania kwalifikacyjne przedstawiono w zataczniku Vb.
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W skfad zespotéw asesoréw oceniajacych umiejetnosci kandydatéw wchodza
reprezentanci $rodowiska pracodawcéw, pracownikdw oraz instytucji
edukacyjnych (po jednej osobie). Osobami oceniajgcymi moga by¢ réwniez
samozatrudnieni specjalisci, jesli w danej branzy powszechna jest taka forma
zatrudnienia. W wypadku niektérych kwalifikacji wymagania dotyczace asesoréw
moga by¢ regulowane odmiennie (s3 wowczas okreslane w wymaganiach
kwalifikacyjnych). Wszystkie osoby oceniajace musza:

= mie¢ umiejetnosci zawodowe w danej lub zbieznej dziedzinie, a ich wiedza lub
umiejetnosci musza by¢ aktualne;

= by¢ gotowe do zaangazowania sie w proces oceny i poswiecenia swojego czasu;

= by¢ tolerancyjne wobec oséb pochodzacych z réznych srodowisk, a co za tym
idzie — wobec réznych sposobdéw wykonywania zadan podlegajacych ocenie;

= zna¢ wymagania kwalifikacyjne i kluczowe zasady oceny testéw kompetencji;

= by¢ bezstronne wobec kandydata przystepujacego do weryfikacji (nie moga
mie¢ z nim powigzan rodzinnych, towarzyskich, zawodowych).

Cztonkowie zespotu asesoréw wspdlnie wypracowujg propozycje oceny
umiejetnosci kandydata, uwzgledniajg takze przygotowang przez niego
samoocene. Przedstawiciel Srodowiska pracownikéw musi zawodowo wykonywa¢é
zblizone zadania do tych, ktére beda poddawane ocenie. Przedstawiciel
$rodowiska pracodawcéw musi by¢ odpowiedzialny za zadania podobne do
wykonywanych przez kandydata, ale nie wymaga sie, by zajmowat stanowisko
kierownicze (moze by¢ np.ekspertem lub doradcg). Praktycy odpowiadaja za ocene
umiejetnosci zawodowych kandydata. Przedstawiciel instytucji edukacyjnej ma
obowiagzek dobrze orientowac sie w zadaniach wykonywanych przez kandydata.
Jest on odpowiedzialny za zgodnos$¢ przebiegu testu kompetencji zwymaganiami
kwalifikacyjnymi, sprawiedliwe traktowanie kandydatéw oraz wyjasnianie ram
prawnych walidacji, a takze za informowanie o mozliwosci odwotania od propozycji
oceny. Musi on by¢ rowniez wykwalifikowanym asesorem (tzn. mie¢ kwalifikacje
z zakresu systemu CBQ - ramka 5.2).

Ramka 5.2. Opis kwalifikacji specjalistycznej z zakresu systemu CBQ

Kwalifikacja specjalistyczna z zakresu systemu CBQ ma charakter ogélnokrajowy i jest oferowana przez piec
politechnik. Szkolenie przygotowujace do zdobycia kwalifikacji trwa okoto roku. Kwalifikacja skfada sie z trzech
modutéw obowigzkowych i jednego fakultatywnego. Obowigzkowe moduty obejmuija:

= zasady funkcjonowania systemu CBQ,
= organizacje procesu walidacji oraz planowanie i indywidualizowanie tego procesu,
= organizacje etapu weryfikacji.

Moduty fakultatywne obejmuja zarzadzanie systemem CBQ oraz zapewnianie zasad jakosci kwalifikacji.
Wykwalifikowani asesorzy maja mozliwos¢ podejmowania dalszych szkolen. Wiekszo$¢ asesorow jest zwigzana
ze $rodowiskiem edukacyjnym. Znacznie mniej jest wsrdd nich przedstawicieli Srodowiska rynku pracy.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Opetushallitus (2013).
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Instytucje walidujace powinny zadba¢ o to, by przynajmniej jeden asesor miat
kwalifikacje z zakresu systemu CBQ, a pozostali cztonkowie zespotu oceniajacego
zostali przeszkoleni. Osoba odpowiedzialna za proces walidacji po stronie instytucji
walidujacej réwniez powinna uzyskac specjalistyczng kwalifikacje z zakresu
systemu CBQ.

Umowa na organizacje procesu walidacji zobowigzuje instytucje walidujace do
wdrozenia asesoréw w system oraz w kazda kwalifikacje objetg umowa w zakresie
kryteridw oceny, indywidualnego planu zdobycia kwalifikacji oraz form oceny.
Szkolenia musza odbywac sie systematycznie oraz obejmowac odpowiednia liczbe
asesoréow w stosunku do liczby kandydatow. Asesorzy musza by¢ informowani
o wszystkich zmianach zachodzacych w systemie CBQ oraz w wymaganiach
kwalifikacyjnych. Celem prowadzenia szkolen wdrazajacych jest:

= zapewnienie profesjonalnej i sprawiedliwej oceny,
= poprawa umiejetnosci asesorow,

= zwiekszenie wspotpracy pomiedzy instytucjami walidujacymi a srodowiskiem
rynku pracy,

= poprawa jakosci systemu CBQ.

Przez uczestnictwo w szkoleniu osoby zaangazowane w proces walidacji maja
szanse zwiekszy¢ swoje umiejetnosci z zakresu organizacji pracy i oceniania. Celem
szkolenia jest ponadto promowanie rozwoju systemu CBQ. Asesorzy majg dostep
do réznych baz narzedzi i programoéw szkoleniowych uzupetniajacych wiedze na
temat systemu CBQ.

Podczas szkoleh omawia sie takze specjalne potrzeby kandydatow. W wypadku
asesoréw pracujacych z imigrantami zaleca sig, by szkolenie obejmowato watki
dotyczace réznorodnosci kulturowej i przektadania jej na réznice w uczeniu sie
i pracy zawodowe;j.

Doradcy zawodowi

Poradnictwo i doradztwo prowadzone przez szkoty zawodowe ma na celu
wspieranie kandydatéw w procesie uczenia sie, planowania kariery i szukania
pracy. Zgodnie z trescig podstaw programowych opracowanych przez Firiska
Narodowg Rade do spraw Edukacji we wszystkich programach nauczania
zawodowego musi sie znalez¢ doradztwo. Kazda osoba uczaca sie ma prawo do
otrzymania wsparcia od dowolnego pracownika instytucji ksztatcacej. Dotyczy to
rowniez os6b zdobywajacych kwalifikacje w ramach systemu CBQ.

System poradnictwa i doradztwa powinien zapewni¢ osobom uczacym sie dostep
do:

= odpowiednich informacji dotyczacych ksztatcenia (przed i w toku nauki);
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= informacji praktycznych na temat srodowiska zawodowego, przedsiebiorczosci
oraz ré6znych zawodow;

= informacji dotyczacych mozliwosci ksztatcenia sie i pracy za granica;
= wsparcia w trudnych sytuacjach (osobistych i zwigzanych z procesem uczenia sig).

O systemie doradztwa decyduje instytucja ksztatcaca — moze ono mie¢ forme
informowania, doradztwa prowadzonego indywidulanie i w grupach. Tego
rodzaju wsparcie jest zapewniane réwniez w szkofach podstawowych (gtéwnie
w ostatnich trzech latach nauki).

W zakresie doradztwa zawodowego z instytucjami ksztatcagcymi wspodtpracuja
biura do spraw zatrudnienia zajmujace sie poradnictwem indywidulanym i gru-
powym, szkoleniami, udostepnianiem informacji oraz pomoca psychologiczna.

5.6. Skala zainteresowania walidacjg w systemie CBQ

Liczba kandydatéw przystepujacych do zdobycia kwalifikacji w systemie CBQ
systematycznie rosnie. W 2008 roku komisje do spraw kwalifikacji wydaty 32 344
certyfikaty poswiadczajace zdobycie kwalifikacji, w 2010 roku - 33 123, a w 2012
roku — 34 144 (Opetushallitus, 2013).

5.7. Koszty walidacji

Instytucje walidujgce otrzymujg srodki z budzetu panstwa, zarédwno na
przeprowadzenie procesu walidacji, jak i szkolen przygotowujacych do uzyskania
kwalifikacji (jesli takie prowadza). Instytucje walidujace, ktére nie uzyskuja
srodkdw na organizacje procesu walidacji od Ministerstwa Edukacji i Kultury,
moga wystapi¢ o dotacje do Finskiej Narodowej Rady do spraw Edukacji.
Ponadto w 2010 roku zostat wprowadzony system finansowania oparty na
wynikach uzyskiwanych przez instytucje walidujace (wyniki przektadajg sie na
kwote otrzymywang przez instytucje na zorganizowanie procesu walidacji lub
szkolenia). Srodki na finansowanie systemu CBQ pochodza réwniez z resortu pracy
i gospodarki, od pracodawcéw oraz kandydatéow przystepujacych do procesu
walidacji lub bioragcych udziat w szkoleniach.

Instytucje walidujagce moga pobiera¢ optaty za prowadzenie szkolen
przygotowujgcych do uzyskania kwalifikacji pogtebionych i specjalistycznych.
Instytucje moga réwniez, w porozumieniu z komisjami do spraw kwalifikacji,
pobierac optaty za zorganizowanie procesu walidacji dla kwalifikacji pogtebionych
i specjalistycznych od 0séb, ktére nie uczestniczg w szkoleniu przygotowujacym.
Wysokos¢ obu optat jest umiarkowana. Jezeli kandydat chce uzyskac
kwalifikacje podstawowa w ramach systemu CBQ bez uczestnictwa w szkoleniu
przygotowawczym, to moze opfaci¢ jedynie przystgpienie do procesu walidacji.

Koszty ponoszone przez komisje do spraw kwalifikacji sa pokrywane z optat za
nadanie kwalifikacji, ktére sg pobierane od kandydatéw na poczatku procesu
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walidacji. Zestawienia rachunkowe sg przesytane do Finskiej Narodowej Rady do
spraw Edukacji.

Wysokos¢ optat za nadanie kwalifikacji ustala ministerstwo edukacji. W 2012 roku
optata ta wynosita 58 euro (Opetushallitus, 2013). Jesdli kandydat realizuje w tym
samym czasie dodatkowy modut bedacy sktadowa tej lub innej kwalifikacji, o ktérg
sie ubiega, to nie pobiera sie od niego podwadjnej optaty.

5.8. Bariery i wyzwania
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Cho¢ prace nad stworzeniem ramy kwalifikacji rozpoczety sie w sierpniu 2008 roku,
to nadal nie zostata ona wprowadzona do porzadku prawnego (stan na czerwiec
2015). Odsuwa to w czasie kwestie zintegrowania rozwigzan dotyczacych walidacji
z rozwigzaniami stosowanymi w ramach Europejskiego Systemu Akumulowania
i Przenoszenia Osiggnie¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym (ECVET) z firiska
rama kwalifikacji. Pod znakiem zapytania stoi réwniez wigczenie do systemu
kwalifikacji inicjatyw spoza systemoéw oswiaty i szkolnictwa wyzszego, na przyktad
ksztatcenia ustawicznego na rynku pracy.

Problematyczna okazata sie réwniez propozycja przypisania poziomow niektorym
dyplomom i Swiadectwom nadawanym w o$wiacie. Propozycja finska wzbudzita
kontrowersje wsréd pozostatych krajéw skandynawskich (Dania, Islandia,
Norwegia, Szwecja) oraz spotkata sie z zarzutem, ze moze stanowi¢ bariere dla
mobilnosci zawodowej miedzy tymi krajami.

Warto tez zwréci¢ uwage na kierunek rozwoju finskiego systemu edukacji. Jego
reforma, zaplanowana do wdrozenia w latach 2015-2016, obejmuje miedzy
innymi:

= szersze stosowanie walidacji efektow uczenia sie, szczegdlnie w szkolnictwie
$rednim zawodowym;

= wprowadzenie systemu akumulowania i przenoszenia osiggnie¢ dla
kwalifikacji podstawowych, przy czym interesariusze z sektora rynku pracy
postulujag wprowadzenie tego systemu réwniez dla kwalifikacji pogtebionych
i specjalistycznych;

= przedefiniowanie zawodu nauczyciela, ktérego zadania w wiekszym
stopniu beda polega¢ na doradztwie i szkoleniu uczniéw, niz na wyktadaniu
przedmiotow;

= przedefiniowanie funkcji szkoét, ktére w coraz wiekszym stopniu powinny
wspomagac uczenie sie przez cate zycie niz naucza¢ mtodziez w okreslonym
przedziale wiekowym;

= przeprowadzanie cyklicznego przegladu kwalifikacji podstawowych (w tym
uaktualnianie wymagan dla danej kwalifikacji oraz ujednolicanie nazewnictwa
kwalifikacji), ktory jest odpowiedzig na dostrzezong w ostatnich latach potrzebe
zmniejszenia liczby kwalifikacji;



Finlandia NS

= modyfikacje struktury kwalifikacji, ktéra powinna w wiekszym stopniu
odpowiada¢ potrzebom rynku pracy (w tym ewentualna modyfikacja
obowigzujacej trzystopniowej skali ocen®, ktéra sprawia trudnosci);

zmiany w systemie CBQ polegajace miedzy innymi na zmniejszeniu nacisku na
umiejetnosci jezykowe 0sob, ktére chcg zdoby¢ kwalifikacje (celem sprawniejszej
integracji imigrantow).
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® Do kazdego z efektéw uczenia sie przypisane sg kryteria oceny odpowiadajace nabyciu danej umiejetnosci

na skali 1 - w stopniu dopuszczajacym, 2 — dobrym, 3 — celujacym (wiecej w zataczniku Vb).
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Podsumowanie

Omoéwione w tym opracowaniu europejskie systemy walidacji efektéw uczenia sie
byty wypracowywane na przestrzeni ponad osiemdziesieciu lat, poczynajac od lat
trzydziestych XX wieku az do pierwszego dziesieciolecia XXI wieku. Reprezentuja
bardzo rézne tradycje, uwzgledniajg odmienne potrzeby krajowe, regionalne
i lokalne oraz rozmaity stopien regulacji prawnej. W celu utatwienia poréwnania tak
zréznicowanych systeméw zaprezentowano ponizej tabele, w ktérej zestawiono
podstawowe informacje z pieciu krajéw dotyczace:

daty i podstaw prawnych wprowadzenia systemu walidacji;
= rodzajow kwalifikacji, ktore ten system obejmuje;
= mozliwych rezultatéow walidacji;

= instytucji biorgcych udziat w walidacji;

= stosowanych modeli walidacji (jesli istnieja);

= etapow walidacji;

= stosowania bilansu kompetencji;

= prowadzenia doradztwa i poradnictwa;

= zapewniania jakosci walidacji;

= zasobow kadrowych;

= skali zainteresowania walidacja;

= kosztéw ponoszonych przez osoby przystepujace do walidacji.
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Tabela A. Poréwnanie wybranych elementéw wchodzacych w sktad systeméw walidacji w opisywanych krajach

Francja Szkocja Holandia Portugalia Finlandia
Nazwa systemu | validation des acquis | recognition of prior erkenning van verwor- | sistema nacional de rozwigzania z zakresu
walidacji de l'expérience, VAE learning, RPL ven competenties, EVC | reconhecimento, vali- walidacji uczenia sie
dagao e certificacdo de | zostaty wpisane w fin-
competéncias, RVCC ski system edukacji;
W opracowaniu opi-
sano walidacje w tzw.
systemie kwalifikacji
opartym na kompe-
tencjach, CBQ
Data wprowadzono wprowadzano poprzez | zatozenia systemu wprowadzono pierwsze inicjatywy
wprowadzenia w 2002 r. poprzez inicjatywy oddolne; przedstawiono w 2001 r. z inicjatywy dotyczace walidacji
systemu ustawe Modernisa- w 2000 r. w strategii Ministerstwa Edukacji | siegaja lat dziewie¢-
i podstawa tion socjale; w latach 1990 pierw- krajong, w‘czesin‘ieA i Ministerstwa Pracy dziesigtych XX w.;
prawna sze inicjatywy w szkol- jednak istniaty inicjaty-
pierwsze inicjatywy | nictwie wyzszym; wy oddolne system CBQ, w ra-
z zakresu walidacji mach ktérego wali-
datuje sie na 1934r. po wprowadzeniu dacja jest na}czeéciej
Szkockiej Ramy Kwa- stosloyvana,Jest
lifikacji w 2001 r. skala czgscig formalnego
stosowania sie zwiek- systemu edukacji
szyta
Kwalifikacje kwalifikacje o cha- wszystkie kwalifikacje | kwalifikacje o charak- | kwalifikacje nadawane | kwalifikacje o charak-
objete rakterze zawodo- mozliwe do uzyskania | terze zawodowym, w obszarze o$wiaty terze zawodowym,
systemem wym, w tym zrynku | w Szkocji w tym z rynku pracy i szkolnictwa nadawane w obszarze
walidacji pracy i obszaru i obszaru szkolnictwa wyzszego oswiaty i szkolnictwa
szkolnictwa wyz- wyzszego, wpisane do wyzszego
szego, wpisane do rejestru
rejestru
Rezultaty uzyskanie kwalifika- | udokumentowanie udokumentowanie uzyskanie kwalifikacji | w ramach systemu
walidacji ¢ji lub czesci kwalifi- | osiggnietych efektow | osiagnietych efektow lub czesci kwalifikacji; | CBQ - uzyskanie
kacji wpisanych do | uczenia sig, w tym nie- | uczenia sie niewcho- kwalifikacji lub czesci
rejestru; wchodzacych w sktad | dzacych w sktad zad- kwalifikacji (modutu);

opracowanie planu
ksztatcenia;

zwolnienie z czesci
programu ksztat-
cenia

zadnej kwalifikacji,
w celu ukierunkowania
dalszego ksztatcenia;

potwierdzenie efektow
uczenia sie wchodza-
cych w sktad kwalifika-
cji i dzieki temu:

- uzyskanie czesci
kwalifikacji (teo-
retycznie mozliwe
jest takze uzyskanie
catej kwalifikacji),
réwniez tych, ktére
nie s wpisane do
rejestru,

- zwolnienie z czesci
programu naucza-
nia (skrocenie okre-
su nauki),

- uzyskanie dostepu
do programu na-
uczania w wypadku
niespetniania wy-
mogoéw formalnych

nej kwalifikacji;

potwierdzenie efek-
téw uczenia sie w celu
uzyskania konkretnych
kwalifikacji lub ich
czesci;

potwierdzenia efektow
uczenia sie w celu
rozpoczecia procesu
ksztatcenia lub jego
skrécenia

opracowanie planu
ksztatcenia;

zwolnienie z czesci
programu ksztatcenia

w ramach edukacji
formalnej - ustalenie
indywidualnego
planu nauczania

i skrécenie okresu
ksztatcenia
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Tabela A. Poréwnanie wybranych elementéw wchodzacych w sktad systeméw walidacji w opisywanych krajach

Francja

Szkocja

Holandia

Portugalia

Finlandia

Instytucje
majace wplyw
na walidacje

na szczeblu central-
nym, regionalnym
i lokalnym;

znaczacy udziat
pracodawcow

na szczeblu central-
nym, regionalnym
i lokalnym;

znaczacy udziat pra-
codawcow i szkot
wyzszych

na szczeblu central-
nym, regionalnym
i lokalnym;

znaczacy udziat part-
neréw spotfecznych
i instytucji branzowych

na szczeblu central-
nym, ponadto na
szczeblu lokalnym
powotano instytucje
do przeprowadzania
walidacji - centra ds.
kwalifikacji i ksztatce-
nia zawodowego

na szczeblu central-
nym, regionalnym
i lokalnym;

znaczacy udziat pra-
codawcow

Model walidacji

osobny model pro-
wadzenia walidacji
dla Ministerstwa
Edukacji i dla Mini-
sterstwa Pracy;

obowiagzuje jeden
wspolny element

osobny model wa-
lidacji w celu ziden-
tyfikowania kompe-
tencji danej osoby

dla ukierunkowania
dalszego ksztatcenia

i osobny model w celu
potwierdzenia efektow
uczenia sie i uzyskania

dwie Sciezki przysta-
pienia do walidacji

- poprzez rynek pracy
i poprzez system
edukacji;

,Zbidr zasad zapew-
niania jakosci wali-

jeden model obowig-
zujacy we wszystkich
instytucjach przepro-
wadzajacych wali-
dacje;

opiera sie na przygoto-
waniu przez kandyda-

w ramach systemu
CBQ jeden model
walidacji;

opiera sie na zasadzie
indywidualizacji

- przygotowanie o . " dacji” zawiera ogdlny ta portfolio
przez kandydata czgsci kwalifikacji model walidacji
dossier
Etapy walidacji etapy odpowiadaja- | etapy odpowiadajace | etapy odpowiadajace | etapy odpowiadajace | etapy odpowiadajace

ce etapowi identyfi-
kowania, dokumen-
towania, weryfikacji
i certyfikowania;

etapowi identyfikowa-
nia, dokumentowania,
weryfikacji i certyfiko-
wania;

etapowi identyfikowa-
nia, dokumentowania,
weryfikacji i certyfiko-
wania;

etapowi identyfikowa-
nia, dokumentowania,
weryfikacji i certyfiko-
wania;

etapowi identyfiko-
wania, dokumento-
wania, weryfikacji

i certyfikowania;

Stosowanie

bilan de compéten-

istnieje wiele ré6znych

osobisty profil zawo-

w ramach systemu

w ramach systemu

bilansu ces, wieloetapowy narzedzi do identyfiko- | dowy - ervaringspro- RVCC nie ma typowe- | CBQ nie ma typowe-
kompetencji proces przeprowa- wania i dokumentowa- | fiel: sporzadzany przez | go bilansu kompeten- | go bilansu kompe-
dzany przez wy- nia kompetencji danej | wyszkolong osobe ¢ji, ale identyfikowanie | tencji, ale identyfiko-
szkolona osobe osoby; proces ten i dokumentowanie wanie i dokumento-
moze by¢ prowadzo- osiggnietych efektow | wanie osiggnietych
ny samodzielnie lub uczenia sie nastepuje efektéw uczenia sie
z pomocg doradcy w trakcie sporzadzania | nastepuje po zgtosze-
indywidualnego profi- | niu sie kandydata do
lu kandydata instytucji przeprowa-
dzajacej walidacje
Doradztwo na kazdym etapie w zaleznosci od w zaleznosci od obowigzkowo przed w zaleznosci od dia-
i poradnictwo walidacji; instytucji moze by¢ instytucji moze by¢ przystapieniem do gnozy potrzeb kan-

prowadzone przez
wyszkolona osobe

prowadzone na etapie
identyfikowania, do-
kumentowania i wery-
fikacji;

moze by¢ prowadzone
nie tylko przez pro-
fesjonaliste, ale takze
przez facylitatora

prowadzone na etapie
identyfikowania, do-
kumentowania i wery-
fikacji;

prowadzone przez
wyszkolonga osobe

walidacji przeprowa-
dza sie wstepna dia-
gnoze indywidualnych
potrzeb kandydata,
udziela sie informacji

i prowadzi indywidual-
ne doradztwo

dydata, dokonywane;j
po jego zgtoszeniu sie
do instytucji przepro-
wadzajacej walidacje
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Tabela A. Poréwnanie wybranych elementéw wchodzacych w sktad systeméw walidacji w opisywanych krajach

Francja

Szkocja

Holandia

Portugalia

Finlandia

Zapewnianie
jakosci walidacji

nie ma wyodreb-
nionych procedur
na szczeblu central-
nym;

zapewnianie jako-
$ci walidacji jest
zwiazane z jakoscia
wprowadzania kwa-
lifikacji do rejestru

i przeprowadzaniem
walidacji przez prze-
szkolone osoby

nie ma wyodrebnio-
nych procedur na
szczeblu centralnym,
ale okreslono ogdlne
zasady zapewniania
jakosci walidacji;

kazda instytucja
przeprowadzajaca
walidacje musi by¢
akredytowana;

kazda instytucja prze-
prowadzajaca walida-
Cje jest odpowiedzial-
na za zapewnianie
jakosci tego procesu;

walidacja jest przepro-
wadzana przez prze-
szkolone osoby

na szczeblu central-
nym obowiagzuje Zbiér
zasad zapewniania
jakosci systemu wali-
dacji;

kazda instytucja
przeprowadzajaca
walidacje musi by¢
akredytowana;

walidacja jest przepro-
wadzana przez prze-
szkolone osoby

procedury opracowa-
ne na szczeblu cen-
tralnym;

system walidacji jest
monitorowany przez
wyznaczong insty-
tucje;

ewaluacja instytucji
przeprowadzajacych
walidacje jest prze-
prowadzana przez
akredytowanych ewa-
luatoréw;

walidacja jest przepro-
wadzana przez prze-
szkolone osoby

w ramach systemu
CBQ zapewnianie
jakosci walidacji jest
zwigzane m.in. z jako-
$cig tworzenia kwa-
lifikacji zawodowych
(zasady s tworzone
na szczeblu central-
nym, monitorowanie
ich przestrzegania
jest w gestii minister-
stwa) i zapewnianiem
jakosci ksztatcenia;

procedury zapewnia-
nia jakosci walidacji
s opracowane na
szczeblu centralnym;

warunki organizo-
wania walidacji sg
monitorowane przez
wyznaczong insty-
tucje;

kazda instytucja
przeprowadzajaca
walidacje musi by¢
akredytowana;

warunki przeprowa-
dzania walidacji s
monitorowane przez
wyznaczone insty-
tucje;

funkcjonuje system
zbierania opinii os6b
uczacych sie;

walidacja jest prze-
prowadzana przez
przeszkolone osoby
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Tabela A. Poréwnanie wybranych elementéw wchodzacych w sktad systeméw walidacji w opisywanych krajach

Francja

Szkocja

Holandia

Portugalia

Finlandia

Zasoby kadrowe

doradcy, asesorzy
(cztonkowie ko-
misji oceniajacej),
pracownicy pro-
wadzacy aplikacje
kandydata;

istnieje osobna
kwalifikacja,dorad-
ca walidacyjny”

doradcy i asesorzy;

nie ma osobnych
szkockich kwalifikacji
dla 0séb przeprowa-
dzajacych walidacje,
ale okreslono kompe-
tencje, ktére powinny
miec

doradcy pomagajacy
przygotowac portfo-
lio; asesorzy; osoby
przygotowujace pro-
cedury walidacyjne na
podstawie standardéw
kwalifikacji; osoby,
ktore szkola doradcow
i asesorow;

nie ma osobnych kwa-
lifikacji dla tych grup,
ale osoby zaintereso-
wane petnieniem tych
funkcji powinny mie¢
okreslone wyksztatce-
nie i przej$¢ stosowne
szkolenie organizowa-
ne na szczeblu cen-
tralnym;

Zbior zasad zapew-
niania jakosci systemu
walidacji okresla
kompetencje, ktére
powinny mie¢ osoby
Zaangazowane w
walidacje

doradcy walidacyjni,
koordynator peda-
gogiczny lub dydak-
tyczny, nauczyciele,
opiekunowie;

nie ma osobnych kwa-
lifikacji dla tych grup,
ale osoby zaintereso-
wane petnieniem tych
funkcji powinny miec
okreslone wyksztatce-
nie i przej$¢ stosowne
szkolenie organizo-
wane na szczeblu
centralnym

doradcy walidacyjni,
asesorzy, osoby pro-
jektujace walidacje;

istnieje osobna kwa-
lifikacja z zakresu sys-
temu CBQ dotyczaca
przeprowadzania
walidacji

Skala do 2015 r. rocznie nie mozna okresli¢, w 2015 r. 72 akredy- do 2013 r.do walidacji | do 2015 . liczba oséb
zainteresowania | do walidacji pod- poniewaz nie zbiera towane organizacje przystapito 1,5 min przystepujacych do
walidacja chodzito $rednio sie takich danych na przeprowadzity ponad | oséb, z czego 1/3 walidacji w ramach
60-65 tys. 0sob poziomie krajowym tysigc walidacji otrzymata kwalifikacje; | CBQ ksztattowata sie
na poziomie ponad
0d 2013 r.obserwuje | 30 tys-rocznieisys-
sie spadek zaintereso- tematycznie wzrastata
wania walidacja
Kategorie opfaty sa pobiera- opfaty sg pobierane opfaty sa pobierane osoba przystepujaca opfaty sa pobierane
kosztow ne za: za przystapienie do za przystapienie do do walidacji ustawowo | za:
ponoszonych walidacji; walidacji; nie ponosi zadnych
przez kandydata kosztéw, z wyjatkiem

= przystapienie do
walidacji,

= skorzystanie ze
wsparcia doradcy,

= ocene dossier
przez komisje;

koszty nie sa ustalo-
ne odgornie;

istnieja liczne me-
chanizmy finanso-
wania walidacji

koszty nie sa ustalane
odgdrnie;

istnieja ré6zne mecha-
nizmy finansowania
walidacji

koszty nie sa ustalane
odgérnie;

istnieja ré6zne mecha-
nizmy finansowania
walidacji

obszaru szkolnictwa
wyzszego;

system walidacji byt
finansowany ze $rod-
koéw UE, a nastepnie -
z budzetu panstwa

= przystapienie do
walidacji, jesli dana
osoba nie uczest-
niczyta w kursach
przygotowawczych,

= nadanie kwalifi-
kacji;

wysokos$¢ optaty za

nadanie kwalifikacji

ustala Ministerstwo
Edukacji i Kultury
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Analiza poréwnawcza zebranych w opracowaniu informacji o poszczegdlnych
krajach pozwala sformutowac nastepujace wnioski:

= Zaprezentowane systemy walidacji ksztattowaty sie autonomicznie.

Inicjatywy zwigzane z walidacja we wszystkich pieciu krajach poprzedzaty
wprowadzenie krajowych ram kwalifikacji i stanowity odpowiedZz na
zdiagnozowane wczesniej potrzeby spoteczne, a co za tym idzie — nie byty
traktowane wytacznie jako jeden z elementéw systemu kwalifikacji.

Z perspektywy rozwigzan przedstawionych w tej publikacji ramy kwalifikacji oraz
dokumenty powstajace na szczeblu europejskim (np. Rada Unii Europejskiej, 2012)
moga by¢ podstawa do uporzadkowania wypracowanych rozwigzan i ustalenia
wspolnego standardu.

= Zaprezentowane systemy walidacji znajduja sie na réznym poziomie rozwoju.

Zrbéznicowanie poziomu rozwoju poszczegdlnych systeméw nie musi stanowic
wady z perspektywy europejskiej polityki w tym zakresie. Problemy, ktére
pojawiaja sie w krajach o krotkiej tradycji w zakresie walidacji, zostaty juz
rozwigzane w dojrzalszych systemach (rozwijanych przez kilkadziesiat lat).
Przyktadowo wyzwaniem w Portugalii jest zwiekszenie wptywu walidacji
na zatrudnialno$¢. Tymczasem we Francji problem ten rozwigzano poprzez
wprowadzenie obostrzen formalnych wobec kwalifikacji, ktére nie majg istotnego
wptywu na zatrudnienie i ugruntowanej, trzyletniej pozycji na rynku pracy.

= Zaprezentowane systemy walidacji uwzgledniajg cztery etapy walidacji, cho¢
moga one na siebie nachodzic.

Mimo ze wszystkie przeanalizowane systemy walidacji efektéw uczenia
sie powstaty przed wprowadzeniem Zalecenia Rady Unii Europejskiej
z 20 grudnia 2012 r. (Rada Unii Europejskiej, 2012), to opieraja sie one na czterech
podstawowych etapach: identyfikowaniu, dokumentowaniu, weryfikacji oraz
potwierdzeniu efektéw uczenia sie. W zaleznosci od kraju poszczegdlne etapy
moga by¢ inaczej nazywane lub nachodzi¢ na siebie. Na przyktad w Portugalii nie
ma wyraznie wyréznionych etapéw identyfikowania i dokumentowania, jednak
dziatania utozsamiane z tymi etapami sg podejmowane podczas,rozpoznawania
kompetencji” Ponadto etap identyfikowania rozpoczyna sie juz w ramach
diagnozy oraz indywidualnego doradztwa, ktére sa przeprowadzane od razu po
pierwszym kontakcie z osobg ubiegajaca sie o kwalifikacje. W systemie szkockim
natomiast etap identyfikowania rozpoczyna sie od okreslenia doswiadczen,
w wyniku ktérych nastapito uzyskanie kompetencji. Dopiero po nim nastepuje
zidentyfikowanie nabytych efektéw uczenia sie.

= Zaprezentowane systemy walidacji moga stanowi¢ dobre praktyki dla systemow
wdrazanych w innych krajach, w tym w Polsce.

Przedstawione systemy walidacji moga stanowic¢ zrédto dobrych praktyk i wiedzy
dla rozwigzan wprowadzanych w Polsce. W tym kontekscie warto zwrdcié
szczegblng uwage nate elementy procedur walidacyjnych, ktére sa ukierunkowane
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na indywidualne potrzeby i mozliwosci kandydatéw przystepujacych do
procesu. W systemie finskim na przykfad przywiazuje sie wage do opracowania
indywidualnego planu weryfikacji efektéw uczenia sie. Ponadto nacisk ktadzie
sie na samoocene kandydata oraz na informowanie go o propozycji oceny
uzyskanej w wyniku procesu. Dzieki temu kandydat ma prawo do wniesienia
pisemnego odwotania od decyzji komisji do spraw kwalifikacji. Warto wskazac
rowniez na funkcjonujacy we Francji od 2009 roku kodeks etyczny cztonkéw
komisji oceniajgcej, ktéry naktada na przewodniczacego tej komisji obowigzek
zagwarantowania kazdemu cztonkowi mozliwosci wyrazenia bezstronnej opinii
oraz wypracowania wspélnej, mozliwie jednomyslnej decyzji.

= Zaprezentowane systemy walidacji przewidujg podobne rezultaty procesu, cho¢
walidacja moze by¢ podporzadkowana réznym celom.

W poszczegdlnych krajach przewidziane przez system rezultaty walidacji
sq zbiezne z zalecanymi przez Rade Unii Europejskiej, poniewaz zakfadaja
czesciowe lub petne certyfikowanie, opracowanie planu dalszego ksztatcenia lub
zwolnienie kandydata z czesci programu ksztatcenia, aby zapobiec powtérnemu
przechodzeniu podobnych kurséw i szkolen. Wieksze zréznicowanie miedzy
zaprezentowanymi systemami mozna dostrzec na poziomie celéw stawianych
walidacji, odpowiadajacych na specyficzne problemy danego kraju. Na przyktad
Portugalia kieruje sie podwyzszaniem poziomu kwalifikacji oséb dorostych, ktére
nie maja wyksztatcenia Sredniego. W Finlandii walidacja utatwia jednoczesna
realizacje programow dla dwéch kwalifikacji zawodowych oraz realizacje modutéw
z roznego rodzaju kwalifikacji (podstawowych, pogtebionych, specjalistycznych).
W systemie francuskim natomiast czesciowa walidacja moze by¢ argumentem
w rozmowie z pracodawcg na temat rozszerzenia zakresu obowigzkéw i nabycia
brakujacych kompetencji w miejscu pracy.

= Zaprezentowane systemy walidacji nie obejmuja odrebnych procedur
zapewniania jakosci walidacji, ale réznie rozwigzano w nich kwestie wymagan
wzgledem zasobéw kadrowych.

W omowionych systemach nie powstaty odrebne procedury zapewniania jakosci
procesu walidacji. Jest ona powigzana z jakos$ciag wprowadzania kwalifikacji do
rejestru (Francja), zatozeniami na poziomie krajowym np. Guidelines for credit
rating, Prior learning toolkit oraz National framework for RPL (Szkocja), Zbiorem zasad
zapewniania jakosci systemu walidacji (Holandia), elektronicznym narzedziem
do zarzadzania systemem SIGO (Portugalia) oraz ogolnokrajowym systemem
zbierania opinii 0s6b uczacych sie (AIPAL) i samooceng instytucji ksztatcacych przy
jednoczesnym samodzielnym wyborze metody zarzadzania jakoscig oraz metody
samooceny (Finlandia).

Bardzo istotnym elementem zapewniania jakosci procesu walidacji s3 wymagania
dotyczace kompetencji osdb projektujacych i przeprowadzajacych walidacje.
Zgodnie z Zaleceniem Rady Unii Europejskiej z dnia 20 grudnia 2012 r. walidacja
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego powinna by¢ wsparta odpowiednim
doradztwem i poradnictwem. Powinien by¢ réwniez przewidziany rozwdj
kompetencji zawodowych o0séb zaangazowanych w proces walidacji we
wszystkich sektorach uczestniczacych w systemie. Tylko w dwdch wypadkach
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funkcjonuja kwalifikacje skierowane do tych osoéb: kwalifikacja ,Doradca
walidacyjny” zapisana we francuskim Rejestrze Kwalifikacji Zawodowych oraz
kwalifikacja specjalistyczna z zakresu systemu CBQ w Finlandii. Systemy francuski
i finski wyréznia ponadto zasada przyjeta na poziomie systemowym, ktéra wymaga
obecnosci reprezentantéw pracodawcow i pracownikéw w sktadzie zespotéw
weryfikujacych umiejetnosci kandydatow.

W systemie szkockim kompetencje oséb przeprowadzajacych walidacje nie
zostaty okreslone na poziomie krajowym. Niemniej Partnerstwo na rzecz Szkockiej
Ramy Kwalifikacji prowadzi fakultatywne kursy poswiecone ramie kwalifikacji,
narzedziom identyfikowania efektéw uczenia sie oraz procedurom walidacji.
Z kolei holenderski Zbiér zasad zapewniania jakosci systemu walidacji okresla
kompetencje os6b zaangazowanych w walidacje, miedzy innymi zrozumienie
i stosowanie procedur oraz analizowanie modeli walidacji w wypadku podejscia
formatywnego i sumatywnego. Istytucje prowadzace walidacje tworzg réwniez
wiasne wymagania, szczegdlnie wobec asesoréw, co ma zagwarantowad
wysoki poziom swiadczonych ustug. Tylko w Portugalii osoby przeprowadzajace
walidacje musza miec okreslony dyplom z obszaru nauk spotecznych — w wypadku
specjalistéw walidacyjnych oraz dyplom psychologii i nauk spotecznych -
w wypadku opiekunéw (tzw. guidance staff).

= Zaprezentowane systemy walidacji spetniaja swoje cele, jesli sg dostosowane do
krajowych potrzeb.

Na prawidtowe funkcjonowanie systemu walidacji wptywa dostosowanie go do
potrzeb spotecznych, wspétpraca zinteresariuszami, promowanie dobrych praktyk
oraz ogdlnodostepne informacje o systemie, na przyktad w specjalnych portalach
internetowych, w regionalnych centrach informacyjnych lub za posrednictwem
biur do spraw zatrudnienia. We Francji i w Finlandii mamy do czynienia z wysoka
Swiadomoscia spoteczng dotyczacy walidacji (Cedefop, 2014), proces ten bowiem
obejmuje tam wszystkie podsystemy ksztatcenia i jest dobrze rozpoznawany przez
potencjalnych odbiorcéw. Wptywa to bezposrednio na wiarygodnos¢ systemu
i zaufanie do metod stosowanych w walidacji. W Portugalii tymczasem pojawita
sie nieufnos¢ wobec metody portfolio. Problem ten jednak nie wystapit w ramach
personalizacji przebiegu walidacji w finskim systemie.

= Zaprezentowane systemy walidacji spetniajg swoje cele, jesli nie sg nadmiernie
skomplikowane i kosztowne.

Procedury wypracowane dla systemu walidacji nie powinny by¢ zbyt
skomplikowane ani kosztowne, poniewaz moze to doprowadzi¢ do sytuacji, ktéra
zdarzyta sie w Holandii. Tamtejsze szkoty zawodowe i wyzsze szkoty zawodowe
zmniejszyly swoje zainteresowanie walidacjg kwalifikacji pochodzacych z rynku
pracy. W konsekwencji wiele instytucji prowadzacych walidacje nie odnowito
ogodlnokrajowych akredytacji i zaczeto wypracowywacd wtasne systemy walidacji.

= Zaprezentowane systemy walidacji beda doskonalone, niezaleznie od ich
poziomu rozwoju.



Podsumowanie NG

Tworzenie systemow walidacji efektéw uczenia sie nie dobiegto jeszcze konca.
Kazdy z omoéwionych systeméw wymaga doskonalenia, ulega modyfikacjom
i dostosowywaniu do zmieniajacych sie uwarunkowan spotecznych,
administracyjnych i politycznych w danym kraju. Na przyktad holenderski system
zapewniania jakosci zmierza do deregulacji, poniewaz sposéb funkcjonowania
systemu nadawania kwalifikacji dopuszcza powstawanie kilku standardéw jakosci
dla branz.

Z polskiej perspektywy nakreslonej ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
oraz pracami nad tworzeniem systemu walidacji efektéw uczenia sie wazne jest
obserwowanie rozwiagzan zagranicznych, zachodzacych w nich zmian, sposobdéw
rozstrzygania probleméw. W przeciwienstwie do omoéwionych przypadkéw,
polski system walidacji bedzie czescia wdrazanego systemu kwalifikacji, a nie
autonomiczna inicjatywa. W zwigzku z tym wiarygodnos$¢ walidacji wptynie
na zaufanie do catego systemu. Z tego wzgledu wskazane jest analizowanie
zagranicznych systeméw walidacji na biezaco, a takze poszerzenie pola obserwacji
na inne kraje, na przyktad Hiszpanie z jej catosciowg strategiag obejmujaca
wszystkie podsystemy edukacji lub niektére panstwa Europy Pétnocnej (np.
Islandie, Norwegie, Danieg), ktére co prawda maja opracowane krajowe strategie
walidacji, ale brakuje w nich pewnych istotnych elementéw.
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ZALACZNIK

la. Powstawanie kwalifikacji

zawodowych we Francji i ich struktura

Kwalifikacje zawodowe we Francji sg tworzone we wspotpracy z interesariuszami
na podstawie standardéw kompetencji zawodowych (référentiel des activités
professionnelles), ktére s3 zbiezne z opisami zawoddw zawartymi w Operacyjnym
Katalogu Zawodoéw ROME (Répertoire opérationnel des métiers et des emplois).

Na bazie standardéw kompetencji zawodowych okreslane sg wiedza, umiejetnosci
i postawy dla danej kwalifikacji. Uimowane sa one w dokumencie opartym na
standardzie kwalifikacji (référentiel de certification), ktéry z kolei stanowi podstawe
do tworzenia programu nauczania. Zwigzek miedzy standardem kompeteng;ji
zawodowych a standardem kwalifikacji zawodowej ukazuje ponizszy rysunek.

Rysunek I.1. Standardy kompetencji i kwalifikacji zawodowych

standard kompetencji
zawodowych

standard kwalifikacji
(référentiel de certification)

(référentiel des activités N standard kompetencji

professionnelles)

Ministerstwo
Edukacji

zawodowych

Ministerstwo | program
Pracy nauczania

zadania

warunki

realizacji

oczekiwane
rezultaty

Zrédto: Opracowanie wiasne.

wiedza,
umiejetnosci,

czynnosci
postawy

zawodowe metody

weryfikacji
kompetencji

kryteria

kluczowe weryfikacji

kompetencje

W obszarze edukacji formalnej obowigzujg jednoczesnie dwa réwnowazne rodzaje
standardéw kompetencji, a w rezultacie takze standardéw kwalifikacji zawodowych.
Pierwszy to wzor opracowany przez Ministerstwo Edukacji, stuzacy opisowi
kompetencji ksztatconych wsréd ucznidw i studentéw. Drugi jest stosowany przez
Ministerstwo Pracy i zostat skonstruowany z myslg o ksztatceniu dorostych.

Standardy tworzone przez Ministerstwo Edukac;ji

Standard kompetencji zawodowych tworzony przez Ministerstwo Edukacji opiera
sie na tzw. funkcjach wydzielonych w danym procesie pracy (tzw. logika taricucha
czynnosci). Funkcje mozna takze podzieli¢ na tzw. podfunkcje, a dla kazdej z nich
okresla sie:
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= zadania zawodowe;
= warunki wykonania w podziale na srodki i zasoby oraz zakres autonomii;

= oczekiwane rezultaty (por. tabela I.1).

Tabela I.1. Standard kwalifikacji zawodowych opracowany przez Ministerstwo Edukacji na przyktadzie zawodu
(kwalifikacji) kucharz

Funkcje wydzielone w zawodzie kucharz:

1. zaopatrzenie i przechowywanie
2. produkcja gastronomiczna

3. organizacja

4. dystrybucja produktéw

FUNKCJA 4: DYSTRYBUCJA PRODUKTOW
PODFUNKCJA 4.1: — Ukfadanie i korzystne prezentowanie wyrobdéw kulinarnych

= Uczestnictwo w dystrybucji produktow

ZADANIE Z poszanowaniem $rodowiska oraz zastosowaniem obowigzujacych zasad higieny
i bezpieczenstwa pracy:

zadanie 1: przygotowac narzedzia i sprzet stosownie do przygotowywanej potrawy;
zadanie 2: przygotowac odpowiednie stanowisko pracy;

zadanie 3: przygotowac ustuge;

zadanie 4: przestrzegac czasu wykonania potrawy i czasu utozenia produktu na talerzu;
zadanie 5: odczytac i sprawdzi¢ zgodnos¢ z formularzem zamdwienia z restauracji;

zadanie 6: odpowiedzie¢ na zamoéwienie, natozy¢ i wydac potrawy z poszanowaniem
najwyzszych wymogéw zawodowych.

WARUNKIWYKONANIA | Srodki i zasoby:
= profesjonalny stroj
= narzedzia niezbedne do wykonania ustugi
= drobny sprzet
= dokumentacja techniczna
= formularz zamoéwienia
= narzedzia informatyczne
Autonomia:
= w wykonywaniu zadan pod kontrolg przetozonych
= zzastosowaniem podanych wskazéwek i rad

= zwiekszanie zakresu osobistej inicjatywy pracownika

OCZEKIWANE Przygotowywanie i wydawanie wyrobéw zgodnych z zamdéwieniem i standardami
REZULTATY zawodowymi.

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie Labruyére (2004).
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Na bazie tak zdefiniowanego standardu wyodrebnia sie efekty uczenia dla danej
kwalifikacji, tzw. zdolnosci i umiejetnosci (capacités et savoirs faire) oraz osobno
okresla sie wiedze konieczng do ich wykorzystania w praktyce. W zatozeniu
przynajmniej cze$¢ z tych kompetencji powinna by¢ mozliwa do wykorzystania
w szerszym kontekscie, poza danym zawodem i branza.

Kompetencje (efekty uczenia sie) w standardzie kwalifikacji zawodowej opisane s
poprzez trzy wskazniki:

= ,by¢ w stanie zrobi¢” (,les savoirs-faire”), okreslajacy czynnos¢, ktéra kandydat
powinien potrafi¢ wykonac / umiejetnos¢, ktérg osoba powinna wykazywac;

= warunki realizacji, okreslajgce wszelkie narzedzia, informacje, rekwizyty, ktére
musza by¢ zapewnione do wykazania przez kandydata posiadanej umiejetnosci/
realizacji zadania;

= kryteria weryfikacji, doprecyzowujace czynnos¢, ktéra powinna by¢ wykonana
(por. tabela 1.2).

Tabela 1.2. Sposob opisania kompetencji (efektow uczenia sie) w standardzie kwalifikacji ,CAP* Pracownik
restauracji”

~by€ w stanie zrobic” warunki realizacji kryteria weryfikacji
C1.1: tworzenie listy produktow = podreczniki techniczne = podstawowe elementy
niezbednych do realizacji potraw . formularz zaméwienia przepisu zostaty prawidtowo
z wykorzystaniem stosownych ) rozpoznane,
2 = stan zapasow
dokumentow = produkty zostaty rozpoznane
= dokumenty handlowe i sklasyfikowane,
= formularz zaméwienia = formularz do centrali

zakupowej zostat
zredagowany poprawnie

= formularz centrali zakupowej i odpowiada rzeczywistym
potrzebom

= arkusz danych

*Fr. certificat daptitude professionnelle.

Zrédfo: Labruyére (2004).

Standard kwalifikacji uzupetniony jest o informacje dotyczace weryfikacji.
W wypadku kwalifikacji, za ktére odpowiada Ministerstwo Edukacji, metody
weryfikacji obejmuja sprawdzian wiedzy ogdlnej oraz egzamin zawodowy.
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Ramka I.1. Weryfikacja kompetencji w wypadku zawodu (kwalifikacji) kucharz — Ministerstwo Edukacji

Na egzaminy oceniajace przygotowanie zawodowe sktadajq sie:
= praktyczny 4-godzinny egzamin ,Produkgcja i dystrybucja zywnosci” (EP2), odpowiadajacy funkcjom F3 i F4;
= egzamin pisemny (1h), odpowiadajacy funkcjom F1 i F2,Zaopatrzenie i organizacja” (EP1);
= egzamin pisemny (2h) ,Technologia, nauki stosowane i wiedza o przedsiebiorstwie”.
Karty opisowe sprawdzianéw EP1 i EP2 precyzuja:
= jakie kompetencje maja zostac ocenione (C11, C12, C13, etc.),
= jaka przyswojona wiedza ma zosta¢ oceniona (S1.1,51.2, S1.5, etc.),
= specyfike zadan do wykonania,
= kryteria oceny,

= formy oceny (sprawdzian w czasie trwania nauki, egzamin koncowy).

Jest to kombinacja réznych egzaminéw pozwalajagca potwierdzi¢ zdolnos¢ do wykonywania zawodu kucharza
w profesjonalny sposéb i w rozmaitych kontekstach. Egzaminy tego typu nie stuzg przyznawaniu czesci skladowych
kwalifikacji przydatnych w wypadku zatrudnienia.

Zrédfo: Labruyére (2004).

Standardy tworzone przez Ministerstwo Pracy

Standardy kompetencji zawodowych tworzone przez Ministerstwo Pracy opieraja
sie na tzw. czynnosciach zawodowych wykonywanych na konkretnym stanowisku
w ramach danego zawodu. Tym samym mozliwe jest podzielenie zawodu
na mniejsze czesci (moduty) oraz uzyskanie ich w réznym czasie. Dla kazdej
z czynnosdci okredla sie sktadajace sie na nig tzw. kluczowe kompetencje (por.
tabela 1.3). Odnosza sie one bezposrednio do wykonywanych w danym zawodzie
zadan i zazwyczaj nie majg zastosowania poza okreslong dziedzing dziatalnosci
(np. poza branza gastronomii).

Tabela I.3. Standard kompetencji zawodowych opracowany przez Ministerstwo Pracy na przyktadzie zawodu
(kwalifikacji) kucharz

Czynnosci zawodowe Kluczowe kompetencje
przygotowanie, sporzadzenie i podanie = wykonanie obrobki wstepnej produktéw do przystawek
przystawek i pierwszego dania i pierwszego dania

= sporzadzenie soséw potrzebnych do przystawek i pierwszego
dania

= przygotowanie i utozenie na talerzu przystawek i pierwszego

dania
przygotowanie i sporzadzenie dan = przygotowanie stanowiska,dania ciepte ztozone”
cieptych ztozonych (z wyjatkiem z dan = sporzadzenie i odpowiednie utozenie na talerzu dar cieptych
z grillaizrozna) ztozonych
tworzenie wyrobow cukierniczych = wykonywanie czynnosci przygotowawczych na stanowisku
i stodkich przystawek ~wyroby cukiernicze i stodkie przystawki”

= sporzadzenie i utozenie na talerzu deseréw
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przygotowanie i pieczenie potraw na .
grillu i roznie

wykonywanie czynnosci wstepnych na stanowisku,,grill
i rozen”

= pieczenie potraw i obstuga stanowiska grillowego

= pieczenie potraw i obstuga rozna (rozen lub piekarnik)

praca przy masowej produkgcji zywnosci .
z zastosowaniem mrozenia produktéw

realizacja czynnosci wstepnych obrébki gastronomicznej
zwigzanej z masowa produkcja zywnosci

= gotowanie w ramach masowej produkcji zywnosci
= konfekcjonowanie produktéw mrozonych
= podgrzewanie dan mrozonych

= respektowanie, zastosowanie i zatwierdzanie procedur
zwigzanych z masowa produkcja zywnosci

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Labruyére (2004).

Przy tworzeniu standardu kwalifikacji bierze sie pod uwage standard kompetencji
zawodowych. Czynnosci zawodowe i kluczowe kompetencje sg podstawg do
okreslenia tzw. kompetencji podlegajacych weryfikacji (compétences a évaluer).
Ich lista jest uzupetniana o tzw. liste kryteriow oceny kompetencji i wymaganych

progéw [zaliczeniowych] (por. tabela 1.4).

Tabela 1.4. Kompetencje podlegajace weryfikacji na przyktadzie zawodu (kwalifikacji) kucharz

kompetencje/kryteria weryfikacji

wybrane kryteria specyficzne

CO01: przygotowywanie,
sporzadzenie i podawanie
przystawek i pierwszego dania

kryteria wspoélne
= przestrzeganie przepisow
higieny zwigzanych
z produkcja zywnosci i norm
HACCP

= obieranie i mycie produktéw
zgodnie z procedurami

= przebieg krojenia zgodnie ze
wskazéwkami

= zachowanie waloréw

smakowych przygotowanych
dan

C 02: dokonywanie masowej
produkcji zywnosci mrozonej

= prawidtowe odpakowanie
i przechowywanie produktow
(temperatura etc.)

= zarzadzanie strefami
miejsca pracy i prawidtowe
uzytkowanie sprzetu

= sprawdzanie temperatury za
pomoca termometru

C03: przygotowanie i pieczenie
dan z grillairozna

= przestrzeganie
przepiséw zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy
(zastosowanie norm)

= zarzadzanie zamdéwieniami,
estetyczne podanie dan

= zadowolenie klientow

C 04: przygotowanie i sporzadzanie
dan cieptych ztozonych

= racjonalna organizacja
pracy (spojne zarzadzanie
w przestrzeni i czasie)

= odpowiedni sposdb gotowania
warzyw

= odpowiedni sposéb
przygotowania dan

= zachowanie walorow
smakowych
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C 05: przygotowywanie wyrobéw = stosowanie odpowiednich
cukierniczych i stodkich przystawek technik przyrzadzania potraw
w restauracji = wizualna ocena

przygotowywanych potraw

= estetyka podania i harmonia
koloréw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Labruyére (2004).

Standard kwalifikacji, za ktéry odpowiada Ministerstwo Pracy, jest uzupetniany
o informacje na temat metod weryfikacji. W przeciwienstwie do standardu
kwalifikacji Ministerstwa Edukacji, wytyczne dotyczace weryfikacji odnoszg sie do:

= zawodu (kwalifikacji) jako catosci lub

= kazdej z wyszczegdlnionych w kwalifikacji czynnosci zawodowych z osobna
- za kazda z nich otrzymuje sie osobne $wiadectwo (certificat de compétences
professionnelle, CCP).

Wytyczne dla obydwu rodzajéw egzamindw sg takie same.

Ramka I.2. Weryfikacja kompetencji w wypadku zawodu (kwalifikacji) kucharz - Ministerstwo Pracy
Proces walidacji sktada sie z dwdch czesci:

= egzamin praktyczny (4 h 30),

= rozmowa z komisjg obejmujaca zagadnienia techniczne (30 min),

ktére uzupetnia koricowa rozmowa z komisja (30 min) — wowczas przyznana zostaje kwalifikacja.

Dla kandydatéw pragnacych uzyska¢ catos¢ kwalifikacji

= Egzamin praktyczny polega na przyrzadzeniu réznych potraw odpowiadajacych w rzeczywistosci potrawom
zwykle wymaganym w ramach trzech z pieciu rodzajéw dziatalnosci REAC (CO3 grill i rozen, C04 dania ciepte
ztozone, CO5 wyroby cukiernicze i desery).

= Rozmowa na tematy techniczne odpowiada ocenie dwéch innych rodzajéw dziatalnosci (CO1: Przystawki
i pierwsze danie oraz C02: Masowa produkcja zywnosci, a takze zdolnos¢ prowadzenia rozmowy w jezyku
angielskim).

= Koricowa rozmowa ma na celu poswiadczenie profesjonalizmu kandydata.

Zrédfo: Labruyére (2004).
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ZALACZNIK Ib. Bilans kompetenc;ji

Bilans kompetencji (Bilan de compétences) przebiega w trzech etapach:
= faza wstepna - ma forme rozmowy doradcy z kandydatem; jej celem jest:
zdefiniowanie i przenalizowanie potrzeb klienta,

przekazanie informacji na temat nastepnych etapéw, a takze metod i technik,
ktére zostang zastosowane,

omowienie zasad wykorzystania wynikéw i wyciggania wnioskéw;

= faza badawcza - w zaleznosci od ustalen z fazy wstepnej nastepuje
przeanalizowanie motywacji i zainteresowan danej osoby, identyfikacja
umiejetnosci oraz postaw, a takze — w razie potrzeby - ocena wiedzy ogdlnej,
a nastepnie wskazanie mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego; narzedzia
i metody uzyte w tej fazie zaleza od indywidualnych ustalen, najczesciej
stosuje sie:

testy psychometryczne,

kwestionariusze (np. zestaw do samobadania wg Hollanda, kwestionariusz
kompetenciji),

prébki wynikéw pracy,
listy zainteresowan zawodowych;

= wnioski — ten etap ma forme wywiadu, w czasie ktérego przedstawia sie wyniki
z fazy badawczej, identyfikuje sie czynniki, ktére maja wptyw na dalszy rozwdj
(uzupetnienie kompetencji, uzyskanie kwalifikacji) oraz przedstawia kolejne
kroki, ktére nalezy podjac w celu dalszego rozwoju, np. uzupetnienia kompetencji
badz uzyskania kwalifikacji.

Proces konczy sie sporzadzeniem bilansu przez doradce. Muszg sie w nim znalez¢
informacje na temat okolicznosci ztozenia wniosku o bilans, celu przeprowadzenia,
warunkéw (m.in. zrédet finansowania), kompetencji klienta w perspektywie
dalszego wykorzystania oraz plan dalszego rozwoju.

Czas przeprowadzania bilansu kompetencji rézni sie w zaleznosci od osoby, nie
powinien jednak przekraczac tacznie 24 godzin. Minimalny czas trwania bilansu
to 3 tygodnie, maksymalny - 3 miesigce. Pracownikowi przystuguje na ten czas
ptatny urlop. Koszty ponoszone przez pracodawce (w tym z tytutu ptatnego
urlopu pracownika) sg rekompensowane ze $rodkéw odpowiedniej instytucji,
np. FONGECIF badz OPCA.
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Warunki wyptacenia rekompensaty sg nastepujace:

= zawarcie tréjstronnego porozumienia pomiedzy pracownikiem, instytucja
przeprowadzajaca bilans kompetencji oraz OPCA;

= instytucja przeprowadzajaca bilans kompetencji musi by¢ na specjalnej liscie
zatwierdzonej przez OPCA. Jedli instytucja nie jest wpisana na liste, pracodawca
moze zwréci¢ sie do prefekta danego regionu o potwierdzenie spetniania
wymogoéw zawartych w kodeksie pracy przez dang jednostke. Prefekt podejmuje
decyzje w ciggu 1 miesiaca.

Na stronie bilandecompetences.fr znajduje sie baza instytucji przeprowadzajacych
bilans kompetencji.

Jedli pracodawca zaproponuje pracownikowi przystapienie do bilansu
kompetencji, a ten odmowi, nie moze to stanowi¢ podstawy do zwolnienia. Osoba,
ktéra poddata sie procesowi identyfikacji kompetencji, nie ma obowigzku nikomu
udostepniac swoich wynikéw; jednoczes$nie moze nimi dowolnie dysponowac.

Na prosbe pracodawcy bilans moze zosta¢ przeprowadzony w matych grupach.
W ten sposéb bilans jest wzbogacany o wktad grupy i wspdlng dyskusje na temat
indywidualnych projektéw i planéw zawodowych. Do przeprowadzenia takiego
bilansu stosuje sie dodatkowe metody pracy w grupie, majace na celu utatwienie
wymiany informacji oraz wzmocnienie motywacji poszczegdlnych uczestnikéw'.

Oprécz standardowego bilansu istnieje pogtebiony bilans kompetencji -
bilan de compétences approfondi (BCA). Celem pogtebionego bilansu jest
skonstruowanie indywidualnego planu wejscia na rynek pracy, poréwnanie
kompetencji danej osoby z potrzebami rynku. Stworzono go z myslg gtéwnie
o bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, ale réwniez o osobach, ktére
wymagaja specyficznego podejscia np. oséb po 50 roku zycia, pracownikéw
niepetnosprawnych, kobiet powracajagcych na rynek pracy, oséb majacych
problemy z biegta znajomoscig francuskiego. Taki bilans trwa maksymalnie
6tygodni,liczba spotkan zalezy od indywidualnych potrzeb. Zasady dokonywania
pogtebionego bilansu kompetencji reguluje konwencja dotyczaca ochrony
przed bezrobociem (convention d’assurance chémage) z 1 stycznia 2001 roku
(Gosseaume i Hardy-Dubernet, 2005).

' Informacje dostepne pod adresem: http://www.uniformation.fr/Salaries/Faire-le-point-preparer-son-projet/

Le-bilan-de-competences (dostep: 23.09.2015 r.).


http://www.uniformation.fr/Salaries/Faire-le-point-preparer-son-projet/

ZALACZNIK lc. Kwalifikacja,,Doradca VAE”

We francuskim Rejestrze Kwalifikacji Zawodowych RNCP funkcjonuje kwalifikacja
+Doradca VAE’, za ktorej nadawanie odpowiedzialny jest IRIS (Institut de Ressources
en Intervention Sociale z siedzibg w Asnieres-sur-Seine). Kwalifikacja znajduje sie
na poziomie Il (poziom 6 EQF). Wprowadzona zostata zarzadzeniem z dnia 24 maja
2013 r. opublikowanym w Dzienniku Urzedowym 16 czerwca 2013 r. Waznos$¢
wpisu wynosi 3 lata

Szkolenie

IRIS organizuje szkolenie dla 0s6b, ktére chcg zosta¢ doradcami VAE. Warunkiem
wstepnym rozpoczecia szkolenia jest posiadanie dyplomu na poziomie Ill (poziom
5 EQF) lub udowodnione 2 lata doswiadczenia w dziale zarzadzania zasobami
ludzkimi albo w obszarze szkolen i ksztatcenia. Selekcja kandydatéw odbywa sie
na podstawie ztozonego dossier oraz rozmowy z komisja. Dossier sktada sie m.in.
ze szczegdtowego CV, listu motywacyjnego oraz dokumentéw potwierdzajacych
doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.

Komisja rekrutacyjna sktada sie z 2 treneréw oraz kierownika szkolenia, ktérzy
oceniaja dotychczasowe doswiadczenie kandydata, jego wyksztatcenie oraz plan
szkolenia. Rozmowa ma réwniez na celu sprecyzowanie wymagan i oczekiwan
kandydata.

Szkolenie trwa maksymalnie 16 miesiecy i sktada sie tacznie z 400 godzin, w tym
z 330 godzin szkolenia teoretycznego oraz 70 godzin praktyki. Raz w miesigcu
odbywa sie 3-dniowe szkolenie teoretyczne.

Tabela 1.5. Przebieg szkolenia oraz koszty

Nazwa Zawartos¢ modutu Czas Koszt
modutu trwania
1. 1.Sprawdzenie mozliwosci pomyslnego przeprowadzenia procesu VAE | 12 dni 2100 euro
_ (84 godziny)
s 2.Doradzanie przedsiebiorstwu i/lub kandydatowi w poszukiwaniu
Doradztwo S . L . s
odpowiedniej kwalifikacji i przygotowanie do wejscia w proces

3.Komercjalizacja doradztwa
2. 1.Kwestie organizacyjne oraz wsparcie firm i kandydatow 8 dni 1400 euro
Organizacja zaangazowanych w proces VAE (56 godzin)

2.0pracowywanie strategii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

3.Inicjowanie i organizowanie partnerstw

2 Informacje dostepne pod adresem: http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public

visualisationFiche?format=fr&fiche=16997 (dostep: 19.10.2015 r.).
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3. 1.0pracowywanie mechanizméw doradztwa VAE 12 dni 2100 euro
Koncepcja 2.0pracowywanie narzedzi monitorowania jakosci (84
i pilotaz godziny)
narzedzia 3.Doradzanie grupie doradcéw
4.0rganizowanie i koordynowanie poszczegdlnych wydarzen
5.Zaprojektowanie i wdrozenie systemu szkolen dla przewodnikéw-
facylitatorow
4, 1.Wspieranie kandydata w przygotowaniu dossier 15 dni 2625 euro
Poradnictwo 2.0pracowanie i wdrozenie planu dziatan w przypadku czesciowej s )
. .. godzin)
walidacji lub jej braku
3. Przygotowanie kandydata na rozmowe z jury
Podsumowanie szkolenia teoretycznego 47 dni 6900 euro
(330
godzin)

Zrédfo: Strona internetowa IRIS: http://www.institut-iris.fr/La-formation-de-conseiller-en-VAE-descriptiif_91.html (dostep: 28.04.2016 )
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Szkolenie mozna odby¢ w ramach indywidualnego konta ksztatcenia CPF
(szerzej patrz: aneks 2) lub indywidualnego urlopu szkoleniowego CIF. W drugim
przypadku OPCA pokrywa czes¢ lub cato$¢ kosztow.

Uzyskania dyplomu,Doradcy VAE"” poprzez VAE®

Procedura VAE w wypadku dyplomu ,Doradca VAE” zawsze obejmuje dwa etapy:
przygotowanie dossier oraz rozmowe z jury. Koszty poszczegdlnych etapow
obejmuja:

1. Ocene ztozonego dossier: 100 euro

2 Doradztwo indywidualne: 1450 euro w przypadku finansowania
indywidualnego oraz 1700 euro w przypadku finansowania przez
przedsiebiorstwo (koszt doradztwa grupowego jest nizszy: 1300 euro
przy finansowaniu indywidualnym lub 1500 euro przy finansowaniu
przez przedsiebiorstwo).

3. Rozmowe z jury: 100 euro.

> Informacje dostepne pod adresem: http://www.institut-iris.fr/Validation-par-la-VAE-du-diplome-de-

Conseiller-en-VAE_96.html (dostep : 19.10.2015 r.).



http://www.institut-iris.fr/La-formation-de-conseiller-en-VAE-descriptiif_91.html
http://www.institut-iris.fr/Validation-par-la-VAE-du-diplome-de-Conseiller-en-VAE_96.html
http://www.institut-iris.fr/Validation-par-la-VAE-du-diplome-de-Conseiller-en-VAE_96.html

ZALACZNIK Id. Paszport ukierunkowania
zawodowego (passeport orientation formation)

Niniejszy zatacznik zawiera ttumaczenie dokumentu opracowanego przez
francuskie stuzby zatrudnienia Pdle emploi ,paszport ukierunkowania
zawodowego”.

Czym jest paszport ukierunkowania zawodowego?

Paszport jest dokumentem, ktéry pozwoli Panstwu podsumowaé posiadane
kompetencje i stworzy¢ wtasny plan zawodowy. Moga Paristwo pracowac nad tym
dokumentem wspdlnie z doradca z Pdle emploi w ramach warsztatu ,Rozpoznaé
swoje atuty i kompetencje”.

Jaki jest cel paszportu?

= Okreslenie i zebranie informacji na temat stanu swojej wiedzy, kompetencji
i umiejetnosci zawodowych nabytych w czasie kariery zawodowej.

= Okreslenie obszaréw zainteresowan, zalet i wad.
= Okreslenie zawodow, ktére lezg w obszarze Panstwa zainteresowan.

= Stworzenie planu zawodowego, ktéry bedzie uwzgledniat Paristwa kompetencje
i aspiracje.

= Stworzenie strategii poszukiwania pracy.

= Potozenie nacisku na mobilnos$¢ zawodowa.

Moga Panstwo uzupetnia¢ paszport ukierunkowania zawodowego przez caty
okres kariery zawodowej, tak aby zawierat dowody wszystkich doswiadczen

zawodowych, bilanse kompetencji, szkolenia, staze oraz wolontariat.

Nastepne strony postuzg Paristwu za przewodnik i pomoga wypetnié kolejne karty
paszportu.

Doswiadczenie: kluczowe momenty kariery
Czy wykonywali Panstwo rézne zawody lub podejmowali dziatania niemieszczace
sie w ramach obowigzkéw zawodowych? Niektére doswiadczenia sprawity

Panstwu przyjemnos$¢, inne nie. Wazne jest rozpoznanie tych ,kluczowych
momentow’, aby moc okresli¢, czego Panstwo oczekujg od nowego stanowiska.
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Panstwa doswiadczenie (zawodowe oraz pozazawodowe)

Ponizej znajda Panstwo kilka rad, ktére pomoga zebra¢ i opisa¢ ,kluczowe
momenty”:

= Prosze opisac sytuacje (kontekst, okolicznosci...).
= Prosze przedstawic cel.

= Prosze opisa¢ swoja role.

Prosze wymieni¢ wykonywane zadania (przy uzyciu czasownikdw operacyjnych).

Prosze przedstawic rezultaty.

Dekorowac Nosic Koordynowac Uczy¢, ksztafci¢ taczyc Asystowac
Urzadzac Przewozi¢ Zamawiac Redagowac Montowac Wspierac
Konstruowac Czyscic¢ Zarzadzac Obliczac Produkowac Leczy¢
Burzy¢ Tworzy¢ Prowadzi¢ Planowac Dopasowywac Kontrolowa¢
Kopac Rozwija¢ Nawigowac Klasyfikowac Cigc
Stosowac (zasade,
Wydobywac/ . i i i o d
o Mierzy¢ Gotowac Informowac Obrabia¢ procedure)
wyciggad
Kfas¢ Pisac Uprawiac Pytac Drukowa¢ Pilnowac (miejsca)
) i i | Stosowac Nadzorowa¢
Instalowac Komponowac Orac Doradza¢
(produkty) (maszyne)

Wybory zawodowe
Jakich zawodowych wyboréw Panstwo dokonywali?
W czasie swojej kariery zawodowej byli Panstwo zmuszeni do podejmowania
decyzji, dokonywania samodzielnych wyboréw oraz takich narzuconych przez
okolicznosci. W zaleznosci od sytuacji poszczegdlne wybory mogty mieé
pozytywne badz negatywne skutki. Prosze sie zastanowi¢ nad nimi, odpowiadajac
na kilka pytan:

1) Jaki byt Panstwa wyboér?

2) Jakie byty opcje?

3) Czym kierowali sie Panstwo przy podejmowaniu decyz;ji?

4) Jakie byty przeszkody? Jak sie Paristwo dopasowali do okolicznosci?

5) Dzis$, w oparciu o posiadane doswiadczenie, jakie inne informacje wydaja sie
Panstwu przydatne do podjecia przysztej decyzji?
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Kompetencje

Po przeprowadzeniu analizy momentéow kluczowych w Panistwa karierze

zawodowej nalezy przystapi¢ do stworzenia listy nabytych kompetencji, tak

aby lepiej je eksponowad. Prosze by¢ bardzo precyzyjnym przy wypisywaniu

kompeteng;ji!

Pare definicji, zeby lepiej zrozumie¢, czym sg kompetencje:

= Kompetencja sktada sie z wiedzy teoretycznej oraz nabytych umiejetnosci
praktycznych. Przyktadowo: kompetencja ,wiedzie¢, jak zrobi¢ chleb” wymaga
znajomosci przepisu (wiedza teoretyczna), posiadania wiedzy na temat
wyrabiania ciasta (umiejetnosci praktyczne) oraz Swiadomosci tego, ze warunki
atmosferyczne majg wptyw na wyrastanie ciasta (doswiadczenie).

= Kompetencje techniczne oznaczaja opanowanie wiedzy, zasad dziatania lub
obstugi konkretnych maszyn - nabytych w okreslonej branzy. Kompetencje
techniczne opieraja sie na wiedzy teoretycznej, umiejetnosciach praktycznych
oraz dos$wiadczeniu. Przyktady: wykonanie bilansu ksiegowego, zamontowanie

silnika, ztozenie deklaracji celnej, wykonanie ptatnosci.

= Kompetencje spoteczne - ich posiadanie oznacza umiejetnos¢ komunikowania
sieibudowania pozytywnych relacji zotoczeniem (relacje zawodowe i prywatne).

= Kompetencje transferowalne moga by¢ uzywane bez wzgledu na branze czy
wykonywany zawdéd, na przyktad: zdolno$¢ do pracy w grupie, przestrzeganie
ustalonych terminoéw.

Kilka przyktaddéw istniejacych kompetenc;ji:

Kompetencje techniczne:

(prosze wymienic¢ umiejetnosci w danej branzy)

= mechanika,

= elektryka,

= prace budowlane,

= transport i logistyka,

= prace biurowe i ksiegowos¢.

Kompetencje spoteczne:

= negocjowanie,

= argumentowanie,
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= praca zespotowa,

= umiejetnosc reagowania w trudnych sytuacjach,

= perswadowanie.

Kompetencje transferowalne:

= bycie samodzielnym,

= bycie wytrwatym,

= pewnosc¢ siebie,

= otwarto$¢ na nowe doswiadczenia.

Ksztatcenie

Po szczegdtowym opisie swoich doswiadczen i kompetencji, prosze podsumowad
dotychczasowe ksztatcenie (w ramach edukacji szkolnej, wyzszej oraz ksztatcenia
ustawicznego). Ten dodatkowy etap bedzie dopetnieniem listy kompetencji, ale
takze utatwi dokonanie wyboru w zakresie przysztych szkoleh.

Zainteresowania oraz wartosci wazne przy wykonywaniu danego zawodu
Zwykle jest tak, ze lepiej wykonujemy prace, ktérg lubimy. Aby dokonac dobrego
wyboru zawodowego, takiego, ktory bedzie sie pokrywat z Panstwa aspiracjami
i oczekiwaniami, bardzo istotne jest okreslenie Panstwa zainteresowan oraz
wartosci waznych przy wykonywaniu danego zawodu.

Jakie sg Panstwa zainteresowania?

Prosze stworzy¢ liste swoich zainteresowan — postuzy Panstwu do okreélenia
potencjalnych zawodéw i branz, a takze przysztego srodowiska pracy, np.:

produkcja lub naprawa przedmiotéw,

= ruch, przebywanie na swiezym powietrzu,
= rozwijanie kreatywnosci,

= wstuchiwanie sie w swoje emocje,

= poszukiwanie rozwigzan estetycznych,

= bycie przydatnym dla innych,

= podejmowanie ryzyka,

= zarzadzanie, kierowanie,
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= podejmowanie inicjatywy,

= stosowanie przepiséw,

= przestrzeganie norm,

= prowadzenie badan,

= robienie konkretnych rzeczy,
= praca z ludzmi.

Jakie sg Panstwa wartosci?

Ktére z ponizszych punktéw sa najwazniejsze wedtug Paristwa? Prosze wybrac 3
lub 4 wartosci, a nastepnie ustawi¢ je w kolejnosci:

= Status (chce, aby moje zalety byty dostrzezone, chce by¢ popularny i doceniany
przez innych);

= Wiadza (prestiz, wptywy, uznanie spoteczne);

Ryzyko, stymulacja (podejmowanie wyzwan, pokonywanie trudnosci);

Wolnos¢, niezalezno$¢ (kreatywnos¢, bycie samodzielnym, niezaleznym,
odrdznianie sie od innych, wybieranie swoich celéw, bycie panem swojego
czasu i pracy);

= Pomaganie innym, solidarno$¢ (ochrona innych, poprawa dobrostanu ludzi,
opieka nad innymi);

= Bezpieczenstwo (stabilizacja spoteczenstwa, stabilizacja jednostki);

Konkurencja (robienie czegos ekscytujacego, $miatego, duza konkurencja);

Wynagrodzenie (mie¢ wysokie dochody).
Srodowisko pracy
W jakim srodowisku chcieliby Panstwo sie rozwijac?

Paszport ukierunkowania zawodowego konczy sie zasadniczo w tym wiasnie
miejscu: pomogt podsumowaé dotychczasowa sciezke kariery oraz okresli¢
Panstwa zalety. Jesli poszukuja Panstwo takiej samej pracy, jaka mieli dotychczas,
najwazniejsze juz zostato zrobione!

Jedli natomiast chcg Panstwo zmieni¢ branze i pracowa¢ w nowym zawodzie, to
paszport ukierunkowania zawodowego przygotowany przez Péle Emploi moze
pomoc w przygotowaniu nowego planu oraz w zorganizowaniu dziatan, ktére
doprowadza do jego realizacji.
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Plan zawodowy

Chca Panstwo zmieni¢ zawdd? Za pomocg tabeli znajdujacej sie w paszporcie
prosze opisa¢ wybrang sciezke (Sciezki). Uzupetnienie tabeli pozwoli Panstwu
uwzgledni¢ wszystkie kluczowe elementy i sprecyzowaé¢ odpowiedni cel
zawodowy.

Plan dziatania

Aby osiagna¢ cel, musza Panstwo stworzy¢ plan dziatania i wypisaé poszczegélne
jego etapy. Prosze je zapisa¢ w tabeli znajdujacej sie w niniejszym paszporcie.

Rozpoznanie zawodéw, warunkéw pracy oraz rynku zatrudnienia

Przed podjeciem dziatan pozwalajacych na zaistnienie w danej branzy, wazne jest
zdobycie nastepujacych informaciji:

= mozliwosci oferowane przez rynek,

= rozpoznanie wybranego zawodu/zawodoéw (lokalizacja, zmiana ofert),
= wynagrodzenia w danej branzy,

= warunki dostepu do danego zawodu (kryteria rekrutacji),

= warunki wykonywania zawodu,

= warunki pracy, z uwzglednieniem Panstwa osobistych ograniczen: rodzina,
mobilnos¢, stan zdrowia itp.

Prosze pamieta¢ o korzystaniu z praktycznego przewodnika ,Dobrze wybrac
swoj przyszty zawod”, ktory jest dostepny w placéwce Péle emploi lub na stronie:
www.pole-emploi.fr/candidat/la-reconversion-professionnelle.

Plan ksztatcenia

Moze okazac sig, ze aby zrealizowa¢ plan zawodowy, nalezy odby¢ jedno szkolenie
lub kilka.

Przewodnik praktyczny ,Szkolenie, dlaczego? Jak?” opisuje szczegétowo dziatania,
ktére nalezy podjac¢ oraz szkolenia dostepne dla o0séb, ktére poszukujg pracy
(a takze dla oséb aktywnych zawodowo). Prosze dokfadnie go przeczytac i strescié
w paszporcie to, co wydaje sie Panstwu potrzebne.

Nastepnie moga Panstwo powrdci¢ do tego tematu w czasie spotkania z doradca.


http://www.pole-emploi.fr/candidat/la-reconversion-professionnelle
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PASZPORT

Korzystajac ze wskazowek zamieszczonych na wczeséniejszych stronach, prosze
uzupetni¢ poszczegodlne rubryki paszportu ukierunkowania zawodowego.

KARTA 1. Doswiadczenie: kluczowe momenty kariery zawodowej
KARTA 2. Wybory zawodowe

KARTA 3. Kompetencje

KARTA 4. Ksztatcenie

KARTA 5. Zainteresowania oraz wartosci wazne przy wykonywaniu danego
zawodu

KARTA 6. Plan zawodowy

KARTA 7. Plan ksztalcenia

KARTA 1. Doswiadczenie: kluczowe momenty kariery zawodowej

Prosze zapisa¢ ponizej kluczowe momenty Panstwa kariery zawodowej:

Kontekst (firma, stowarzyszenie): | Od............ do....c.......

Zajmowane stanowisko:

Cele:

Jakie zadania Panstwu
powierzano?

Jakie byty ich rezultaty?

Jakie korzysci wyniesli Panstwo
z tego doswiadczenia?

Wykorzystywane kompetencje:

KARTA 2. Wybory zawodowe
Kluczowe momenty: analiza Panstwa dotychczasowych wyboréw zawodowych.

Jaki byt Panstwa wybor?
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Jakie byty inne opcje?

Jaka byta Panstwa gtéwna motywacja?

Jakie przeszkody Panstwo napotkali? Jak dopasowali sie Parstwo do okolicznosci?

Dzi$, na podstawie posiadanego doswiadczenia, jakie inne informacje wydaja sie
Panstwu przydatne do podjecia przysztej decyzji?

KARTA 3. Kompetencje

Jakich kompetencji powinna wymagac¢ Panstwa przyszta praca, uwzgledniajac
plan zawodowy i/lub dotychczasowe poszukiwania pracy?

Kompetencje techniczne

Kompetencje spoteczne




Kompetencje transferowalne

ZALACZNIK Id. Paszport ukierunkowania zawodowego I

KARTA 4. Ksztatcenie

Jakie szkolenia Panstwo odbyli?

Tytul/Przedmiot
ksztatcenia lub
stazu (prosze
doprecyzowac, czy
ksztatcenie miato
charakter szkolny,
uniwersytecki czy
ustawiczny)

Data i nazwa
instytucji
ksztatcacej

dyplom/
walidacja

Jesli to mozliwe:

Opis (prosze
podac
najwazniejsze
przedmioty,
nabyte
kompetencje)

Wiedza

i kompetencje,
ktore
chciatbym/
chciatabym
wykorzystywac

KARTA 5. Zainteresowania oraz wartos$ci wazne przy wykonywaniu danego zawodu

Prosze wymienic swoje kregi zainteresowan:

4,

Prosze wymieni¢ wartosci (zaczynajac od najwazniejszej), ktére sg dla Panstwa

istotne w pracy:
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa:
Branza, w ktoérej dziata:

Sposdéb wynagradzania:

Mobilnos¢:

W jakim srodowisku zawodowym chca Panstwo pracowac?

Godziny pracy (state, zmienne):

Organizacja zadan (zmienne, zaplanowane):

Praca wykonywana zespotowo/indywidualnie:

Mozliwos¢ rozwoju, ksztatcenia, rozwijania kompetencji:

Odpowiedzialnos¢:

Status w firmie:

Typ umowy (umowa na czas nieokres$lony, okreslony, umowa tymczasowa):

KARTA 6. Plan zawodowy

Rozwazana $ciezka kariery:

Zainteresowania, wartosci, oczekiwania:

Atuty, ktore beda sprzyjac
osiggnieciu celu (dziatania,

ksztatcenie):

Kompetencje, ktére musza Panstwo rozwingc

Perspektywy na rynku pracy:

Moje osobiste ograniczenia:

PLAN DZIALANIA

Opisanie
poszczegdlnych

etapdéw/zabiegow/

dziatan do
zrealizowania/
priorytetow

Terminy

Wazne punkty
(wymagajace
dodatkowej
uwagi

i ostroznosci)

Nadzér nad poszczegdlnymi

etapami

Wykonano Jedlinie

tak/nie wykonano -
nalezy podja¢
dziatania
korygujace
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KARTA 7. Plan ksztatcenia

Prosze wypisac tutaj szkolenia, ktére mogtyby by¢ przydatne w realizacji Panstwa
projektu.

Szkolenie nr w dniu
= Tytut szkolenia

- Nazwa instytucji przeprowadzajacej szkolenie

= Dokument potwierdzajacy ksztatcenie
Dyplom Zaswiadczenie o ukonczeniu stazu
= Warunki szkolenia

- Miejsce, gdzie odbywa sie szkolenie

— Czas trwania

= Warunki, ktére nalezy spetni¢, aby wzig¢ udziat w szkoleniu

- Data zgtoszenia Data ztozenia dokumentacji

-Wymagany poziom

- Wymagane dokumenty:

= Finansowanie (prosze skonsultowac sie ze swoim doradcg)
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Szkolenie nr w dniu
= Tytut szkolenia
- Nazwa instytucji przeprowadzajacej szkolenie
= Dokument potwierdzajacy ksztatcenie
Dyplom Zaswiadczenie o ukonczeniu stazu

= Warunki szkolenia

- Miejsce, gdzie odbywa sie szkolenie

—Czastrwania

= Warunki, ktore nalezy spetni¢, aby wzig¢ udziat w szkoleniu

- Data zgtoszenia Data ztozenia dokumentacji

- Wymagany poziom

- Wymagane dokumenty:

= Finansowanie (prosze skonsultowac sie ze swoim doradcg)

WYKAZ PRZYDATNYCH INSTYTUCJI I STRON INTERNETOWYCH:
Pole emploi: www.pole-emploi.fr
Onisep : www.onisep.fr

Krajowa Komisja ds. Certyfikacji Zawodowych: www.cncp.gouv.fr
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Oficjalna strona francuskiej administracji panstwowej: www.service-public.fr
Ministerstwo Pracy: www.travail-emploi-sante.gouv.fr
Portal informacyjny nt. ksztatcenia i zawoddéw: www.orientation-pour-tous.fr

Mozecie Panstwo takze zapoznac sie ze stronami sieci Carif-Oref, wykazami szkolen
zawodowych oraz stronami réznego typu instytucji zajmujacych sie ksztatceniem.

www.pole-emploi.fr
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ZALACZNIK lla. Struktura i powstanie kwalifikacji

w Szkocji

Ogdlne informacje o tworzeniu kwalifikacji

Kwalifikacje sa opracowywane przez poszczegélne awarding bodies. Ogdlny cykl
tworzenia kwalifikacji przedstawia rysunek I1.1.

Rysunek II.1. Cykl tworzenia kwalifikacji

P N
1. Badania rynku, analiza i konsultacje |,
z obszarem edukacji i rynku pracy —

4 2. Ustanowienie zespotu - wstepna analiza funkcjonalna ) s ~
tworzacego kwalifikacje, ' - \ 7.Przeglad \
diagnoza zasobdw (w tym e _/

zestawow efektdéw uczenia sie);

\_

zidentyfikowanie brakéw )

~

Odrzucenie, jesli nie ma

{ 6. Funkcjonowanie kwalifikacji
Ao

o -\
'3. Stworzenie projektu kwalifikacji: |
struktury, zawartosci, zestawow
efektow uczenia sie wchodzacych

w sktad kwalifikacji

potrzeby utworzenia nowej
kwalifikacji

' N
5. Stworzenie kwalifikacji

- N
| 4. Zapewnienie jakosci kwalifikacji |

—
o

/

Zrédto: Boyd (2014).

— peer review: uzasadnienie istnienia
kwalifikacji, jej zawartosci oraz
\\proponowanych metod weryfikacji y

Proces powstawania kwalifikacji zaczyna sie od okredlenia zapotrzebowania
na nia. Moze to nastgpi¢ w wyniku badan badz konsultacji z konkretng branza.
W wypadku kwalifikacji zawodowych typu SVQ, czesto tworzonych we wspétpracy
z sektorowymi radami ds. umiejetnosci (ang. Sector Skills Councils, SSC) przy udziale
pracodawcow, ich powstanie jest odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane
przez rynek pracy.

Po podjeciu decyzji o tworzeniu kwalifikacji, zespét odpowiedzialny za ten proces
sprawdza dostepne zasoby, m.in. to, czy w innych kwalifikacjach danej instytucji
nie ma zestawéw efektéw uczenia sie, ktére mozna wykorzysta¢ w nowo
projektowanej kwalifikacji. W kolejnym kroku projekt kwalifikacji jest poddawany
wewnetrznej kontroli, w trakcie ktérej zespdt ekspertédw sprawdza zawartosé
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kwalifikacji, w tym jej uzasadnienie, efekty uczenia sie oraz proponowane metody
weryfikacji.

Projekty nowych kwalifikacji powinny by¢ skonsultowane z wtasciwymi
podmiotami. W wypadku kwalifikacji zawodowych sg to odpowiednie SSC badz
SQA (kwalifikacje typy SVQ), natomiast dla kwalifikacji nadawanych przez szkoty
i college'e — instytucjq akredytujaca jest SQA. Zapewnianiem jakosci w szkolnictwie
wyzszym, w tym opiniowaniem kwalifikacji, zajmuje sie QQA Scotland.

Struktura kwalifikacji

Kwalifikacje w Wielkiej Brytanii, w tym w Szkocji, sg ztozone z mniejszych czesci
- zestawow efektéw uczenia sie (ang. units). Zestawy stanowig spéjng catos¢.
Kazdy z nich ma okreslony poziom w SCQF i przypisang liczbe punktéw* (ang.
credit points) odzwierciedlajacych nakfad pracy potrzebny do osiagniecia efektéw
uczenia sie.

Do informacji podawanych na temat zestawdw efektdéw uczenia sie naleza:
nazwa, poziom w SCQF, objetos¢ (liczba punktow), efekty uczenia sie oraz kryteria
i metody ich weryfikacji (por. ramka IL.1).

Ramka II.1. Elementy opisu zestawu efektéw uczenia sie. Przyktad kwalifikacji nadawanej przez Scottish
Qualifications Authority

Opis zestawu efektdw uczenia sie zawiera nastepujgce elementy:
= nazwe;
= poziom w SCQF oraz objetos¢;

= krétkie streszczenie, w ktérym podane sa: cel ksztatcenia, efekty uczenia sie, kwalifikacje, w sktad ktorych
dany zestaw wchodzi obowigzkowo, odestanie do dokumentéw uzupetniajgcych:,Unit Assessment
Support”,,Unit Support Notes”,,Course Assessment Specification”;

= rekomendowane warunki wstepne (o dopuszczeniu kandydata do ksztatcenia w zakresie danej kwalifikacji
decyduje instytucja ksztatcaca);

= efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji;
= metody weryfikacji efektéw uczenia sie;

= umiejetnosci transferowalne, ksztatcone w ramach danego zestawu efektéw uczenia sie (skills for learning,
skills for life and skills for work).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie SQA (2013).

W modelu szkockim kryteria weryfikacji stanowia doprecyzowanie efektéw
uczenia sie (por. tabela I.1). Efekty uczenia sie i kryteria ich weryfikacji tworza
catos¢, ktdéra dostarcza uczacemu sie nie tylko informacji o tym, jaki jest rezultat
procesu uczenia sie, ale takze jakie dziatania musi podja¢, aby udowodni¢, ze
rezultat ten zostat osiggniety. Ponadto do zestawu efektéw uczenia sie podawane
sg metody jego weryfikacji.

4 Jeden punkt odpowiada 10 godzinom nauki poswieconym przez przecietnego ucznia na osiagniecie
zdefiniowanych efektéw uczenia sie.
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Tabela II.1. Przyktad opisu zestawu efektéw uczenia sie ,Organizacja pracy w gotowaniu” (3 poziom ERK)

Nazwa zestawu
efektow uczenia sie
(unit):

Organizacja pracy w gotowaniu (Organisational Skills for Cooking)

Pierwszy efekt
uczenia sie:

Uczacy sie:
1. dobierze przepisy, a nastepnie na ich podstawie przygotuje dwudaniowy positek
poprzez:

Kryteria weryfikacji
pierwszego efektu
uczenia sie:

1.1 dobranie wtasciwych przepiséw na danie gtéwne i przystawke badz deser oraz
okreslenie kosztu sktadnikéw dla catego positku,

1.2 przygotowanie dan zgodnie z przepisami,
1.3 ocenienie przygotowanych dan pod wzgledem wygladu, smaku i konsystencji,

1.4 prace zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny.

Drugi efekt
uczenia sie:

Uczacy sie:

2. wdrozy harmonogram przygotowania dwudaniowego positku poprzez:

Kryteria weryfikacji
drugiego efektu
uczenia sie:

2.1 efektywne dobranie sprzetu i zorganizowanie stanowiska pracy,
2.2 wykonanie poszczegélnych czynnosci zgodnie z harmonogramem,

2.3 prace zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny.

Metody weryfikacji
efektow uczenia sie
(odnosza sie do
wszystkich efektow
uczenia sie w danym
zestawie):

Uzyskanie efektow uczenia sie poswiadcza sie w praktyce, w wyniku obserwacji.
Efekt pierwszy i drugi zazwyczaj ocenia sie facznie, musi wiec byc jasne, ktoére kryteria
i metody weryfikacji odnosza sie do kazdego z nich.

Zademonstrowanie uzyskania pierwszego efektu uczenia sie wymaga od uczacych
sie przygotowania dwudaniowego positku. Zademonstrowanie uzyskania drugiego
efektu wymaga stworzenia harmonogramu, w razie potrzeby z pomoca nauczyciela.

Osoby oceniajace powinny sprawdzié, czy zostaty spetnione wszystkie wymagania
zawarte w ,Assessment Standard” Przyktady znajdujg sie w dokumencie ,Unit
Assessment Support”. Porady na temat mozliwych sposobéw nauczania oraz oceniania

znajduja sie w dokumencie ,Unit Support Notes”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie SQA (2013).
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ZALACZNIK lIb. Studium przypadku - walidacja
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
edukacji formalnej w Glasgow Caledonian

University

Glasgow Caledonian University (GCU)* stosuje walidacje efektéw wczedniejszego
uczeniasie (Recognitoin of Prior Learning, RPL) w ramach swojej strategii zwiekszania
dostepu do edukacji wyzszej. Obecnie obowiazujaca polityka dotyczaca RPL
zostata wprowadzona w 2011 roku (GCU, 2014a).

Dzieki stosowaniu RPL w GCU mozna:

= uzyskac¢ wstep na uniwersytet bez spetnienia formalnych wymagan wstepnych,
po udowodnieniu posiadania odpowiednich kompetencji;

= uzyska¢ dostep do danego programu ksztatcenia w trakcie jego trwania,
np. rozpocza¢ studia od razu na drugim roku;

= potwierdzi¢ efekty uczenia sie wchodzace w sktad programu ksztatcenia badz
kwalifikacji, co w rezultacie skutkuje skréceniem okresu nauki (GCU, 2014b).

Efekty uczenia sie, ktére majg by¢ potwierdzone w wyniku RPL, musza:

= znajdowac sie na poziomach od 7 do 12 SCQF (od 5 do 8 ERK);

= odpowiadac zawartosci danego programu nauczania badz kwalifikacji — nie jest
przy tym wymagane, aby byty identyczne z wymaganiami, powinny jednak by¢
z nimi poréwnywalne;

= by¢ udokumentowane (potwierdzone dowodami).

GCU nie nadaje catej kwalifikacji w oparciu o RPL; co najmniej 50% efektéw uczenia

sie zawartych w programie ostatniego roku musi by¢ uzyskanych w wyniku

studiéw w Glasgow Caledonian University, np. w trakcie praktyk studenckich.

Proces RPL na GCU skfada sie z 3 gtéwnych etapow:

I. Uzyskanie informacji i doradztwo

Kandydat do walidacji wypetnia formularz zgtoszeniowy, ktéry sktada

w dziale rekrutacji. Ten kieruje aplikacje do osoby odpowiedzialnej za

RPL w danej jednostce uniwersytetu®, np. kierownika wydziatu. Osoba ta
wyznacza indywidualnego doradce ds. RPL, ktérego zadaniem jest wspdtpraca

> Uczelnia ta jest jednym z 15 uniwersytetéw w Szkocji i jedna z 18 szkét wyzszych w tym kraju.
® GCU skiada sie z czterech jednostek: School of Health and Life Sciences, School of Engineering and Built
Environment, Glasgow School for Business and Society oraz Scottish Centre for Work Based Learning.
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z kandydatem nad przygotowaniem sie do walidacji i przeprowadzenie go przez
ten proces, a takze posredniczenie miedzy kandydatem a uniwersytetem.

Doradca takim jest ekspert z danego przedmiotu badz dziedziny, ktéry ma wiedze
na temat procedury RPL. Na spotkaniu wstepnym z kandydatem:

= udziela informacji o procedurze;

= przeprowadza wstepng identyfikacje posiadanych przez kandydata kompetencji
w celu okreslenia, czy nalezy procedowac jego podanie;

= pomaga okresli¢, w jaki sposdb nalezy dalej postepowac (GCU, 2014c).

Il. Przygotowanie dowodéw na posiadanie efektéw uczenia sie

Osoba, ktéra chce poddac sie walidacji, powinna przedstawi¢ dowody na to, ze
nabyta wymagane efekty uczenia sie. W ich przygotowaniu wspomaga jg doradca
ds. RPL, m.in. poprzez pomoc w:

= identyfikacji zdarzen, w wyniku ktérych kandydat uzyskat kompetencje;

= identyfikacji i selekcji efektow uczenia sie, a takze okresleniu ich poziomu
w SCQF;

= dokumentacji kompetencji i doborze najbardziej odpowiednich dowodéw;
a takze poprzez udzielenie kandydatowi informacji zwrotnej.
Dowody na posiadanie efektéw uczenia sie powinny spetniac nastepujace warunki:

1) by¢ wihasciwe, tzn. odpowiada¢ kompetencjom, o ktérych maja swiadczy¢
i jednoczesnie by¢ wiarygodne i przekonujace;

2) by¢ wystarczajace, tzn. posiada¢ odpowiednia gtebie i zakres, tak, aby oddac
wymagane efekty uczenia sie;

3) byc prawdziwe, tzn. potwierdza¢ kompetencje rzeczywiscie posiadane przez
kandydata;

4) by¢ aktualne.
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formalnej w Glasgow Caledonian University

Ramka I1.2. Przyktadowe metody dokumentowania efektéw uczenia sie stosowane w GCU

Dowody na posiadanie wymaganych kompetencji mogg by¢ uzyskiwane i gromadzone m.in. poprzez:

portfolio i e-portfolio,

metody deklaratywne, np. autorefleksje,

opinie z miejsca pracy badz wyniki oceny pracownika,
udokumentowany przebieg wolontariatu,

wyniki pracy projektowej,

zapis wywiadu ustrukturyzowanego oraz wypowiedzi ustnych,
wyniki egzaminu badz konkretnych zadan,

wyniki symulacji i obserwacji,

poréwnanie zidentyfikowanych efektéw uczenia sie do wymagan programu ksztatcenia badz charakterystyk
poziomow SCQF,

dowody dostarczone przez pracodawce.

Zrédfto: GCU (2014c, . 6).

lll. Weryfikacja

Doradca ds. RPL przekazuje aplikacje asesorowi w celu weryfikacji efektéw uczenia
sie na podstawie zgromadzonych dowodéw.

Role asesora moze petni¢ ekspert z danego przedmiotu badz obszaru, ktory
ma wiedze na temat procedury RPL. Co do zasady nie powinna to by¢ osoba,
ktéra uczestniczyta we wczesniejszych etapach walidacji (celem zachowania
bezstronnosci).

W procesie weryfikacji brany jest pod uwage m.in. poziom kompetencji, ktére
dana osoba chce potwierdzi¢, wymagany naktad pracy’, wczesniej uzyskane
kwalifikacje. Posiadane efekty uczenia sie sa poréwnywane do programu
ksztatcenia. Na ich podstawie asesor wydaje decyzje, ktéra przekazuje osobie
odpowiedzialnej za dany kierunek, kierownikowi wydziatu badz prorektorowi ds.
uczenia sie, nauczania i zapewniania jakosci. Dotyczy ona liczby potwierdzonych
efektéw uczenia sie (nadania okreslonej liczby osiggniec).

Decyzja o potwierdzeniu efektéw uczenia sie jest nastepnie rozpatrywana
i aprobowana przez Rade ds. Oceniania (GCU, 2014d). Uniwersytet ma 3 tygodnie
na przekazanie wynikdw postepowania kandydatowi. Nie przystuguje od nich
odwotanie, chyba ze w trakcie popetniono btad w procedurze.

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w catosci w wyniku
nieformalnego uczenia sie moze zaja¢ od 3 do 12 miesiecy®. Za zapewnianie
jakosci RPL odpowiada prorektor ds. uczenia sie, nauczania i zapewniania jakosci.

/W drodze RPL mozna sie ubiega¢ o nadanie 10, 15, 20, 30 i 60 osiaggnie¢, o ile nie przekracza sie limitu 50%
efektow uczenia sie zawartych w programie ostatniego roku (GCU, 20144, s. 5).

¢ Informacje dostepne pod adresem: http://www.gcu.ac.uk/lead/leadthemes/recognitionofpriorlearning/
(dostep: 19.10.2015 ).
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Poddanie sie walidacji w celu uzyskania wstepu na studia jest bezpfatne — jest to
traktowane jako alternatywny tryb rekrutacji. W wypadku potwierdzenia efektéw
uczenia sie w celu skrécenia nauki, pobierane sg optaty, ale tylko jesli po pierwszym
spotkaniu z doradca kandydat decyduje sie na dalsze procedowanie. Wysoko$¢
opfat zalezy od liczby efektéw uczenia sie, ktére maja by¢ potwierdzone. Sredni
koszt catej procedury zaczyna sie od 150 GBP (pierwsze spotkanie kosztuje 50 GBP,
weryfikacja — 100 GBP) w wypadku niewielkiej liczby efektéw uczenia sie, a konczy
na 290 GBP (za kazde kolejne spotkanie pobierana jest optata w wysokosci 35 GBP;
GCU, 20144, 5. 12).



ZALACZNIK llla. Walidacja w holenderskich
podmiotach prywatnych - studia przypadkow

Firma Vigor

Vigor jest prywatng instytucjg zajmujaca sie m.in. szkoleniem, walidacjg efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem formalnym oraz nadawaniem kwalifikacji
asesorom. Vigor dziata od 2002 r. Obecnie jest gtéwnym podmiotem zajmujacym
sie walidacja, ktory dostarcza ustugi holenderskiemu sektorowi publicznemu oraz
samorzadom.

Dziatalnos¢ firmy obejmuije:

= walidacje efektéw uczenia sie,

= szkolenia (w tym dla asesoréw),

= doradztwo i talent management.

Gtéwnymi grupami odbiorcéw ustug Vigor sa:

stuzba zdrowia (w szczegolnosci opieka nad niepetnosprawnymi),

branza opieki nad mtodzieza,

stuzba cywilna (gtéwnie nauczyciele),

sektor infrastruktury,

branza IT,

= 0soby wymagajace pomocy ze strony ,osobistych kuratorow” (prawnie
przypisywanych opiekunéw) ze wzgledu na utrate kontroli nad swoimifinansami,

= 0soby z grup defaworyzowanych na rynku pracy.

Vigor wspotpracuje z licznymi instytucjami, w tym z Cinop, organizacjami stuzby
zdrowia i tzw. Centrami Mobilnosci. Firma dysponuje zapleczem ok. 30 aktywnych
asesorow oraz ok. 40 emerytowanych.

Proces walidacji w Vigorze

Vigor przeprowadza walidacje, zachowujac podstawowe etapy procesu opisane
w pkt 4 niniejszego opracowania z niewielkimi modyfikacjami. Sg to:
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I.  Analiza kluczowych umiejetnosci z perspektywy podmiotow
zaangazowanych w proces (kandydata, jego pracodawcy itd.) - na tym
etapie kluczowa role odgrywa doradca.

[l. Wprowadzenie do procesu i analiza doswiadczenia kandydata — na
tym etapie kluczowa role odgrywa doradca, ponadto moga zostaé
zrealizowane trzy cele: 1) kandydat odswieza swoje spojrzenie na
wlasne zycie i doswiadczenie, 2) doradca zyskuje podstawy do
wybrania odpowiedniego asesora, 3) asesor zyskuje punkt oparcia
do przeprowadzenia procesu oceny, bo juz na tym etapie zbierane sa
dowody do portfolio.

lll. Weryfikacja - na tym etapie kluczowa role petni dwdch asesoréw:
1) asesor bez wiedzy specjalistycznej z danej dziedziny, 2) asesor
posiadajacy specjalistyczna wiedze w danej dziedzinie.

IV. Wydanie certyfikatu kompetencji w formie raportu.
Mozliwe rezultaty procesu walidacji to:
1) uzyskanie certyfikatu kompetencji,
2) wydanie planu rozwoju osobistego.

Czasem sam certyfikat kompetencji wystarczy pracodawcy, u ktérego kandydat
chce sie zatrudnic (ok. potowa przypadkoéw).

Autorski wktad Vigoru w proces walidacji efektow uczenia sie uzyskanych poza
edukacja formalng odnosi sie do trzech zasadniczych kwestii:

= Podstawowym celem procesu walidacji jest okreslenie kompetencji kandydata
i odnalezienie kwalifikacji, ktéra im odpowiada w catosci badZz w przyblizeniu.
Doradcy nastawieni sg na rozwdj danej osoby, jednoczesnie staraja sie nie
stawia¢ kandydatowi celéw nieosiggalnych. Kwalifikacja nie stanowi punktu
wyjscia w procesie walidacji, jest natomiast celem.

= Przedstawiciele Vigoru nie sa zwolennikami metody portfolio rozumianej jako
gtéwny cel walidacji. Twierdzg, Ze nie zawsze sie sprawdza, dlatego tez podejscie
do kandydata musi by¢ zindywidualizowane. Kluczowe jest poznanie danej
osoby i dopiero potem - szukanie dowodoéw na posiadane kompetencje. Mozna
stworzy¢ portfolio wiasciwie dla kazdego i dla kazdej kwalifikacji, co nie oznacza,
ze portfolio bedzie odpowiednio odzwierciedla¢ kompetencje kandydata.
Portfolio powinno wytoni¢ sie w trakcie rozmowy z kandydatem. Przedstawiciele
Vigoru nie stosuja metody START, bo jak twierdza, zbytnio ogranicza proces
walidacji - otrzymuje sie odpowiedzi, ktdre asesor chce ustysze¢, nie odpowiedzi
Lprawdziwe”. Nie oznacza to, ze kandydaci nie majg dostarczy¢ dowoddw.
Nacisk ktadziony jest na to, by kandydaci opowiedzieli o swoich prawdziwych
problemach — na tej podstawie mozna zrozumie¢, jakie s potrzeby i ograniczenia
tych oséb oraz jak rozumieja one wiasna sytuacje.
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= W ramach dziatalnosci Vigoru promowane jest aktywne podejscie do portfolio,
ktére wymaga uzupetniania procesu zbierania dowodéw dodatkowym
uczeniem sie kandydata, np. poprzez wspétprace z instytucjami edukacyjnymi
(,nie mozna usungc szkét z réwnania”).

= Czasem nie jest potrzebne budowanie portfolio, tylko odpowiednia diagnoza
umiejetnosci kandydatéw, ktérzy nie zawsze sg $wiadomi tego, ile potrafia.
Kluczowe jest zatem dowartosciowanie kandydata. Wazne jest, by kandydaci
byli dumni ze swojego dossier, bo zwieksza to ich szanse na zatrudnienie. Z tego
samego powodu asesorzy muszg zawsze umiec¢ dostrzec pozytywny aspekt
doswiadczen kandydata.

= Certyfikat kompetencji wydawany przez Vigor jako jedyny uwzglednia
dodatkowa analize umiejetnosci z zakresu postawy i zachowania kandydata
w kontekscie zawodowym.

Szkolenie asesorow

W ramach szkolenia asesoréw Vigor prowadzi wyktady (rozpoczynajace szkolenie)
i warsztaty, organizowane sg tez prébne oceny kandydatéw. Uczestnicy
sporzadzajg réwniez probne certyfikaty kompetencji dla danego kandydata,
ktérego niezaleznie od nich ocenia takze wyszkolony asesor.

World Travel Academy

World Travel Academy (WTA)® jest prywatng instytucjg szkoleniowg i walidujaca
dla kilku kwalifikacji. Dziata od 27 lat, swiadczy ustugi edukacyjne dla sektora
turystycznego, prowadzi szkote stewardéw i stewardess lotniczych oraz szkote
hotelarska.

WTA jest wiascicielem dwéch kwalifikacji, ktore wprowadzito do rejestru NLQF:
= miedzynarodowy pracownik poktadowy w liniach lotniczych,
= agent ustug lotniskowych.

WTA wprowadzito te kwalifikacje do rejestru przede wszystkim dlatego, ze zalezy
im na lepszej miedzynarodowej rozpoznawalnosci tych kwalifikacji, a szczegdlnie
ich poziomu. Jest to o tyle wazne w wypadku ,miedzynarodowego pracownika
poktadowego’, ze miedzynarodowi przewoznicy lotniczy czesto o to pytaja.
Ponadto na rynku pojawity sie inne podmioty oferujace zblizona kwalifikacje.
Posiadanie kwalifikacji w rejestrze daje WTA przewage konkurencyjng, gdyz osoby
uczace sie uznaja kwalifikacje zarejestrowane za wiarygodne.

Dla zapewnienia jakosci WTA rozdziela procesy ksztatcenia i walidacji - szkota
i centrum egzaminacyjne sg osobnymi, niezaleznymi od siebie dziatami firmy.

?  Strona internetowa WTA: http://worldtravelacademy.nl/.
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+Miedzynarodowy pracownik poktadowy w liniach lotniczych” jest przyktadem
kwalifikacji pozaformalnej, ktéra ma swéj odpowiednik w systemie formalnym.
Obie kwalifikacje sa na tym samym poziomie NLQF i majag podobne efekty
uczenia sie — wynika to z faktu, ze bazuja na tym samym profilu zawodowym
wypracowanym w branzy. Czas uzyskania tej kwalifikacji w WTA wynosi ok. 6
miesiecy, w systemie formalnym - 4 lata. WTA pobiera optfate w wysokosci 5700
euro, obejmuje ona ksztatcenie, materiaty dydaktyczne oraz egzaminy.

WTA zaktada, ze inne podmioty moga ksztatci¢ w zakresie tej kwalifikacji, ale
obecnie sie to nie dzieje. Poniewaz WTA odpowiada za jakos$¢ kwalifikacji, nie
zamierza powierzy¢ walidacji innym instytucjom.

W WTA stosowanych jest pie¢ gtownych metod weryfikacji:
= test ze stuchu,

= test pisemny,

= portfolio,

= prezentacja na nagraniu wideo,

= Wzajemne ocenianie sie przez osoby uczace sie.

WTA oferuje staze i praktyki, ale nie s3 one obowigzkowe. Egzaminy praktyczne
sg prowadzone w przypadku wybranych przedmiotéw. W tym celu stosuje sie
metode symulacji, w tym odgrywanie rol (szkota posiada odtworzone wnetrze
samolotu). W grupie egzaminatoréw (facznie 16) znajduja sie przedstawiciele
branzy lotniczej. Kazdy egzamin oceniany jest niezaleznie przez dwie osoby,
a w przypadku rozbieznosci oceny powotuje sie trzeciego egzaminatora. Decyzja
dotyczaca catego egzaminu podejmowana jest wiekszoscia gtoséw przez
5-osobowa komisje egzaminacyjna.

WTA S$cisle wspétpracuje z Holenderskim Towarzystwem Egzaminacyjnym (NVE)'°,
ktére przygotowuje profile zawodowe o0séb zaangazowanych w walidacje,
takich jak: cztonek komisji egzaminacyjnej, asesor, menedzer egzaminéw. WTA
wspodtpracuje réwniez ze Stowarzyszeniem Egzaminacyjnym (Associatie voor
Examinering)", ktére odgrywa istotna role w zapewnianiu jakosci procesu walidacji
prowadzonego w WTA:

= Stowarzyszenie co dwa lata przeprowadza audyt w centrum egzaminacyjnym
i w szkole WTA;

= przedstawiciel Stowarzyszenia jest jednym z 5 czionkéw kazdej komisji
egzaminacyjnej jako ekspert ds. procesu walidacji, sprawdzajacy metody,
pytania egzaminacyjne itp.;

' Strona internetowa NWE: http://www.nvexamens.nl/.
' Strona internetowa Associatie voor Examinering: https://www.associatie.nl/.
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= Stowarzyszenie petni funkcje komisji odwotawczej dla oséb uczacych sie
i egzaminowanych w WTA;

= Stowarzyszenie gwarantuje przejecie odpowiedzialnosci za istniejaca
dokumentacje egzaminéw, gdyby WTA przestato istnie¢. Jesli Stowarzyszenie
przestatoby istnie¢, WTA ma obowigzek niezwtocznego podpisania
analogicznego porozumienia z inng zewnetrzng instytucja.
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ZALACZNIK llib. Opis kwalifikacji na przyktadzie
kwalifikacji uzyskiwanych w szkotach zawodowych

w Holandii

Kwalifikacje zawodowe uzyskiwane w szkotach zawodowych (middelbaar
beroepsonderwijs, MBO) sg tworzone przez Centra Eksperckie ds. Ksztatcenia
Zawodowego oraz Rynku Pracy (Kenniscentrum Beroepsonderwijs Bedrijfsleven,
KBBs). Wspodtpracujg przy tym z przedstawicielami rynku pracy i edukacji
zawodowej (Colo, 2008, s. 7).

Kazde Centrum dziata w jednym sektorze badz branzy. W 2010 r. istniato 17 takich
placéwek. Sq one zrzeszone w stowarzyszenie Colo. W sktad rady zarzadzajacej
Colo wchodzag przedstawiciele pracodawcéw, pracownikdw oraz instytucji
prowadzacych ksztatcenie zawodowe.

Rysunek IlI.1. Model opisu kwalifikacji na przyktadzie kwalifikacji zawodowej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

zadania zawodowe

procesy wyodrebnione w zadaniach zawodowych
(zestawy efektéw uczenia sie)

wskazniki efektywnosci

Sl Wz g (performance indicators)

Proces prowadzacy do powstania kwalifikacji zawodowych uzyskiwanych w MBO
przebiega w 5 etapach:

I. Stworzenie mapy zawodow w danym sektorze - na postawie analizy
strukturalnej sektora; mapa zawiera liste zawodéw funkcjonujgcych w gospodarce
w danym sektorze oraz powigzania miedzy nimi.

Il. Opracowanie profili kompetencji zawodowych - dla kazdego zawodu
wyszczegolnionego w mapie zawoddw tworzony jest jeden profil. Stanowi on
opis wszystkich czynnoscii zadan zawodowych wykonywanych w ramach zawodu
oraz umiejetnosci wymaganych od doswiadczonego (pracujgcego co najmniej 3
lata) pracownika.

Zadania zawodowe sa definiowane jako ,zestaw powiazanych ze soba czynnosci,
pogrupowanych ze wzgledu na wspdlny cel i/lub czas wykonywania. Zadanie
zawodowe mozna opisac jako typowa sytuacje, w ktérej doswiadczony pracownik
(profil kompetencji zawodowych) badz pracownik poczatkujacy (profil kwalifikacji
zawodowej, por. pkt lll) powinien by¢ w stanie sie odnalez¢. Na zadanie zawodowe
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zazwyczaj sktada sie kilka proceséw pracy. Profile kompetencji zawodowych oraz
profile kwalifikacji zawodowych zawierajg od 3 do 7 zadan. Razem z procesami
pracy, zadania zawodowe stanowig kontekst, w jakim wykonywana jest dana
pracaiw jakim stosuje sie w praktyce uzyskane kompetencje”'? (KCH International,
2010f, s. 5).

Zadania zawodowe i wyszczegdlnione w ich ramach procesy sa zestawiane
z lista 25 kompetencji transferowalnych, stworzong na potrzeby szkolnictwa
zawodowego i ukfadane w matryce (tabela Ill.1). Dzieki temu widoczne jest
powigzanie miedzy kompetencjami a procesami zawodowymi. Matryca jest takze
czescig profilu kwalifikacji (szerzej patrz: pkt IlI).

Tabela lll.1. Matryca wybranych kompetencji na przyktadzie kwalifikacji asystent gastronomii*

Zadanie zawodowe 1.
Wykonywanie
prostych czynnosci

w gastronomii

Kompetencje
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Procesy pracy

Przygotowanie
pomieszczen do

pracy

Utozenie
wszystkiego
na wiasciwych
miejscach

Przygotowanie
produktéw przed
wydaniem

Przygotowanie
zamowienia przed
podaniem

Podliczenie
zamoéwienia

Uzupetnienie
dziennego
zaopatrzenia

Posprzatanie
pomieszczen,
umycie narzedzi
i maszyn

* Hol. horeca assistant; kwalifikacja prezentowana w trakcie miedzynarodowego seminarium ekspertéw EVCET, ktére odbyto sie

4-6.07.2012 r. w Warszawie.
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Profile kompetencji zawodowych sg aktualizowane nie rzadziej niz co 5 lat.

Mapa zawoddéw oraz profile kompetencji zawodowych sg tworzone przez
przedstawicieli sektora (np. stowarzyszenia handlowe) i konsultowane ze
Srodowiskiem zawodowym, ktére je zatwierdza. Procesy te sg koordynowane
przez Colo.

lll. Okreslenie powigzan miedzy kwalifikacjami w danym sektorze oraz
stworzenie profili kwalifikacji zawodowych - profile kompetencyjne w jednym
sektorze sa porownywane miedzy sobg, a takze z profilami w innych sektorach,
a nastepnie, jesli zachodzi miedzy nimi znaczne podobienstwo, grupowane. Na
tej podstawie podejmowana jest decyzja o stworzeniu profili poszczegdlnych
kwalifikacji.

Profil kwalifikacji moze powsta¢ na bazie pojedynczego profilu kompetencji
zawodowych, jak i ich grupy (takze profili pochodzacych z réznych sektoréw).
W tym wypadku w profilu kwalifikacji wyszczegdlnia sie wszystkie mozliwe
warianty.

Profil kwalifikacji zawodowych sktada sie z 2 czesci:

= zasadniczej (wykaz zawartych w niej informacji okreslito Ministerstwo Edukacji)
oraz

= rozwiniecia (wykaz zawartych w niej informacji okresla dane Centrum
Eksperckie).

Tabela llI.2. Informacje ujete w profilu kwalifikacji zawodowych nadawanych w szkolnictwie zawodowym

1. informacje ogdlne: nazwa profilu kwalifikacji; data; wersja; wtasciciel; podmiot, ktéry
opracowat profil; dokumenty zréddtowe i referencyjne; podmiot zatwierdzajacy profil
i data zatwierdzenia

2. informacje szczegdtowe: krotki opis profilu; jego umiejscowienie wzgledem profili
innych kwalifikacji oraz powigzania z nimi; sektor oraz typ szkoty, w jakim mozna
uzyskac kwalifikacje; warianty wynikajace z oparcia profilu kwalifikacji na grupie profili

czg$¢ zasadnicza kompetencji zawodowych; procedury egzaminacyjne; moduty, ktére mozna uzyskiwac
osobno (tam, gdzie to mozliwe); swiadectwo, ktére jest nadawane po uzyskaniu
wszystkich efektéw uczenia sie; wymagania narzucone przez przepisy prawne, ktére
nalezy spetni¢, by méc wykonywad zawdd

3. lista zadan zawodowych

4. lista kluczowych probleméw (krétka informacja o typowych problemach, wyborach
badz dylematach, z ktérymi moze sie spotkac pracownik)

5. o0godlna matryca kompetencji
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1. warianty wynikajace z oparcia profilu kwalifikacji na grupie profili kompetenc;ji
zawodowych (jesli znajdujg zastosowanie): nazwa, krotki opis, lista zadan zawodowych,
kluczowe problemy i kompetencje

2. zadania zawodowe: szczegétowy opis zadan zawodowych oraz — w odniesieniu do
kazdego zadania zawodowego - wyszczegdlnienie: proceséw sktadajacych sie na dane
zadania, rél/zakresu odpowiedzialnosci, stopnia skomplikowania, podziatu pracy oséb
wykonujacych dane zadanie, srodkéw, wymogoéw odnosnie do jakosci poszczegdlnych
proceséw i produktow, mozliwych wyboréw oraz probleméw wiazacych sie z kazdym
zadaniem

3. kompetencje (efekty uczenia sie) i wskazniki efektywnosci, opisujace, jak ma sie

zachowywac i dziata¢ osoba, ktéra uzyskata kompetencje w kontekscie danego procesu

rozwiniecie pracy; wskazniki efektywnosci moga sie odnosi¢ zaréwno do procesu (stosowanych
metod, procedury), jak i do jego wynikéw (produktu, ustugi)*

4. sktad profilu kwalifikacji zawodowych: réznice miedzy kwalifikacja (niezmienna)
a wariantami wynikajacymi z oparcia profilu kwalifikacji na grupie profili kompetencji
zawodowych; lista zadan zawodowych, kluczowych probleméw oraz kompetencji dla
kwalifikacji i dla wariantéw

5. zestawy efektow uczenia sig, ktére mozna uzyskiwac osobno (certified units): nazwa,
zadania zawodowe, kluczowe problemy, kompetencje

6. szczegdtowa matryca kompetencji dla czesci gtéwnej kwalifikacji (niezmiennej) oraz
dla wariantéw — z odniesieniem do kryteriow weryfikacji

7. uzasadnienie - dokument zawierajacy opis procesu tworzenia profilu kwalifikacji wraz

z uzasadnieniem wszystkich podjetych w trakcie decyzji

*Oryg. angielski:,Performance indicators describe visible behaviour, which is shown by the learner who acquired the competence in the
context of the work process. Performance indicators may refer to both the process (method, procedure) and the result (product, service)
of a certain action and/or behavior”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie KCH International (2010).

Szczegdtowa matryce kompetencji przedstawia tabela I1.3.

Tabela lll.3. Szczegétowa matryca kompetencji na przyktadzie kwalifikacji,, Asystent w gastronomii”*

Zadanie zawodowe 1. Wykonywanie prostych czynnosci w gastronomii

1.1. Proces: Przygotowanie pomieszczen przedsiebiorstwa

Opis Asystent gastronomii przygotowuje pomieszczenia przedsiebiorstwa wg
wskazoéwek kolegéw lub przetozonych zgodnie z istniejacymi przepisami
i wskazoéwkami. Przygotowuje taras, porzadkuje pomieszczenie kawiarni,
sale restauracyjna, sale produkcyjng czy pomieszczenie do wydawania
w barze szybkiej obstugi i bufecie. Sprzata na tyle, na ile jest to potrzebne.
Kontroluje zaopatrzenie bufetu w: sztucce, serwis, szkto, serwetki, art.
jednorazowego uzytku i inne potrzebne artykuty oraz uzupetnia bufet wg
potrzeb. Prosi na czas o pomoc swoich kolegéw i sam taka pomoc niesie,
jezeli jest potrzebna.
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ZALACZNIK llib. Opis kwalifikacji na przyktadzie kwalifikacji uzyskiwanych w szkotach zawodowych w Holandii

Pozadany rezultat procesu

Zostaja dokonane uzgodnienia z kolegami i przetozonymi. Pomieszczenia
kawiarni, restauracji czy baru szybkiej obstugi sa posprzatane i gotowe

do uzycia. Zapas w bufecie jest na odpowiednim poziomie. Zaktad moze

0 czasie zostac otwarty.

Wiedza i umiejetnosci

Kompetencje (z listy 25
kompetencji dla edukacji
zawodowej)

Wskazniki efektywnosci

W= przepisy
wewnagtrzzaktadowe w zakresie
bezpieczenstwa, higieny, BHP,
HACCP i ochrony srodowiska
= W: materialy i srodki do
zaopatrzenia bufetu

= W: procedury i techniki dla
uzupetnienia zapaséw

= W: $rodki czystosci

= U: Niderlandzki: méwienie

= U: Niderlandzki: umiejetnos¢

prowadzenia rozmowy
= U: Niderlandzki: stuchanie
= U:Niderlandzki: czytanie
= U:rachunki: liczby
= U:rachunki: proporcje

= U:rachunki: mierzenie
i pomiary

Wspotpraca i uzgodnienia
= Dostosowanie sie od
okolicznosci
= Radzenie sie innych
i angazowanie sie we
wspotprace

Regularne komunikowanie
sie ze wspotpracownikami Iub
przetozonymi, zwracanie sie
o pomoc w wypadku zauwazenia
probleméw lub btedow, a takze
wspieranie wspotpracownikow —
w celu wkasciwego przygotowania
zaktadu.

Zaangazowanie materiatéw
i Srodkéw
= Uzywanie materiatow
i sSrodkéw w sposéb celowy

= Wybieranie whasciwych
materiatéw i Srodkéw

Wybieranie potrzebnych srodkéw
i materiatow, efektywne ich
wykorzystywanie na potrzeby
utrzymania czystosci i porzadku,
troskliwe kontrolowanie zapasow
bufetu, wybieranie potrzebnych
produktéw i uzupetnianie
zapasow bufetu, tak aby
pomieszczenia zakfadu byty
gotowe i bufet zaopatrzony

W sposob wiasciwy.

Postepowanie zgodne
z procedurami i instrukcjami

= Postepowanie zgodne
z instrukcjami

= Praca zgodna z prawnymi
dyrektywami

= Praca wg istniejacych
procedur

= Okazywanie zdyscyplinowania

Praca przy przygotowywaniu
pomieszczen zaktadu w sposob
uporzgdkowany, stosowanie sie
do istniejgcego planu i instrukc;ji
kolegdw i przetozonych,
przestrzeganie przepisow
zaktadu i prawnych dyrektyw.

*Kwalifikacja przedstawiona na miedzynarodowym seminarium ekspertéw ECVET w dniach 4-6 lipca 2013 r. w Warszawie. Przektad z jezyka

holenderskiego.

**Wyjasnienia skrétéw: W — wiedza, U — umiejetnosc.

IV. Opracowanie standardu kwalifikacji na bazie profilu kwalifikacji.

W standardzie znajduja sie:

= dwie czesci (cze$¢ zasadnicza i rozwiniecie) sktadajace sie na profil kwalifikacji
zawodowej,
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= dokumenty zrédtowe:
wszystkie wykorzystane profile kompetencji zawodowych;
tzw. profil uczenia sie i funkcjonowania w spoteczenstwie - w jego skfad
wchodzg kompetencje potrzebne do kontunuowania nauki i niezbedne
w zyciu spotecznym. Profil zostat opracowany przez Komitet Sterujacy dla
Edukacji Zawodowej i obowiazuje we wszystkich sektorach;

poswiadczenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem;

pozostate dokumenty wazne z punktu widzenia tworzenia badz zrozumienia
profilu kwalifikacji.
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ZALACZNIK IVa. Dwa studia przypadku instytucji
petniacych funkcje CQEP

Szkota srednia im. Markiza de Pombal — walidacja dla kwalifikacji akademickich

Szkota srednia im. Markiza de Pombal (Escola Secundaria Marques de Pombal)
to znajdujaca sie w Lizbonie szkota o dtugich tradycjach, zatozona w 1888 .
jako Szkota Wzornictwa Przemystowego im. Markiza de Pombal. W latach
siedemdziesigtych XX w. ze szkoty technicznej zostata przeksztatcona
w szkote ogolnoksztatcagca. Obecnie petni rowniez funkcje centrum
ds. kwalifikacji i ksztatcenia zawodowego CQEP - prowadzi walidacje
kompetencji akademickich z poziomu podstawowego i sredniego potaczona
z doksztatcaniem os6b dorostych. Dysponuje doswiadczonym zespotem
zajmujacym sie RVCC, sktadajagcym sie z dwdch psychologéw, 17 nauczycieli
i koordynatora procesu.

W wypadku kwalifikacji akademickich punktem odniesienia dla walidacji sg
kompetencje kluczowe okreslone dla kolejnych pozioméw edukacji formalnej
o charakterze ogdlnoksztatcacym. Na poziomie podstawowym dotycza
one obszaréw: matematyka dla Zzycia, jezyk i komunikacja, obywatelstwo
i zatrudnialno$¢, technologie informacyjno-komunikacyjne. Na poziomie
srednim kompetencje okreslone sg dla obszaréw: kultura, jezyk i komunikacja;
spoteczenstwo, technologia i nauka; obywatelstwo i profesjonalizm.

Ze wzgledu na charakter walidowanych kompetencji, w procesie RVCC
prowadzonym przez szkote najwazniejsze jest zdiagnozowanie kandydata oraz
wspieranie go w pisaniu ,opowiesci zycia” i przygotowaniu koncowego produktu
procesu, tzw. ,reference book”’, w ktérym kandydat odnosi swoje Zzyciowe
doswiadczenie do kompetencji kluczowych i specyficznych dla kazdego z wyzej
wymienionych obszaréw. Doradca jest osoba prowadzacg kandydata przez
wiele miesiecy. Pomaga on kandydatowi zrozumie¢ znaczenie poszczegdlnych
kompetencji oraz odnalez¢ mozliwe przyktady z jego zycia, ktére mogtyby
Swiadczy¢ o ich posiadaniu. Ukierunkowuje go, wspiera, motywuje, udziela
informacji i wyjasnien.

Procesowi RVCC przeprowadzanemu w szkole sredniej im. Markiza de Pombala
zawsze towarzyszy réwnolegly proces uzupetniania brakéw kompetencyjnych
kandydata w ramach specjalnych programéw ksztatcenia dostosowanych do jego
potrzeb, ktore stanowia integralny element walidacji.

Proces walidacji trwa ok. 6-8 miesiecy i zorganizowany jest jako seria spotkan
(sesji) zkandydatami - indywidualnych lub grupowych. Liczebnos¢ grup bioracych
udziat w sesjach ograniczona jest do 17-18 osdéb. Przy uwzglednieniu podziatu
procesu na etapy, sesje te zorganizowane s nastepujaco:
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Rejestracja (1 sesja) — obejmuje zebranie informacji o kandydacie,
informacje na temat oferty ksztatcenia oraz RVCC, zaplanowanie dalszych
dziatan.

Diagnoza (1-2 sesje) — stworzenie profilu kandydata w oparciu o rézne
narzedzia diagnostyczne.

Informowanie i ukierunkowanie (2-4 sesje) — obejmuje informowanie
kandydata, analize jego mozliwosci edukacyjnych oraz mozliwosci
zdobycia  kwalifikacji, stuzy okresleniu Indywidualnego Planu
Postepowania (Personal Career Project).

Doradztwo indywidualne (1 sesja) - stuzy podjeciu decyzji odnosnie do
dalszych dziatan i stworzeniu planu realizacji RVCC dla danej osoby.

4.1. Realizacja procesu RVCC
Identyfikowanie i dokumentowanie kompetencji oraz uczenie sie.

i. Tworzenie portfolio (sesje z opiekunami 4 razy w miesigcu po 2-3
godziny), polegajace na:

« Pisaniu przy wsparciu doradcy ,opowiesci zycia’,

« Szukaniu i wskazywaniu dowoddéw pochodzacych z réznych
obszaréw zycia (praca, edukacja, zycie prywatne, aktywnos¢
spoteczna) na posiadanie kompetencji kluczowych - na
podstawie spisanej,opowiesci zycia”

ii. Rownolegty udziat w zajeciach prowadzonych w szkole w godzinach
wieczornych, wedtug dostosowanych do indywidualnej sytuagji
programoéw ksztatcenia.

5. Weryfikacja kompetencji:

a. Prowadzona w szkole (40% oceny):
i. Samoocena (20% oceny),
ii. Ocena portfolio przez nauczycieli (80% oceny);

b. Egzamin zewnetrzny (60% oceny).

6. Certyfikacja — przyznanie petnej kwalifikacji lub przyznanie czesciowej

kwalifikacji wraz z planem zdobycia petnej kwalifikacji.

Na swoje wtasne potrzeby pracownicy zespotu wypracowali autorskie narzedzie
dla psychologéw w postaci scenariusza wywiadu nieustrukturyzowanego do
identyfikowania kompetencji kandydatéw.
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Centrum Ksztalcenia
zawodowych

ZAtACZNIK IVa. Dwa studia przypadku instytucji petnigcych funkcje CQEP IS

Proces RVCC prowadzony przez szkote jest catkowicie darmowy. Wymaga za
to poswiecania czasu - ok. 6-8 miesiecy pracy z doradcg, pracy witasnej, nauki.
Ustuga cieszy sie duzym zainteresowaniem. Wiosng 2015 roku ok. tysigca osob
oczekiwato na mozliwos¢ rozpoczecia walidacji. Do konca procesu dociera
ok. 80% kandydatéw.

Z doswiadczen zespotu wynika, ze osobom przystepujacym do walidacji
najwieksza trudnos¢ sprawia pisanie dtugich, a co wiecej — refleksyjnych oraz
osobistych tekstow - zadanie, do ktérego osoby te nie s3 przyzwyczajone.
Z drugiej strony stworzenie opowiesci zycia i portfolio przynosi satysfakcje,
podnosi samoocene i zacheca do dalszego dziatania. Kluczowymi kompetencjami
0s6b pracujacych z kandydatami jest skuteczne doradztwo, aktywne stuchanie
i gteboko humanistyczna postawa w kazdym dziataniu.

Zawodowego w Metalurgii i Metaloplastyce - walidacja dla kwalifikacji

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Metalurgii i Metoloplastyce (Centro de
Formacao Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica, CENFIM) jest
najwiekszym sektorowym centrum szkoleniowym w Portugalii, posiadajacym
13 filii w catym kraju. W kazdej z nich funkcjonuje CQEP. CENFIM dziata
w sektorze metalurgii i metaloplastyki, wspdtpracuje z Instytutem Zatrudnienia
w Ministerstwie Pracy oraz ze zrzeszeniami sektorowymi. Prowadzi ksztatcenie
i szkolenie zawodowe dla 0s6b mtodych i dorostych, jak réwniez dla pracownikéw
przedsiebiorstw, z ktérymi wspétpracuje. Centrum wdrozyto system zapewniania
jakosci 1SO 2001, w ramach ktérego m.in. $ledzi losy swoich absolwentéw —
wskaznik zatrudnialnosci wynosi wsrod nich 90%. W centrum zatrudnionych
jest ok. 130 osob, ale do jego dyspozycji pozostaje ok. 500-600 nauczycieli,
w wiekszosci praktykéw z sektora, szkolonych do nauczania mtodziezy i oséb
dorostych, w mniejszym stopniu nauczycieli szkolnych.

CENFIM ma w ofercie ksztatcenie w miejscu pracy oraz indywidualne programy
ksztatcenia, ktore tworzone sg z mysla o wspdtpracy z sektorem metalurgicznym.
W nim bowiem 95% firm stanowig mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore czesto
maja trudnosci w ksztatceniu pracownikow.

CENFIM prowadzi proces RVCC dla kwalifikacji zawodowych w sektorze metalurgii
i metaloplastyki. Dysponuje doswiadczonym zespotem prowadzacym proces
RVCC, w ktérego sktad kazdorazowo wchodza nauczyciele, dwéch psychologéw

lub socjologdéw i koordynator procesu.

Proces RVCC w CENFIM przebiega zgodnie z procedurg przewidziang przez
ANQEP:

1. Rejestracja;
2. Diagnoza;

3. Informowanie i doradztwo;
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4. Wybér dalszej sciezki: projekt planu szkolenia zawodowego lub
skierowanie do procedury RVCC;

5. Procedura RVCC:

5.2. Rozpoznanie kompetencji przy uzyciu narzedzi: portfolio, bilans
kompetencji, identyfikacja kompetencji

5.3. Weryfikacja kompetencji

5.3.1. Samoocena (20% koricowej oceny). Samoocena kompetencji
przebiega wedtug formularza i jest weryfikowana przez osoby
trzecie.

5.3.2. Ocena przez jury (80% koricowej oceny). Ocena obejmowac
moze: wywiad techniczny, analize portfolio, dodatkowe
zadania/testy praktyczne, obserwacje w miejscu pracy.

Ocena odbywa sie na skali od 0 do 200 punktéw i dokonywana jest
przez zespdt sktadajacy sie ze wszystkich oséb, ktére braty udziat
w kolejnych etapach walidacji kompetencji kandydata.

5.4. Egzamin (ustny, pisemny lub praktyczny) prowadzony przez
zewnetrznych asesoréw — wprowadzony odgoérnie jako dodatkowy
element weryfikacji;

6. Pefna certyfikacja lub czesciowa certyfikacja potaczona z oferta dalszego
ksztatcenia zawodowego w centrum albo planem samoksztatcenia lub
ksztatcenia w miejscu pracy.

Metoda portfolio w wypadku umiejetnosci technicznych polega przede
wszystkim na gromadzeniu wykonanych zadan lub przeprowadzonych projektéw
o charakterze technicznym.

W ramach procesu stosowane sg narzedzia opracowane przez ANQEP do
walidacji kompetencji zawodowych, czyli formularz do oceny portfolio (do
oceny umiejetnosci technicznych), scenariusz wywiadu technicznego, matryca
do obserwacji w miejscu pracy oraz matryca do ewaluacji zadan praktycznych
w warunkach symulowanych.



ZAtACZNIK Va. Informacje zawarte w finskich
certyfikatach

Ramka V.1. Informacje zawarte w certyfikatach ukonczenia szkoty sredniej zawodowej

Certyfikat ukonczenia szkoly sredniej zawodowej zawiera nastepujace informacje:

nazwisko i ID kandydata;

nazwe i zakres kwalifikacji (120 punktéw/3 lata);

nazwe programu nauczania;

tytut kwalifikacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Edukacji i Kultury;

moduty ukonczone usystematyzowane w moduty: zawodowe (90 punktéw), przedmioty podstawowe
(20 punktéw) i moduty fakultatywne (10 punktow), ich zakres i uzyskane oceny,

nazwe i zakres pracy dyplomowej,
zakres nauki poprzez prace zawodowa;
date i podpis;

pieczec instytucji ksztatcacej.

Certyfikat kompetencji zawiera nastepujace informacje:

nazwisko i ID kandydata;

nazwe i zakres kwalifikacji (120 punktéw/3 lata);
nazwe programu nauczania;

tytut kwalifikacji;

umiejetnosci zawodowe nabyte poprzez realizacje modutu (nazwa i zakres modutu, krétki opis nabytych
umiejetnosci zawodowych, nazwa miejsca nabycia umiejetnosci, ocena — a w wypadku oséb uczacych
sie o specjalnych potrzebach opis kompetencji i umiejetnosci zademonstrowanych podczas testu
kompetencji);

data i podpis przewodniczacego komisji do spraw kwalifikacji;

pieczed instytucji ksztatcace;j.
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Ramka V.2. Informacje zawarte w certyfikacie poswiadczajacym zdobycie kwalifikacji

W certyfikacie poswiadczajagcym zdobycie kwalifikacji zawarte sa rowniez takie informacje jak:

168

dane instytucji ksztatcgcej lub podmiotu wydajgcego certyfikat;

nazwa instytucji ksztatcacej lub podmiotu, jesli nie zostaty zawarte wczedniej;

akredytacja Ministerstwa Edukacji i Kultury dla dostawcy ustug edukacyjnych (instytucji ksztatcacej);
podstawa prawna dla prowadzonego szkolenia;

informacja o zgodnosci prowadzonego szkolenia z wymaganiami kwalifikacyjnymi ustanowionymi przez
Firnska Narodowgq Rade ds. Edukacji;

informacja o zatwierdzeniu kwalifikacji przez Ministerstwo Edukacji i Kultury;
warunki dopuszczenia i krajowy poziom kwalifikacji;

definicja zakresu kwalifikacji, roku szkolnego i punktow;

uprawnienie do podjecia dalszych studiow;

skala ocen;

specjalne regulacje dotyczace praktyki zawodowe;j.



ZALACZNIK Vb. Przyktadowe wymagania
kwalifikacyjne - teleinformatyka

Opis kwalifikacji (wybrane fragmenty)':

Osoba, ktéra zdobyta kwalifikacje zawodowa w zakresie teleinformatyki, ma
wiedze specjalistyczng oraz umiejetnosci zawodowe, pozwalajace na prace
w zréznicowanych branzach. Jest w stanie wykorzystywaé swoje umiejetnosci
zawodowe w zrdéznicowanym i zmieniajacym sie otoczeniu. Jej umiejetnosci
zawodowe pozwalaja zaréwno na prace w charakterze pracownika, jak
i przedsiebiorcy. (...) Osoba, ktéra ukonczyta program lub specjalizacje z zakresu
obstugi technicznej, potrafi zainstalowac i przetestowac sprzet komputerowy,
aplikacje i potaczenia sieciowe odpowiednie dla $rodowiska pracy klienta
oraz przeprowadzi¢ klienta przez proces konfiguracji, dbajac o poprawne
funkcjonowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania. (...) Dba
o bezpieczenstwo danych i tworzenie kopii zapasowych. (...) Zna odpowiednia

terminologie w jezyku angielskim (...).

Struktura kwalifikacji (wybrane fragmenty):

Tabela V.3. Fragment struktury kwalifikacji teleinformatyka

Kwalifikacja zawodowa w zakresie teleinformatyki, 120 punktow

W szkolnictwie srednim zawodowym

W systemie CBQ

4. Moduty zawodowe, 90 pkt

4. Moduty zawodowe

Kwalifikacja zawiera co najmniej 20 punktéw za nauke poprzez
prace zawodowa, minimum 5 punktéw za przedsiebiorczosc¢
oraz minimum 2 punkty za prace dyplomowa

4.1. Moduty obowigzkowe dla wszystkich, 30 pkt
4.1.1. Serwisowanie, 20 pkt

4.1.2. Zakup i wdrazanie systemoéw, 10 pkt

4.1. Moduty obowigzkowe dla wszystkich
4.1.1. Serwisowanie

4.1.2. Zakup i wdrazanie systeméw

4.2. Program nauczania z zakresu obstugi technicznej, 40 pkt
4.2.1. Obstuga techniczna, 20 pkt
4.2.2. Wdrozenie i wsparcie ustug, 20 pkt

Dodatkowo 20 punktéw do wyboru sposréd modutéw

z Programu programowania lub modutéw fakultatywnych
(modutéw dla wszystkich oraz modutéw dla szkolnictwa
Sredniego zawodowego)

4.2. Specjalizacja z zakresu obstugi technicznej
4.2.1. Obstuga techniczna
4.2.2. Wdrozenie i wsparcie ustug

Dodatkowo kandydat musi wybra¢ jeden

z kurséw Programu programowania lub 2
sposréd modutéw fakultatywnych (modutéw
dla wszystkich)

(...

(...)

3 Petny przyktad zob. Opetushallitus (2012).
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4.4. Moduty fakultatywne dla wszystkich:
4.4.1. Produkcja multimedialna, 10 pkt
4.4.2. Elektroniczne ustugi produkcyjne, 10 pkt

4.4.3. Zarzadzanie systemem oprogramowania i wirtualizacji, 10
pkt

4.4 .4. Cross-media publishing, 10 pkt
4.4.5. Zarzadzanie bazami danych, 10 pkt

4.4.6. Stosowanie zintegrowanego srodowiska
programistycznego, 10 pkt

4.4.7. Testowanie, 10 pkt

4.4.8. Wykorzystanie systemow informatycznych, 10 pkt
4.4.9. Zarzadzanie bezpieczenstwem danych, 10 pkt
4.4.10. Standaryzacja procesu obstugi technicznej, 10 pkt

4.4.11. Moduty podstawowych kwalifikacji zawodowych, 5-20
pkt

4.4.12. Moduty pogtebionych kwalifikacji zawodowych
4.4.13. Moduty specjalistycznych kwalifikacji zawodowych
4.4.14. Moduty politechniczne, 5-10 pkt

4.4.15. Moduty lokalne*, 5-10 pkt

4.4. Moduty fakultatywne dla wszystkich:
4.4.1. Produkcja multimedialna
4.4.2. Elektroniczne ustugi produkcyjne

4.4.3. Zarzadzanie systemem oprogramowania
i wirtualizacji

4.4.4. Cross-media publishing
4.4.5. Zarzadzanie bazami danych

4.4.6. Stosowanie zintegrowanego srodowiska
programistycznego

4.4.7. Testowanie

4.4.8. Wykorzystanie systemow
informatycznych

4.4.9. Zarzadzanie bezpieczenstwem danych

4.4.10. Standaryzacja procesu obstugi
technicznej

4.4.11. Moduty podstawowych kwalifikacji
zawodowych

4.4.12. Moduty pogtebionych kwalifikacji
zawodowych

4.4.13. Moduty specjalistycznych kwalifikacji
zawodowych

4.5. Inne moduty fakultatywne dla szkolnictwa $redniego
zawodowego:

4.5.1. Przedsiebiorczos¢, 10 pkt

4.5.2. Szkolenie instruktazowe w miejscu pracy, 2 pkt
4.5.3. Pogtebianie modutéw zawodowych, 5-10 pkt
4.5.4. Przedmioty podstawowe, 0-10 pkt**

4.5.5. Przedmioty z zakresu edukacji sSredniej ogdlnoksztatcacej,
0-10 pkt**

4.6. Moduty poszerzajace podstawowe kwalifikacje zawodowe:
4.6.1. Dziatalnos$¢ gospodarcza, 10 pkt

4.6.2. Moduty kwalifikacji zawodowych (podstawowych,
pogtebionych, specjalistycznych)

4.6.3. Poszerzone moduty lokalne, 10 pkt

4.6. Moduty poszerzajgce podstawowe
kwalifikacje zawodowe:

4.6.1. Dziatalnos¢ gospodarcza

4.6.2. Moduty kwalifikacji zawodowych
(podstawowych, pogtebionych,
specjalistycznych)
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5. Przedmioty podstawowe, 20 pkt

5.1. Obowigzkowe
przedmioty dla wszystkich:

Obowiazkowe

Fakultatywne

5.1.1. Jezyk ojczysty 4 pkt 0-4 pkt
5.1.2. Drugi jezyk narodowy 1 pkt 0-4 pkt
5.1.2.1. Drugi jezyk 1 pkt
narodowy, szwedzki
5.1.2.2. Drugi jezyk 2 pkt***

narodowy, finski

(...) (...) (...)
5.2. Moduty fakultatywne:

5.2.1. Moduty fakultatywne
w zakresu przedmiotéw
obowiazkowych
(5.1.1-5.1.9)

5.2.2. Ochrona srodowiska 0-4 pkt

(...) (...) (...)
16 pkt*** 4 pkt

6. Moduty do wyboru, 10 pkt

Kwalifikacja zawiera minimum 1,5 punktu za doradztwo.

* Moduty zawierajace umiejetnosci zawodowe pozadane na lokalnym i regionalnym rynku pracy.

** Przedmioty podstawowe i przedmioty z zakresu edukacji sredniej ogdlnoksztatcacej realizowane w ramach modutow
fakultatywnych nie moga przekraczac 10 punktow.

W wypadku nauki w jezyku szwedzkim obowigzkowe przedmioty podstawowe sumuja sie do 17 pkt.

Zrédfo: Thumaczenie wiasne na podstawie Opetushallitus (2012).

Opis modutu kwalifikacji z kryteriami weryfikacji (fragmenty):
Program nauczania z zakresu obstugi technicznej — (modut) Obstuga techniczna

Wymagane umiejetnosci zawodowe: osoba uczaca sie/kandydat jest w stanie:

obstugiwac srodowisko teleinformatyczne i $wiadczone w jego ramach ustugi,

zarzadzac systemem oprogramowania,

wirtualizowac system oprogramowania,

zapewniac bezpieczenstwo danych.
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Tabela V.4. Fragmenty opisu modutu kwalifikacji Obstuga techniczna z kryteriami oceny*

Zakresy oceny

Kryteria oceny

1. Opanowanie procesu
wykonywania pracy

1 - dopuszczajacy

2 —dobry

3 - celujacy

Osoba uczaca sie/kandydat

Planowanie planuje i przygotowuje  planuje i przygotowuje samodzielnie planuje
sie do zadania pod sie do zadania i przygotowuje sie do

nadzorem pracy projektowej

Wdrazanie ocenia wykonang ocenia wykonang przez samodzielnie ocenia
przez siebie prace  siebie prace pod katem wykonang przez siebie

w odniesieniudo  rozwoju zawodowego prace, uzasadnia

otrzymanych instrukcji oraz samodzielnego SWo0jg ocene, ocenia

radzenia sobie i rozwija swoje metody

Z nowymi sytuacjami i Srodowisko pracy

(...) (...) (...)

Testowanie (...) (...) (...)

Dokumentowanie

(...)

2. Opanowanie metod pracy,
urzadzen i materiatéw

1 - dopuszczajacy

3 - celujacy

Osoba uczaca sie/kandydat

Sieci informacyjne
i utrzymanie
systemu

(...)

Obstuga
uzytkownikow

tworzy nazwy
uzytkownikow
i dodaje je do grup
uzytkownikéw

tworzy nazwy
uzytkownikow

i zarzadza prawami
dostepu w ramach
grup uzytkownikow

uzywa skryptu w celu
automatyzacji dodawania
nazw uzytkownikow

i ustawien dostepu

Opieka nad
bazami danych

Wirtualizacja

Zarzadzenie
bezpieczernstwem
danych

(...)

Kopie zapasowe

przygotuje
i przeprowadza

zaplanowane tworzenie

kopii zapasowych

zarzadza tworzeniem
kopii zapasowych

i odzyskiwaniem
danych z kopii
zapasowych

samodzielnie
przygotowuje

plan tworzenia

kopii zapasowych

i przeprowadza proces
zgodnie z planem

Rozwiazywanie probleméw
ze sprzetem
i oprogramowaniem

(...)
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Zwiekszanie
efektywnosci

pracy

3. Wykorzystanie
podstawowej wiedzy

1 - dopuszczajacy

3 — celujacy

Osoba uczaca sie/kandydat

Wiedza
dotyczaca sieci
informacyjnych

(...)

(...)

Wybér licencji na
oprogramowania

monitoruje okresy
waznosci licencji
na uzywane

przez organizacje
oprogramowanie

sprawuje opieke nad
licencjami na uzywane
przez organizacje
oprogramowanie

wybiera odpowiednie dla
organizadji licencje na
oprogramowanie

Wybér
oprogramowania
i urzadzen
systemu

(...)

Zarzadzanie
danymi
uzytkownikow

(...)

Opieka nad
bazami danych

dodaje, usuwa i edytuje
dane w bazie danych
pod nadzorem

dodaje, usuwa
i edytuje dane w bazie
danych

tworzy struktury baz
danych w odniesieniu do
specyfikacji

Przestrzeganie
przepiséw
dotyczacych
ochrony danych
osobowych

(...)

(...)

(...)

Opanowanie
metod tworzenia
kopii zapasowych

4. Kluczowe umiejetnosci dla
uczenia sie przez cate zycie

1 - dopuszczajacy

3 — celujacy

Osoba uczaca sie/kandydat

Uczenie sie
i rozwigzywanie
problemoéw

(...)

Oddziatywanie
i wspotpraca

(...)
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Etyka zawodowa

kieruje sie wytycznymi
z zakresu etyki
zawodowej

kieruje sie wytycznymi
z zakresu etyki
zawodowej

pracuje zgodnie

z wartosciami
reprezentowanymi przez
organizacje i przestrzega
etyki zawodowej

przestrzega tajemnicy
zawodowej

przestrzega tajemnicy
zawodowej

przestrzega tajemnicy
zawodowej

przestrzega przepiséw
dotyczacych ochrony
danych osobowych

i ochrony prywatnosci
w wykonywanych
zadaniach

przestrzega przepisow
dotyczacych ochrony
danych osobowych

i ochrony prywatnosci
W pracy

przestrzega przepiséw
dotyczacych ochrony
danych osobowych

i ochrony prywatnosci
w ramach wszystkich
prowadzonych dziatan

Zdrowie,
bezpieczenstwo
i mozliwos¢
funkcjonowania

(...)

(...)

*Wymagania Kwalifikacyjne nie zawierajg odniesienia poziomu kwalifikacji do poziomodw w projektowanej ramie kwalifikacji.

Zrédto: Thumaczenie wiasne na podstawie Opetushallitus (2012).

Ocena: tabela zawiera zakresy oceny (efekty uczenia sie podlegajace ocenie) wraz
zkryteriami oceny, ktére odpowiadaja trzem poziomom, na jakich demonstrowana
jest dana kompetencja. Réwniez w wypadku szkolnictwa sredniego zawodowego

zakresy oceny stanowig podstawowga zawarto$¢ modutu.

Sposoby demonstrowania umiejetnosci zawodowych: osoba uczaca sie/
kandydat demonstruje swoje umiejetnosci zawodowe poprzez obstuge systemu
oprogramowania. Praca wykonywana jest w stopniu pozwalajagcym na ocene, czy
umiejetnosci przystajg do wymagan kwalifikacyjnych. Demonstracja umiejetnosci
zawodowych musi obejmowac co najmniej:

opanowanie procesu wykonywania pracy;

= opanowanie metod pracy, urzadzen i materiatéw (z wytaczeniem wirtualizacji),

= wykorzystanie podstawowej wiedzy;

= wykorzystanie kluczowych umiejetnosci dla uczenia sie przez cate zycie.

Jedli wymagane umiejetnosci nie moga by¢ zademonstrowane poprzez pokaz
umiejetnosci lub test kompetencji, proces oceny moze miec posta¢ m.in. rozmowy,

wykonania zadania czy projektu.
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Ramka V.5. Przyktadowe informacje zbierane przez system AIPAL
Zgloszanie sie kandydata w celu zdobycia kwalifikacji systemu CBQ:

= Czy omawiano z Toba rodzaje posiadanych kompetencji (wczesniejsze uczenie sie, doswiadczenie
zawodowe, inne)?

= Czy omawiano z Toba rodzaje umiejetnosci zawodowych, ktére byty wymagane dla wybranej kwalifikacji?
Jedli tak, to na ile byte$(as) zadowolony(a) z przebiegu konsultacji?

= (Czy zostates(as) poinformowany(a) o réznych formach wsparcia finansowego przystugujacego w toku
uczenia sie i zdobywania kwalifikacji w systemie CBQ (pomocy finansowej, stypendiach i innych
Swiadczeniach)?

Zdobycie kwalifikacji:

= Czy posiadates(as) kompetencje, ktére mogty zostac uznane jako czes¢ kwalifikacji?

= Jedli tak, na ile bytes(as) zadowolony(a) z procesu uznawania swoich kompetenc;ji?

= Czy bytes(as) zaangazowany(a) w praktyczne ustalenia dotyczace testu kompetencji?
= Jedli tak, na ile bytes(as) zadowolony(a) z tych uzgodnien?

= Czy prezentowates(as) swoje kompetencje w zadaniu praktycznym poza instytucja ksztatcaca? Jesli tak, na
ile bytes(as) zadowolony(a) z przebiegu testu kompetenc;ji?

Uzyskiwanie wymaganych umiejetnosci zawodowych (szkolenia przygotowujace do zdobycia kwalifikacji):

= Naile bytes(as) zadowolony(a) ze szkolenia przygotowawczego?
= (Czy zostate$(as) zapoznany z umiejetnosciami zawodowymi wymaganymi dla wybranej kwalifikacji?

= Czy otrzymywates(as) porady od instytucji ksztatcacej (lub centrum praktyk zawodowych)/z miejsca pracy
podczas praktycznej nauki? Jesli tak, na ile bytes(as) zadowolony z otrzymanych porad?
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Zagraniczne systemy walidacji. Przeglad rozwiazan

Jakie rozwigzania dotyczace walidacji efektow uczenia sie sg stosowane za granica? Jak
przebiega walidacja we Frangji, Szkocji, Holandii, Portugalii i Finlandii, kto moze do niej
przystapi¢, kto ja przeprowadza? Jak zapewnia sie jej jakos¢? A wreszcie — jakie s3 jej koszty
i jaka skala zainteresowania?

Publikacja odpowiada na szereg pytan dotyczacych zagranicznych systemow walidacji. Jest
skierowana przede wszystkim do oséb zainteresowanych problematyka walidacji efektow
uczenia sie — zwtaszcza tych, ktére odpowiadaja za projektowanie rozwigzan dotyczacych
tego procesu.

Instytut Badan Edukacyjnych

Gtéwnym zadaniem Instytutu jest prowadzenie badar, analiz i prac przydatnych
w rozwoju polityki i praktyki edukacyjnej.

Instytut zatrudnia badaczy zajmujacych sie edukacjg — pedagogdw, socjologow,
psychologéw, ekonomistéw, politologéwi przedstawicieli innych  dyscyplin
naukowych - wybitnych specjalistbw w swoich dziedzinach, o réznych
doswiadczeniach zawodowych, ktére obejmuja, oprocz badan naukowych, takze
prace dydaktyczna, doswiadczenie w administracji publicznej czy dziatalnosc
w organizacjach pozarzadowych.

Instytut uczestniczy w realizacji miedzynarodowych projektéw badawczych oraz
projektow systemowych wspodtfinansowanych przez Unie Europejskg ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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