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Wstep

Niezbednym warunkiem wspodfczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego
opartego na informacji jest ciggte rozwijanie oraz dostosowywanie umiejetnosci
pracownikéw do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. W 2014 roku 80%
badanych pracodawcéw, ktérzy prowadzili rekrutacje w swoich firmach, zgtaszato
problemy z pozyskaniem pracownikéw spetniajagcych oczekiwania zwigzane
z pracg na danym stanowisku (Kocor i in., 2015). Edukacja szkolna i akademicka nie
wystarcza, by nadazy¢ za tempem zmian, dlatego tak istotna jest dzi$ idea uczenia
sie przez cate zycie (ang. lifewide lifelong learning). Gtéwne zasady polityki uczenia
sie przez cate zycie obejmuja m.in. docenianie uczenia sie w réznych formach
i miejscach na kazdym etapie zycia, potwierdzanie efektéw uczenia sie niezaleznie
od sposobu, miejsca i czasu ich osiggania, efektywne inwestowanie w uczenie sie
i powszechnos¢ tych dziatan (Perspektywa uczenia sie przez cate Zycie, 2013).

W tym kontekscie wdrazany jest w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK),
ktérego funkcjonowanie reguluje ustawa z 22 grudnia 2015 roku (Dz.U. z 2016 .,
poz. 64).

Jednym z gtéwnych narzedzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). W PRK,
podobnie jak w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK), wyrdznia sie osiem poziomdéw
kwalifikacji. Kazdy z pozioméw PRK zostat scharakteryzowany za pomocq ogdinych
stwierdzen dotyczqcych efektéw uczenia sie, wymaganych dla kwalifikacji danego
poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wymagane dla
kwalifikacji efekty uczenia sie sq osiggane w ramach zorganizowanej edukacji czy
w inny sposéb.

Charakterystyki poziomdéw PRK odnoszq sie do petnego spektrum wymaganych dla
kwalifikacji efektéw uczenia sie, to znaczy do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Charakterystyki kolejnych pozioméw PRK odzwierciedlajq coraz
wyzsze wymagania w tych zakresach (Chton-Dominczak, Stawinski, Krasniewski,
Chmielecka, 2016). Charakterystyki poziomdéw PRK zostaly opisane na dwéch
poziomach szczegdtowosci. Charakterystyki pierwszego poziomu, zwane tez
Luniwersalnymi’, sy najbardziej ogélne i odnosza sie do wszystkich kwalifikacji. Sg
one uszczegoétowione (charakterystyki drugiego poziomu) dla réznych rodzajéow
kwalifikacji, ktére sa nadawane w edukacji ogélnej, zawodowej i wyzszej.

Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie
rozmaitych kwalifikacji istniejagcych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze kwalifikacje
nadawano w ramach réznych struktur, instytucji i organizacji, na podstawie
odmiennych regulacji i ustaw, trudno byto je zestawia¢ wedtug jednolitych
kryteriow. Szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ witaczenia do systemu kwalifikacji
funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektéw uczenia sie
i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogdlne zasady wiaczania
i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji i zapewniania jakosci.
Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zintensyfikowac procesy zwigzane z polityka
uczenia sie przez cate zycie w Polsce, w tym ufatwi¢ rozwéj kompetencji zgodnych
z wlasnymi zainteresowaniami lub pozadanych na rynku pracy.
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Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK zapisy polskiej ramy mozna rozwija¢ poprzez
tworzenie sektorowych ram kwalifikacji (SRK). Rama sektorowa jest zdefiniowana
w ustawie o ZSK jako opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym
sektorze lub branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin dziatalnosci, w ktérych
pojawia sie takie zapotrzebowanie.

Gtéwng ideg przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest ich
tworzenie ,przez branze dla branzy”. Oznacza to, ze w proces powstawania
ramy zaangazowane jest mozliwie jak najszersze grono interesariuszy
reprezentujgcych réznorodne kwalifikacje — firmy dziatajgce w tym sektorze,
izby i organizacje branzowe, przedstawiciele szkolnictwa wyzszego
i zawodowego, przedstawiciele instytucji regulacyjnych. Tworzenie ramy
inicjuje dyskusje o kwalifikacjach i standardach w danym sektorze, umozliwia
wymiane informacji miedzy przedstawicielami tej gatezi gospodarki
i podejmowanie rozstrzygnie¢ w sprawach spornych. Interesariusze branzowi
sq zatem zaréwno twércami, jak i adresatami rozwigzan zawartych w ramie
sektorowej.

Zespot ekspertow z okredlonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie
konsultowany w srodowisku branzowym. Jednym z wazniejszych elementéw
pracy nad SRK jest okreslenie wyznacznikow sektorowych, czyli kluczowych
obszaréw w dziatalnosci danego sektora. Pomagajg one w ustaleniu charakterystyk
poszczegdlnych poziomow, ktére podobnie jak w PRK mozna uktadac w wigzki.

Poziomy SRK musza odpowiadac okreslonym poziomom PRK, jednak sktadniki
opisu poziomu powinny odzwierciedla¢ wtasciwosci danej branzy. Cho¢ jest
teoretycznie mozliwe, by rama sektorowa obejmowata wszystkie poziomy
PRK, dotychczasowe prace wskazujg, ze liczba opisanych pozioméw zalezy od
specyfiki okreslonej branzy. Do tej pory powstaty projekty siedmiu SRK: dla
sektora bankowego, IT, sportu, turystyki, telekomunikacji, ustug rozwojowych
oraz budownictwa.



Wstep N

Rysunek 1. Poziomy sektorowych ram kwalifikacji

Zrédto: opracowanie IBE.

Ramy sektorowe sg wtgczane do ZSK w drodze rozporzadzenia wydawanego przez
ministra wtasciwego do spraw oswiaty. Proces wigczania SRK jest inicjowany przez
ministra wtasciwego dla danej branzy, z jego wtasnej inicjatywy lub na wniosek
zainteresowanego podmiotu. W potowie 2017 roku Sektorowe Ramy Kwalifikacji
w Sporcie i Turystyce staly sie oficjalnie czescig ZSK.

Z opracowania sektorowej ramy kwalifikacji ptynie wiele korzysci. Przede
wszystkim rama jest efektem dialogu przedstawicieli danej branzy, ktérzy
porozumiewaja sie w celu ustalania wspdlnej wizji swojego obszaru
dziatalnosci oraz potrzebnych w nim kwalifikacji. Taka wspétpraca pozwala na
wypracowanie wielu uniwersalnych rozwigzan. Rama usprawnia tez opisywanie
i wiaczanie kwalifikacji do ZSK, gdyz przektada jezyk PRK na jezyk specyficzny
dla branzy. Dzieki SRK mozna fatwiej zrozumie¢, jak nalezy odnosi¢ zapisy PRK
do konkretnego sektora. To z kolei ufatwia trafne przypisanie poziomu PRK
okreslonej kwalifikacji.

W Instytucie Badan Edukacyjnych trwaja obecnie prace majace na celu
opracowanie kolejnych ram sektorowych. Warto podkredli¢, ze pomyst tworzenia
wielu sektorowych ram kwalifikacji oraz wigczania ich do systemu jest unikalny
w Europie. Niebawem SRK mogag by¢ wizytdwka polskiej branzy na rynku
europejskim.

Niniejsza publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego, wykonanego w latach 2014-2015.






1. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora
Informatycznego (SRKIT) — cele i zatozenia

Celem przedsiewziecia byto opracowanie projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji
dla Sektora Informatycznego w Polsce (SRK IT), stanowiagcej rozwiniecie
charakterystyk poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Zadaniem sektorowych ram kwalifikacji (SRK) jest porzadkowanie kwalifikacji
funkcjonujacych w roznych sektorach gospodarki poprzez ich zhierarchizowanie
i opisanie w kategoriach efektéw uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. W ten sposéb mozliwe jest powiagzanie kwalifikacji
sektorowych z konkretnymi zadaniami zawodowymi, procesami biznesowymi czy
stanowiskami pracy, a tym samym lepsze dostosowanie programéw ksztatcenia
do potrzeb pracodawcéw w danej branzy.

Prace zwigzane z tworzeniem sektorowych ram kwalifikacji byly podstawg do
podjecia wspdlnych, intensywnych dziatan sSrodowiska branzowego, tak aby
kwalifikacje sektora IT nie znalazty sie na marginesie wprowadzanych aktualnie
w Polsce rozwigzan, ktére stuzyé maja utrzymaniu wartosci pracownika na rynku
pracy i utatwieniu uczenia sie przez cate zycie. W zatozeniu wdrozenie sektorowe;j
ramy kwalifikacji ma sie przyczyni¢ do:

= zwiekszenia transparentnosci kwalifikacji nadawanych w danej branzy,

= tworzenia kwalifikacji bardziej adekwatnych do potrzeb pracodawcéw w danej
branzy,

= tworzenia bardziej adekwatnych do potrzeb rynku pracy programoéw ksztatcenia
i szkolenia,

= identyfikacji kluczowych obszaréw kompetencji w danej branzy.

Dzieki temu SRK IT bedzie stuzy¢ jako narzedzie utatwiajgce przypisanie
poziomdéw PRK do poszczegdlnych kwalifikacji sektorowych, co z kolei umozliwi
lepsze rozumienie i poréwnywanie kwalifikacji, stworzy warunki dla zwiekszenia
mobilnosci zawodowe] pracownikéw sektora IT oraz pozwoli na bardziej
$wiadome i zindywidualizowane podejscie do rozwoju karier zawodowych.






2. Organizacja prac nad projektem SRK T

2.1. Podstawowe definicje

Przed przystagpieniem do prac nad projektem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
IT konieczne byto uzgodnienie kwestii terminologicznych, majacych kluczowe
znaczenie dla pdzniejszych dziatan. Terminologia stosowana w projekcie
jest zgodna z ujeciem zawartym w Stowniku kluczowych poje¢ zwigzanych
z krajowym systemem kwalifikacji (Stawinski, Debowski, Michatowicz, Urbanik,
2011). Publikacja ta zawiera definicje terminéw stosowane w Polskiej Ramie
Kwalifikacji, ktéra jest z kolei zgodna z Europejska Rama Kwalifikacji. Oznacza
to, ze na potrzeby realizacji projektu wykorzystano spojny aparat pojeciowy
w zakresie rozumienia podstawowych kategorii, takich jak: kompetencje,
kwalifikacje, zawdd/stanowisko, oraz powigzane z nimi kategorie, np. wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne.

W projekcie przyjeto nastepujace definicje:

= Wiedza — zbiér opiséw faktow, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci
zawodowej.

= Umiejetnosci — zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw
wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnoéci zawodowe;j.

= Kompetencje spoteczne — zdolnos¢ ksztattowania wlasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

= Proces biznesowy - zestaw jednej lub kilku pofaczonych procedur lub
czynnosci, ktére wspdlnie realizujg cel biznesowy lub cel polityki firmy, zwykle
w ramach struktury organizacyjnej, okreslajac funkcjonalne role i powigzania.

= Zadanie zawodowe — logiczny i wyodrebniony cigg czynnosci, ktére prowadza
do jednego okreslonego celu/efektu.

= Kompetencje kluczowe - okreslony zakres wiedzy, doswiadczenia,
umiejetnosci, zdolnosci i uzdolnien, ktére s3 wymagane do wykonywania
zadan zawodowych i sg kluczowe ze wzgledu na efekty pracy na okreslonym
stanowisku pracy.

= Kompetencje specyficzne - okreslony zakres wiedzy, doswiadczenia,

umiejetnosci, zdolnosci i uzdolnien, ktére sg wymagane do wykonywania zadan
zawodowych realizowanych tylko na okreslonym stanowisku pracy.
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Ponadto postuzono sie nastepujacymi definiciami majacymi zastosowanie
w projekcie:

= Zawod — zbiér zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji oraz
kompetencji zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki (Rozporzadzenie
MPiPS, 2010).

= Stanowisko pracy - podstawowy element struktury organizacyjnej,
zdefiniowany przez opis stanowiska pracy okreslajacy przypisany do stanowiska
zakres zadan zawodowych (obowigzkéw/czynnosci), zakres odpowiedzialnosci
oraz wymaganych do ich realizacji kwalifikacji i kompetencji (Juchnowicz i in.,
2013).

2.2. Zarzadzanie projektem
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Projekt SRK IT zostat wykonany przez zespét ekspertéw pod kierownictwem
konsorcjum firm Altkom Akademia S.A. (lider) oraz Instytut Analiz Rynku Pracy
Sp. z 0.0. Proces zarzadzania projektem miat kluczowe znaczenie dla powodzenia
jego realizacji, zarbwno w odniesieniu do jakosci koncowych efektéw prac, jak
i terminowosci ich wykonywania. W prace zaangazowano dwa zespoty — zespét
ekspercki odpowiedzialny za opracowanie projektu SRK IT oraz zesp6t badawczy,
ktérego gtéwne zadnia polegaty na wspieraniu zespotu eksperckiego podczas
realizacji projektu oraz opracowywanie raportéw i innych dokumentéw. Oba
zespoty byty koordynowane przez kierownika projektu. Strukture zarzadzania
projektem ilustruje ponizszy rysunek.

Rysunek 2. Struktura zarzadzania projektem

ﬁ Kierownik projektu h

Zespot badawczy Zespot ekspercki
S BEICH Spraw — Lider zespotu eksperckiego
metodologii
Specjalista do spraw IT
“— Zesp6t ekspercki

Specjalista do spraw
analiz i organizacji

Zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdédw zespotu przedstawiat sie
nastepujaco:

= Kierownik projektu odpowiadatza koordynacje prac catego zespotu badawczego,
sprawowat ogdlny nadzér metodologiczny i merytoryczny nad projektem



Organizacja prac nad projektem SRK IT IS

oraz akceptowat wszystkie produkty i materiaty. Ponadto kierownik projektu
rozstrzygat wszelkie kwestie pojawiajace sie podczas realizacji projektu oraz
odpowiadat za biezace kontakty robocze z IBE.

= Specjalista do spraw metodologii odpowiadat za poprawnos¢ metodologiczna
wszystkich prac i produktéow projektu. W szczegolnosci wspierat w tym zakresie
zespot ekspercki oraz prowadzit wszystkie szkolenia przewidziane w projekcie.

= Specjalista do spraw IT odpowiadat za poprawno$¢ merytoryczng wszystkich
prac i produktéw projektu. W szczegolnosci wspierat w tym zakresie zesp6t
ekspercki oraz konsultowat wszystkie materiaty i raporty wytworzone w trakcie
realizacji projektu.

= Specjalista do spraw analiz i organizacji odpowiadat za przeprowadzenie oraz
koordynacje wszystkich prac analitycznych realizowanych w trakcie realizacji
projektu. W szczegdlnosci odpowiadat za opracowywanie dokumentéw
analitycznych powstatych na zapotrzebowanie zespotu eksperckiego oraz za
analize wynikéw weryfikacji wstepnego projektu SRK IT. Ponadto odpowiadat
za organizacje prac analitykéw, badaczy i oséb rekrutujacych, biezace kontakty
z cztonkami zespotu eksperckiego oraz z uczestnikami badania ilosciowego
i uczestnikami seminariéw.

= Lider zespotu eksperckiego petnit kluczowq role w projekcie. Zadaniem lidera
bylo sprawowanie bezposredniego nadzoru merytorycznego nad pracami
zespotu eksperckiego, branie udziatu w seminariach prowadzonych w ramach
weryfikacji wstepnej wersji projektu SRK IT oraz ustalanie zakresu prac
poszczegdlnych cztonkédw zespotu, rozstrzyganie sytuacji spornych itp. Lider
zespotu eksperckiego akceptowat wstepny oraz zweryfikowany projekt SRKIT.

= Eksperci odpowiadali za przygotowanie projektu SRKIT.

2.3. Zespot ekspercki

Dla powodzenia projektu kluczowy byt wiasciwy dobér cztonkédw zespotu
eksperckiego. Do prac nad realizacja projektu pozyskano przedstawicieli
réznych instytucji sektora informatycznego. tacznie w zespole eksperckim
pracowato 14 oséb. W jego sktad weszli specjalisci majacy szeroka wiedze na
temat sektora IT, kompetencji wymaganych w tym sektorze oraz nadawanych
w nim kwalifikacji. Zadaniem zespotu eksperckiego byto stworzenie projektu
SRK IT, w szczegdlnosci wyznacznikdw sektorowych oraz charakterystyk
poziomow SRKIT. Sktadat sie on z przedstawicieli nastepujacych instytucji:

= trzech firm zajmujacych sie inzynierig komputerowa, w tym dwéch firm z sektora
MSP oraz jednego duzego przedsiebiorstwa;

= czterech firm zajmujacych sie produkcjg oprogramowania komputerowego,
w tym trzech firm z sektora MSP oraz jednego duzego przedsiebiorstwa;

= jednej organizacji branzowej;

13
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= czterech instytucji zajmujacych sie ksztatceniem formalnym na potrzeby branzy
informatycznej, w tym trzech szkoét wyzszych;

= dwdch instytucji zajmujacych sie ksztatceniem pozaformalnym na potrzeby
branzy informatycznej.

Kluczowym czynnikiem sukcesu projektu byta skuteczna rekrutacja cztonkéw
zespotu eksperckiego. Méwigc o skutecznosci rekrutacji, nalezy mie¢ na uwadze
nie tylko jej wymiar bezposredni, czyli zakladang liczbe oséb spetniajacych
okreslone kryteria, ale tez zbudowanie pozytywnych relacji z ekspertami
i ich instytucjami, ktére procentowaty w kolejnych etapach projektu. Istotne
znaczenie miaty takze nastepujace czynniki:

= doswiadczenie, umiejetnosci i odpowiednie przygotowanie os6b dokonujacych
rekrutacji do realizacji ich zadan;

= wlasciwa organizacja i kontrola procesu rekrutacji zapewniajace jej przebieg
zgodnie z przyjetymi procedurami;

= motywacja organizacji do wyrazania zgody na udziat ich pracownikéw w zespole
eksperckim;

= motywacja ekspertéw do partycypacji w projekcie.

Biorac pod uwage postepujaca specjalizacje kompetencji w sektorze IT
i przyjete kryterium doboru cztonkéw zespotu eksperckiego, uwzgledniajace
wszystkie analizowane dziedziny dziatalnosci (obszary) w sektorze IT, zadania
zwigzane z opracowaniem SRK IT zostaty rozdzielone pomiedzy poszczegdlnych
ekspertéw majacych szczegélne doswiadczenie w okreslonych dziedzinach
dziatalnosci. Zadania cztonkdéw zespotu eksperckiego byty zatem takie same dla
kazdej osoby, jednak obszar merytoryczny byt zindywidualizowany. Ponadto
sposréd ekspertéw wybrano osobe, ktéra ma szczegdlnie szeroky wiedze
na temat catego sektora IT, aby petnita funkcje lidera zespotu eksperckiego.
Lider brat udziat w seminariach realizowanych w ramach etapu weryfikacji
wstepnej wersji projektu SRK IT, ustalat zakres prac poszczegdlnych cztonkéw
zespotu eksperckiego, rozstrzygat sytuacje sporne itp. Zakres zadan zespotu
eksperckiego obejmowat:

= zapoznanie sie z materiatami opracowanymi w ramach koncepcji merytorycznej
SRKIT;

= wziecie udziatu w seminarium przygotowujacym ekspertow od strony
metodologicznej do pracy z zespole;

= identyfikacje i opisanie w jezyku efektdw uczenia sie (w ujeciu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych) zestawéw kluczowych kompetencji
dla obszaréw dziatalnosci okreslonych przez wyznaczniki sektorowe;

= opracowanie charakterystyk pozioméw SRKIT;

= opracowanie projektu SRKIT;
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= analizowanie wynikéw weryfikacji przygotowanego projektu SRK IT;

= nanoszenie zmian do projektu SRK IT zgodnie z wynikami weryfikacji w sposéb
uzgodniony z IBE;

= branie udziatu w posiedzeniach zespotu eksperckiego;

= biezgce kontaktowanie sie z innymi ekspertami, cztonkami zespotu badawczego
oraz z przedstawicielami IBE we wszystkich kwestiach, ktére wymagaty
uzgodnienia stanowisk wszystkich zaangazowanych stron;

= terminowe przekazywanie wszystkich produktéw do zespotu badawczego.

2.4. Etapy realizacji projektu

Opracowanie projektu SRKIT przebiegato w dwéch etapach. W etapie pierwszym
zespotekspertdw opracowat wstepny projekt SRKIT. Omawiane prace przebiegaty
w kilku fazach. Najpierw zidentyfikowano podstawowe obszary dziatalnosci
w zakresie IT, dla ktérych opracowano opisy kluczowych kompetencji. Nastepnie
na podstawie zidentyfikowanych kluczowych kompetencji eksperci opracowali
charakterystyki poziomow, ktére pozwolity na zhierarchizowanie kompeteng;i
i okreslenie ich na poszczegdlnych poziomach w PRK. W wyniku tych prac powstat
wstepny projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT.

Kolejnym etapem byta weryfikacja wstepnego projektu SRK IT. Zorganizowano
seminaria, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele gtéwnych grup interesariuszy
sektora IT (przedstawiciele firm, szkét wyzszych i zawodowych, firm szkoleniowych
oraz organizacji branzowych). Podczas seminariéw dyskutowano nie tylko
o samym projekcie SRKIT, ale réwniez na temat:

= sposobu wdrozenia SRK IT oraz mozliwosci jej funkcjonowania w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji,

= zasadach i warunkach wykorzystywania SRK IT przez srodowisko branzowe,

= kierunku dalszego rozwijania SRKIT.

Nastepnie przeprowadzono badanie ilosciowe z wykorzystaniem ankiety, ktéra
skierowano do szerokiego grona interesariuszy sektora IT. Badanie dotyczyto
przede wszystkim adekwatnosci sformutowanych kompetencji kluczowych oraz
charakterystyk pozioméw SRK IT. Wyniki przeprowadzonej weryfikacji zostaty

uwzglednione w finalnym projekcie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT w Polsce.

Schemat przebiegu realizacji projektu przedstawia Rysunek 3.
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Rysunek 3. Schemat przebiegu prac podczas realizacji projektu SRK IT
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3. Opracowanie SRKIT — informacje szczegotowe

W ramach poszczegdlnych etapéw realizacji projektu wykonano szereg
prac analityczno-badawczych, ktérych efektem byto opracowanie projektu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT. Ponizej opisano przebieg i efekty tych prac,
wraz ze zwrdceniem uwagi na problemy, jakie zostaty przezwyciezone.

3.1. Analiza desk research

Pierwszym etapem prac w projekcie byto przeprowadzenie analizy desk research.
Jej celem byto dostarczenie zespotowi eksperckiemu syntetycznego opracowania
zawierajgcego informacje o kluczowych kompetencjach wystepujacych
w sektorze IT, zidentyfikowanych w ramach réznych kwalifikacji i systemoéw
certyfikacji, zaréwno funkcjonujacych w Polsce, jak i za granicag. Dodatkowym
celem analizy byto wykorzystanie istniejgcego dorobku w zakresie tworzenia
charakterystyk poziomoéw kwalifikacji/kompetencji. W ramach projektu
przeprowadzono analize nastepujacych materiatéw:

= Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach (w obszarze sektora IT
analizag objeto nastepujace kwalifikacje: E13 Projektowanie lokalnych
sieci komputerowych i administrowanie sieciami, E14 Tworzenie aplikacji
internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami, E19 Projektowanie
i programowanie urzadzen i systemoéw mechatronicznych);

= Wybrane programy ksztatcenia wiodacej szkoty wyzszej w obszarze IT (wyboru
kierunkéw ksztatcenia i uczelni dokonano na podstawie miejsca danej uczelni
w rankingu Perspektywy oraz opinii ekspertéw; analizg objeto studia l i Il stopnia
na kierunku ,informatyka” realizowane przez Wydziat Matematyki, Informatyki
i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego);

= System certyfikacji EUCIP;

= Wybrane certyfikaty branzowe: certyfikat Microsoft — Serwer SQL;

= US Department of Homeland Security, National Initiative for Cybersecurity
Careers and Studies - Curriculum Evidence Standards — NICCS (Stany
Zjednoczone);

= Dokumentacja Europejskiego Instytutu Certyfikacji IT (EITCI);

= Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS) — standardy
profesjonalizacji w obszarze IT (ECDL);

= Regulated Qualifications Framework for England and Northern Ireland, Credit
and Qualifications Framewor for Wales (Wielka Brytania);

= Framework for Higher Education Qualifications for England, Wales and Northern
Ireland (FHEQ);
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= Scottish Credit and Qualification Framework (SCQF);

= Qualification Framework, The Government of the Hong Kong Special
Administrative Region (HKQF);

= Specification of Competency Standards in Information and Communications
Technology (SCS, Hong Kong);

= Australian Qualifications Framework (AQF);
= European e-Competency Framework.

Analiza desk research dostarczyta ponadto informacji niezbednych do wstepnego
okreslenia dziedzin dziatalnosci (obszaréw) w sektorze IT.

3.2. Okreslenie dziedzin dziatalnosci (obszardow) w sektorze IT

18

Okreslenie dziedzin dziatalnosci w sektorze IT miato kluczowe znaczenie dla
efektéw prac nad Sektorowg Rama Kwalifikacji dla Sektora IT. W analizowanych
opracowaniach najczesciej taki podziat byt przygotowany na podstawie:

= kryterium produktu danej dziatalnosci (w sposéb przyjety w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci), lub

= kryterium podobienstwa wykonywanych zadan (sposéb przyjety w Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci), lub

= innych kryteriéw (rézne systemy kwalifikacji i standaryzacji kompetencji
w obszarze IT).

Przeprowadzona analiza umozliwita wskazanie podstawowych kryteriow
wyodrebniania dziedzin dziatalnosci w sektorze IT. S to:

= podobienstwo zadan zawodowych, ktére mozna utozsamia¢ z podobienstwem
kompetencji, poniewaz do realizacji podobnych zadan zawodowych niezbedne
beda podobne zestawy kompetencji;

= efekty pracy (produkty lub ustugi);

= technologie IT;

= procesy biznesowe.

Analizowane typologie wpisywaty sie w jeden z powyzszych modeli lub stanowity
ich konglomerat, na przyktad potaczenie kryterium proceséw biznesowych
z kryterium podobienstwa kompetencji. Na podstawie przeprowadzonych analiz

réoznorodnych rozwigzan w zakresie standaryzacji kompetencji i kwalifikacji
w sektorze IT, wyodrebniono nastepujace obszary funkcjonalne w sektorze IT:
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= analityka IT (obszar obejmujacy zagadnienia zwigzane z analizg i rozwojem
systemdédw komputerowych, tworzeniem architektury IT, rozwijaniem aplikacji,
zapewnianiem bezpieczenstwa aplikacji itp.);

= programowanie (obszar obejmujacy programowanie aplikacji i systemow,
w tym aplikacji mobilnych i multimediéw w réznych jezykach programowania,
testowanie oprogramowania);

= bazy danych i sieci komputerowe (obszar obejmujacy zagadnienia
zwigzane z projektowaniem i administrowaniem baz danych, systeméw
i sieci komputerowych, ich analizowaniem i rozwijaniem oraz zapewnianiem
bezpieczenstwa danych);

= inzynieria komputerowa (obszar obejmujacy catoksztalt zagadnien
zwigzanych z architektura i dziataniem pojedynczych lub ztozonych systemoéw
komputerowych);

= technologie internetowe (obszar obejmujacy projektowanie i zarzadzanie
stronami internetowymi, tworzenie aplikacji WWW, rozwijanie technologii
internetowych itp.);

= wsparcie IT (obszar obejmujacy wsparcie informatyczne i techniczne
uzytkownikéw  software'u lub  hardware'u w  codziennej pracy
z oprogramowaniem, systemami lub sprzetem);

= zarzadzanie w IT (obszar obejmujacy zagadnienia zwigzane z organizacja
i zarzadzaniem projektami z zakresu IT, w tym m.in.: tworzenie strategii
biznesowych w IT, operacyjne zarzadzanie projektem, zarzadzanie produktem,
zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami,
udoskonalanie proceséw biznesowych, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie
zmiana, zarzadzanie bezpieczerstwem informacji itp.).

Dla tak wyodrebnionych obszaréw funkcjonalnych mozliwe byto wskazanie
kompetencji ogdélnych (wspdlnych dla danego obszaru) oraz kompetencji
specyficznych dla danego obszaruy, scisle zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

3.3. ldentyfikacja zestawow kluczowych kompetencji dla obszarow
dziatalnosci (wyznacznikow sektorowych)

Wyodrebnienie zestawow kluczowych kompetencji dla obszaréw dziatalnosci
byto zagadnieniem ztozonym, wymagajagcym szczegétowej analizy sektora IT
jako catosci oraz poszczegélnych proceséw biznesowych przeprowadzanych
w tym sektorze. Kryterium identyfikacji tych zestawéw opierato sie na zatozeniu,
ze dana kompetencja w ré6znym stopniu oddziatuje na efekt pracy wykonywanej
w ramach okreslonego procesu. Niektére kompetencje maja niewielkie
znaczenie dla efektéw danego procesu, co oznacza, ze nawet jezeli wystepujg
one na relatywnie niskim poziomie, to nie bedzie miato to istotnego znaczenia
dla przebiegu i efektu pracy (w rozumieniu jej jakosci). Takie kompetencje mozna
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okresli¢ jako pomocnicze. Z kolei inne kompetencje beda bezposrednio i silnie
przektada¢ sie na przebieg pracy, jej jako$¢ i ostateczny efekt, s one zatem
kluczowe z punktu widzenia efektéw danego procesu.

Zadaniem cztonkéw zespotu eksperckiego byto zidentyfikowanie, wyodrebnienie
i opisanie kompetencji kluczowych, ktére silnie wptywajg na efekty pracy.
W projekcie przyjeto nastepujaca ich definicje:

Kompetencje kluczowe - okres$lony zbioér efektéw uczenia sie opisany w jezyku
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére maja istotny wptyw na
efekty pracy osiggane w ramach danego procesu.

Analizowane rozwigzania w zakresie wyodrebnienia kluczowych kompetencji
opierajg sie na zatozeniu, ze stanowig one jedyny wyrdznik kwalifikacji (lub ich
skladowych). Oznacza to, ze kompetencje o charakterze pomocniczym, czyli
te, ktére nie przektadaja sie w istotnym stopniu na efekt danego procesu, sg
w analizowanych rozwigzaniach pomijane. Analiza kompetencji sektorowych
powinna zatem obejmowac tylko i wytacznie te kluczowe. Mogg one obejmowacd
zarébwno kompetencje o charakterze ogélnym (a wiec takie kompetencje, ktére
moga wystepowac na réznych stanowiskach pracy i réznych sektorach) oraz
kompetencje specyficzne, wystepujace tylko na stanowiskach w sektorze IT.

W projekcie przyjeto dwie uzupetniajace sie metody identyfikacji kompetencji
kluczowych. Pierwszg byto wyodrebnienie zestawdéw zidentyfikowanych
w wyniku analizy desk research. Tam gdzie byto to mozliwe, wskazywano
rébwniez poziom, na jakim dana kompetencja wystepowata. Druga metoda
identyfikacji opierata sie na wskazaniu ich przez cztonkéw zespotu eksperckiego.
Kazdy z ekspertéw, bazujac na swojej wiedzy i doswiadczeniu, miat mozliwosc
uzupetnienia lub zmodyfikowania zidentyfikowanych zestawéw kompetencg;ji.
W wyniku przeprowadzonych prac przygotowano zestawienie kompetencji
kluczowych, ktére przyjeto nastepujaca forme:

« Znajomosc rodzajéw pamieci komputerowej i typéw danych

Analityka IT « Zrozumienie komputerowych struktur decyzyjnych (3/5)

+ Znajomos¢ jezykdéw programowania wykorzystywanych
w danej firmie do okreslonych zastosowan: C, Java,
Programowanie Objective-C, C++, PHP, Visual Basic, Python, Transact-SQL,
JavaScript, SQL, Pascal, Delphi itp. (2/3)

« Ma wiedze na temat narzedzi i Srodowisk wytwarzania

Inzynieria .
oprogramowania

komputerowa
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W trakcie prac nad identyfikacja zestawow kluczowych kompetencji dla obszaréw
dziatalnosci w sektorze IT zastosowano zasade sekwencyjnosci obu opisanych
wyzej metod. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize dokumentéw pod
katem identyfikacji kompetencji kluczowych. Na tej podstawie sporzadzono
wstepna wersje zestawéw kompetencji dla kazdego obszaru IT. Po zakoriczeniu
tej fazy eksperci przystapili do pracy nad ich uzupetnieniem i modyfikacja.
Efektem tego byto opracowanie ostatecznych zestawdw kompetencji kluczowych,
uzupetnionych i zmodyfikowanych na podstawie wiedzy eksperckiej cztonkéw
zespotu eksperckiego.

Przeprowadzone prace pozwolity na zidentyfikowanie dwdch obszaréw, ktoére
okredlity wyznaczniki sektorowe. Dla sektora IT sg to programowanie oraz
administrowanie systemami informatycznymi. Te dwa wyznaczniki obejmuja
wszystkie zidentyfikowane wczesniej kompetencje kluczowe okreélone dla
analizowanych dziedzin dziatalnosci. W toku prac zespotu eksperckiego wskazano
ponadto na konieczno$¢ uwzglednienia w projekcie ramy dodatkowych kryteriow
analitycznych, ktére same w sobie nie s3 specyficzne dla sektora IT, jednak
stanowig niezbedne uzupetnienie kompetencji o charakterze technicznym,
okredlajacych wyznaczniki sektorowe. Dodatkowe kategorie analityczne to
w istocie kompetencje ogdlne nalezace do trzech obszaréw:

= zapewnienie jakosci realizowanych produktéw i ustug IT,
= zapewnienie zgodnosci z tendencjami rynkowymi i zmianami w zakresie IT,

= zapewnienie efektywnosci ekonomiczne;j.

3.4. Tworzenie charakterystyk poziomow SRKIT

Zgodnie z zapisami z raportu referencyjnego (IBE, 2013) punktem odniesienia
dla charakterystyk pozioméw sg odpowiednie zapisy w Europejskiej Ramie
Kwalifikacji, przez co mozliwe jest przejrzyste ukazanie zaproponowanych
odniesien polskich pozioméw kwalifikacji do osmiu pozioméw wyréznionych
w ERK. W kontekscie PRK zostaty one zdefiniowane w sposéb bardzo zblizony
do definicji z Zalecenia PE w sprawie ERK (Komisja Europejska, 2008). W PRK,
podobnie jak w ERK, efekty uczenia sie opisano w trzech kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Charakterystyki pozioméw PRK
ujmujg szeroki zakres efektéw uczenia sie. Odzwierciedlaja postepy w uczeniu
sie osiggane przez osobe uczaca sie od najnizszego do najwyzszego poziomu.
Pokazuja, jak w wyniku uczenia sie w ré6znych kontekstach i na réznych etapach
zycia nastepuje przyrost w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Przy tworzeniu Polskiej Ramy Kwalifikacji duza wage przywigzywano do
zapewnienia spojnosci i kompletnosci ogdlnej charakterystyki poziomu,
dlatego uwzgledniano w niej wiele réznych aspektéw. Punktem odniesienia
przy formutowaniu charakterystyk pozioméw SRK IT byty ogdlne charakterystyki
pozioméw PRK oraz charakterystyki w obszarze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Do charakterystyk pozioméw SRK IT mozna zatem odnie$¢ opisy
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kwalifikacji nadawanych zaréwno w systemie oswiaty, szkolnictwa wyzszego, jak
i poza nimi.

Tworzenie charakterystyk poziomoéw SRK IT byto procesem czteroetapowym.
Na poczatku wskazano dwie kategorie kompetencji kluczowych - kompetencje
0gdlne oraz te kompetencje, dla ktérych wskazany byt poziom ich wystepowania
w danym standardzie. Pierwsza kategoria kompetencji (kompetencje ogélne)
umozliwita wskazanie elementéw wspdlnych dla sektora, ktére stanowig swoista
podbudowe dla kwalifikacji sektorowych. Zidentyfikowane kompetencje ogdlne
postuzyty zatem do okreslenia zestawdw wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, ktére powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w deskryptorach
SRK IT. Z kolei analiza kompetencji, dla ktérych wskazany byt poziom ich
wystepowania w analizowanych standardach, umozliwita okreslenie, czy
w ramach danej kategorii kompetencji kluczowych mozliwe jest wskazanie ich
progresji.

Wynikiem prac drugiego etapu byto opracowanie dwéch kategorii wstepnych
opiséw charakterystyk poziomoéw SRK IT: charakterystyk opracowanych na
podstawie analizy kompetencji ogdlnych oraz charakterystyk opracowanych
na podstawie analizy progresji kompetencji kluczowych. Zastosowano metode
sedziow kompetentnych, ktorych praca polegata na wykonaniu dwéch zadan:

= opracowaniu wstepnych charakterystyk opisanych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wynikajacych z analizy kompetencji
ogdlnych;

= opracowaniu wstepnych charakterystyk opisanych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wynikajacych z przeprowadzonej
analizy kompetencji kluczowych, dla ktérych zidentyfikowano ich progresje.

Celem trzeciego etapu prac byto pofaczenie dwdch wstepnych kategorii opiséw
charakterystyk pozioméw SRK IT w jedng spdéjng strukture deskryptoréw
sektorowej ramy kwalifikacji. Praca ta polegata na ujednoliceniu zestawien
charakterystyk w jeden spdjny ukfad, w ktérym deskryptory obejmowaty
kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sformutowane dla
okre$lonych wczesniej poziomdéw SRKIT.

Ostatni etap polegat na uzupetnieniu opracowanych deskryptoréw na podstawie
wiedzy cztonkéw zespotu eksperckiego. W efekcie sformutowano i uzupetniono
deskryptory w sposéb, ktéry umozliwit objecie nimi wszystkich kwalifikacji
i kompetencji wystepujacych w sektorze IT.

Charakterystyki pozioméw SRK IT odnoszono do poszczegélnych deskryptoréw
drugiego stopnia typowych dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Proces
tworzenia charakterystyk poziomoéw SRK IT obejmowat analize semantyczng
zidentyfikowanych zestawéw kompetencji kluczowych, prowadzacg do
sformutowania uniwersalnych deskryptoréw pozioméw SRK IT, obejmujacych
wszystkie kwalifikacje mozliwe do uzyskania na danym poziomie.
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Przyjeta wieloetapowa procedura doprowadzita do powstania jednolitej
i uniwersalnej ramy kwalifikacji dla catego sektora IT, rozumianego nie tylko
jako ogot firm nalezacych do tego sektora (a wiec zajmujacych sie produkcja
oprogramowania i swiadczeniem ustug informatycznych), ale przede wszystkim
jako ogét pracownikéw wykonujacych zawody z obszaru IT. O takim podejsciu
przesadzity nastepujace czynniki:

= Opracowana rama sektorowa ma do$¢ ogdlny charakter, dzieki temu
mozliwe bedzie opracowanie szerokiego spektrum kwalifikacji sektorowych,
obejmujacych wszystkie obszary dziatalnosci w sektorze IT.

= Ogélny charakter SRK bedzie skutkowat wieksza trwatoscig narzedzia w czasie.
Koniecznos¢ zapewnienia duzej trwatosci opracowanego narzedzia stoi jednak
w sprzecznosci z dynamicznym charakterem sektora IT, w ktérym kompetencje
i kwalifikacje rozwijaja sie bardzo szybko, podazajac za dynamicznymi zmianami
stosowanych technologii informatycznych. Jedyng efektywna i skuteczna
metoda zapewnienia trwatosci narzedzia byto zatem nadanie mu charakteru
mozliwie ogdlnego, jednak w maksymalnym stopniu oddajacego specyfike
kompetenc;ji sektorowych.

= Zatozona trwatos¢ SRK IT bedzie skutkowac wydtuzeniem okresu, w ktorym
dokonanie modyfikacji narzedzia stanie sie konieczne w wyniku zmian
zachodzacych w sektorze.

3.5. Weryfikacja wstepnego projektu SRK T

Weryfikacja wstepnego projektu SRK IT obejmowata grupy interesariuszy bedace
potencjalnymi odbiorcami ramy sektorowej, a takze doswiadczajagce efektow
jej wdrozenia. Zaangazowanie wtasciwych grup byto jednym z gtéwnych
czynnikéw decydujacych o jakosci i efektywnosci procesu wdrazania opracowanej
sektorowej ramy kwalifikacji. W zwigzku z tym w procesie weryfikacji Wykonawcy
zaproponowali podejscie, w ktérym dazyli do zachowania proporcji w zakresie
reprezentatywnosci poszczegdlnych grup interesariuszy.

Na proces weryfikacji wstepnego projektu SRK IT sktadaty sie nastepujace zadania:

1. Przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielami najwazniejszych
grup interesariuszy. Konsultacje dotyczyly przede wszystkim
adekwatnosci wyznacznikow sektorowych oraz charakterystyk
pozioméw SRK IT. Zostaty przeprowadzone w formie (dwdch)
seminaridow z przedstawicielami najwazniejszych grup interesariuszy.

2. Przeprowadzenie badania ilosciowego z wykorzystaniem ankiety
dotyczacej adekwatnosci wyznacznikéw sektorowych, charakterystyk
poziomdéw SRK IT oraz kwestii zwigzanych z wdrazaniem SRK IT.
Zostata ona skierowana do najwazniejszych grup interesariuszy SRK IT.
Weryfikacja projektu ramy opierata sie na wynikach 100 ankiet.
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3. Zorganizowanie seminarium podsumowujgcego, po przeprowadzeniu
seminariéw konsultacyjnych oraz zakonczeniu analizy wynikéw ankiety.
Gléwnym tematem tego spotkania bylo przedstawienie $rodowisku
branzowemu zweryfikowanego projektu SRK IT oraz wnioskéw z jego
weryfikacji.

4. Zatwierdzenie ostatecznego projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
Sektora IT przez zespot ekspercki.

Seminaria konsultacyjne

W ramach weryfikacji wstepnego projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
sektora IT przeprowadzono dwa seminaria konsultacyjne. Organizacje, ktére
w nich uczestniczyty, reprezentowaty szerokie spektrum interesariuszy SRK IT:
szkoty wyzsze, szkoty zawodowe, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe
oraz firmy, zarébwno duze, jak i z sektora MSP.

Tematyka seminariéw byta zgodna z zaplanowanym podziatem na obszary
specjalizacji, to znaczy na pierwszym seminarium skoncentrowano sie na
obszarze administrowania systemami komputerowymi, natomiast na drugim
tematem przewodnim byto programowanie. Seminaria byty prowadzone przez
cztonkdéw zespotu badawczego oraz wybranych cztonkéw zespotu eksperckiego
i przebiegaty wedtug zaplanowanego wczesniej scenariusza, obejmujacego:

= prezentacje zatozen PRK i SRK,

= prezentacje wstepnego projektu SRKIT,

= dyskusje,

= sformutowanie rekomendacji dotyczacych modyfikacji projektu SRKIT.

Ogdlne wnioski sprowadzaty sie do konstatacji, ze zasadnicze zatozenia
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT zostaty opisane dobrze oraz mieszcza
sie w nich podawane przez uczestnikow przyktady réznych kwalifikacji
i certyfikatow. Zdaniem uczestnikéw konieczne byly jednak poprawki redakcyjne,
dotyczace przede wszystkim doboru stownictwa, stylistyki oraz konsekweng;ji
wprowadzonego do projektu ramy podziatu na dwa zasadnicze obszary IT, to
jest administrowanie i programowanie. Zwracano tez uwage na koniecznos¢
uwzglednienia szerszego spektrum kompetencji spotecznych, ktérych braki sa
istotng barierg rozwoju zawodowego dla przedstawicieli zawodoéw z sektora IT.

Dodatkowym wnioskiem z seminariéw byto stwierdzenie, ze o ile sama idea
stworzenia jednolitego systemu kwalifikacji obejmujgcego caty sektor IT jest
w sektorze akceptowana praktycznie bez zastrzezen, to jednak zdania na temat
tego, jak taki system ma w praktyce wyglada¢, sa podzielone. W szczegdlnosci
widoczna jest rozbiezno$¢ interesow w obrebie duzych organizacji (zaréwno
firm, jak i organizacji branzowych) nadajacych rézne kwalifikacje i certyfikaty.
W tym kontekscie uczestnicy seminariéw uznali za wartosciowy udziat w zespole
eksperckim przedstawicieli duzych firm, ktére wydaja witasne certyfikaty.
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Zwrdcono uwage, ze udziat w projekcie takich firm moze by¢ kluczowy dla
zachecenia innych organizacji do akceptacji i przyjecia rozwigzan zawartych
w projektowanym systemie kwalifikacji.

Badania ilosciowe

Drugim komponentem procesu weryfikacji wstepnego projektu SRK IT byto
badanie ilosciowe, ktére zrealizowano przy uzyciu kilku uzupetniajgcych
sie technik: PAPI, CATI oraz CAWI. Konkretna technika wykorzystywana byta
w zaleznosci od mozliwosci dotarcia do danego respondenta i jego osobistych
preferencji. Badanie realizowane byto na terenie catego kraju na celowo dobranej
probie podmiotéw gospodarczych.

Kwestionariusz przygotowany zostat w sposéb umozliwiajacy zastosowanie kazdej
zwymienionych technik badawczych. Przy realizacji badania przyjeto zatozenie, ze
respondenci otrzymujg go wraz z projektem SRK IT na kilka dni przed wtasciwym
terminem realizacji wywiadu, tak aby mie¢ czas na zapoznanie sie z tematyka
i materiatami.

Wyniki badania byly nastepujace:

= Ponad 60% respondentéw ocenita, ze jezyk stosowany w opisie projektu
ramy sektorowej jest zrozumiaty, chociaz moze wymaga¢é pewnych korekt. Na
podstawie odpowiedzi wskazujacych na niezrozumiaty jezyk, sporzadzono liste
uwag i pytan ze strony respondentéw.

= 75% respondentéw uznata, ze wiekszo$¢ najwazniejszych kompetencji
wystepujacych w sektorze IT zostato uwzglednione w projekcie SRKIT.

= Kolejnym ocenianym przez respondentéw elementem projektu SRK IT byty
charakterystyki poszczegélnych pozioméw odnoszacych sie do przyrostu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Takze w tym wypadku ponad
60% respondentéw uznato, ze opisy prawidtowo wskazujag omawiane przyrosty.

= Sektorowa rama kwalifikacji z zatozenia powinna obejmowac jak najwiecej
certyfikatéw i kwalifikacji nadawanych w sektorze. 62% badanych respondentéw
stwierdzito, ze wiekszos¢ certyfikatow moze zostac objete projektem SRK IT.

= Waznym elementem weryfikacji projektu SRKIT byly odpowiedzi na pytania na
temat wdrazania i funkcjonowania sektorowej ramy kwalifikacji. Respondenci
w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o ocene korzysci wynikajacych
z wdrozenia ramy. Wazna korzyscig z wdrozenia SRK wedtug nich powinna by¢
mozliwo$¢ poréwnywania kwalifikacji funkcjonujacych w sektorze IT.

= Respondenci potwierdzili, ze kwalifikacje zgodne z SRK powinny by¢ lepiej
dostosowane do potrzeb pracodawcéw. Takze w wiekszosci byli zgodni, ze
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego opracowane na podstawie SRKIT
beda lepiej dostosowane do potrzeb pracodawcéw niz programy funkcjonujgce
obecnie.
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= Wdrazanie SRK byto oddzielnym zagadnieniem, o ktére pytano respondentéw.
60% 0s6éb badanych stwierdzito, ze rama jest w sektorze IT potrzebna (odpowiedz
negatywna na pytanie ,Sektorowa Rama Kwalifikacji jest narzedziem, ktére
w sektorze IT nie jest potrzebne”). Respondenci w wiekszosci uznali, ze wdrozenie
ramy powinno by¢ realizowane wspdlnie z przedsiebiorcami z sektora IT, co
powinno zagwarantowac sukces procesu wdrazania. Wiekszo$¢ odpowiedzi
wskazywata réwniez, ze stosowanie ramy powinno by¢ dobrowolne, tzn. nie
powinien istnie¢ Zzaden $rodek prawnego przymusu stosowania ramy przez
przedsiebiorcow.

Warto podkresli¢, ze ponad 60% badanych respondentéw zgodzito sie
Z nastepujaca pozycja w ankiecie: ,Sektorowa Rama Kwalifikacji bedzie
stosowana jedynie przez instytucje edukacyjne i administracje publiczna,
dla firm dziatajacych w sektorze bedzie miata niewielkie znacznie" Tylko 26%
badanych uznato, ze stwierdzenie to nie jest prawdziwe. Takie wyniki wskazuja
na konieczno$¢ podjecia odpowiednich dziatai informacyjnych i edukacyjnych
dotyczacych mozliwosci wykorzystania SRK IT przez przedsiebiorstwa
z podkresleniem wynikajacych z tego korzysci.

Prawie 70% respondentéw uznato, ze instytucje szkoleniowe i edukacyjne
oferujgce szkolenia dla sektora IT powinny przy opracowywaniu programoéow
wykorzystywaé SRKIT. Jest to opinia zgodna z wcze$niejszymi wypowiedziami
moéwigcymi o tym, ze programy szkoleniowe zgodne z ramga sektorowa
bedg lepiej dopasowane do potrzeb rynku. Poniewaz sektor IT jest
jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw (zmiany technologiczne
w zakresie urzadzen, wymagan uzytkownikéw itp.), ponad 65% respondentéw
wskazywato, ze rama musi z wyprzedzeniem uwzglednia¢ zmiany
i rozwdj sektora. Dalsze rozwijanie ramy jest konieczne, poniewaz mimo jej
wyprzedzajacych zapiséw nie da sie uwzgledni¢ zmian na 5 czy 10 lat do
przodu. Zadanie to powinno by¢ powierzone nie tylko firmom i organizacjom
z sektora IT (wskazato na to 53% respondentéw). Wynika z tego, ze w dalszych
pracach nad rozwijaniem SRK IT niezbedne bedzie zaangazowanie, tak jak
przy tworzeniu projektu SRK IT, przedstawicieli uczelni, szkét, instytucji
edukacyjnych, organizacji branzowych itp.

= Respondenci poproszeni o wskazanie decydujacego czynnika, ktéry moze
wptyna¢ na zaakceptowanie SRK IT przez firmy i organizacje z sektora IT,
podkreslili potrzebe uproszczenia jezyka i przekazu na temat ramy sektorowe;.
Mozna to potraktowaé¢ jako wskazowke do opracowania materiatow
informacyjnych o ramie. Jednak peten opis SRKIT takze powinien by¢ dostepny.

Seminarium podsumowujace

Ostatnim elementem weryfikacji wstepnego projektu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora IT byto seminarium podsumowujace, przeprowadzone
po zakonczeniu badania ilosciowego. Organizacje uczestniczagce w seminarium
reprezentowaty szerokie spektrum interesariuszy SRK IT: organizacje szkoleniowe,
instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe oraz firmy, zaréowno duze, jak
i MSP. Seminarium prowadzone bylo przez cztonkéw zespotu badawczego oraz
wybranych cztonkéw zespotu eksperckiego.
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Whnioski z przeprowadzonego seminarium podsumowujgcego pokazuja, ze
koncepcja opracowania SRK IT zaproponowana przez zespdt ekspercki zostata
przez przedstawicieli sektora uznana za trafng. Zwracano uwage, ze przyjeta
struktura ramy pozwala na pogodzenie dwdch wymogdéw — uniwersalnosci ramy
(czyli obejmowania catoksztattu kwalifikacji nadawanych w sektorze IT) oraz jej
stabilnosci, ktora przejawia sie wzglednie dtugim okresem, po ktérym konieczna
bedzie aktualizacja zapiséw znajdujacych sie w ramie. Uczestnicy seminarium
wskazali przy tym na dalszg koniecznos$¢ poprawienia i doprecyzowania
niektorych deskryptoréw w sposéb, ktéry uniemozliwi ich dowolng interpretacje.
Zgtoszono rowniez poprawki stylistyczne i jezykowe, ktére nalezatoby uwzglednié
w ostatecznym projekcie SRKIT.

Szczegbétowe uwagi uczestnikbw panelu podsumowujacego dotyczyty
konkretnych zapiséw, ktére ich zdaniem nalezato dopracowa¢, natomiast
0golny ksztalt ramy uznano za trafny, przygotowany zgodnie z zatozeniami
i oczekiwaniami przedstawicieli sektora IT.

Uczestnicy nie zaproponowali konkretnego sposobu wdrozenia prezentowanych
rozwigzan. Ich zdaniem sektor IT odgrywa kluczowg role przy opracowywaniu
ramy, jednak sam proces wdrozenia powinien by¢ zaproponowany przez
regulatora. Uczestnicy byli raczej zainteresowani konkretnymi rozwigzaniami
w zakresie wdrazania systemu kwalifikacji i przetozeniem ich na realia rynkowe.
Wspominano przy tym, ze sektor IT jest zbyt rozproszony i podzielony, aby
mozliwe byto oddolne wypracowanie jednolitych rozwigzan w tym zakresie.
Dostrzegano przy tym konieczno$¢ uporzadkowania rynku certyfikatow
i kwalifikacji nadawanych w sektorze, jednak zdaniem uczestnikédw nie ma
wystarczajgco silnego osrodka, ktéry bytby w stanie taki oddolny proces
przeforsowaé. Z tego wzgledu jedyng opcja, zdaniem uczestnikéw, jest
narzucenie rozwigzan wypracowanych we wspodtpracy z sektorem przez
instytucje zewnetrzne. Zauwazono, ze okazjg do zachecenia firm z sektora IT do
przyjecia rozwigzan zawartych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji moze
by¢ powiagzanie ramy z kwalifikacjami nadawanymi w ramach programéw
finansowanych z funduszy europejskich oraz kwalifikacjami nabywanymi przez
osoby bezrobotne w ramach szkolen organizowanych przez urzedy pracy.

Uczestnicy seminarium podsumowujacego byli rowniez bardzo zainteresowani
rozwigzaniami systemu zapewniania jakosci i tym, jak ma przebiega¢ walidacja.
Zwracano uwage, ze s to obszary, w ktorych firmy z sektora IT nie maja dobrych
doswiadczen. Z tego wzgledu, zdaniem uczestnikéw, kampania promocyjna
systemu kwalifikacji powinna szczegélnie akcentowad te rozwigzania.
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Przedstawione ponizej rekomendacje obejmujg zagadnienia dotyczace sposobu
wdrozenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT w Polsce oraz mozliwosci
i sposobow przezwyciezania barier jej funkcjonowania w krajowym systemie
kwalifikacji, zasad i warunkéw wykorzystywania SRK IT przez srodowisko
branzowe oraz kierunku dalszego rozwijania sektorowej ramy kwalifikacji
zgodnego z oczekiwaniami sektora IT.

1. Wdrozenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego
(SRKIT)

Kluczowym elementem efektywnego i skutecznego wdrozenia Sektorowej ramy
kwalifikacji dla sektora informatycznego w Polsce jest zapewnienie jej akceptacji
przez strategicznych interesariuszy polskiego sektora IT. Nalezy do nich zaliczy¢
duze firmy i organizacje szkoleniowe, bedace najwazniejszym dostarczycielem
ustug edukacyjno-szkoleniowych w sektorze (np. Altkom, COMARCH, Combidata,
IT Media, Politechnika Warszawska, Uniwersytet Warszawski, Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Warszawie, Microsoft, HP), ponadnarodowe korporacje nadajace
najwazniejsze komercyjne certyfikaty w sektorze IT (takie jak: Microsoft, Novell,
Symantec, IBM, Red Hat, VMware, Pearson VUE itp.), organizacje branzowe (np.
Polska Izba informatyki i Telekomunikacji, PRO Stowarzyszenie ,Polski Rynek
Oprogramowania PRQO’, Stowarzyszenie Project Management Polska, Polskie
Towarzystwo Informatyczne IPMA, NTIE Naukowe Towarzystwo Informatyki
Ekonomicznej, IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers Poland Section,
ISOC Internet Society Polska itp.). Aktywne zaangazowanie tych organizacji
w proces wdrazania sektorowej ramy kwalifikacji warunkuje odniesienie
sukcesu w realizacji tego przedsiewziecia.

To podejscie wynika ze struktury rynku IT w Polsce, ktéry jest bardzo rozproszony
i pofragmentowany, nie funkcjonuja na nim organizacje, ktére maja mozliwosc
wywierania wplywu na caty sektor. Z tego wzgledu rekomendowany
sposob wdrozenia SRK IT to powierzenie tego zadania zewnetrznej instytucji,
ktéra przeprowadzi caty proces we wspoétpracy i przy poparciu kluczowych
interesariuszy sektora IT. Dodatkowym argumentem sprzyjajgcym wdrozeniu
SRK IT jest wystepujacy obecnie na rynku IT problem z wtasciwg oceng jakosci
oferowanych szkolen i programéw ksztatcenia oraz proceséw walidacji. Z tego
wzgledu dodatkowym czynnikiem wspierajacym proces wdrozenia SRK IT
powinno by¢ wyeksponowanie kwestii zapewniania jakosci kwalifikacji, ktora
moze by¢ wykorzystana jako istotny element promocji wdrazanych rozwiagzan.

2. Przezwyciezanie barier funkcjonowania SRK IT w krajowym systemie
kwalifikacji

Najwazniejsza i jednoczesnie najtrudniejsza do przezwyciezenia barierg
funkcjonowania SRK IT w krajowym systemie kwalifikacji jest bardzo duza
dynamika zmian zachodzacych na rynku IT. W efekcie rowniez kwalifikacje
i certyfikaty funkcjonujace na rynku IT ulegajg szybkim zmianom. Ta sytuacja
powoduje, ze kwestie standaryzacji kwalifikacji i kompetencji nie ciesza sie
w sektorze IT duzym zainteresowaniem, chociaz mozliwe jest zidentyfikowanie
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istniejgcych potrzeb w tym zakresie. Takie podejscie podmiotéw funkcjonujacych
na rynku IT skutkuje pewnym stopniem nieufnosci do rozwigzan
wigzacych sie ze standaryzacjg kwalifikacji. W tym wypadku efektywnym
i niezbednym sposobem przezwyciezenia zaobserwowanego zjawiska jest
uswiadomienie podmiotom funkcjonujagcym na rynku IT, czym w istocie jest
sektorowa rama kwalifikacji. Tu szczegdlnie pomocne wydaje sie przyjecie
obrazowego i symbolicznego sposobu przekazywania idei ramy kwalifikacji.

W trakcie prac projektowych wypracowano model przekazu informacji,
w ktérym zaproponowano postuzenie sie odniesieniem systemu kwalifikacji
do biblioteki (biblioteka jako odpowiednik rejestru kwalifikacji). W bibliotece
potki odpowiadajg ramom sektorowym, a ksigzki to poszczegdlne kwalifikacje.
Z kolei system kwalifikacji to cata biblioteka i zasady w niej obowigzujace. Jest
to poréwnanie bardzo obrazowe i pozwala zrozumiec¢ ogdélng idee systemu
kwalifikacji bez zagtebiania sie w szczegdly. Takie poréwnanie mogtoby by¢
podstawag do przygotowania promocji systemu kwalifikacji. W ten sposéb
mozliwe byloby jednoznaczne wskazanie, ze SRK IT nie jest probg standaryzacji
kwalifikacji, lecz narzedziem stuzacym do ujednolicenia sposobu opisu
kwalifikacji i okreslania ich poziomu.

W przekazie informacji nalezatoby potozy¢ nacisk na edukacyjne i jakosciowe
aspekty funkcjonowania SRK IT, jednoczes$nie unikajac taczenia narzedzia
z procesami innymi niz ksztatcenie i szkolenia, czy szeroko rozumiany
rozwdj zawodowy. Wskazane jest przy tym podkreslanie, ze nadrzednym
celem sektorowej ramy kwalifikacji jest porzadkowanie (uczestnicy badania
weryfikacyjnego stosowali wrecz okredlenie ,ucywilizowania”) rynku
edukacyjno-szkoleniowego oraz zapewnianie jakosci oferty edukacyjnej
i procesow walidacji.

3. Zasady i warunki wykorzystywania SRK IT przez srodowisko branzowe

W wypadku rekomendacji dotyczacych zasad i warunkéw wykorzystywania
SRK IT przez srodowisko branzowe trzeba przede wszystkim podkresli¢
sygnalizowany juz wczesniej fakt braku jednolitego osrodka, ktéry bytby
w stanie przeforsowac okreslone rozwigzanie w catym sektorze. Wedtug opinii
uczestnikow badania weryfikacyjnego zasady i warunki wykorzystywania SRK
IT przez srodowisko branzowe powinny by¢ zaproponowane przez zewnetrzng
instytucje przy wspotpracy z kluczowymi interesariuszami sektora IT. Ta insty-
tucja powinna takze odpowiada¢ za proces wdrozenia a nastepnie
administrowania i aktualizowania SRK IT. Uczestnicy badania nie byli jednak
w stanie wskaza¢, jaki podmiot mogtby petni¢ role zewnetrznej instytucji.
Wydaje sie, ze w takiej sytuacji za zarzadzanie Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla IT powinna odpowiada¢ albo instytucja wyznaczona do prowadzenia
Rejestru Kwalifikacji (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci') albo inna
wyspecjalizowana jednostka, powotana specjalnie do tego celu.

' Do 31 grudnia 2017 r. funkcje podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji petnita Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Od 1 stycznia 2018 r. te funkcje pei Instytut Badan Edukacyjnych (zgodnie
z ustawa zdnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o zasadach realizacji programdw w zakresie polityki spéjnosci finanso-
wanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.2017.1475).
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4. Kierunki dalszego rozwijania Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Informatycznego (SRK IT)

Majac na uwadze powszechno$¢ opracowanego narzedzia, konieczne
jest przyjecie zatozenia, ze kazdy interesariusz rynku IT powinien miec
mozliwos¢ zgtaszania propozycji zmian, ktére jego zdaniem powinny
wptynaé¢ na udoskonalenie SRK IT. W tym celu proponuje sie na przyktad
stworzenie internetowej platformy konsultacji, ktéra powinna by¢
elementem portalu internetowego dedykowanego sektorowej ramie
kwalifikacji. Nalezy tez przyja¢ zasade okresowego przegladu SRK IT pod
katem zmian, jakie nalezy do niej wprowadza¢ w celu sukcesywnego
dostosowania zapisow ramy sektorowej do zmian zachodzacych na rynku IT.
Bioragc pod uwage dynamike zmian sektora IT, takie przeglady powinny
by¢ dokonywane obligatoryjnie przynajmniej raz na dwa lata. Sam proces
wprowadzania zmian powinien odbywac sie przy udziale mozliwie szerokiego
grona.



4. Omowienie Sektorowej Ramy Kwalifikacji
dla Sektora IT

4.1. Wyznaczniki sektorowe SRK [T

Niniejszy rozdziat zawiera opis projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
IT (SRKIT) oraz przyjete zatozenia, ktére stanowity fundamenty opracowania ramy.
Nadrzednym zatozeniem opracowania SRK IT jest mozliwos¢ jej zastosowania
w wymiarze ogélnopolskim. Z tego powodu rama powinna by¢ sformutowana
w sposdb ogdlny, ktéry obejmuje rozmaite warunki pracy i nauki w réznych
regionach kraju. SRK IT musi tez obejmowa¢ kwalifikacje oferowane przez
wszystkie rodzaje systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Ze wzgledu na
szeroki wymiar branzy IT, ktéra nie jest jednorodna miedzy innymi ze wzgledu na
réznorodnos¢ produktéw, technologii i ustug, w opracowaniu SRK IT zastosowano
podejscie funkcjonalne zgodne z logika, zasadami oraz struktura Europejskich
Ram Kwalifikacji (ERK) i Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Podczas gdy w ERK i PRK
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne opisane sa w sposéb ogdélny, SRKIT
odnosi sie do efektéw uczenia sie charakterystycznych dla branzy informatyczne.

Kontekst rynkowy kwalifikacji informatycznej

Informatyka jest dziedzing, ktéra ma duzy wpltyw na rozwéj niemal wszystkich
obszaréw zycia spotecznego, gospodarki, nauki, administracji itd. Wedtug
danych Ministerstwa Gospodarki w ostatnich latach w Polsce dziatato 9 tysiecy
firm w tym sektorze rynkowym, zatrudniajac ponad 400 tysiecy oséb. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze na wielu stanowiskach pracy w tych firmach, kwalifikacje
informatyczne wspétistniejg z innymi. W praktyce oznacza to, ze od pracownikéw
IT wymaga sie réznorodnych, dodatkowych kompetencji i kwalifikacji z wielu
réznych dziedzin i obszaréw, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi informatyczne,
jak np.: zarzadzanie i organizacja pracy, przepisy prawne, grafika i srodki przekazu
itp. Przyktadem takiego potaczenia informatyki z innymi obszarami dziatalnosci
jest specjalizacja ,analityka biznesowego’, dla ktérego kompetencje z dziedziny
organizacji i zarzadzania sg o wiele istotniejsze od kompetencji informatycznych.

Z drugiej strony, szereg kompetencji informatycznych staje sie powszechnych
i ma zastosowanie w wielu branzach, przestajg wiec by¢ kojarzone
jednoznacznie z informatyka. Wykorzystanie danych w zarzadzaniu, wymiana
i wyszukiwanie informacji, grafika prezentacyjna czy obrdbka i prezentacja
materiatdbw multimedialnych ze wzgledu na swojg powszechnos$¢ przestaty
by¢ specjalnosciami zarezerwowanymi dla IT. Réwniez zagadnienia zwigzane
z przygotowywaniem interfejsu uzytkownika oraz metodami prezentowania
informacji zaliczane sg obecnie raczej do nauk spotecznych niz do informatyki.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kompetencje informatyczne sa istotnym
uzupetnieniem kompetencji w innych sektorach gospodarczych na stanowiskach
wymagajacych samodzielnego postugiwania sie narzedziami informatycznymi
lub zastosowania technologii informatycznych.

31



B Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT)

32

Dlatego tak wazne jest uporzadkowanie kwalifikacji informatycznych
i oddzielenie ich od innych, powigzanych z sektorem IT badZ kojarzonych
z informatyka, a ktére nie naleza do obszaru kwalifikacji IT. Aby tego dokona¢
niezbedne jest doktadne okreslenie, czym jest sektor IT i jak jest on rozumiany
w kontekscie opracowania sektorowej ramy kwalifikacji.

Definicja sektora IT

Na uzytek opracowania przyjeto definicje sektora IT rozumianego jako obszar
dziatalnosci, w ramach ktérego informacja jest: pozyskiwana, przesytana,
przetwarzana, analizowana, przechowywana i prezentowana. Ten obszar
przejawia sie poprzez dziatania o r6znym stopniu ztozonosci, zwigzane z analiza
wymagan, projektowaniem, napisaniem, przetestowaniem, zabezpieczeniem
i wdrozeniem oprogramowania lub administrowaniem - konfiguracja
i utrzymaniem w ruchu systemu informatycznego oraz niezbednymi
czynnos$ciami zwigzanymi z jego aktualizacja.

Sektor IT, ze wzgledu na szybkie i gtebokie zmiany technologiczne, jak zaden
inny, wymaga praktycznego zastosowania procesu uczenia sie przez cate zycie,
bo tylko w ten sposéb pracownicy IT sa w stanie aktualizowac i rozwija¢ swoje
kompetencje zawodowe. Zaledwie niewielka cze$¢ pracownikow tej branzy ma
profesjonalne przygotowanie zawodowe nabyte wytacznie w toku edukacji
formalnej. Ponadto znaczna i stale rosnaca liczba pracownikéw $wiadomie
zmienia obszary swojej specjalizacji zawodowej, wykorzystujgc pozaformalne
i nieformalne metody i sposoby zdobywania wiedzy oraz umiejetnosci, po
to, by zosta¢ specjalistami IT. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe nakierowane
na kompetencje kluczowe dla branzy jest zatem konieczne ze wzgledu na
zapotrzebowanie na rynku pracy oraz tendencje rozwoju gospodarki.
Szczegolnie istotng role odgrywa tu ksztatcenie pozaformalne.

Analiza sektora IT i charakteryzujagcych go zjawisk prowadzi do wniosku,
ze przy takiej dynamice zmian najistotniejsze staje sie opracowanie SRK IT
w taki sposéb, aby jej wartos¢ merytoryczna w jak najmniejszym stopniu
ulegata dewaluacji na przestrzeni czasu. Konieczne jest rowniez jednoczesne
zachowanie podstawowego zatozenia SRK, tj. mozliwosci powigzania
kwalifikacji sektorowych z konkretnymi zadaniami zawodowymi, procesami
biznesowymi czy tez stanowiskami pracy.

Wyznaczniki sektorowe

Zgodnie z przyjeta dla SRK IT definicja, efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne. Wyznaczniki sektorowych efektow uczenia sie,
nazywane w skrocie wyznacznikami sektorowymi, to uporzadkowane dwie grupy
efektéw uczenia sie:

= tworzenie oprogramowania (programowanie),

= opieka nad sprzetem i Srodowiskiem informatycznym (administrowanie).
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Programowanie to proces projektowania, tworzenia, testowania
i utrzymywania kodu zrédtowego programéw komputerowych lub urzadzen
mikroprocesorowych (mikrokontrolery). Kod zrédiowy jest napisany w jezyku
programowania z uzyciem okreslonych regut. Moze by¢ modyfikacja istniejacego
programu lub czym$ zupetnie nowym. Programowanie wymaga duzej wiedzy
i doswiadczenia w wielu réznych dziedzinach, takich jak projektowanie aplikadcji,
algorytmika, struktury danych, znajomos¢ jezykdédw programowania i narzedzi
programistycznych, wiedza na temat kompilatoréw czy sposoboéw dziatania
podzespotéw komputera. W inzynierii oprogramowania programowanie
(implementacja) jest tylko jednym z etapédw powstawania programu.
Informatyk programujacy komputery nazywany jest programista. Zadania
programisty zazwyczaj obejmuja: analize wymagan systemowych, specyfikacje
aplikacji, architekture systemu informatycznego, programowanie, kompilacje
oprogramowania, testowanie oprogramowania, dokumentacje programu,
integracje oraz serwisowanie oprogramowania.

Administrowanie polega na zarzadzaniu siecig lub systemem informatycznym
w celu zapewnienia jego sprawnego i ciggtego dziatania. Moze dotyczy¢
takich kategorii jak aplikacje, bazy danych, kopie bezpieczenistwa, sieci LAN/
WAN czy systemy operacyjne (serwery). Do typowych zadarn administratora
nalezy nadzorowanie pracy powierzonych systeméw, zarzadzanie kontami
iuprawnieniamiuzytkownikéw, konfiguracjasysteméw,instalowanieiaktualizacja
oprogramowania, dbanie o bezpieczenstwo systemu i danych w systemach,
nadzorowanie, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci, asystowanie
i wspotpraca z zewnetrznymi specjalistami przy pracach instalacyjnych,
konfiguracyjnych i naprawczych, dbanie o porzadek itp. Waznym elementem
jest tez tworzenie dokumentacji zmian wprowadzanych w systemach, majacych
bezposredni wptyw na jego funkcjonalnos¢. Ze wzgledu na zakres obowigzkéw,
specjalistyczna wiedza typowego administratora moze wykracza¢ poza
znajomos¢ administracji powierzonego mu oprogramowania lub sieci i dotyczy¢
pogranicza takich kategorii, jak m.in.: elektronika, znajomos¢ wielu réznych
jezykéw programowania, kryptografia i kryptoanaliza. Z racji wykonywanych
obowigzkéw i dostepu do danych wrazliwych administrator w swojej pracy
powinien kierowac sie zasadami zgodnymi z etyka i obowigzujagcym prawem
telekomunikacyjnym.

Wyznaczniki sektorowe byty punktem wyjscia dla tworzenia ramy sektorowej
i stanowig baze wymagan w zakresie efektéw uczenia sig, ktére sg specyficzne
i kluczowe dla kwalifikacji sektora informatycznego. Wyznaczniki sektorowe
odzwierciedlajg podstawy dziatalnosci informatycznej i funkcjonowania firm
informatycznych w zakresie kwalifikacji wykorzystywanych w sektorze IT. Zostaty
opracowane jako narzedzie pomocnicze dla stworzenia ramy sektorowe;j.

Szczegdtowe efekty uczenia sie wyodrebnione z obu wyznacznikéw wystepuja
na kazdym poziomie SRK IT, zapewniajac jej kompletnos¢ i objecie podstawowe;j
dziatalnosci okreslajacej sektor informatyczny. Oba wyznaczniki sektorowe
odzwierciedlajg w syntetycznej formie catos¢ efektéw uczenia sie zawartych
w kwalifikacjach sektora informatycznego w Polsce.
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Wyodrebnione wyznaczniki sektorowe i okreslajace je efekty uczenia sie
pozwolity na ustalenie podstawowej struktury Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla IT.
Wyznaczniki sektorowe staly sie rowniez podstawa stwierdzenia, ze sektor IT dzieli
sie na dwa gtéwne obszary specjalizacji, co determinuje wyodrebnienie dwéch
grup efektéw uczenia sie w zakresie programowania i administrowania.

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych opisane
poprzez kazdy z wyznacznikow sektorowych sa rézne dla poszczegdlnych
poziomow SRKIT, tak jak s rézne dla odmiennych stanowisk pracy. Jednak facznie
sg reprezentatywne dla catosci efektéw uczenia sie zawartych w kwalifikacjach
potwierdzanych w systemach certyfikacji funkcjonujacych w sektorze IT w Polsce
i jednoczesnie spdjne ze strukturg pozioméw PRK i ERK.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze efekty uczenia sie majg charakter zintegrowany,
tzn. pojedynczy efekt moze odnosi¢ sie do kilku wyznacznikéw. Integracja
efektéw uczenia sie nasila sie wraz z przechodzeniem na wyzszy poziom SRK IT.
Przyjete wyznaczniki moga mie¢ charakter samodzielny i moga wskazywac dwie,
w pewnym stopniu niezalezne od siebie, sciezki rozwoju:

= w zakresie tworzenia oprogramowania,
= w zakresie zarzagdzania systemem informatycznym.

Istotng zasada konstrukcji SRK IT jest zatem to, ze jesli okreslone kwalifikacje
i kompetencje nie zawierajg sie w zakresie opisanych pozioméw dla powyzej
wskazanych wyznacznikdédw sektorowych, uznaje sie, ze nie sg one specyficzne
dla branzy IT i traktuje sie je jako nienalezace do tego sektora. Warto przy tym
wskazad, ze wyznaczniki sektorowe wraz z ich opisami moga by¢ wykorzystywane
m.in. do celéw:

interpretacji charakterystyk pozioméw SRKIT i ich aktualizacji;
= tworzenia kwalifikacji sektorowych;

= tworzenia i opisywania stanowisk oraz wymagan kwalifikacyjnych
i kompetencyjnych wobec informatykow;

= tworzenia i przegladu programéw edukacyjnych i szkoleniowych z obszaru IT.
Dodatkowe kryteria analityczne opracowania SRKIT

Biorac pod uwage fakt, ze rozwigzania z zakresu IT sg obecne w prawie
wszystkich obszarach zycia spotecznego i gospodarczego, nalezy jednoczesnie
wskaza¢ dodatkowe kryteria analityczne, ktére brane byty pod uwage podczas
projektowania SRK IT. Te dodatkowe kryteria analityczne okreslone sa poprzez
zestawy kompetencji o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia efektéw
realizacji zadan w sektorze IT, ktére jednak nie s specyficzne dla tego sektora?
Uwzglednienie tych kompetencji ma na celu przede wszystkim zapewnienie

2 To oznacza, ze takie zestawy kompetencji wystepuja réwniez poza sektorem IT.
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spéjnosci zapisdw znajdujacych sie w SRK IT z gospodarczym charakterem
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty z tego sektora. Ponadto uwzglednienie
ich w projekcie ramy sektorowej jest konieczne z uwagi na kompletnosc¢
deskryptoréw charakterystycznych dla poszczegélnych pozioméw SRK IT. Bez
nich deskryptory bylyby niepetne i uwzgledniatyby jedynie techniczny wymiar
zadan realizowanych w sektorze IT.

Kompetencje te znalazly swoje odzwierciedlenie w opisie efektéw ucznia sie
w ujeciu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w odniesieniu do
obu wyznacznikéw sektorowych (tworzenia oprogramowania oraz zarzadzania
systemem informatycznym). Naleza do nich:

1. Zapewnianie jakosci realizowanych produktéw i ustug IT

Zarébwno obecnie dostepne, jak i nowo powstajagce rozwigzania z obszaru
oprogramowania czy administrowania sprzetem informatycznym $wiadczone sg
na rzecz okreslonej grupy odbiorcéw. Wazne jest zatem zapewnienie ich jakosci
odpowiadajacej zapotrzebowaniu rynkowemu, gwarantowanej na kazdym
poziomie realizacji danego produktu czy ustugi. Takie podejscie wymaga
odpowiedniej wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci w obszarze praktycznego
zastosowania wiedzy teoretycznej, jak i odpowiednich kompetencji
spotecznych. W zakresie wiedzy naleza tu, w zaleznosci od specjalizacji, takie
obszary kompetencji jak: znajomos¢ technik i narzedzi stosowanych przy
rozwigzywaniu zadan informatycznych, projektowanie i budowa systemoéw
informatycznych oraz systeméw operacyjnych, wiedza z zakresu sieci
komputerowych i systemdéw rozproszonych, grafiki i systeméw multimedialnych,
bezpieczenstwa informatycznego itd. Nalezy podkresli¢ jednak, ze deskryptory
opisujgce zapewnianie jakosci powinny by¢ tak opracowane, aby zachowana
zostata zgodnosc¢ z tendencjami rynkowymi oraz mozliwos¢ odniesienia ich do
poszczegolnych specjalizacji informatycznych.

2. Zapewnianie zgodnosci z tendencjami rynkowymi i zmianami w zakresie IT

Jak juz zostato wskazane we wczesniejszej czesci opracowania, sektor IT podlega
systematycznie dynamicznym zmianom w obszarze czynnikdéw zwigzanych
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym, technologicznym oraz prawnym.
Wszystkie te czynniki wptywajag bezposrednio na dziatalno$¢ przedsiebiorstw
z sektora IT, jak réwniez na kompetencje, jakimi musza wykazywac sie
pracownicy w tej branzy. Przyktadem takich kompetencji w ujeciu wiedzy bedzie
na przykfad znajomos¢ zjawisk i proceséw zwigzanych z rozwojem technologii
IT oraz ich wptywu na zmiany spoteczne i gospodarcze, natomiast przyktadem
dla umiejetnosci bedzie zdolnos¢ do uwzgledniania rozwoju technologii
IT w formutowaniu planéw i podejmowaniu decyzji, czy tez umiejetnosc
wykorzystywania informatyki na potrzeby innowacji oraz rozwoju dziatah
biznesowych.

Tempo zmian w $wiecie IT jest bardzo szybkie i jest coraz trudniej za nim nadazac.
W zwigzku z tym branza musi wykazywac sie odpowiednim dynamizmem
i elastycznoscia, aby przystosowywac sie do tych zmian, a takze ksztattowac je.
Szybkie zmiany moga réwniez pociagac za soba nowe i nieprzewidziane problemy
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natury etycznej, a takze problemy z ksztatceniem i szkoleniem pozwalajagcym
dotrzymywa¢ kroku zmianom technologicznym. Wsréd najwazniejszych
tendencji technologicznych majacych wptyw na rozwéj kwalifikacji i kompetencji
informatycznych  mozna wymieni¢ m.in: wprowadzanie technologii
informatycznych do przedmiotéw codziennego uzytku, duze zbiory danych,
chmure obliczeniowa, narzedzia i technologie spoteczne, technologie mobilne.

3. Zapewnianie efektywnosci ekonomicznej i etyki zawodowej

Dziatajac na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku, istotnym czynnikiem jest
zapewnienie, ze zatozone cele ekonomiczne s3 adekwatne do poniesionych
naktadéw na ich wytworzenie. W obszarze kompetencji spotecznych przyktadem
moze by¢ gotowos¢ do dokonywania oceny jakosci dostarczanych przez
siebie produktéw i ustug w aspekcie merytorycznym i ekonomicznym oraz
do poddawania sie takiej ocenie, natomiast przyktadem dla umiejetnosci jest
zdolno$¢ oceny znaczenia ekonomicznego efektéw swojej pracy i podlegtego
zespotu.

4. Przestrzeganie etyki zawodowej

Osigganie zatozonych celéw ekonomicznych powinno by¢ jednoczes$nie
powigzane z przestrzeganiem ustalonego kodeksu etycznego lub kodeksu
postepowania oraz obowigzujagcych w branzy IT praktyk regulacyjnych.
Kompetencje odnoszace sie do tego obszaru sg niezwykle istotne i musza
mie¢ odzwierciedlenie w deskryptorach sformutowanych na poszczegdlnych
poziomach SRK IT. Przykladem takich kompetencji w obszarze umiejetnosci
jest zdolno$¢ wykonywania zadan zgodnie z obowigzujgcymi standardami
jakosciowymi, przepisami prawnymi (miedzy innymi w zakresie ochrony
witasnosci intelektualnej i ochrony danych osobowych) i standardami etycznymi,
natomiast przyktadem dla kompetencji spotecznych jest dziatanie zgodnie
z obowigzujagcym prawem, standardami, procedurami i zasadami etyki
zawodowej.

4.2. Charakterystyki poziomow SKR [T
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Odniesienie do PRK

Podziat na poziomy w SRK IT jest zgodny z zawartymi w PRK charakterystykami
pozioméw dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego. W efekcie nie istnieje
jednoznaczne, proste przetozenie pomiedzy charakterystykami poziomow
opisanymi w SRK IT a charakterystykami pozioméw sformutowanymi dla
ksztatcenia ogdlnego i szkolnictwa wyzszego. Poziom 4 SRK IT charakteryzuje
efekty uczenia sie na nizszym poziomie niz sg one przewidziane dla technika
informatyka, jednakze przekraczaja one wymagania dla 3 poziomu PRK.
W przewazajacej wiekszosci efekty te odpowiadajg deskryptorom 4 poziomu
PRK. Z kolei 7 poziom SRK IT opisuje efekty uczenia sie wykraczajace poza
wymagania przewidziane dla absolwenta studiéw Il stopnia na kierunku
informatycznym, sa one jednak na nizszym poziomie wymagan niz by to
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wynikato z charakterystyk 8 poziomu dla obszaru ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. W zwiazku z tym w ramach SRK IT zdefiniowano efekty uczenia
sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne) na poziomach od 4 do 7.

Hierarchia kompetencji

W koncepcji sektorowej ramy kwalifikacji przyjeto definicje pozioméw
PRK opracowane w ramach projektu systemowego Opracowanie zatozen
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie. Poziomy PRK
zinterpretowano zatem poprzez skale i zZtozonos¢ zagadnienia, ktérego dotycza
wykonywane zadania, przy czym za istotniejszag od ztozonosci funkcjonalnej
uznano zfozonos$¢ wspoétdziatania, okreslajaca ilos¢ komponentéw systemu
i zaleznosci pomiedzy nimi.

W informatyce o skali ztozonosci danego problemu decyduje ztozonos$¢
systemu. Im bardziej ztozony system, tym wiecej funkcji bedzie on petnit i tym
wiecej zaleznosci zachodzi pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu.
Ztozonos¢ zaleznosci zachodzacych pomiedzy poszczegdlnymi sktadowymi
systemu warunkuje wiec stopien ztozonosci i poziom kompetencji niezbednych
do opracowania i zarzadzania danym systemem. Ten sposéb formutowania
deskryptoréw w mozliwie najlepszy sposéb oddaje hierarchie kompetencji
niezbednych do rozwigzywania probleméw w pracach informatycznych.

Poziom Deskryptory okreslone dla ksztatcenia
: ; SRKIT
PRK i szkolenia zawodowego

Potrafi wykonywac niezbyt ztozone zadania Posiada umiejetnosci wymagane do obstugi lub

4 zawodowe w typowych warunkach oprogramowania po;edynczego urzadzenia
osobistego lub mobilnego

Potrafi wykonywac niezbyt ztozone zadania Posiada umiejetnosci wymagane do obstugi

5 zawodowe w zmiennych, ale przewidywalnych sieci urzadzen lub oprogramowania systemu
warunkach wielowarstwowego
Potrafi wykonywac ztozone i nietypowe Posiada umiejetnosci wymagane do obstugi

6 zadania zawodowe w zmiennych i nie w petni centrum przetwarzania danych lub
przewidywalnych warunkach oprogramowania systemu rozproszonego

Posiada umiejetnosci wymagane do obstugi
centrum przetwarzania danych lub
oprogramowania systemu rozproszonego
zgodnie z architektura korporacyjna

Potrafi wykonywac ztozone i nietypowe zadania
7 zawodowe w zmiennych i nieprzewidywalnych
warunkach

W celu jednoznacznego rozumienia zapiséw pojawiajacych sie na poszczegdlnych
poziomach SRK IT zdefiniowano kluczowe zapisy z poziomu 6i 7:

= system rozproszony (6 poziom SRKIT) oznacza zbiér niezaleznych komputeréw,

ktére dzieki specjalnie zaprojektowanemu oprogramowaniu, postrzegane s3
przez jego uzytkownikéw jako pojedynczy, spdjny system;
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= centrum przetwarzania danych (6 poziom SRK IT) to sprzet i oprogramowanie
zapewniajace prace jednego lub wielu systeméw uzytkowych oraz procesy
organizacyjne zwigzane z ich funkcjonowaniem;

= architektura korporacyjna (enterprise architecture; 7 poziom SRK IT) to spdjny
model organizacji integrujacy jej cele i zadania strategiczne, procesy biznesowe
oraz informacje i technologie niezbedne do realizacji tych celéw;

= system informatyczny zaprojektowany i pracujacy zgodnie z architektura
korporacyjna (7 poziom SRK IT) oznacza system dziatajgcy w ramach ww.
modelu i uwzgledniajacy jego wymogi oraz ewolucje na etapie projektowania,
wykonania i eksploatacji.

Powigzanie pomiedzy poziomami SRK IT

Analizujgc poszczegolne poziomy kwalifikacji w ramach SKT IT nalezy mie¢ na
uwadze, ze s3 one komplementarne (poziom nizszy uzupetnia poziom wyzszy),
majg bowiem charakter progresywno-kumulacyjny. Oznacza to, ze zdefiniowane
na danym poziomie deskryptory efektéw uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych obejmuja rowniez poprzedzajace je zapisy na nizszych
poziomach.

Struktura SRKIT podzielona zostata na dwa podstawowe obszary: programowanie
i administrowanie, zgodnie z przyjetymi wyznacznikami sektorowymi.
Jednoczesnie dla tych dwéch obszaréw wyodrebniono w opisie sektorowej
ramy czesci wspoélne dotyczace efektdw uczenia sie w kategoriach wiedzy oraz
umiejetnosci. W opisie kompetencji spotecznych dla poszczegdlnych poziomoéow
uwzgledniono w szczegdlnosci kryteria dotyczace: zarzadzania, zakresu
odpowiedzialnosci i ztozonosci zadania do wykonania, czestotliwosci i form
nadzoru (pracownik moze by¢ przedmiotem kontroli lub jego zadaniem jest
kontrola innych) oraz osiggania wyznaczonych rezultatéw.
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Zatgcznik 1. Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikagji
dla Sektora Informatycznego w Polsce (SRKIT)



4 poziom SRKIT

Charakterystyki 4 poziomu SRK IT:

samodzielnie zaprojektowad, napisac i uruchomic proste oprogramowanie pracujace
samodzielnie lub bedace czescia ztozonego systemu i rozwigzywac problemy zwigzane
z wykonywaniem tego rodzaju zadan;

przetestowac proste oprogramowanie lub wykonac elementy testow ztozonego systemu

ZNA | ROZUMIE:
» zaleznosci pomiedzy konstrukgja i architektura elementdw osobistego sprzetu informatycznego a ich

wydajnoscig

podstawowe standardy jakosciowe, przepisy prawne i standardy etyczne obowiazujgce w zakresie

wykonywanych zadarn zawodowych

= zasady bezpieczeristwa i higieny pracy, obowigzujace w zakresie wykonywania zadan zawodowych

» réznice pomiedzy najpopularniejszymi systemami operacyjnymi i pomiedzy najpopularniejszym
oprogramowaniem uzytkowym

JEST GOTOW DO:
= dziafania zgodnie z obowigzujacym prawem, standardami, procedurami i zasadami etyki
zawodowej
» funkcjonowania w zespole ze swiadomoscia, jak wazne jest w pracy zespotowej poszanowanie
réznorodnosci pogladdw i kultur oraz Swiadomoscia wptywu wykonywanych przez siebie zadan
na efekty pracy zespotu
= dokonywania oceny jakosci dostarczanych przez siebie produktéw i ustug w aspekcie
merytorycznym i ekonomicznym oraz do poddawania sie takiej ocenie

Administrowanie

= 0gdlne podstawy teoretyczne dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych i urzadzer z nimi
wspdtpracujacych

= zasady dziatania mobilnego i osobistego sprzetu informatycznego, w tym procesoréw, pamieci, interfejsow
i urzadzen peryferyjnych

Programowanie

= 0gdlne podstawy teoretyczne dziatania oprogramowania, wykonywania obliczen i przetwarzania danych na
sprzecie komputerowym

= podstawowe zagadnienia z zakresu matematyki i informatyki, niezbedne do zrozumienia dziatania algorytmaéw

oraz jezykoéw i zasad programowania

4 N\
Charakterystyki | stopnia PRK — 4 poziom

ZNA | ROZUMIE:

m poszerzony zbidr podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych poje¢, teorii i zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi oraz w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie izaleznosci miedzy nimi

= podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukcji czesto w zmiennych warunkach

m rozwigzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
warunkach

= uczyc sie samodzielnie w zorganizowanej formie

» odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
zakresu zagadnien

= odbiera¢ i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspélnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspdtdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatari swoich i 0séb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
dziatary wiasnych oraz tych oséb

POTRAFI:
» zabezpieczy¢ dane, sprzet i oprogramowanie pojedynczego urzadzenia osobistego i mobilnego
» znalez¢ i zastosowad przy wykonywaniu zadan zawodowych informacje dotyczace wykorzystywanych
technologii IT oraz $ledzi¢ nowosci w tym zakresie
» zidentyfikowac ekonomiczne aspekty wykonywanych zadan zawodowych
» komunikowac sie w sposob otwarty i skuteczny, uzywajac adekwatnych do sytuacji pojec i stownictwa
» udokumentowac wykonane zadanie oraz skutecznie wyjasnic efekty wykonanej pracy

Administrowanie

= posiada umiejetnosci zwigzane z konfiguracja sprzetu i zarzagdzaniem, oprogramowaniem operacyjnym
i uzytkowym pojedynczego urzadzenia osobistego lub mobilnego podtaczonego do sieci lokalnej lub
bezprzewodowej; w szczegdlnosci potrafi:
- konfigurowa¢ prace urzadzen mobilnych i osobistych w sieciach przewodowych i bezprzewodowych;
- dobiera¢, wymienia¢ i konfigurowac komponenty réznych urzadzer mobilnych i osobistych oraz rozwigzywac
udokumentowane problemy zwigzane z ich pracg;
- instalowac i administrowac wybranymi systemami operacyjnymi dla urzadzer mobilnych i osobistych oraz
stosowac udokumentowane rozwiazania problemdw zwigzanych z ich pracg;
- postugiwac sie jezykiem skryptowym
Programowanie

» posiada umiejetnosci zwiazane z zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrozeniem prostego oprogramowania
uzytkowego dla pojedynczego urzadzenia osobistego lub mobilnego; w szczegdlnosci potrafi:

- formutowa¢ proste algorytmy i odpowiednio je implementowac;

- budowac oraz wykorzystywac proste bazy danych;

- budowa¢, dostosowywac oraz zarzadzac prostymi interfejsami uzytkownikdw systemow informatycznych;




5 poziom SRKIT

Charakterystyki 5 poziomu SRKIT:

ZNA 1 ROZUMIE:

Programowanie

zagadnienia z zakresu matematyki, fizyki i nauk technicznych, niezbedne do zrozumienia teoretycznych podstaw
dziatania sprzetu, sieci komputerowych i urzadzen z nimi wspdtpracujacych oraz techniki cyfrowej

= zmiany zachodzace w technologii IT, odnoszace sie do dziatalnosci zawodowej

standardy jako$ciowe, przepisy prawne i standardy etyczne, obowigzujace w obszarze informatyki, w ktérym
pracuje
zagrozenia zwigzane z przestepczoscia elektroniczng

» zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, obowiazujace w branzy IT

znaczenie ekonomiczne efektow swojej pracy

Administrowanie

podstawy teoretyczne dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych i urzadzer z nimi
wspotpracujacych
zaleznosci pomiedzy konstrukgja i architekturg systeméw przesytania informacji a ich wydajnoscia

= metody, techniki i narzedzia stosowane przy projektowaniu, budowie i kontroli pracy sieci komputerowych

strukture i zasady budowy sieci komputerowych, protokoty sieciowe iich warstwowa architekture

podstawy teoretyczne dziatania oprogramowania, wykonywania obliczen i przetwarzania danych na sprzecie
komputerowym

zagadnienia zwigzane z architektura oprogramowania, warstwami i komponentami oprogramowania oraz
zaleznosciag pomiedzy oprogramowaniem i architekturg komputera

metody, techniki i narzedzia stosowane przy projektowaniu, wykonywaniu, testowaniu i uruchamianiu
ztozonego oprogramowania

POTRAFI:

odczyta¢ dokumentacje badz specyfikacje systemodw informatycznych, obejmujaca sprzet, oprogramowanie

i ich wymagane funkcjonalnosci

samodzielnie pozyskiwac informacje o rozwoju technologii IT za pomoca literatury i innych Zrédet wiedzy oraz
dokonywac ich interpretadji, a takze wycigga¢ samodzielne wnioski i stosowac je w praktyce

wykonywac zadania zgodnie z obowiazujacymi standardami jakosciowymi, przepisami prawnymi (miedzy
innymi w zakresie ochrony witasnosci intelektualnej i ochrony danych osobowych) i standardami etycznymi
przygotowac plan dziatar oraz kierowac kilkuosobowym zespotem powotanym do realizacji konkretnego
zadania, kontrolowac stopien jego realizacji oraz wprowadza¢ odpowiednie zmiany stosownie do okolicznosci

Administrowanie

posiada umiejetnosci zwigzane z konfiguracja i zarzadzaniem systemem sktadajacym sie ze sprzetu,

oprogramowania operacyjnego i uzytkowego sieci komputerowych wraz z podtagczonymi do nich urzadzeniami

osobistymi lub mobilnymi; w szczegdlnosci potrafi:

- konfigurowa¢ i obstugiwac sieci przewodowe i bezprzewodowe;

- dobiera¢, monitorowac prace, wymieniac i konfigurowac rézne elementy lokalnych i rozlegtych sieci
komputerowych oraz rozwigzywac problemy zwigzane z ich funkcjonowaniem;

- wykorzystac prace zewnetrznych dostawcow ustug telekomunikacyjnych i wirtualnych ustug
informatycznych;

- wykorzystac wirtualne srodowisko pracy w przechowywaniu i przetwarzaniu danych;

na wymaganym poziomie zabezpieczy¢ prace sprzetu i systemow sieciowych

Programowanie
» posiada umiejetnosci zwiazane z zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrozeniem
oprogramowania uzytkowego dla pojedynczego urzadzenia osobistego lub mobilnego
wykorzystujgcego wiele komponentdw, warstw oprogramowania i komunikacje sieciowa;
w szczegolnosci potrafi:
- formutowac ztozone algorytmy i odpowiednio je implementowac;
- budowac i implementowac reprezentacje programowa modeli obiektowych systemdw
i procesow;
- przeprowadzi¢ analize wymagan prostej wielowarstwowej aplikacji lub komponentu systemu
informatycznego;
- modelowac i wykorzystywac bazy danych;
- wykorzystywac podstawowe narzedzia grafiki komputerowej do projektowania i budowy
elementéw graficznych i multimedialnych aplikacji uzytkowych

JEST GOTOW DO:

= przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki dziatalnosci zawodowej ze $wiadomoscia ich efektow
spotecznych i gospodarczych oraz konsekwencji prawnych

= samodzielnej pracy w zmiennych, przewidywalnych warunkach, do dobrego wspétdziatania
w zespole lub kierowania kilkuosobowym zespotem przy realizacji konkretnego zadania

= samodzielnego poszukiwania rozwiazan zwiekszajacych efektywnosc i podnoszacych jakos¢
wykonywanej przez siebie pracy

\

Charakterystyki | stopnia PRK — 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie — fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
= roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

= rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

m uczyc sie samodzielnie

» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

JEST GOTOW DO:
= podejmowania podstawowych obowigzkdw zawodowych i spotecznych, ich oceniania
i interpretacji
= samodzielnego dziatania oraz wspdtdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatan swoich ioséb oraz zespotdw, ktérymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan




6 poziom SRKIT

Charakterystyki 6 poziomu SRK IT:

- modelowac i wykorzystywac wielowarstwowe systemy rozproszone

JEST GOTOW DO:

m promowania zasad etycznych oraz kultury organizacyjnej nastawionej na zapewnienie jakosci,
stanowigc w tym zakresie wzor dla wspotpracownikéw

n kierowania zespotem, dbajac o rozwdj i whasciwg postawe podlegtych pracownikéw

ZNA | ROZUMIE:

= wzajemny wptyw zmian w technologiach IT oraz zmian spotecznych i gospodarczych

= standardy jakosciowe, przepisy prawne i standardy etyczne obowiagzujgce w obszarze informatyki, w ktorym
pracuje, w zaawansowanym stopniu umozliwiajgcym krytyczng ocene wykonywanej pracy i weryfikacje
powierzonych zadan

m procesy zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscig ustug IT

Administrowanie

= zaawansowane teorie stanowigce podstawe dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych
i urzadzen z nimi wspodtpracujacych

» zasady dziatania ztozonych systemow przetwarzania informadji

Charakterystyki | stopnia PRK — 6 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:
= innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
= samodzielnie planowac¢ wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadnia¢ swoje stanowisko

Programowanie

= zaawansowane teorie stanowigce podstawe dziatania oprogramowania, wykonywania obliczer i przetwarzania
danych za pomocg komputeréw

» Zaawansowane sposoby postugiwania sie wybranymi jezykami programowania

POTRAFI:
» pozyskiwac, wymienia¢ i rozpowszechniac informacje o technologii IT za pomoca literatury i innych zrodet
wiedzy, utrzymujac w ten sposob relacje ze srodowiskiem zawodowym

g ; ) ) o ) ) JEST GOTOW DO:
» przygotowac plan wykonania powierzonych zadan z uwzglednieniem zmiennych warunkéw g - . - o )
i L : N = kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy
» oceni¢, czy konkretny produkt, ustuga lub technologia jest dopasowana do wymaganej specyfikacji lub potrzeb i poza nim

klienta
w zmiennych warunkach kierowac niewielkim zespotem realizujgcym projekt lub obstugujacym staty proces
» ocenic¢ znaczenie ekonomiczne efektow swojej pracy i podlegtego zespotu

= samodzielnego podejmowania decyzji, krytycznej oceny dziatart wiasnych, dziatari zespotéw,
ktérymi kieruje, i organizacji, wktérych uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
tych dziatan

\ J

Administrowanie
= posiada umiejetnosci zwiazane z konfiguracja i zarzadzaniem systemem sktadajacym sie ze sprzetu,
oprogramowania operacyjnego i uzytkowego, sieci komputerowych wraz z systemami przetwarzania
rozproszonego oraz podtaczonymi do nich urzagdzeniami osobistymi lub mobilnymi; w szczegdlnosci potrafi:
- instalowac i administrowac wybranymi systemami operacyjnymi i uzytkowymi dla serwerdw i urzadzen
centralnego przetwarzania danych oraz rozwigzywac problemy zwiazane z ich praca;
- planowa¢ wydajnos¢ i bezpieczne wykorzystanie wirtualnego $rodowiska pracy w przechowywaniu
i przetwarzaniu danych;
- konfigurowa¢ i administrowac wybranymi systemami baz danych;
planowac wydajnos¢ i zabezpieczenie ciggtosci pracy serwerdw i urzadzen centralnego przetwarzania danych

Programowanie
» posiada umiejetnosci zwiazane z zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrozeniem oprogramowania systemu
informatycznego, wykorzystujgcego réznorodne komponenty i przetwarzanie rozproszone; w szczegdlInosci
potrafi:
- wykorzysta¢ wiedze matematyczng i informatyczna do opisu i symulacji proceséw, tworzenia modeli, zapisu
algorytmdéw oraz innych podobnych dziatar;
- peMic role eksperta w zakresie wybranych jezykdw i narzedzi programowania;
- postugiwac sie odpowiednimi narzedziami: analizy, ewaluacji i walidacji do oceny systemdw, technologii
i zadan informatycznych;
oceni¢ ztozonos¢ obliczeniowa i wykonac plan testéw;




7 poziom SRKIT

Charakterystyki 7 poziomu SRK IT:

- zastosowac w praktyce metodyke prowadzenia projektow informatycznych lub organizacji
pracy zespotdw wytwarzajacych oprogramowanie

JEST GOTOW DO:
» podjecia inicjatywy i przyjmowania odpowiedzialnosci za wptyw stosowanych technologii
informatycznych na zmiany w procesach biznesowych oraz za skutki ekonomiczne tych zmian
= wypetniania roli przywodcy zespotu i wzoru postepowania dla podlegtych pracownikow
= rozwijania kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy, poszanowaniu jednostki oraz
zespotowym i indywidualnym rozwoju

ZNA 1 ROZUMIE:

» problematyke cyklu zycia systemoéw informatycznych

» zakres zmian zachodzacy w rozwigzaniach organizacyjnych i biznesowych w zwigzku z zastosowaniem
technologii informatycznych oraz ich wptyw spoteczny i ekonomiczny

» rodzaje zagrozen dla bezpieczenstwa oraz ciggtosci dziatania systemow informatycznych

Administrowanie

= zaawansowane zagadnienia z zakresu matematyki, fizyki oraz nauk technicznych i spotecznych, niezbedne
do analizowania i przewidywania rozwoju i zmian w zasadach dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci

komputerowych i urzadzen z nimi wspodtpracujacych

N

Programowanie

= zaawansowane zagadnienia z matematyki, fizyki oraz nauk technicznych i spotecznych, niezbedne do
analizowania i przewidywania rozwoju i zmian w zasadach dziatania oprogramowania, wykonywania obliczer

i przetwarzania danych za pomoca komputeréw

Charakterystyki | stopnia PRK — poziom 7

ZNA | ROZUMIE:
= W pogtebiony sposdb wybrane fakty, teorie, metody oraz ztozone zalezno$ci miedzy nimi, takze
w powiazaniu z innymi dziedzinami
» roznorodne, ztozone uwarunkowania i aksjologiczny kontekst prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:
» zaprojektowac i wdrozy¢ rozwigzanie informatyczne zgodne z architektura korporacyjna i spetniajace
odpowiednie standardy takiej architektury
» uwzgledniac rozwdj technologii IT w formutowaniu planéw i podejmowaniu strategicznych decyzji
» zaprojektowac i wdrozy¢ rozwigzanie na postawie otrzymanej, sformalizowanej analizy potrzeb lub
przeprowadzi¢ taka analize z wykorzystaniem niezbednych narzedzi
zarzadza¢ duzymi i zréznicowanymi zespotami, stosujac jedna ze znanych metodyk zarzadzania projektem
lub zarzadzania procesami, uwzgledniajac zarzadzanie ryzykiem, poszukiwanie nowych rozwigzan oraz
jakos¢ i efektywnos$¢ ekonomiczng prowadzonych prac zaplanowac zabezpieczenie danych i systemdw na
wysokim poziomie, stosownie do wymagan ekonomicznych, prawnych, spodziewanych zagrozen i dostepnych
technologii

POTRAFI:
= wykonywac zadania oraz formutowac i rozwigzywac problemy, z wykorzystaniem nowej
wiedzy, takze z innych dziedzin
= samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac innych w tym
zakresie
» komunikowac sie ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw, odpowiednio uzasadnia¢ stanowiska

JEST GOTOW DO:
= tworzenia i rozwijania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy i zycia
= podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz zespotéw i organizacji, w ktérych
uczestniczy; przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za nig

Administrowanie
= posiada umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem i ekonomicznie uzasadnionym rozwojem systemu sktadajacego
sie ze sprzetu, oprogramowania operacyjnego i uzytkowego zaprojektowanego i pracujgcego zgodnie

z architektura korporacyjng; w szczegdlnosci potrafi:

- zaplanowac ztozonos¢ obliczeniowa, zaprojektowac i wykona¢ plan testéw, a takze optymalizowac
algorytmy i ich implementacje lub optymalizowa¢ konfiguracje sprzetu informatycznego, oprogramowania
systemowego i oprogramowania baz danych;

- zaplanowa¢ wdrozenie systemu informatycznego, wykorzystujgc umiejetnos¢ zarzagdzania zmiang lub potrafi
zaplanowa¢ prace centrum przetwarzania danych lub centrum ustug informatycznych z uwzglednieniem
bezpieczenstwa, wydajnosci, niezawodnosci i obstugi uzytkownikéw, wykorzystujac wybrang metodyke
zarzadzania

Programowanie
= posiada umiejetnosci zwiazane z zaprojektowaniem, wykonaniem i ekonomicznie uzasadnionym rozwojem

oprogramowania systemu informatycznego, wykorzystujacego przetwarzanie rozproszone zgodnie

z architektura korporacyjna; w szczegdlnosci potrafi:

- zarzadzac procesem analizy wymagan, projektowania, pisania i wdrozenia rozwigzania IT z wykorzystaniem
odpowiedniej metodyki lub sprawowac nadzér technologiczny nad takim procesem;
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