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Wstep

Niezbednym warunkiem wspétczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego
opartego na informacji jest ciggte rozwijanie oraz dostosowywanie umiejetnosci
pracownikéw do dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy. W 2014 roku 80%
badanych pracodawcow, ktérzy prowadzili rekrutacje w swoich firmach, zgtaszato
problemy z pozyskaniem pracownikéw spetniajgcych oczekiwania zwigzane
z pracg na danym stanowisku (Kocér i in., 2015). Edukacja szkolna i akademicka
nie wystarcza, by nadazy¢ za tempem zmian, dlatego tak istotna jest dzis idea
uczenia sie przez cate zycie (ang. lifewide lifelong learning). Gtéwne zasady polityki
uczenia sie przez cate zycie obejmujg m.in. docenianie uczenia sie w réznych
formach i miejscach na kazdym etapie zycia, potwierdzanie efektéw uczenia sie
niezaleznie od sposobu, miejsca i czasu ich osiggania, efektywne inwestowanie
w uczenie sie i powszechnos¢ tych dziatan (Perspektywa uczenia sie przez cate
zycie, 2013).

W tym kontekscie wdrazany jest w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK),
ktérego funkcjonowanie reguluje ustawa z 22 grudnia 2015 roku (Dz.U.z 2016 r.,
poz. 64).

Jednym z gtéwnych narzedzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). W PRK,
podobnie jak w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK), wyrdznia sie osiem poziomdéw
kwalifikacji. Kazdy z poziomdéw PRK zostat scharakteryzowany za pomocq ogdlnych
stwierdzenri dotyczqcych efektéw uczenia sie, wymaganych dla kwalifikacji danego
poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wymagane dla kwalifikacji
efekty uczenia sie sq osiggane w ramach zorganizowanej edukacji czy w inny sposéb.

Charakterystyki pozioméw PRK odnoszq sie do petnego spektrum wymaganych dla
kwalifikacji efektéw uczenia sie, to znaczy do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Charakterystyki kolejnych pozioméw PRK odzwierciedlajq coraz
wyzsze wymagania w tych zakresach (Chtorn-Dominczak, Stawinski, Krasniewski,
Chmielecka, 2016).

Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie
rozmaitych kwalifikacji istniejagcych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze kwali-
fikacje nadawano w ramach réznych struktur, instytucji i organizacji, na pod-
stawie odmiennych regulacji i ustaw, trudno byto je zestawia¢ wedtug jednolitych
kryteridw. Szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wiaczenia do systemu kwalifikacji
funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektéw uczenia sie
i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogélne zasady wiagczania
i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji i zapewniania
jakosci. Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zintensyfikowac procesy zwigzane
z polityka uczenia sie przez cate zycie w Polsce, w tym utatwic¢ rozwéj kompe-
tencji zgodnych z wlasnymi zainteresowaniami lub pozadanych na rynku pracy.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK zapisy polskiej ramy mozna rozwija¢ poprzez
tworzenie sektorowych ram kwalifikacji (SRK). Rama sektorowa jest zdefiniowana
w ustawie o ZSK jako opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym
sektorze lub branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin dziatalnosci, w ktérych
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pojawia sie takie zapotrzebowanie. Moga stanowi¢ rozwiniecie zaréwno
charakterystyk pierwszego, jak i drugiego stopnia PRK.

Gtéwna ideg przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest ich tworzenie przez
branze dla branzy. Oznacza to, ze w proces powstawania ramy zaangazowane
jest mozliwie jak najszersze grono interesariuszy reprezentujacych réznorodne
kwalifikacje - firmy dziatajace w tym sektorze, izby i organizacje branzowe,
przedstawiciele szkolnictwa wyzszego i zawodowego, przedstawiciele instytucji
regulacyjnych. Tworzenie ramy inicjuje dyskusje o kwalifikacjach i standardach
w danym sektorze, umozliwia wymiane informacji miedzy reprezentantami
tej gatezi gospodarki i podejmowanie rozstrzygnie¢ w sprawach spornych.
Interesariusze branzowi sg zatem zaréwno tworcami, jak i adresatami rozwigzan
zawartych w ramie sektorowe;j.

Zespot ekspertow z okredlonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie
konsultowany w $rodowisku branzowym. Jednym z wazniejszych elementow
pracy nad SRK jest okreslenie wyznacznikéw sektorowych, czyli kluczowych
obszaréw w dziatalnosci danego sektora. Pomagajg one w ustaleniu charakterystyk
poszczegdlnych poziomow, ktére (podobnie jak w PRK) mozna uktadaé w wigzki.

Poziomy SRK musza odpowiadac okreslonym poziomom PRK, jednak sktadniki
opisu poziomu powinny odzwierciedla¢ wtasciwosci danej branzy. Cho¢ jest
teoretycznie mozliwe, by rama sektorowa obejmowata wszystkie poziomy PRK,
dotychczasowe prace wskazuja, ze liczba opisanych pozioméw zalezy od specyfiki
okreslonej branzy. Do tej pory powstaly projekty siedmiu SRK: dla sektora
bankowego, IT, sportu, turystyki oraz telekomunikacji, budownictwa i ustug
rozwojowych.

Rysunek 1. Poziomy sektorowych ram kwalifikacji

Sektorowe ramy kwalifikacji

BUDOWNICTWO  UStUGI ROZWOJOWE

TELEKOMUNIKACJA n
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Wstep N

Ramy sektorowe sg wtaczane do ZSK w drodze rozporzadzenia wydawanego
przez ministra wiasciwego do spraw oswiaty. Proces wiaczania SRK jest inic-
jowany przez ministra wtasciwego dla danej branzy, z jego wtasnej inicjatywy
lub na wniosek zainteresowanego podmiotu. W potowie 2017 roku ramy dla
sportu i turystyki zostaty oficjalnie wtaczone do ZSK.

Z opracowania sektorowej ramy kwalifikacji ptynie wiele korzysci. Przede
wszystkim rama jest efektem dialogu przedstawicieli danej branzy, ktérzy
porozumiewajg sie w celu ustalania wspdlnej wizji swojego obszaru
dziatalnosci oraz potrzebnych w nim kwalifikacji. Taka wspdtpraca pozwala na
wypracowanie wielu uniwersalnych rozwigzan. Rama usprawnia tez opisywanie
i wiaczanie kwalifikacji do ZSK, gdyz przektada jezyk PRK na jezyk specyficzny
dla branzy. Dzieki SRK mozna fatwiej zrozumie¢, jak nalezy odnosi¢ zapisy PRK
do konkretnego sektora. To z kolei utatwia trafne przypisanie poziomu PRK
okreslonej kwalifikacji.

W Instytucie Badan Edukacyjnych trwajg prace majace na celu przygotowanie
kolejnych ram sektorowych. Warto podkresli¢, ze pomyst tworzenia wielu
sektorowych ram kwalifikacji oraz wigczania ich do systemu jest unikalny
w Europie. Niebawem SRK moga by¢ wizytéwka polskiej branzy na rynku
europejskim.

Niniejsza publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej
Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR). Sktada sie z trzech rozdziatéw
prezentujacych kolejno: ogodlne zatozenia SRK UR, opis realizacji projektu
i metodologie prac nad sektorowag rama, omdwienie ramy wraz z instrukcja
korzystania z niej oraz stownikiem objasniajgcym zastosowane terminy.
Charakterystyki pozioméw SRK UR przedstawiono w zataczniku.






1. O Sektorowej Ramie Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

1.1. Zatozenia i cele SRK UR

Sektorowe ramy kwalifikacji to sektorowe interpretacje Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Postugujac sie jezykiem branzowym i blizszym praktyce rynkowej, ufatwiaja
rozpoznawanie kwalifikacji w obrebie sektora, opisywanie nowych kwalifikacji
wynikajgcych z rozwoju rynku i przypisywanie im poziomu PRK. W stosunku do
sektora ustug rozwojowych takg funkcje spetnia Sektorowa Rama Kwalifikagji
Ustug Rozwojowych. Opisuje w sposéb uporzadkowany obszar kwalifikacji
wiasciwych dla sektora poprzez charakterystyki wyrazone efektami uczenia
sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poziomach
zgodnych z Polska Rama Kwalifikacji. Charakterystyki stanowi¢ moga
réwniez niezwykle uzyteczne narzedzie identyfikowania powigzan pomiedzy
kwalifikacjami a konkretnymi zadaniami i rolami zawodowymi, procesami
biznesowymi czy stanowiskami pracy. Sektorowa rama jest takze zrédtem inspiracji
dla oséb tworzacych oferte ustug rozwojowych zgodng z potrzebami sektora.

Punktem wyjécia do zrozumienia i interpretacji charakterystyk poziomoéw
SRK UR jest definicja sektora. Przyjeta definicia wynika z szerszego
spojrzenia na obszar ustug rozwojowych, ktoéry zwigzany jest z tworzeniem
warunkéw do mozliwie najefektywniejszego uczenia sie i rozwijania sie
zarowno jednostek, jak i grup oraz organizacji, co prowadzi do osiggania
celéw rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym. Warto
podkresli¢, ze ustugi rozwojowe sa wspotczesnie realizowane nie tylko
przez podmioty rynkowe i organizacje tzw. trzeciego sektora, ale takze
przez podmioty edukacji formalnej, w tym placéwki oswiatowe i uczelnie.
Sektor ustug rozwojowych uwzglednia réwniez ustugi doradcze, stuzace
osigganiu celdw, ktére wykraczajg poza typowy zakres dziatan edukacyjnych.
Elementem faczacym jest tutaj wspodtczesny paradygmat uczenia sie, ktory
w centrum zainteresowania stawia osobe uczaca sie w bardzo réznych formach
i trybach, korzystajacg z bezposrednich i posrednich form wsparcia w procesie
rozwoju.

W efekcie przyjetego podejscia projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych swoim zakresem obejmuje whasciwe i specyficzne efekty uczenia sie
uzyteczne we wspieraniu 0séb, grup i organizacji w procesie rozwoju. Sa to efekty
uczenia sie typowe i pozadane dla wszystkich organizatoréw i bezposrednich
realizatorébw takiego wsparcia, niezaleznie od innych, zréznicowanych
kompetenc;ji, jakimi ci moga sie wyrdzniac. Spetnienie wymogow profesjonalizmu
i wysokich standardéw jakosci zalezy takze od aktywnosci zwigzanych
z przygotowaniem i organizacja proceséw rozwoju. Biorgc zatem pod uwage
znaczenie wszystkich elementéw ustugi rozwojowej, przyjeto, ze charakterystyki
poziomdéw SRK UR obejma rowniez efekty uczenia sie zwigzane z kwalifikacjami
0s6b, ktore realizuja wspomagajace i organizacyjne elementy procesu wsparcia
rozwoju, majace istotny wptyw na jego przebieg i efekty (menedzerdéw, ekspertédw,
specjalistéw i metodykéw, okreslonych ogdlnie mianem organizatoréw).
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Punktem odniesienia przy formutowaniu charakterystyk pozioméw SRK UR
byty, opréocz uniwersalnych charakterystyk poziomdéw pierwszego stopnia
PRK, przede wszystkim charakterystyki pozioméw 1-8 drugiego stopnia
typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym (Rozporzadzenie MEN,
2016). Przyjeto, ze charakterystyki ramy sektorowej zostang sformutowane
na poziomach 4-8. Uznano bowiem, ze na tych poziomach wystepuja efekty
uczenia sie o istotnym znaczeniu, a jednoczesnie specyficzne dla dziatalnosci
w sektorze ustug rozwojowych. Stwierdzono, ze efekty uczenia sie na
poziomach 1-3 maja charakter na tyle elementarny i uniwersalny, ze nie ma
potrzeby formutowania dla nich rozwiniecia sektorowego, w praktyce sektora
za$ zastosowanie bedg miaty wprost charakterystyki pozioméw 1-3 PRK. Taki
sposob formutowania charakterystyk poziomédw SRK UR zapewnia spdjnosc
z uniwersalnymi charakterystykami pozioméw 4-8 pierwszego stopnia oraz
charakterystykami pozioméw 4-8 drugiego stopnia typowymi dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym, uwzgledniajac przy tym aktualny stan wiedzy
i postepu technologicznego w dziedzinie ustug rozwojowych.

Tak opracowana rama sektorowa ma utatwia¢ opisywanie kwalifikacji
funkcjonujacych w sektorze ustug rozwojowych oraz przypisanie im poziomu
PRK, co umozliwi lepsze rozumienie i poréwnywanie kwalifikacji sektorowych,
stworzy warunki dla zwiekszenia mobilnosci zawodowej pracownikéw sektora
oraz pozwoli na bardziej Swiadome i zindywidualizowane podejscie do rozwoju
karier zawodowych. Utatwi takze wykorzystanie Polskiej Ramy Kwalifikacji
przez pracownikow, instytucje, klientéw i szerokie grono interesariuszy obszaru
dziatan edukacyjnych i doradczych, stuzacych uczeniu sie dorostych, rozwojowi
osobistemu i organizacji. Tak rozumiana rama sektorowa jest w rezultacie
reprezentatywna i istotna dla sektora ustug rozwojowych dzieki oparciu na
efektach uczenia sie kluczowych dla prowadzenia dziatalnosci polegajacej na
réznych formach i metodach wsparcia rozwoju poprzez uczenie sie.

Nalezy podkresdli¢, ze zréznicowanie form i metod realizowania ustug
o charakterze rozwojowym stanowito szczegdlne wyzwanie na drodze mozliwie
najbardziej wyrazistego sprofilowania ramy i jej skupienia na wyspecjalizowanych
kompetencjach. W zatozeniu projekt SRK UR nie uwzglednia wszystkich
potencjalnie mozliwych efektéw uczenia sie, jakie mozna zidentyfikowac
w kwalifikacjach istotnych dla rozpatrywanych obszaréw i form aktywnosci. Rama
Sektorowa zawiera zapisy dos¢ ogdlne, ale jednoczesnie precyzyjnie oddajace
specyfike omawianego obszaru (sektora).

Opracowanie projektu ramy sektorowej od poczatku jej tworzenia wymagato
aktywnego zaangazowania bardzo zréznicowanego kregu oséb i instytucji
szeroko rozumianego sektora. Tylko w ten sposéb mozliwe byto stworzenie szansy
na zbudowanie poczucia odpowiedzialnosci za trafnos¢ i uzytecznos¢ ramy,
uznawania jej ,za swojg” i wartg wykorzystania. Dlatego tak waznym elementem
powodzenia projektu byto witgczenie do Zespotu Ekspertéw reprezentatywnego
grona przedstawicieli zréznicowanych, kluczowych interesariuszy SRK UR. Temu
celowi stuzyty réwniez kolejne etapy konsultacji i weryfikacji projektu ramy
sektorowej, poszerzajace zasieg oddziatywania Sojuszu na rzecz rozwoju edukacji
pozaformalnej, ktéry promuje idee transparentnych kwalifikacji w sektorze.
Sojusz to porozumienie kilkunastu organizacji dziatajagcych w obszarze sektora
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ustug rozwojowych, podpisane w 2016 roku podczas Il Kongresu Edukacji
Pozaformalnej, w celu wymiany doswiadczen i integracji dziatart zwigzanych z ZSK.
Promuje ono projekt ramy sektorowej, aby stata sie narzedziem zachecajacym
do inwestowania w nowoczesne kwalifikacje. S to warunki konieczne do
wzmacniania transparentnosci i profesjonalizacji sektora oraz wzrostu zaufania ze
strony wszystkich jego interesariuszy.

Istotnym warunkiem byto takze zapewnienie spdjnosci i komplementarnosci
SRK UR w stosunku do Polskiej Ramy Kwalifikacji. Prezentowany projekt ramy
sektorowej, bazujac na ustawie o ZSK i przepisach wykonawczych do niej,
uwzglednia takze dorobek zawarty w dokumentach i materiatach bedacych
efektami prac prowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych na przestrzeni
ostatnich lat.

SRK UR jest nastawiona na rozwdj, co oznacza, ze jej wspottworcy zaktadaja
konieczno$¢ jej okresowej aktualizacji. Ma ona zapewni¢ dostosowanie
zawartosci ramy do ciggtych zmian w otoczeniu spotecznym i technologicznym,
ktore istotnie wptywaja na sposob, w jaki rozwijaja sie wspotczesnie ludzie
i organizacje. Oznacza to takze, ze rama sektorowa spetnia oczekiwanie
odnos$nie do swojej kreacyjnej roli i moze stac¢ sie istotnym katalizatorem
porzadkowania i przemodelowania istniejacych oraz ksztattowania przysztych
kwalifikacji sektorowych. Twércy projektu Ramy bowiem nie tylko
identyfikowali kwalifikacje istniejgce, ale takze okreslili, jakiego standardu
kwalifikacji wymagaja wspoétczesne procesy rozwojowe.

Efektem zrealizowanych prac jest spdjna struktura charakterystyk poziomoéw
SRK UR, opisana jezykiem efektéw uczenia sie, odzwierciedlajgca zréznicowane
$rodowiska pracy sektora i jego jezyk. Rama sektorowa ma za zadanie utatwié
interpretacje bardziej uniwersalnych charakterystyk pozioméw PRK i w kolejnym
kroku wtasciwe przypisanie pozioméw PRK kwalifikacjom charakterystycznym dla
sektora, ktére - po spetnieniu przyjetych wymagan - mogtyby zosta¢ wigczone
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Projekt Ramy ma zatem petni¢ funkcje
zrozumiatego i przyjaznego narzedzia referencyjnego kwalifikacji, ktére moze
by¢ wykorzystywane zarbwno w obszarze tradycyjnie rozumianej edukacji
pozaformalnej i rynku ustug komercyjnych, ale mozliwie szeroko takze przez
profesjonalistéw z obszaru edukacji formalnej i 0séb ksztattujacych coraz szersza
przestrzen i narzedzia dla rozwoju edukacji nieformalne;j.

Motywacja do tworzenia projektu ramy sektorowej byto przekonanie o mozliwych
korzysciach, jakie ptyna z upowszechnienia nowoczesnych, transparentnych
kwalifikacji w obszarze ustug rozwojowych. O profesjonalizacji i wiarygodnosci
mozna moéwi¢ wtedy, gdy klienci wiedza, jakimi kwalifikacjami dysponuja
realizatorzy i organizatorzy procesu rozwoju poprzez uczenie sie. Ci drudzy dzieki
temu majg jednoczesnie czytelny obraz oczekiwan i wymagan rynku wobec nich.

Omoéwiony powyzej sposdb postrzegania SRK UR miat zatem decydujacy wptyw
na proces jej tworzenia, konsultacji i weryfikacji. Jednak kluczowa przestanka
powodzenia zrealizowanego projektu byfa jakos¢ merytoryczna ramy, czyli
odpowiednios¢ charakterystyk do efektéw uczenia sie i do potrzeb sektora.
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Efekty uczenia sie w zaprojektowanej ramie sektorowej spetniajg nastepujace
wymagania:

= odzwierciedlaja najwazniejsze procesy i odnosza sie do kluczowych profili
zawodowych sektora;

= obejmuja najistotniejsze kwalifikacje sektorowe i uwzgledniajg potrzebe ich
okresowej aktualizacji;

= stanowig uzyteczne, branzowe rozwiniecie charakterystyk poziomoéw
4-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji drugiego stopnia typowych dla kwalifikac;ji
o charakterze zawodowym;

= sg zebrane w skfadniki charakterystyk poziomow tak, aby zapewni¢ réwnowage
pomiedzy odpowiednim poziomem szczegdtowosci dla uchwycenia tego, co
dla sektora specyficzne, a jednoczesnie adekwatnym poziomem uogélnienia,
zapewniajgcym uniwersalnos¢ SRK UR dla catego sektora ustug rozwojowych.

1.2. Definicja sektora ustug rozwojowych

12

Sformutowanie definicji sektora zostato poprzedzone ustaleniem definicji ustugi
rozwojowej, ktéra w sposéb uniwersalny i mozliwie najpetniejszy ujmuje istote
aktywnosci realizowanych w definiowanym sektorze. W tym celu skorzystano
z Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw
do zmian na lata 2014-2020 Ministerstwa Rozwoju z dnia 28 czerwca 2016 r.,
w ktérych ustuga rozwojowa to ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie
lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw i ich
pracownikdéw, w tym majqca na celu zdobycie kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2
pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, lub
pozwalajgca na ich rozwdj.

Przytoczona wyzej definicja zostata opracowana na uzytek przedsiewzie¢
z wykorzystaniem srodkéw EFS, stad jej zawezenie do przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw. Formutujac definicje o charakterze uniwersalnym, nalezato wzigc
pod uwage, ze oferowane ustugi moga by¢ kierowane do oséb, grup, czy catych
organizacji nie tylko w zwigzku z ich aktywnoscia na rynku pracy. Ponadto
procesy wspomagania rozwoju mogg miec cel szerszy niz osigganie efektow
uczenia sie. Wypracowana definicja ustugi rozwojowej oddaje zréznicowang, ale
majaca wspdlne cechy, nature aktywnosci polegajacych na udzielaniu wsparcia
W uczeniu sie przez cate zycie i osigganiu tg drogg indywidualnych i zbiorowych
celéw rozwojowych. Obejmuje w petni definicje ustugi rozwojowej Ministerstwa
Rozwoju, uwzgledniajagc jednoczesnie réznorodnos¢ ustug rozwojowych
realizowanych poza obszarem edukacji formalne;j.



O Sektorowej Ramie Kwalifikacji Ustug Rozwojowych I

Definicja ustugi rozwojowej

Ustuga rozwojowa to dziatalnos¢ profesjonalna majaca na celu rozwéj jedno-
stek, grup lub organizacji, w szczegoélnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub
wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych. Istotg ustugi roz-
wojowej jest osigganie efektow uczenia sie, prowadzacych do osiggania celow
rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym, w tym organizacyj-
nym.

Nastepnie przyjeto ponizszg definicje sektora ustug rozwojowych, okreslajaca
tozsamos¢ srodowiska zawodowego i podmiotéw $Swiadczacych profesjonalne
ustugi rozwojowe poza obszarem edukacji formalnej.

Definicja sektora profesjonalnych ustug rozwojowych realizowanych
poza edukacja formalng, rozumiang zgodnie z trescia art. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Przez sektor rozumiemy wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzace,
organizujace i realizujgce wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie jednostek,
grup lub organizacji w ramach ustugi rozwojowe;.

Istota ustugi rozwojowej jest dziatanie, dzieki ktéremu interesariusze osiaga-
ja efekty uczenia sie prowadzace do zmian zgodnych z wyznaczonymi celami
rozwoju. Zaliczamy do niej dziatania zwigzane z diagnoza, ustalaniem potrzeb
i wyznaczaniem celéw rozwoju, projektowaniem i realizacja dziatan wspiera-
jacych rozwdj oraz projektowaniem i realizacja dziatann stuzacych wdrozeniu
i ewaluacji efektéw.

Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest poszanowanie podmiotowosci, auto-
nomii i réznorodnosci uczacych sie oraz uznanie, ze rozwdj jednostek, grup
lub organizacji zachodzi w $Srodowisku wspomagajacym uczenie sie, ktéremu
szczegolnie stuzy dopasowany proces, formy, metody, techniki i narzedzia roz-

wojowe.

1.3. Wyznaczniki sektorowe

Wyznaczniki sektorowe zostaty opracowane jako pomoc do stworzenia
charakterystyk ramy sektorowej, ale ich uzyteczno$¢ wykracza poza te dorazng
funkcje. Wraz z definicjg sektora opisujg obszary aktywnosci, ktére majg wspdlne
cechy pozwalajace okresla¢ je facznie jako ,sektor” posiadajacy wyrazna
tozsamos¢. Wyznaczniki sektorowe:

= zarysowujg specyficzne i kluczowe dla sektora obszary kompetencji,
charakteryzujace kwalifikacje sektora i odrézniajace je od kwalifikacji innych
sektorow;

13
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= sg wyodrebnione ze wzgledu na specyfike i znaczenie obszaru;

= razem s3 reprezentatywne dla catosci efektéw uczenia sie zawartych
w kwalifikacjach sektora;

= wraz z ich opisami stanowig narzedzie pomocnicze w tworzeniu i wykorzystaniu
SRK UR - pozwalajg na ocene stopnia uporzadkowania, adekwatnosci struktury

i kompletnosci opisu;

= powinny by¢ analizowane i wykorzystywane razem, a kompletnos¢ opisu mozna
oceniac dla zestawu wyznacznikow.

Dla sektora ustug rozwojowych wyodrebniono nastepujace wyznaczniki
sektorowe:

1. Orientacja na klienta, jego potrzeby i cele rozwoju.

2. Orientacja na tworzenie ustugi wspomagania rozwoju.
3. Orientacja na proces rozwoju.

4. Orientacja na zarzadzanie efektami rozwoju.

Zostaty one szczegétowo omdwione w rozdziale 2.3.

14



2. Realizacja projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji
Ustug Rozwojowych

2.1. Etapy projektu i podziat zadan

Prace realizowane w ramach projektu przebiegaty wedtug schematu
obejmujacego trzy kolejne etapy:

1. Opracowanie wstepnego projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych.

2. Konsultacje i weryfikacja wstepnego projektu Ramy w szerokim
$rodowisku branzowym.

3. Opracowanie wytycznych w zakresie wdrazania i wykorzystania Ramy
oraz materiatéw dodatkowych.

Przebieg prac zrealizowanych w poszczegdlnych etapach ilustruje ponizszy
rysunek.

Rysunek 2. Etapy realizacji projektu

28.02.2017 5.05.2017 30.06.2017

Opracowanie wstepnego
projektu SRK

Konsultacje i weryfikacja
wstepnego projektu SRK

Opracowanie wytycznych
i redakcja SRK

Seminarium Seminarium Seminarium Seminarium
otwierajace konsultacyjne konsultacyjne podsumowujace
(12.01.2017) (23.03.2017) (6.04.2017) (12.06.2017)

w
N
-

©
S
N
[d
S
S
3
>
N
w
S
<
i
[-n

Drugi warsztat ZE
Trzeci warsztat ZE
Czwarty warsztat ZE

12.01.2017
1.02.2017
24.02.2017
6.04.2017
11.05.2017
Piaty warsztat ZE
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W ramach pierwszego etapu prac przygotowano szczegétowag koncepcje
merytoryczng SRK UR, zrekrutowano i ukonstytuowano Zespét Ekspertdw,
zorganizowano seminarium otwierajace oraz prowadzono prace analityczne
i eksperckie, ktorych wynikiem bylo opracowanie definicji sektora ustug
rozwojowych, wyznacznikéw sektorowych oraz wstepnego projektu
charakterystyk pozioméw SRK UR.

Etap drugi, obejmujacy konsultacje i weryfikacje wstepnego projektu Ramy
w srodowisku branzowym, polegat na przeprowadzeniu dwoéch seminariéw
konsultacyjnych, badania ilosciowego oraz zleceniu indywidualnych recenzji
eksperckich wstepnego projektu ramy. Efektem tych dziatai byto opracowanie
i przyjecie ostatecznego projektu charakterystyk pozioméw SRK UR, definicji
sektora ustug rozwojowych oraz wyznacznikdw sektorowych.

Trzeci etap poswiecony byt na opracowanie raportu koncowego oraz materiatow
dodatkowych, obejmujacych: wprowadzenie, komentarze i objasnienia do
SRK UR, objasnienia pojec i terminéw zastosowanych w Ramie i ich znaczen
w réznych kontekstach, poradnik, jak czytac charakterystyki pozioméw SRK UR i jak
z niej korzysta¢, rekomendacje dotyczace wdrozenia i wykorzystywania jej oraz
zalecenia w sprawie tworzenia sektorowych ram kwalifikacji w innych branzach.
Dodatkowo przygotowano angielskie ttumaczenie projektu charakterystyk
poziomow Ramy, definicji sektora oraz wyznacznikéw sektorowych.

Prace projektowe realizowane byty przez dwa uzupetniajace sie zespoty:
Zesp6t Ekspertow (ZE) odpowiedzialny za nadzorowanie, recenzowanie
i ukierunkowywanie dalszych prac nad projektem SRK UR oraz Zespét
Merytoryczny (ZM), ktéry zajmowat sie organizacja pracy ekspertow podczas
realizacji projektu, prowadzeniem prac analitycznych, przygotowywaniem
wstepnych propozycji dla Zespotu Ekspertéw, opracowywaniem kolejnych wersji
charakterystyk poziomow i innych produktéw zgodnie z kierunkiem wskazanym
przez ZE oraz opracowywaniem raportéw i dokumentéw przekazywanych do IBE.

Ponizej szczeg6towo opisano zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw
Zespotu Merytorycznego oraz Zespotu Ekspertéw.

= Zespdt Merytoryczny sktadat sie z nastepujacych oséb: Marcin Budzewski
(realizacja analiz i badan), Wojciech Drabko (koordynator projektu), Maciej
Gruza (kierownik merytoryczny projektu), Andrzej Lech (koordynacja prac
ZE i ZM oraz nadzér merytoryczny), Piotr Piasecki (Lider prac ZE), Mariola
Szymanska-Koszczyc, Mateusz Trochymiak.

Zespot Merytoryczny w petnym sktadzie opracowywat materiaty na potrzeby
ZE (w tym propozycje: projektéw charakterystyk pozioméw SRK UR na potrzeby
prac ekspertow, definicji sektora, wyznacznikédw sektorowych i materiatéw
dodatkowych) oraz projekt ramy sektorowej po weryfikacji, ponadto zapewniat
i kontrolowat poprawnos$¢ metodologiczng i merytoryczng wszystkich
prac i produktéw projektu. Cztonkowie ZM wspierali w tym zakresie Zesp6t
Ekspertéw oraz prowadzili wszystkie seminaria i spotkania przeprowadzone
w trakcie projektu. ZM zbierat sie na nieformalnych posiedzeniach przez caty
okres realizacji projektu.
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= W sktad Zespotu Ekspertéw wchodzili:

»

»

»

»

»

przedstawiciele firm dziatajgcych w sektorze ustug rozwojowych
(Swiadczacych ustugi rozwojowe):

- Mariola Szymanska-Koszczyc (Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci),
— Jarostaw Ubysz (Altkom Akademia SA),

- Malgorzata Procner (ACT Advanced Corporate Training);

przedstawiciele organizacji branzowych lub izb gospodarczych:

— Piotr Piasecki (Polska Izba Firm Szkoleniowych, Lider Zespotu Ekspertéw),
- Monika Zubrzycka-Nowak (Izba Coachingu);

przedstawiciele stowarzyszen branzowych:

— Grzegorz Skibinski (Polskie Stowarzyszenie Mentoringu),

— Andrzej Szastok (Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu);
przedstawiciele instytucji zajmujacych sie ksztatceniem formalnym (uczelni):

— prof. dr hab. Marcin Krawczynski (Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Wyzsza Szkota Edukacja w Sporcie),

- prof. dr hab. Andrzej Krasniewski (Konferencja Rektoréw Akademickich
Szkét Polskich, Politechnika Warszawska);

przedstawiciele instytucji zajmujacych sie ksztatceniem pozaformalnym
pracownikéw branzy, tj. np. szkota treneréw, coachéw itp.:

- lwona Sottysinska (Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego Sp. z 0.0.),

- Matgorzata  Czarnecka  (Stowarzyszenie  Treneréw  Organizacji
Pozarzadowych),

- Jacek Jakubowski (Fundacja TROP).

ZE odpowiadat za konsultowanie materiatow otrzymywanych od ZM oraz za
opracowany na tej podstawie projekt charakterystyk pozioméw SRK UR, definig;ji
sektora i wyznacznikdw sektorowych oraz za ich akceptacje przed przekazaniem
do IBE. Praca ZE odbywata sie pod kierunkiem Lidera, ktéry brat bezposredni
udziat w pracach ZM, wyznaczat kierunek prowadzonych prac oraz moderowat
posiedzenia ZE. Zespdt Ekspertéw pracowat przez caty czas realizacji projektu
z tym, ze najwieksze zaangazowanie byto na etapie opracowywania wstepnego
projektu Ramy, weryfikacji oraz opracowywania ostatecznego projektu
charakterystyk pozioméw SRK UR.
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Tworzenie charakterystyk poziomoéw Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych byto procesem kilkuetapowym. Najpierw dokonano identyfikacji
kompetencji typowych dla sektora, okreslonych w réznego rodzaju dokumentach
i innych materiatach zrédtowych. Analizowano nastepujace zrodta:

= wybrane programy ksztatcenia wiodacych szkét wyzszych w obszarze nauk
pedagogicznych;

= standard egzaminacyjny ZRP na poziomie mistrza;

= certyfikaty branzowe funkcjonujgce w sektorze ustug szkoleniowych
(rozwojowych);

= opisy stanowisk pracy;

= ogtoszenia o prace: 25 ogtoszen o prace skierowanych do pracownikoéw z branzy
ustug szkoleniowych/rozwojowych;

= raporty i opracowania:

» raport STOP Bilans kompetencji w sektorze ustug szkoleniowych (rozwojowych)
w Polsce,

» raport |ARP Analiza popytu na kwalifikacje i kompetencje w branzach
budowlanej i edukacyjnej w Polsce,

» Jak wybrac¢ odpowiednie szkolenie dla pracownikéw na zmieniajqcym sie
dynamicznie rynku? (publikacja powstata w ramach projektu badawczego
Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci w regionie mazowieckim, WND.
POKL/02200/08/8.1.2, Polska Izba Firm Szkoleniowych 2010),

» Mentoring w praktyce polskich przedsiebiorstw (analiza danych i dokumentéw
zastanych [desk-research], Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, PARP,
Warszawa 2013, https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/726/19443.pdf).

W przyjetym schemacie prac zastosowano analize wewnetrzng, polegajaca na
poznaniu tresci kazdego dokumentu, wiasciwym ich rozumieniu i wyjasnieniu,
w tym wyodrebnieniu poszczegdlnych sktadnikéw i istniejacych miedzy nimi
wzajemnych wiezi. Uzupetnieniem tych dziatan byta analiza zewnetrzna,
polegajaca na ustaleniu warunkéw i okolicznosci, w jakich powstawat dany
dokument, a takze jego powiazania z adresatem (uzytkownikiem), na potrzeby
ktérego zostat sporzadzony. Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentéw
przygotowano wstepne zestawienie kompetencji sektorowych, ktére opisano
w ujeciu: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
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2.3. Wyznaczniki sektorowe i kompetencje kluczowe

Opracowanie wstepnego zestawienia kompetencji sektorowych umozliwito
wyodrebnienie wyznacznikédw sektorowych, rozumianych jako wymagania
specyficzne dla sektora ustug rozwojowych. Podstawa do wyodrebnienia
wyznacznikdw sektorowych byta analiza gtéwnych proceséw zwigzanych
Z organizacjg i przebiegiem wspierania uczenia sie i rozwoju 0séb i organizacji,
reprezentowanych przez kluczowe role zawodowe i stanowiska pracy dla tych
proceséw. Celem wytonienia wyznacznikédw sektorowych byto zapewnienie
reprezentatywnosci kompetencji sektorowych, ktére stanowity punkt wyjscia do
opisu charakterystyk pozioméw sektorowej ramy kwalifikacji. S one kwintesencja
odréznienia kwalifikacji w sektorze ustug rozwojowych od kwalifikacji z innych
sektorow. Wyznaczniki oddajg specyfike oczekiwanych profili kompetencyjnych
objetych opisami pozioméw Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych.
Grupuja te kompetencje sektorowe, ktére silnie wptywaja na efekty pracy, sa dla
prowadzonej w sektorze dziatalnosci specyficzne i kluczowe.

Dla sektora ustug rozwojowych wyodrebniono nastepujace wyznaczniki
sektorowe:

1. Orientacja na klienta, jego potrzeby i cele rozwoju

Obejmuje aktywnosci prowadzace do rozpoznania potrzeb rozwoju oséb, grup
lub organizacji. Potrzeba rozwoju bedzie wyrazona w postaci aspiracji, celu zmiany
i celu uczenia sie. Elementem tego wyznacznika bedzie réwniez tzw. kontrakt,
czyli wyznaczenie, uzgodnienie i przyjecie celéw rozwoju oraz uzgodnienie

odpowiedzialnosci interesariuszy ustugi. Na te aktywnosci sktada sie m.in.:

a. budowanie relacji interesariuszy pozwalajacych zainicjowac proces wsparcia
rozwoju;

b. diagnozowanie potrzeb rozwojowych;
C. wyznaczanie celéw rozwoju;
d. definiowanie efektow uczenia sie;

e. ustalanie rél, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut wspdtpracy
i komunikacji.

2. Orientacja na tworzenie ustugi wspomagania rozwoju

Obejmuje aktywnosci zwigzane z zaprojektowaniem, przygotowaniem
i zorganizowaniem adekwatnych do potrzeb i celéw: Srodowiska uczenia sie,
sytuacji edukacyjnych, tresci, metod i sSrodkéw, oraz doborem i przygotowaniem

0sOb wspierajacych rozwdj. Te aktywnosci, to w szczegdlnosci:

a. przekfadanie potrzeb i celéw na proces rozwoju;
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przekfadanie efektéw uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne
i walidacyjne;

wybor i dopasowanie metod, form, technik i narzedzi wsparcia, w tym
technologii informatycznych;

projektowanie i planowanie szczegétowych dziatah wsparcia rozwoju;
przygotowanie i angazowanie interesariuszy ustugi;

przygotowanie odbiorcéw indywidualnych, grup lub organizacji do procesu
rozwoju;

przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska uczenia
sie i procesu rozwoju.

3. Orientacja na proces rozwoju

To aktywnosci zwigzane z realizacja procesu rozwoju jednostek, grup lub
organizacji, a zwtaszcza:

prowadzenie zaje¢, spotkan, sesji, catych programéw, egzaminéw itp.;
wsparcie procesu rozwoju;

komunikowanie wspomagajace, stuzace osigganiu celdw rozwoju, w tym
dawanie informacji zwrotnej;

zarzadzanie procesem pracy jednostek i grupy;
zarzadzanie Srodowiskiem uczenia sie;

wspieranie w rozwoju innych oséb profesjonalnie zajmujacych sie wsparciem
rozwoju jednostek, grup lub organizacji.

4. Orientacja na zarzadzanie efektami rozwoju

To aktywnosci zwigzane z ewaluacja, walidacjg i wykorzystaniem efektéw rozwoju,
a zwtaszcza:

a.

zarzadzanie programami rozwoju;

transfer efektéw uczenia sie do praktyki;

walidacja efektow uczenia sie;

potwierdzanie efektéw uczenia sie, w tym w formie kwalifikacji;

monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakosci procesow wsparcia,
potwierdzanie zgodnosci procesu z przyjetymi celami;
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f. doskonalenie ustugi;

g. potwierdzanie efektéw uczenia sie innych oséb zawodowo pracujacych
w sektorze ustug rozwojowych.

Opracowanie wyznacznikéw sektorowych umozliwito przeprowadzenie dalszych
prac majacych na celu przygotowanie zestawienia kompetencji sektorowych.
Zgromadzony we wczes$niejszym etapie prac materiat Zrédtowy byt bardzo
obszerny, w zwigzku z powyzszym konieczne byto przeprowadzenie jego
agregacji oraz selekgcji pod katem uzytecznosci z punktu widzenia opracowania
syntetycznego zestawu kompetencji sektorowych. W dziataniach tych kierowano
sie zasada, ze w jeden wspdlny opis bedg taczone kompetencje pokrewne,
odnoszace sie do takich samych lub zblizonych do siebie efektéw uczenia sie.
Agregacje prowadzono odrebnie w zakresie poszczegdlnych wyznacznikéw.
Nastepnie dokonano selekcji w obrebie catosci materiatu. Efektem prac byto
przygotowanie 3 zestawien:

= Zestawienie nr 1 zawierajagce kompetencje sektorowe wyczyszczone
z powtdrzen, okreslen bliskoznacznych i nieistotnych. To zestawienie zostato
takze poddane redakcji jezykowej i merytorycznej pod katem prawidtowosci
stosownych w nim zapiséw.

= Zestawienie nr 2, do ktérego przeniesiono wszystkie te opisy kompetencji
sektorowych, ktore zostaty wchtoniete w wyniku agregacji i nie znalazty sie
w oryginalnej postaci w zestawieniu nr 1. To zestawienie nie byto redagowane,
zachowane zostato w celach archiwizacji przeprowadzonych prac.

= Zestawienie nr 3 obejmujace pozostate kompetencje (przeniesione w oryginale,
bez redakcji), ktére uznano za:

» niespecyficzne (nienalezace do sektora ustug rozwojowych, przy zatozeniu,
ze ustuga rozwojowa to nie tylko szkolenie, lecz takze i doradztwo
w zakresie doskonalenia organizacji/jednostki, wykorzystanie i wdrozenie
efektéw rozwoju itp.,; przykladem kompetencji ,niespecyficznej” jest
»wiedza fachowa z zakresu fizjologii"),

» nieistotne (czyli takie, ktére nie wnosza kluczowych elementéw do opisu
kompetencji sektorowych, na przyktad ,potrafi nawigzywa¢ wspotprace”
- to element zwigzany z nawigzywaniem relacji’komunikacjg z klientem/
kontrahentem), oraz

» btedne/nieprzydatne (na przyktad zapis ,zna definicje standardu
wykonania”, ktéry nie moze by¢ potaczony z zadnym konkretnym procesem
czy zestawem efektow uczenia sie).

Zestawienie nr 1, zawierajace specyficzne oraz kluczowe kompetencje sektorowe,
przekazano Zespotowi Ekspertow. Zostato ono uzupetnione, zredagowane oraz
poddane dalszej agregacji. Zestawienie to umozliwito wskazanie, jakie ukfady
efektéw uczenia sie powinny mie¢ odniesienie w charakterystykach pozioméw
SRK UR dla okreslonych kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
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Wynikiem tego etapu prac byto opracowanie prezentowanego ponizej zestawdéw
kluczowych kompetencji dla najwazniejszych obszaréw dziatalnosci w sektorze
(wyznacznikoéw sektorowych).

Tabela 1. Kluczowe kompetencje dla najwazniejszych obszaréw dziatalnosci w sektorze ustug rozwojowych

Wyznacznik

sektorowy:

Wiedza

Zna i rozumie:

Umiejetnosci

Potrafi:

Kompetencje spoteczne

Orientacja
na klienta,
jego po-
trzeby i cele
rozwoju

mechanizmy proce-
séw gospodarczych

i spotecznych, waz-
nych dla procesow
rozwojowych jednost-
ki, zespotéw i organi-
zadji

systemy organizacji
i zarzadzania, w tym
kultury organizacyjnej

teorie i praktyki do-
tyczace procesow
uczenia sie i rozwoju
0s0b, z uwzglednie-
niem kontekstu spo-
teczno-kulturowego,
zawodowego i organi-
zacyjnego, oraz réznic
pomiedzy rozwojem
indywidualnym, ze-
spotowym i organiza-
cyjnym

kategorie i Zrodta
informacji dotyczace
potrzeb w zakresie
uczenia sie i rozwoju

metody okreslania

i analizy potrzeb roz-
wojowych i przektada-
nia ich na cele i formy
wsparcia rozwoju, ich
wiasciwosci i zastoso-
wanie

rozpoznac i uwzglednic spe-
cyfike i preferencje uczenia
sie, pracy i inne preferencje
dotyczace wspétpracy i ko-
munikacji oséb, zespotéw

i organizacji z ktérymi/dla
ktérych pracuje

oceni¢/zweryfikowac ucza-
cych sie ,na wejsciu’; ustalajac
m.in. kompetencje, poziom
zaawansowania, doswiad-
czenie i inne uwarunkowania
majace wplyw na realizacje
ustugi rozwojowej

stworzy¢ warunki sprzyjaja-

ce zaangazowaniu klientow

w proces badania i/lub iden-
tyfikacji potrzeb

dobierajac odpowiednie
narzedzia i metody, dokonac
oceny sytuacji jednostki,
zespotu, w organizacji/
spotecznosci i sformutowag,
adekwatne do zewnetrznych
i wewnetrznych uwarunko-
wan realizacji, wnioski oraz
propozycje dotyczace celu

i zakresu wsparcia

uzgodni¢ z klientem cele

i zakres dziatan/wsparcia,
spodziewanych efektow

i priorytetéw, a takze zakres
rél i wspétdziatania w ramach
ustugi wsparcia

Jest gotow do:

zachowania obiektywizmu i krytycz-
nego myslenia w stosunku do ocze-
kiwan i potrzeb klientéw oraz w za-
kresie ewaluacji ustugi rozwojowej,
w tym w zakresie dziatar wtasnych

i dziatan innych os6b

promowania zasad wspotpracy ufa-
twiajacej klientom poznanie, zrozu-
mienie i akceptacje potrzeb, celéw
rozwoju, dziatan rozwojowych

zapewnienia podmiotowosci i inte-
gralnosci osobistej klientéw, posza-
nowania réznorodnosci i otwartosci
na dialog na temat wartosci, przeko-
nan, wizji i requt wspoétpracy z intere-
sariuszami ustugi rozwojowe;j

przyjmowania wspétodpowiedzialno-
$ci za krotko- i dtugoterminowe skut-
ki okreslania potrzeb i celéw rozwoju
oraz rekomendowanych dziatan

ciagtego poddawania refleks;ji i ko-
rygowania wtasnych postaw i zacho-
wan w relacji z klientem, w powigza-
niu z celami rozwoju

zarzadzania wymaganiami meryto-
rycznymi, ustaleniami i wzajemnymi
zobowigzaniami zwigzanymi z ustuga
wsparcia rozwoju

przestrzegania, stosowania i popula-
ryzacji norm etycznych i zawodowych
zwigzanych z diagnozowaniem po-
trzeb i uzgadnianiem celéw

przestrzegania regut i norm etycz-
nych dotyczacych poufnosci
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Wyznacznik

sektorowy:

Wiedza

Znairozumie:
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Umiejetnosci

Potrafi:

Kompetencje spoteczne

Jest gotow do:

Orientacja
na tworze-
nie ustugi
wspomaga-
nia rozwoju

reguty, metody i me-
chanizmy proceséw
uczenia sie i rozwoju
indywidualnego,
zespotdéw oraz orga-
nizacji

teorie i praktyki istot-
ne dla projektowania,
organizowania i reali-
zacji ustugi wsparcia
rozwoju, ich specyfike
i zastosowanie

zasady i metody zarza-
dzania ustuga wspar-
cia rozwoju, w tym
zarzadzania ryzykiem

zasady i metody two-
rzenia oraz wykorzy-
stywania materiatéw
i narzedzi wspomaga-
jacych rozwoj

zrédfa i kategorie
wiedzy i praktyk
niezbednych do
zaprojektowania
i realizacji ustugi
rozwoju

zasady i metody wyko-
rzystania technologii

w celu wspomagania
rozwoju (tworzenia
sytuacji edukacyjnych,
przekazu tresci, pre-
zentacji i weryfikacji
wiedzy, organizacji
Srodowiska uczenia sie
i rozwoju)

zaprojektowac proces ustugi
rozwoju, dobierajgc odpo-
wiednie do diagnozy i uzgod-
nien formy, metody i narze-
dzia wsparcia

przygotowac materiaty

i narzedzia dla odbiorcéw
wsparcia, wspomagajace
osiggniecie celéw rozwoju,
dobierac ich tresci i forme
oraz technologie

przygotowac uczestnikdéw

i realizatoréw ustugi rozwojo-
wej do swiadomego i zgod-
nego z celami uczestnictwa

zorganizowac i przepro-
wadzi¢ uzgodniony proces
realizacji ustugi wsparcia,
uwzgledniajac uwarunko-
wania merytoryczne, organi-
zacyjne i ekonomiczne oraz

ryzyko ustugi

wspétpracy z innymi osobami zaan-
gazowanymi w proces projektowania
i przygotowania ustugi

przestrzegania norm etycznych i stan-
dardéw zawodowych i uwzgledniania
dobrych praktyk zwiazanych z projek-
towaniem i przygotowaniem ustugi

otwartego podejscia do nowych roz-
wigzan, metod i narzedzi wsparcia
rozwoju innych i ich popularyzacji,
wdrazania zmian i innowacji
podporzadkowania proponowanych

rozwigzan nadrzednemu interesowi
klienta
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Wyznacznik

sektorowy:

Wiedza

Znairozumie:
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Umiejetnosci

Potrafi:

Kompetencje spoteczne

Orientacja
na proces
rozwoju

czynniki wptywajace
na srodowisko i proces
uczenia sie

zasady zapewnienia
jakosci ustug rozwo-
jowych, w tym stan-
dardy i dobre praktyki
organizacji ustug roz-
wojowych

podejscia i metody
stuzace budowaniu

i utrzymaniu relacji

i komunikacji z uczest-
nikami ustugi wsparcia
rozwoju

technologie, narzedzia
i materiaty zwigzane

z realizacjg procesu
uczenia sie i rozwoju

zasady i mechanizmy
dynamiki pracy grupy

zastosowac réznorodne
metody, techniki i narzedzia
wspomagania rozwoju, do-
stosowujac je do celéw i po-
trzeb klienta, dbajac o wysoka
skutecznos¢ i jakosc procesu

zrealizowac dziatania wspo-
magajace uczenie sie i rozwoj
zgodnie z przyjetym progra-
mem

tworzy¢ srodowisko sprzyja-
jgce uczeniu sie i rozwojowi,
odwotywac sie do zasobdéw
0s0b uczestniczacych w pro-
cesie, dostrzegajac i uwzgled-
niajac roéznice i preferencje

indywidualne

zarzadzac procesem uczenia
sie i rozwoju, stosujac strate-
gie postepowania, metody

i techniki pracy z osobami

i grupami

radzi¢ sobie z trudnosciami
podczas realizacji ustugi
rozwoju, w tym zwigzanymi
z motywacja i przejmowa-
niem odpowiedzialnosci
przez klientow

przeprowadza¢ ewaluacje

w trakcie procesu wsparcia,
reagowac na pojawiajace sie
nowe potrzeby i ewentualna
potrzebe modyfikacji procesu

Jest gotow do:

budowania relacji z interesariuszami,
stuzgcych zrozumieniu i realizacji
celéw, wzajemnych zobowigzan i za-
angazowania W proces rozwoju

$wiadomego rozpoznawania

i uwzgledniania proceséw
zachodzacych pomiedzy
$wiadczacym ustuge a klientem
jako zamawiajacym, odbiorcg jako
bezposrednim beneficjentem oraz
innymi uczestnikami ustugi

przyjmowania wspoétodpowiedzial-
nosci za proces ustugi rozwojowe;j

i skutki wtasnych dziatan w kontek-
$cie osiggniecia celéw i spetnienia
potrzeb

przestrzegania norm etycznych oraz
standardéw profesjonalnych dotycza-
cych realizacji ustugi rozwojowe;j

dystansowania sie do wtasnych przy-
zwyczajen i schematéw dziatania,
wykraczania poza wiasny punkt wi-
dzenia, elastycznosci i otwartosci na
zmiane, ktéra pozwala na adekwatne
modyfikowanie dziatan i sposobow
realizacji wsparcia

prezentowania adekwatnego do swo-
jej roli i relacji z klientem poziomu
dojrzatosci empatycznej i asertyw-
nosci
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Wyznacznik

sektorowy:

Wiedza

Znairozumie:

Realizacja projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

Umiejetnosci

Potrafi:

Kompetencje spoteczne

prowadzi¢ dokumentacje
ustugi rozwoju, w tym sporza-
dzi¢ sprawozdania, rozliczenia
i raporty

planowac i realizowac ciggte
uczenie sie, aktualizowac swo-
je przygotowanie profesjo-
nalne do wspierania rozwoju
innych os6b, w tym w zakresie
nowych technologii, rozwia-
zan, metod i narzedzi

Jest gotow do:

Orientacja
na zarza-
dzanie
efektami
rozwoju

zasady i metody za-
pewnienia transferu

i implementacji efek-
téw ustugi rozwojowej
do $rodowiska klienta

metody i techniki
walidacji efektow osia-
ganych przez klientow
ustugi rozwojowe;j

metody i techniki ewa-
luacji proceséw ucze-
nia sie i rozwoju

zasady i metody ra-
portowania efektéw
uczenia sie i rozwoju,
przekazywania infor-
macji zwrotnej oraz
formutowania reko-
mendacji rozwojowych
na podstawie przepro-
wadzonej ewaluacji

metody i techniki
badania efektywnosci
proceséw uczenia sie

i rozwoju

rézne podejscia i me-
tody doskonalenia
ustug rozwojowych na
podstawie wynikow
ewaluacji

zaprojektowac i przeprowa-
dzi¢ ewaluacje ustugi rozwojo-
wej z wykorzystaniem celowo
dobranych metod i narzedzi
umozliwiajacych rzetelny po-
miar efektow

zaprojektowac i przeprowa-
dzi¢ walidacje efektow uczenia
sie osigganych przez klientéw

zaprojektowac i zastosowac
dziafania stuzace transferowi
oraz implementacji efektéw

ustugi rozwojowej

komunikowac interesariuszom
ustugi rozwojowej wyniki ewa-
luacji, wskazoéwki i rekomen-
dacje rozwojowe

adaptowac, modyfikowac

i doskonali¢ ustuge rozwojo-
wa, opierajac sie na danych
pochodzacych z ewaluacji

i informacjach zwrotnych od
klienta

stosowac i rozwija¢ dobre
praktyki i metody zapewniaja-
ce jakos¢ i efektywnos¢ ustug
rozwojowych, transferu efek-
téw, walidacji oraz ewaluadji

dazenia do generowania praktycznych
efektéw dla jednostki, zespotéw i or-
ganizadji

wspotpracy z interesariuszami ustugi
rozwojowej w celu dokonania jej rze-
telnej ewaluadji

kierowania sie przejrzystymi zasadami
i kryteriami oceniania, walidacji i egza-
minowania

przyjmowania wspoétodpowiedzialno-
$ci za efekty wykorzystania wskazo-
wek i dziatan, ktére rekomenduje

konsekwentnego zabiegania o infor-
macje zwrotna od klienta, przyjecia jej
i rzetelnego wykorzystania w swojej
pracy

krytycznego oceniania dziatania wia-
snego, dziatania zespotéw, wspotpra-
cujacych oséb i organizacji, w ktérych
uczestniczy, planujac i wspomagajac
rozwoj wiasny i innych

przestrzegania norm etycznych i stan-
dardéw zwiazanych z walidacja efek-

téw uczenia sie oraz ewaluacja ustugi,
w tym uczciwosci, rzetelnosci i unika-
nia konfliktéw intereséw
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24. Tworzenie charakterystyk poziomow

26

Zaprezentowane powyzej zestawienie kluczowych kompetencji dla
najwazniejszych obszardéw dziatalnosci w sektorze ustug rozwojowych stato sie
podstawa do opracowania wstepnej wersji charakterystyk pozioméw SRK UR.
Przy tworzeniu charakterystyk szczegolnie istotng kwestia byto okreslenie
poziomdéw, na ktérych powinny by¢ uwzgledniane poszczegdlne efekty
uczenia sie. Z tego wzgledu zidentyfikowane kompetencje sektorowe zostaty
uporzadkowane wedtug kategorii opisowych i aspektéw o podstawowym
znaczeniu dla charakterystyk Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji o charakterze zawodowym.

Przy tworzeniu pierwszej wersji charakterystyk pozioméw SRK UR kierowano sie
przyjetymi na wstepie zatozeniami:

= Sktadniki opisu poziomu sektorowej ramy kwalifikacji musza by¢ na tyle ogéine
(generyczne), zeby odnosity sie do kwalifikacji danego poziomu funkcjonujacych
w catym sektorze ustug rozwojowych oraz na tyle szczeg6towe, aby zapewnié
zachowanie specyfiki sektoraijego odréznienie od innych sektorow gospodarki.

= Poziomy sg zdefiniowane zgodnie z charakterystykami Il stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowymi dla kwalifikacji o charakterze zawodowym.

Pierwsza wersja charakterystyk pozioméw zostata opracowana na podstawie
nastepujacych przestanek:

= Wszystkie opisy poziomdéw Ramy zostaly oznaczone kodem. Kod wskazywat na
odniesienia danego sktadnika do konkretnej sektorowej kompetencji/efektu
uczenia sie zidentyfikowanego w toku wczesniejszych prac. To rozwiagzanie
miato na celu utatwienie $ledzenia progresji na kolejnych poziomach wstepnej
wersji SRK UR.

= Wstepnie charakterystyki zdefiniowano dla poziomoéw 3-7, przy zatozeniu
jednak, ze w toku dalszych prac mozliwe bedzie opracowanie charakterystyki
8 poziomu.

= Na 4 poziomie wspieranie rozwoju poprzez uczenie sie wystepowato
w ograniczonym zakresie. Wtasciwe kompetencje trenerskie uwzgledniono od
5 poziomu.

= Ewaluacja oraz walidacja uwzglednione zostaty od 5 poziomu.

= Charakterystyki pozioméw 4-6 opracowano zgodnie z zatozeniem, Ze na
4 poziomie pojawiato sie wsparcie uczenia sie oséb w ograniczonym zakresie,
na 5 poziomie pojawiato sie wsparcie uczenia sie grup, na 6 poziomie za$ -
wsparcie uczenia sie w organizadcji.

= 7 poziom wyrdzniata petna znajomos¢ i zrozumienie podstaw teoretycznych
proceséw zwigzanych ze wspieraniem uczenia sie, dokonywanie syntezy
z réznych dziedzin wiedzy, twércze wykorzystanie elementéw wiedzy z innych
dziedzin oraz krytyczny stosunek do wiedzy zastanej.
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2.5. Weryfikacja wstepnego projektu SRK UR

Weryfikacja wstepnego projektu SRK UR polegata na: (1) przeprowadzeniu
konsultacji z przedstawicielami najwazniejszych grup interesariuszy w formie
seminariéw (dwa seminaria konsultacyjne), (2) przeprowadzeniu badania
iloSciowego z wykorzystaniem ankiety, (3) zorganizowaniu seminarium
podsumowujgcego. Wyniki konsultacji zostaty uwzglednione w finalnym
projekcie Ramy. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami do najwazniejszych grup
interesariuszy SRK UR, ktérzy zostali uwzglednieni w procesie weryfikacji,
nalezeli:

= przedstawiciele organizacji branzowych i profesjonalnych w sektorze ustug
rozwojowych;

= pracownicy oraz wiasciciele firm w sektorze ustug rozwojowych
z uwzglednieniem: pozycji i roli zajmowanej w strukturze firmy (kierownicy
projektow, specjalisci, pracownicy dziatéw ZZL/zewnetrznych firm doradczych
wyspecjalizowani w rekrutacji pracownikéw z sektora ustug rozwojowych,
wiasciciele firm, trenerzy, tzw. free-lancerzy), wielkosci firmy i jej lokalizacji;

= przedstawiciele szkét trenerskich i innych podmiotéw ksztatcgcych specjalistow
w zakresie technik i metod nauczania oséb dorostych, w tym takze osoby
odpowiedzialne za opracowywanie programoéw szkolen na potrzeby sektora
ustug rozwojowych;

= przedstawiciele szkét wyzszych i pracownicy naukowi reprezentujacy dziedziny
zwigzane z edukacjg i metodami wsparcia uczenia sie;

= przedstawiciele instytucji publicznych odpowiedzialnych za uczenie sie przez
cate zycie i rynek pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem os6b majacych
doswiadczenie w zamawianiu, organizacji i realizacji ustug rozwojowych;

= eksperci w zakresie ksztatcenia i rozwoju zawodowego oraz rynku pracy,

prowadzacy analizy i badania dotyczace sektora ustug rozwojowych,
np. specjalisci w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych, rozwoju
przedsiebiorczosci w sektorze ustug rozwojowych w Polsce itp.

Proces weryfikacji zostat podzielony na dwie czesci: jakosciowa (seminaria,
recenzje) oraz ilosciowg (ankieta CAWI). Sekwencyjna realizacja prac w ramach
weryfikacji umozliwita stopniowe doskonalenie projektu Ramy. Kazdorazowa
modyfikacja przez Zespdt Merytoryczny wstepnego projektu SRK UR byta
przeprowadzana zgodnie z rekomendacjami Zespotu Ekspertéw na podstawie
wnioskéw wypracowanych podczas weryfikacji.

W ankiecie zastosowano pytanie filtrujgce, dopuszczajagce do odpowiedzi
tylko tych respondentéw, ktérzy zapoznali sie z zatagczonymi materiatami
(definicja sektora, wyznaczniki sektorowe, charakterystyki pozioméw). Z 392
0s0b, ktore weszty na strone internetowa z ankieta, w badaniu udziat wzieto 72
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respondentéw’. Osoby badane byty proszone o wskazanie funkgji, jaka petnia
w swoich organizacjach. Dominowaty osoby zarzadzajagce (28,8%), trenerzy
i coachowie (23,6%) oraz specjalisci ds. szkolen (19,4%). Wsrdd respondentow
pojawity sie takze osoby petnigce funkcje, ktére nie zostaty uwzglednione
w kafeterii, m.in.: dyrektor ds. sprzedazy, doradca zawodowy itp. Przewazali
reprezentanci firm oferujgcych ustugi rozwojowe (51,4%). Wsréd innych
instytucji, ktére nie znalazty sie w kafeterii, respondenci wymieniali: placowki
naukowo-badawcze, samorzad i federacje organizacji naukowo-technicznych.
Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyto definicji sektora ustug rozwojowych.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (73,6%) uznata, ze zaproponowana
definicja sektora jest w duzym stopniu trafna. Zaden z respondentéw
nie stwierdzit, ze definicja jest catkowicie nietrafiona, natomiast osoby
niepodzielajgce opinii o wysokiej trafnosci definicji nie byty w stanie wskaza¢, co
nalezatoby w niej zmienic.

Kolejne pytanie odnosito sie do opiséw charakterystyk. Ponad 72% badanych
uznato opisy za zrozumiate, a stosowany jezyk za prosty (79%) i zgodny z przyjeta
terminologiag (63%). Warto podkredli¢, ze opinie negatywna wyrazito trzy razy
wiecej mezczyzn niz kobiet.

Ponizszy przyktad obrazuje komentarze krytycznie odnoszace sie do jezyka
stosowanego w projekcie SRK UR:

Dla osoby z sektora jest to zrozumiate, natomiast dla osoby spoza sektora niektére
pojecia mogqg wymagac wyjasnienia.

Przytoczone stwierdzenie jest dowodem na trafnos¢ terminologiczna opiséw
charakterystyk pozioméw, niemniej respondent zwracat uwage na pewng
shermetycznos¢” stosowanego jezyka, ktéry moze by¢ niezrozumiaty dla oséb
spoza sektora. W celu rozwigzania tego problemu respondenci postulowali
opracowanie stownika definiujgcego podstawowe terminy stosowane w opisach
charakterystyk, co byto wnioskiem spdjnym z rekomendacjami wynikajacymi
z badania jakosciowego. Pojawity sie takze dwie odpowiedzi odnoszace sie do
konkretnych zapiséw charakterystyk (z odniesieniem do oznaczenia wigzek). Byty
one przedmiotem oddzielnej analizy Zespotu Ekspertow.

W kolejnych pytaniach respondenci oceniali potencjalne, praktyczne znaczenie
SRK dla:

= rozwoju kompetencji w sektorze - prawie 80% udzielajacych odpowiedzi
zgodzito sie, ze SRK moze mie¢ takie znaczenie (w tym ponad 86% kobiet i 66%
mezczyzn);

= wzrostu zaufania i wiarygodnosci sektora — ponad 62% respondentéw wyrazito
pozytywna opinie (ponad 79% kobiet i ponad 48% mezczyzn);

' Oznacza to, ze na 392 respondentéw otwierajacych ankiete 72 osoby zapoznaly sie z zataczonymi materiatami.
Tylko osoby, ktére zapoznaty sie z omawianymi materiatami, mogty udzieli¢ istotnych odpowiedzi na poruszane
w ankiecie kwestie.
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= profesjonalizacji firm sektora - ponad 68% respondentéw zgodzito sie z tym
twierdzeniem (ponad 74 % kobiet i 60% mezczyzn);

= wzrostu jakosci ustug rozwojowych — ponad 58% odpowiedzi byto pozytywnych
(ponad 71% kobiet i 42% mezczyzn);

= wzrostu zainteresowania ustugami rozwojowymi - ponad 45% odpowiedzi
»Zgadzam sie” i ,raczej sie zgadzam’, ale takze ponad 34% odpowiedzi ,trudno
powiedziec¢’, co swiadczy¢ moze o braku przekonania o wptywie SKR UR na
wzrost zainteresowania ofertg sektora.

W pytaniu otwartym respondenci wskazywali takze na inne obszary wykorzystania
Ramy, m.in.:

Przydatna do rekrutacji treneréw z okreslonym poziomem kwalifikacji i ksztattowania
wynagrodzen.

Sektorowa rama kwalifikacji powinna byc jasno i wyraZnie okreslona, w szczegélnosci
poziomy kwalifikacji. [Konieczne jest tez] jasne i wyrazne okreslenie, kto jest
upowazniony i prawnie usankcjonowany do prowadzenia walidacji i wydawania
sSwiadectw kompetencji zawodowych.

Do tworzenia nowych kwalifikacji dla sektora; do opisu stanowisk/funkcji oséb
pracujqcych w sektorze.

Osoby badane wskazywaly réwniez czynniki mogace zadecydowad
0 uzytecznosci Ramy dla srodowiska branzowego. Najwiecej respondentow
podkreslito, ze gtdwnym czynnikiem, ktéry moze zdecydowac o tym, ze SKR UR
bedzie znana, uzyteczna oraz stosowana w sektorze ustug rozwojowych jest
akceptacja i wykorzystywanie opracowanych w projekcie materiatéw przez
podmioty funkcjonujagce w sektorze. Waznym czynnikiem okazato sie réwniez
upowszechnianie informacji o SKR UR, a takze jej przejrzystos¢ i stosowanie
zrozumiatego jezyka. W odpowiedziach otwartych znalazlty sie takze:
certyfikowanie ustug, obowigzek stosowania Ramy, uzytecznos¢ dla klientow
(rozumianych jako odbiorcy ustug rozwojowych) oraz aktualno$¢ zapiséow
SKR UR.

Podsumowujac i uogdlniajac wyniki badania ilosciowego, nalezy zwréci¢ uwage
na to, ze respondenci w wiekszosci zgadzali sie zarébwno z definicja sektora, jak
i z opracowanymi charakterystykami poziomoéw. Opisy byly dla wiekszosci
zrozumiate i przejrzyste. Wiekszos¢ badanych potrafita takze odnies¢ istniejgce
certyfikaty i kompetencje, w tym wiasne, do konsultowanej wersji projektu
charakterystyk pozioméw ramy sektorowej. Uczestnicy badania zgadzali sie
takze z potrzebg wiaczenia najwazniejszych kwalifikacji sektorowych do ZSK
oraz z koniecznoscig okresowej aktualizacji Ramy.

Ostatnie pytanie w ankiecie, w ktérym respondenci wskazywali czynniki
wptywajace na uzytecznos¢ ramy, pokazato kierunek dalszych prac nad nia.
Warto zwr6ci¢ uwage na wymieniang najczesciej potrzebe akceptacji SKR UR,
jako warunek jej wykorzystywania przez sektor. Lacznie z upowszechnianiem
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i zapewnieniem przejrzystosci Ramy warunki te stanowig klucz do zapewnienia
jej uzytecznosci.

Uzupetniajacym elementem procesu weryfikacji wstepnego projektu SKR UR byty
recenzje opracowane przez ekspertéw. Lacznie pozyskano piec recenzji, w tym
cztery zamoéwione i jedng przestang w formie zatacznika do ankiety. Recenzje
odnosity sie zaréwno do kwestii terminologicznych zwigzanych z definicja
sektora i wyznacznikéw sektorowych, jak rowniez do szczegdtowych zapiséw we
wstepnym projekcie charakterystyk poziomow.

2.6. Wypracowanie finalnej wersji SRK UR
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Wyniki weryfikacji stanowity podstawe do opracowania ostatecznej wersji SRK
UR. Dalsze prace prowadzone przez Zespot Ekspertéw skoncentrowane byty na
modyfikowaniu, uzupetnianiu i redakcji charakterystyk poziomoéw w taki sposoéb,
aby mozliwe byto objecie nimi catoksztattu kompetencji charakterystycznych
dla sektora ustug rozwojowych. W ramach tego etapu prac dokonano réwniez
uporzadkowania sktadnikéw charakterystyk zgodnie z logika realizacji ustugi
rozwojowej.

W toku tych dziatan dostrzezono, ze 3 poziom nie zawiera efektéw uczenia sie
dostatecznie specyficznych dla sektora ustug rozwojowych. W wyniku tego
podjeta zostata decyzja usuniecia 3 poziomu ze wstepnego projektu SRK UR,
ktéry nastepnie skierowany zostat do konsultacji wsrdd interesariuszy. Podczas
konsultacji wskazano na mozliwos¢ opracowania charakterystyk dla 8 poziomu,
co wynikato z nastepujacych przestanek:

= Zidentyfikowane na etapie prac analitycznych kompetencje sektorowe
wskazywaty na mozliwos¢ zdefiniowania na ich podstawie charakterystyk
8 poziomu SRK UR. W szczegdlnosci sytuacja ta dotyczyla kompeteng;i
zwigzanych z obszarami takimi jak: teorie i praktyki w zakresie rozwoju, metody
i narzedzia wdrazania rezultatéw rozwoju do praktyki, technologie stosowane
do wspierania rozwoju oraz tworzenie standardow zawodowych na potrzeby
sektora.

= Niektére z opracowanych wiazek efektéw uczenia sie sformutowane
zostaly w sposéb, ktéry umozliwiat ich kontynuacje i uzupetnienie o efekty
charakterystyczne dla 8 poziomu. Takie ,uzupetnienie” wigzek zapewniato
petniejsza integracje charakterystyk pozioméw SRK UR z charakterystykami
poziomu drugiego stopnia PRK typowymi dla kwalifikacji o charakterze
zawodowym. Pozwolito to na spetnienie postulatu dotyczacego zapewnienia
zgodnosci charakterystyk pozioméw ramy sektorowej z zatozeniami Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Sytuacja ta dotyczyta przede wszystkim wigzek efektéw
uczenia sie potaczonych z nastepujacymi obszarami: innowacyjne techniki
i technologie wspomagajace rozwdj, programy rozwoju na potrzeby sektora,
wzorce postepowania w sektorze oraz rozwodj potencjatu merytorycznego
sektora.
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= Dwie sposréd czterech zamoéwionych indywidualnych recenzji eksperckich
wskazywaty wyraZnie na celowos$¢ uzupetnienia projektu Ramy o 8 poziom.
Do podobnego wniosku prowadzita analiza jezykowa wstepnego projektu
charakterystyk pozioméw SRK UR, przeprowadzona w ramach procesu
weryfikacji.

= Na podstawie analizy wstepnych charakterystyk pozioméw SRK UR stwierdzono,
ze 7 poziom tgczyt w sobie skfadniki typowe dla 7 i 8 poziomu PRK. Uzasadnione
byto zatem ponowne zdefiniowanie charakterystyk typowych dla poziomu
7 i 8, opisanych w sposdb zapewniajacy spéjnosc z charakterystykami poziomu
drugiego stopnia PRK typowymi dla kwalifikacji o charakterze zawodowym.

Wynikiem opisanych prac byto opracowanie charakterystyk 8 poziomu oraz
modyfikacja istniejagcych juz charakterystyk 7 poziomu, idgca w kierunku
zapewnienia wiekszej spojnosci z charakterystykami drugiego stopnia PRK
typowymi dla kwalifikacji o charakterze zawodowym. Ostatecznie przyjeto, ze
projekt SRK UR obejmowat bedzie charakterystyki pozioméw od 4 do 8.

Nastepnie dokonano dalszej agregacji efektéw uczenia sie tak, aby uniknac
naktadania sie na siebie niektérych sktadnikéw charakterystyk poziomoéw.
Wykonano to przede wszystkim dla obszaru wiedzy i kompetencji spotecznych
na 8 poziomie, poniewaz w jego wypadku wystepuje naturalna tendencja
do wiekszej uniwersalnosci poszczegdlnych wigzek efektéw uczenia sie.
Wprowadzono tez poprawki stylistyczne, jezykowe i terminologiczne. Te
ostatnie wynikaty w gtéwnej mierze z opracowania objasnien pojec i terminéw
zastosowanych w projekcie SRK UR i ich znaczenia w réznych kontekstach,
dzieki czemu mozliwe byto zrezygnowanie z niektorych opisowych elementéw
sktadnikow charakterystyk. Ostateczna wersja charakterystyk poziomoéw
zostata przyjeta przez Zespé6t Ekspertéw 11 maja 2017r., jednak Zespodt
Merytoryczny miat nadal mozliwos¢ dokonywania niewielkich modyfikacji
w opisach charakterystyk, idacych w kierunku zapewnienia wiekszej spdjnosci
zapiséw z charakterystykami drugiego stopnia PRK typowymi dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym oraz zapewniajacych jednoznaczne ich zrozumienie
przez interesariuszy ramy sektorowe;.

Przyjeta kilkuetapowa procedura opracowania charakterystyk poziomoéw
umozliwita opracowanie jednolitej Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych dla catego sektora ustug rozwojowych, rozumianego zgodnie
z przyjeta definicja opisang w rozdziale 1.2.

2.7. Perspektywy dalszego rozwoju SRK UR

Ponizsze wytyczne zostaty opracowane na postawie odpowiedzi zebranych
w trakcie badania ilosciowego, wnioskdw z seminaridw konsultacyjnych,
prac warsztatowych Zespotu Ekspertow oraz autorskich ekspertyz zleconych
specjalistom z branzy ustug rozwojowych, ktérzy nie brali bezposredniego udziatu
w projekcie.
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Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych powstat w wyniku
szerokiej konsultacji w Srodowisku sektora przy udziale instytucji i oséb spoza
niego, jednakze zainteresowanych jego rozwojem i kondycja. Odzwierciedla on
zatem aktualny stan i potrzeby rozwojowe sektora ustug rozwojowych. Biorac pod
uwage dynamike zmian i zréznicowanie sektora, bogactwo typdéw i form, w jakich
realizowane sa ustugi rozwojowe, SRK UR bedzie:

uzyteczna dla zapewnienia przejrzystosci kwalifikacji,

= sprzyjac opisywaniu nowych kwalifikacji,

umacniac tozsamos¢ sektora,

utrwalac standardy jakosci ustug rozwojowych.

Aby cele te zostaty osiagniete, postuluje sie po zakonczeniu projektu realizacje
nastepujacych dziatan:

= szerokg popularyzacje wypracowanej definicji sektora, wyznacznikéw
sektorowych i samej Ramy, stanowigcych tacznie spojny przekaz najistotniejszych
cech ustugi rozwojowej, profesjonalnych standardéw zapewniania jakosci
i kompetencji, jakie powinny mie¢ osoby petnigce rézne funkcje zwigzane ze
wsparciem rozwoju poprzez uczenie sie;

= ujednolicenie rozumienia i stosowania poje¢ oraz termindéw zwigzanych
Z procesami rozwoju poprzez uczenie sie, nie tylko w obrebie sektora, ale takze
w obszarze catego Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, co mozna uznac za
jedna z misji sektora ustug rozwojowych na rzecz rozwoju ZSK;

= szeroky skale popularyzacji tresci charakterystyk pozioméw, potaczona
z dziataniami informacyjnymi na temat ZSK, sposobu opisywania nowych
kwalifikacji, przypisywania poziomu do kwalifikacji, a takze innych praktycznych
zastosowan SRK UR w dziatalnosci sektora.

SRK UR ma szanse wspoméc zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw,
m.in. poprzez rozwigzanie problemu dotyczacego poréwnywalnosci efektow
uczenia sie i kwalifikacji na miedzynarodowym rynku pracy i edukacji. Samym
za$ firmom czy osobom zajmujgcym sie Swiadczeniem ustug rozwojowych
pozwoli zyska¢ wieksza wiarygodnos¢, obiektywne narzedzie weryfikowania
ich profesjonalizmu i jakosci pracy, co powinno znalez¢ swoje odzwierciedlenie
w postawach i przyjmowanych przez zamawiajacych ustugi rozwojowe kryteriach
podejmowania decyzji o wyborze Swiadczeniodawcy, ograniczajac réwnoczesnie
ryzyko kupujacego. Sektorowa rama kwalifikacji moze mie¢ znaczenie dla:

= budowania zaufania i wiarygodnosci sektora,
= wzrostu zainteresowania ustugami rozwojowymi,

= lepszej identyfikacji sektora ustug rozwojowych,
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= dalszej profesjonalizacji firm sektora - promowania wzrostu kompetencji
pracownikow,

= wzrostu jakosci ustug rozwojowych,
= $cislejszej integracji firm i utrwalenia tozsamosci sektora ustug rozwojowych.

Najwazniejszymi obszarami zastosowarn SRK UR jako praktycznego narzedzia
moga by¢:

= wspieranie budowania kontraktéw z odbiorcami ustug rozwojowych przez
podmioty te ustugi oferujace — poprzez utatwienie opisu elementéw ustugi;

= ufatwienie wypracowania ,wspdlnego jezyka komunikacji” miedzy odbiorca
a wykonawca, zaréwno przy tworzeniu ofert dedykowanych konkretnym
klientom, jak i przy tworzeniu ofert otwartych na rynek — dotyczy to tak
podmiotoéw $wiadczacych ustuge kompleksowag, jak i podmiotéw zajmujacych
sie jedynie pewnym wycinkiem ustugi rozwojowej;

= wsparcie dla tworzenia opiséw stanowisk/rél zawodowych w organizacjach
$wiadczacych ustugi rozwojowe;

= wsparcie dla formutowania wymagan wobec kandydatéw do pracy - co jest
niezwykle istotne na etapie rekrutacji nowych pracownikéw;

= tworzenie z pomocg Ramy $ciezek rozwoju dla pracownikéw — od okreslenia
poziomu wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych w punkcie
wyjsciowym, po kolejne stopnie rozwoju;

= wspieranie pracownikédw - mozliwos¢ poréwnania zatozonego celu rozwoju
w stosunku do osiggnietego poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompeteng;ji
spotecznych;

= wsparcie w okresleniu rél poszczegdlnych osdéb w procesach zwigzanych
z realizacja ustugi rozwojowej poprzez wykorzystanie opiséw wyznacznikéw
sektorowych.

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwych zastosowarn ramy sektorowej,
ale juz te wymienione wskazujg, ze dobrze wykorzystane charakterystyki
poziomoéw zawarte w ramie moga odegrac, konstytutywng” role dla sektora.

Charakterystyki pozioméw w wersji poddanej konsultacji zostaty wykorzystane
do stworzenia kompleksowego opisu kompetencji zespotu realizujgcego ustugi
edukacyjne (szkolenia stacjonarne, wirtualne, webinaria, e-learning) w duzej,
ogolnopolskiej firmie. Wykonanie tego zadania pozwolito na sformutowanie
wnioskéw w zakresie wykorzystania charakterystyk pozioméw do celéw
tworzenia opisow kompetencji:
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= kazda z rol (kierownik centrum szkoleniowego, koordynator, asystent,
administrator egzamindéw, pracownik techniczny) zostata wystarczajaco opisana
z wykorzystaniem charakterystyki poziomow,

= poszczegdlne komponenty opisu roli zawodowej mogty pochodzi¢ z réznych
poziomoéw SRK UR, w zaleznosci od specyficznych zadan przypisanych do danej
roli zawodowej.

Srodki i sposoby upowszechniania ramy beda odgrywac¢ istotna role przy promog;ji
SRK UR. W tym zakresie rekomenduje sie zatem:

= stosowanie prostego i przyjaznego dla odbiorcy sposobu opisu ramy sektorowej;

= stosowanie obrazowych sposobdéw prezentacji (np. prezentowanie
charakterystyk poziomoéw za pomoca graféw lub animacji 3D);

= stworzenie na bazie charakterystyk pozioméw SRK UR modelowych opiséw
stanowisk/profili kompetencji czy kwalifikacji.

Uwzglednienie opisanych wyzej rekomendacji w procesie wdrazania ramy
sektorowej powinno przyczyni¢ sie do osiagniecia oczekiwanych efektéw
w zakresie: rozwoju kompetencji pracownikéw sektora ustug rozwojowych,
wzrostu zaufania i wiarygodnosci sektora wsréd klientéw, profesjonalizacji firm
sektora, wzrostu jakosci ustug rozwojowych oraz wiekszego zainteresowania
ustugami rozwojowymi nie tylko wsréd klientéw instytucjonalnych, ale takze
indywidualnych.

Trzeba réwniez podkresli¢, ze warunkiem zachowania aktualnosci i uzytecznosci
SRK UR dla sektora jest jej cykliczna aktualizacja. Uwzgledniajac przebieg
dyskusji w ramach projektu i wyniki badania weryfikacyjnego, wydaje sie, ze
po raz pierwszy przeglad i aktualizacja Ramy powinny nastagpi¢ po 3 latach od
powstania projektu. W duzej mierze zaleze¢ to jednak bedzie od tego, czy i kiedy
reprezentacja sektora bedzie zabiegac o formalne wtaczenie SRK UR do ZSK. Ta
okolicznos¢ moze miecistotne znaczenie i wywotaé naturalny proces weryfikacji/
przegladu ramy sektorowej w zwigzku z podjeciem takiej procedury.



3. Omowienie Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych

3.1. Jak czyta¢ SRK UR i jak z niej korzystac?

Charakterystyki pozioméw zbudowane s3 z poszczegdlnych sktadnikow,
ktore z kolei stanowig kompilacje pokrewnych efektéw uczenia sie. Skfadnik
charakterystyki poziomu PRK oznacza ogdlne stwierdzenie dotyczace wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych wymaganych dla kwalifikacji, bedace
elementem charakterystyki danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sktadniki
charakterystyk poziomu SRK UR musza zatem spetnia¢ dwa warunki brzegowe:
powinny by¢ na tyle ogdlne (generyczne), zeby odnosity sie do kwalifikacji danego
poziomu funkcjonujacych w sektorze ustug rozwojowych oraz jednocze$nie
powinny uwzgledniac jedynie efekty uczenia sie specyficzne i kluczowe z punktu
widzenia aktywnosci w sektorze.

Kompletnos¢ i spdjnosc charakterystyk pozioméw ramy sektorowej zapewniono
poprzez oparcie ich na wyznacznikach sektorowych. Wyznaczniki sektorowe
wraz z definicjg sektora opisuja obszary aktywnosci, ktére majg wspodlne cechy
charakteryzujace sektor ustug rozwojowych, posiadajacy wyrazng tozsamosc.
Zarysowujg one specyficzne i kluczowe dla sektora obszary kompetenc;ji,
charakteryzujace kwalifikacje sektora i odrézniajace je od kwalifikacji innych
sektoréw. Dla sektora ustug rozwojowych zidentyfikowano 4 wyznaczniki,
ktore tacznie sg reprezentatywne dla catosci efektéw uczenia sie zawartych
w kwalifikacjach sektora (patrz rozdz. 1.3.).

Istotng zasadg tworzenia SRK UR jest to, ze jesli okreslonych efektéw uczenia sie
nie mozna odnalez¢ w wyznacznikach sektorowych, nalezy uznaé¢, ze nie sg one
dostatecznie specyficzne dla sektora ustug rozwojowych i jako uniwersalne nie sg
objete charakterystykami Ramy. SRK UR zawiera szeroki i specyficzny dla sektora
ustug rozwojowych zakres efektéw uczenia sie na poszczegéinych poziomach,
ktére powinny umozliwi¢ opis i przypisanie poziomu konkretnej kwalifikacji
funkcjonujacej w sektorze. Oznacza to, ze w praktyce charakterystyki poziomoéw
nie musza tagcznie oddawac konkretnej kwalifikacji (i de facto nie oddaja).

W celu jednoznacznego rozumienia zapisdw pojawiajacych sie w charakterysty-
kach pozioméw konieczne jest zapoznanie sie z zaprezentowanymi w dalszej
czesci objasnieniami niektérych pojec i termindw uzytych w projekcie SRK UR
i ich znaczeniem w réznych kontekstach (zawierajg takze definicje zawarte
w ustawie o ZSK).

Analizujac poszczegolne poziomy SRK UR, nalezy mie¢ na uwadze, ze s3 one
komplementarne (poziom nizszy uzupetnia poziom wyzszy), majg bowiem
charakter progresywno-kumulacyjny. Oznacza to, ze zdefiniowane na danym
poziomie efekty uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych obejmuja rowniez poprzedzajace je zapisy na nizszych poziomach.
Ponadto poszczegdlne efekty uczenia sie zdefiniowane w Ramie uszeregowane
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zostaty w ,wiazki’, czyli ciag jednorodnych, narastajacych pod wzgledem
ztozonosci i gtebokosci, efektéw uczenia sie. Kazda ,wigzka” zostata oznaczona
symbolem graficznym oraz kodem. Przyjeto nastepujace oznaczenia graficzne:

—  najnizszy poziom, od ktérego rozwijana jest dana wigzka;

o dany skfadnik zdefiniowany jest tylko na jednym poziomie (jedynie
w  wypadku kompetencji spotecznych), wigzka sktada sie zatem
z pojedynczego efektu uczenia sie;

®  najwyzszy poziom, do ktérego rozwijana jest dana wiazka.
Warto zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ wigzek nie obejmuje wszystkich pozioméw SRK UR.
Z kolei kodowanie wigzek opracowano zgodnie z ponizszym kluczem:

1. Cyfra na poczatku kodu: poziom PRK (od 4 do 8), na ktérym wystepuje dany
skfadnik.

2. Rodzaj efektu uczenia sie:

W  wiedza,
U umiejetnoscdi,
K  kompetencje spoteczne.

3. Liczba na koncu kodu: kolejna wigzka w ramach kategorii wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Przykfad: 4_W?7 = 4 poziom PRK/SRK UR, wiedza, wigzka nr 7

Dang wiagzke mozna $ledzi¢ i analizowaé, poszukujac na poszczegdlnych
poziomach efektéw majacych identyczne ostatnie dwa elementy kodu (litere
i liczbe). W ramach poszczegélnych wigzek wystepuja szeregi okreslen wskazujace
na progresje wymagan w zakresie wiedzy, umiejetnoscii kompetencji spotecznych
pomiedzy kolejnymi poziomami SRK UR. Z tego wzgledu w celu interpretacji
poszczegdlnych sformutowan wskazane jest przesledzenie zapiséw catej wigzki.

W charakterystykach na poszczegdélnych poziomach ramy sektorowej mozna
dostrzec aktywnosci i role w sektorze ustug rozwojowych, dla ktérych efekty
uczenia sie w charakterystyce danego poziomu sg szczegdlnie istotne. To
oczywiscie pewne uproszczenie, ale pomocne przy analizie struktury SRK UR.
Przyktadowo:

= 4 poziom: zawiera efekty uczenia sie, z ktérych wiele zwigzanych jest
z aktywnoscia majaca charakter organizacyjny i pomocniczy wobec wspierania
rozwoju; tu odnajdujemy m.in. kompetencje istotne dla organizatoréw
i menedzerow ustug rozwojowych;
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= 5 poziom: zawiera efekty uczenia sie istotne gtéwnie dla rél zwigzanych
zbezposrednim wsparciem rozwoju jednostek, realizowanym takze w grupach;
tu odnajdziemy kompetencje mtodszego trenera, w tym takze realizujgcego
powtarzalne i mniej ztozone ustugi rozwojowe;

= 6 poziom: na tym poziomie wyraznie dostrzegamy pojawienie sie efektéw
uczenia sie istotnych dla tych, ktérzy realizuja formy wsparcia rozwoju
organizacji i grup, rozumianych jako zbiorowosci o réznym stopniu
sformalizowania i zré6znicowanych kryteriach identyfikacji; na tym i nastepnym
poziomie odnajdujemy wiele efektéw uczenia sie, jakie niezbedne sa
w realizacji zawansowanych form wsparcia rozwoju jednostek (np. coach,
mentor) czy realizacji ztozonych, czesto dtugofalowych projektéw rozwojowych
i zarzadzaniu nimi;

= 7 poziom: poziom reprezentowany w duzej mierze przez efekty uczenia
sie kluczowe dla rél zwigzanych z realizacjg najbardziej ztozonych Ilub
dtugofalowych projektéw rozwojowych oraz ze wspieraniem rozwoju na
potrzeby sektora;

= 8 poziom:to efekty uczeniasie, ktorych osiggniecie cechuje twércdédw innowacji,
nosicieli nowych idei, autorytetéw w tworzeniu sektorowych standardéw
edukacyjnych, etycznych i zawodowych.

Uktad tabelaryczny SRK UR opracowany jest w sposdéb umozliwiajacy
uzytkownikom tatwe odnalezienie w charakterystykach i zinterpretowanie
poszczegdlnych efektéw uczenia sie, ktére beda odpowiadac analizowanym
opisom kompetencji, czy tez beda wskazéwka przy formutowaniu opisu
wymaganych efektéw uczenia sie w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych dla opisywanych kwalifikacji.

Warto wskaza¢, ze gtéwna funkcja SRKUR jest utatwienie przypisywania poziomu
PRK do kwalifikacji, jakie funkcjonuja w obrebie sektora ustug rozwojowych
i majg by¢ wprowadzone do ZSK, lub opracowania opiséw dla nowych
kwalifikacji sektorowych. Charakterystyki pozioméw ramy sektorowej wskazuja
na wzajemne relacje pomiedzy sktadnikami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Uwzglednienie tych wzajemnych relacji na etapie definiowania
wymaganych efektéw uczenia sie pozwala na opracowanie zestawu spojnego
i kompletnego dla danej kwalifikacji, ktdry bazuje na trzech pytaniach:

= ,Co osoba posiadajaca dang kwalifikacje bedzie znata i rozumiata?”
= ,Co bedzie potrafita zrobi¢, jakie zadania wykonac?”

= ,Jakie postawy bedzie prezentowata, do podjecia jakiego typu zobowigzan lub
odpowiedzialnosci bedzie gotowa?”

Okreslenie poziomu kwalifikacji nastepuje w drodze poréwnania efektéw
uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji z charakterystykami poziomoéw
PRK. SRK UR, jako jej sektorowa interpretacja, uzywajaca jezyka branzy i bliska
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praktyce rynkowej, jest do tego pomocnym i przyjaznym narzedziem. Nalezy
podkredli¢, ze o poziomie kwalifikacji sektorowej w zadnym wypadku nie
rozstrzyga ani wyksztatcenie wskazane jako warunek ubiegania sie o dana
kwalifikacje, ani poziom PRK innych kwalifikacji czastkowych, jakie moga by¢
wymagane do jej uzyskania, lecz jedynie rezultat poréwnania efektéw uczenia
sie z charakterystykami pozioméw Ramy. Mozna to zilustrowac na przyktadzie
kwalifikacji zwigzanych z rolami trenerskimi. Uzyskanie takiej kwalifikacji moze
wymagac (warunek wstepny) ukonczenia studiow magisterskich o okreslonym
kierunku (7 poziom PRK), podczas gdy sama kwalifikacja moze mie¢ przypisany
inny poziom (np. 5 lub 6).

Poréwnywanie efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji
z charakterystykami pozioméw SRK UR musi by¢ dokonane dla kazdego efektu
oddzielnie. Kazdy efekt uczenia sie powinien by¢ odniesiony do odpowiedniego
fragmentu charakterystyki poziomu zgodnie z zasada najlepszego dopasowania
(best fit). Poszczegdlne efekty uczenia sie moga by¢ odniesione do réznych
poziomdw ramy sektorowej. Przy przypisywaniu poziomu dla kwalifikacji bierze
sie w szczegolnosci pod uwage usytuowanie efektéw uczenia sie, ktére uznaje
sie za kluczowe?.

Nie wszystkie skfadniki opisu pozioméw SRK UR muszg znajdowac swoje
rozwiniecie w efektach uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Catos¢ wymagan
dla kwalifikacji moze odpowiadac tresci tylko jednego lub kilku zapiséw
znajdujacych sie w charakterystyce danego poziomu Ramy. Warto tez wskaza¢,
ze pewne efekty uczenia sie moga by¢ niespecyficzne dla sektora (jak na przyktad
wykorzystywanie technologii IT), z tego wzgledu nie zostaty one uwzglednione
w charakterystykach poziomoéw SRK UR. Takie efekty uczenia sie powinny by¢
poszukiwane albo w innych ramach sektorowych (wtasciwych dla danego
rodzaju dziatalnosci) albo w samej PRK (w charakterystykach uniwersalnych lub
charakterystykach drugiego stopnia typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach: edukacji ogoélnej, szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia i szkolenia
zawodowego).

To, ze dana osoba ma juz jakie$ kwalifikacje na okreslonym poziomie
(np. wyksztatcenie magisterskie — kwalifikacja petna na 7 poziomie PRK) nie
oznacza, iz wszystkie inne przez nig posiadane kwalifikacje beda miaty whasnie
ten poziom (7 poziom PRK). W wyniku uczenia sie i gromadzenia réznych
doswiadczen jednostka jest najczesciej,nosnikiem” wiecej niz jednej, a nierzadko
wielu kwalifikacji, ktére moga miec przypisane bardzo rézne poziomy PRK.

W charakterystykach pozioméw przyjeto tez zatozenie o koniecznosci
postugiwania sie prostym jezykiem, ktéry pozwoli na unikniecie rozwinietych
terminow opisowych. W pewnych sytuacjach zachowanie tej zasady oznaczato,
szczegdlnie przy wielokrotnym uzyciu, stosowanie okreslen skrétowych:

2 Wiecej informacji o metodzie przypisywania poziomow zawiera publikacja: Ziewiec-Skokowska, G., Stechty,
W. (2016). Przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
Warszawa: Instytut Badarn Edukacyjnych. Pobrano z: http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/
Publikacje/Przypisywanie_poziomu_interaktywny_fin_poz_12.pdf
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= za kazdym razem, gdy w charakterystykach uzyty jest termin ,ustuga’, nalezy go
rozumiec¢ jako ,ustuga rozwojowa”;

= za kazdym razem, gdy w charakterystykach uzyty jest termin ,rozwdj’, nalezy go
rozumie¢ jako ,rozwdj poprzez uczenie sie".

Specyficzny sposdb formutowania charakterystyk pozioméw warto przesledzi¢ na
przykfadzie sktadnika 6_U2:

zarzadza relacjami z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi, stuzacymi
poznaniu, zrozumieniu i uzgodnieniu potrzeb i celéw rozwoju, wzajemnych
zobowigzan oraz budowie zaangazowania w poszczegodlne etapy ustugi

[6_U2] =

Symbol graficzny na koncu zapisu oznacza, ze dana wigzka nie jest juz dalej
rozwijana na wyzszych poziomach, lecz istnieja zapisy na poziomach nizszych. Kod
oznacza, ze jest to sktadnik umiejetnosci sformutowany na poziomie 6, stanowiacy
element wiazki nr 2. Sformutowanie zarzqdza relacjiami z interesariuszami ustugi
i pomiedzy nimi oznacza umiejetnos¢ nawigzywania relacji i doprowadzania do
takich sytuacji, w ktérych zachodza one skutecznie i w sposéb skoordynowany.
Nalezy przy tym zastrzec, ze nie chodzi tutaj o dyrektywne ,zarzadzanie”. Z kolei
sformutowanie stuzqcymi poznaniu, zrozumieniu i uzgodnieniu potrzeb i celdw
rozwoju, wzajemnych zobowiqzan oraz budowie zaangazowania w poszczegélne
etapy ustugi wskazuje, do czego stuzag omawiane relacje, co w ramach tych
relacji powinno by¢ zakomunikowane, uzgodnione, badz zidentyfikowane jako
rozbieznos¢, ktéra moze uniemozliwié realizacje ustugi zgodnie z celami rozwoju.

3.2. Objasnienia niektorych pojec i termindw

Objasnienie znaczenia i przyjetego rozumienia niektérych pojec¢ i terminéw sto-
sowanych w projekcie SRK UR i dokumentach towarzyszacych ma stuzy¢ ujedno-
liceniu interpretacji przez potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw Ramy. Ma
takze znaczenie dla upowszechnienia sposobu opisywania tozsamosci sektora
i ujednolicenia w powszechnej praktyce stosowanej terminologii. Objasnienia
i opisy pozostajg w zgodnosci ze znaczeniem, jakie nadaje tym pojeciom usta-
wa o ZSK3, Z uwagi na to, ze definicje zawarte w ustawie majg zastosowanie do
instytucji przez nig ustanowionych, w niektérych wypadkach nie obejmuja szer-
szego znaczenia i kontekstu, z jakimi mamy do czynienia w praktyce $wiadcze-
nia profesjonalnych ustug rozwojowych. Dlatego w koncowej czesci przywota-
ne zostaty w oryginalnym brzmieniu niektére definicje zawarte w art. 2 ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Prezentowane objasnienia dotycza za-
tem szerszego ujecia niektérych definicji anizeli jest to w ustawie. Dotycza takze
kilku pojec i termindw, ktére nie sg kluczowe dla ZSK, ale ich jednolite rozumie-
nie i stosowanie ma zasadnicze znaczenie dla tozsamosci i rozwoju sektora ustug
rozwojowych, jego dalszej profesjonalizacji i utrwalania standardéw jakosci.

> S one szerzej opisane réwniez w nastepujacej publikacji IBE: Stawinski, S. (2016). Stownik Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych. Pobrano z: https://www.kwalifikacje.gov.pl/down-
load/slownik_zsk.pdf

39



B Scktorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR)

40

Rozwdj (poprzez uczenie sie) - wyraza podejscie zawarte w definicji sektora, ktére
oznacza, ze efektem uczenia sie jednostek, grup lub organizacji jest zrealizowanie
zmiany zgodnej z wyznaczonymi celami. Dlatego w redakcji projektu pojeciem
dominujacym jest rozwéj, w znaczeniu wynikajagcym z kontekstu i zwigzku
z uczeniem sie. Tak rozumiany rozwoj najpetniej wyraza przedmiot i tres¢ ustugi
rozwojowej. Nalezy wszakze pamietaé, ze ,rozwdj” ma takze inne, znacznie
szersze znaczenie, w innych kontekstach. W terminologii sektora i przyjetej
w projekcie Ramy Sektorowej nalezy go rozumieé w powigzaniu z uczeniem sie.
W konsekwencji okreslenie proces rozwoju w tresciach definicji i charakterystyk
SRK UR wyraza zjawisko, ktére zachodzi w wyniku uczenia sie. Jednoczednie
zrezygnowano z uzycia terminu ,proces”w innych kontekstach.

Wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie — to istota ustugi rozwojowej, ktorej
podmiotem sa uczacy sie, przedmiotem - rézne formy wsparcia, a celem - rozwa;j.

Interesariusze ustugi rozwojowej to zarowno osoby uczace sie (jednostki)
- bezposredni ,biorcy wsparcia” w trybie indywidualnym albo grupowo, jak
tez klienci - a wiec zamawiajacy, zlecajacy ustuge rozwojowa. Nie zawsze, ale
bardzo czesto sg to rézne podmioty badz osoby, a wéwczas ich role w procesach
zwigzanych z ustuga rozwojowa wymagaja rozroznienia. Interesariuszami sa takze
wykonawcy ustugi rozwojowej, a wiec podmiot, osoba lub osoby realizujace
ustuge badz jej elementy. W szerszym spojrzeniu mozna takze zidentyfikowac
innych jeszcze interesariuszy — beneficjentéw posrednich niektérych ustug
rozwojowych.

Dziatalnos¢ profesjonalna - aktywnos$¢ wykonywana w sposéb niemajacy
charakteru okazjonalnego, realizowana w sposéb zadeklarowany publicznie
(np. poprzez wpis do rejestru), najczesciej, ale niekoniecznie, zawodowo
i odpfatnie. Profesjonalne ustugi rozwojowe maja zdefiniowane umownie:
przedmiot, zakres, cele i rezultaty. Tak rozumiana dziatalnos¢ profesjonalna nie
jest gwarancja jakosci, ale spetnia warunki pozwalajgce na jej ocene wedtug
standardéw rynkowych.

Walidacja - w ustawie o ZSK zdefiniowana jako dziatanie, ktére polega
na sprawdzeniu, czy osoba ubiegajaca sie o kwalifikacje osiaggneta wymagane
efekty uczenia sie (patrz definicja ponizej). Jest to zatem walidacja efektow
uczenia sie. Celem walidacji w szerszym jej znaczeniu jest potwierdzenie
w sposob udokumentowany i zgodny z zatozeniami, ze procedury, procesy,
urzadzenia, materiaty, czynnosci i systemy rzeczywiscie prowadza do
zaplanowanych wynikéw. W takim rozumieniu wystepuje w SRK UR termin
walidacja ustugi (rozwojowej).

Ewaluacja - w zakresie uregulowan objetych ustawg o ZSK, zdefiniowana zostata
w ustawie wytacznie w kontekscie funkcjonowania instytucji certyfikujacych.
Faktycznie definicje ewaluacji i jej zastosowanie majg daleko szerszy zakres
i s3 nieco inaczej uimowane w réznych dziedzinach. W SRK UR oznacza ona (za
definicja MR) obiektywnga ocene ustugi badz jej elementéw na wszystkich jej
etapach, tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Powinna ona dostarczy¢
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rzetelnych i przydatnych informacji uzytecznych w procesie decyzyjnym,
np. dotyczacym jej usprawnienia.

Jednostka, grupa, organizacja - okreslaja odbiorce wsparcia, dla ktérego
powstaje srodowisko edukacyjne. Moze to by¢ indywidualna osoba-jednostka,
ale czesto jest to grupa oséb. Za kazdym razem, gdy w charakterystykach uzyty
jest termin grupa, nalezy go rozumie¢, w zaleznosci od kontekstu, jako niewielka
zbiorowos¢ wspdlnie uczaca sie i objetg wsparciem m.in. poprzez formy pracy
zgrupa, ale takze, szczegélnie na wyzszych poziomach, termin ten moze odnosi¢
sie do réznej skali zbiorowosci, spotecznosci — grup identyfikujgcych sie w rézny
sposéb, wedle réznych cech, motywdw, czy kryteridw, ktére mogg byc¢ objete
ustuga rozwojowga zwigzang z tagczacym ich celem rozwoju. Ustuga rozwojowa
moze by¢ takze kierowana do catych organizacji o sformalizowanym charakterze.

Sytuacja edukacyjna - zorganizowana, przemyslana, stworzona dla uczacego
sie,rzeczywisto$c¢” - wszystko to, co skfada sie na warunki sprzyjajace uczeniusie.
Srodowiskiem edukacyjnym mozna nazwac¢ $rodowisko sprzyjajace uczeniu
sie, oparte na zaangazowaniu, aktywnosci, tworczosci i refleksyjnosci uczacych
sie. W Srodowisku edukacyjnym powstaje klimat zaufania do siebie i innych,
nastepuje rozpoznanie wiasnego potencjatu i ograniczen, autonomii i poczucia
sprawstwa. Oba pojecia odnoszg sie do trwatych i zmiennych czynnikéw oraz
warunkdéw sprzyjajacych uczeniu sie.

Wiagzka - cigg jednorodnych, narastajagcych pod wzgledem ztozonosci
i gtebokosci, efektéw uczenia sie. W projekcie SRK UR kazda wiagzka zostata
oznaczona symbolami graficznymi oraz kodem, utatwiajacymi $ledzenie na
réznych poziomach Ramy.

Definicje niektorych terminéw i poje¢ uzytych w ustawie o ZSK, zawarte
w art. 2 ustawy:

Edukacja formalna - ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne
szkoty oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty
systemu szkolnictwa wyzszego, w ramach programoéw, ktére prowadza do
uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2012 r., poz. 572, z pézn. zm.),
albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
7 wrzednia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2015 r., poz. 2156 oraz Dz.U.
z2016r., poz. 35).

Edukacja pozaformalna - ksztalcenie i szkolenie realizowane w ramach

programoéw, ktére nie prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji,
o ktérych mowa w pkt 2 (powyzej).
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Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sie.

Ewaluacja - analiza funkcjonowania instytucji certyfikujgcej prowadzaca
do diagnozy proceséw zwigzanych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu
i doskonaleniu jakosci kwalifikacji.

Kompetencje spoteczne - rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania
wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
wtasnego postepowania.

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformal-
nej lub przez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwali-
fikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres i stopien ztozonos$ci wymaganych
efektow uczenia sie dla kwalifikacji danego poziomu, sformutowanych za
pomoca ogolnych charakterystyk efektéow uczenia sie.

Przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji -
rozstrzygniecie, podjete nazasadach okre$lonych w ustawie, o ustaleniu poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji dla danej kwalifikacji, na podstawie poréwnania
efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji z charakterystykami
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sektorowa Rama Kwalifikacji — opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych
w danym sektorze lub branzy; poziomy sektorowych ram kwalifikacji
odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Nieformalne uczenie sie - uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez ré6znego
rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalnga i edukacjg pozaformalna.

Umiejetnosci — przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania
zadan i rozwigzywania problemoéw wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowej.

Walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggnetfa
wyodrebniong cze$¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej
kwalifikacji.

Wiedza - zbior opiséw obiektéow i faktdéw, zasad, teorii oraz praktyk,
przyswojonych w procesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie
lub dziatalnos$ci zawodowe;j.
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Zatacznik 1.

Charakterystyki poziomow Sektorowej Ramy
Kwalifikacji Ustug Rozwojowych






4 poziom SRK UR

Charakterystyki 4 poziomu SRK UR:

7
WIEDZA

= zna i rozumie praktyczne aspekty rozwoju oraz najwazniejsze czynniki wptywajace na ten proces [4_W3] —

= zna i rozumie najczesciej stosowane formy, metody, technologie, techniki i narzedzia wspierania rozwoju ZNA | ROZUMIE:
[4_Ws] = ’
zna i rozumie podstawy organizowania i administrowania ustuga [4_W7] —
zna i rozumie podstawy walidacji i raportowania rezultatéw ustugi [4_W10] —

Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom

= poszerzony zbior podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych poje¢, teorii i zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi oraz w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi

UMIEJETNOSCI = podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

dostosowuje swoje dziatania do typowego srodowiska, w ktérym realizowana jest ustuga [4_U1] —
wspotpracuje z osobami zaangazowanymi w wykonanie ustugi w roznych jej etapach [4_U2] — POTRAF!I:
zgodnie z wytycznymi przygotowuje dla oséb uczacych sie srodki, pomoce i materiaty wspierajace osiagniecie = wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukgji czesto w zmiennych warunkach
celéw rozwoju [4_U6] — » rozwigzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
uzgadnia z klientem warunki przygotowania oséb uczacych sie do realizacji ustugi [4_U7] = warunkach
organizuje i realizuje zadania wspierajace, uwzgledniajac cele i wymagania jakosciowe ustugi [4_U8] — = Uczyc sie samodzielnie w zorganizowanej formie
= realizuje wystandaryzowane i podstawowe dziatania wspierajgce rozwdj jednostki, stosujac typowe formy, = odbierac ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
metody, technologie, techniki i narzedzia [4_U9] — zakresu zagadnien
pod nadzorem i adekwatnie do przyjetych celéw tworzy niezbedne warunki sprzyjajace rozwojowi jednostek = odbierac i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym
igrup [4_U10] =
modyfikuje rozwigzania organizacyjne ustugi, opierajac sie na danych pochodzacych z ewaluacji i informacji od .
Klienta [4_U12] = JEST GOTOW DO: e , g ,
na podstawie otrzymanych danych i wnioskdw przeprowadza walidacje ustugi [4_U15] = = przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspolnotach

prowadzi dokumentacje ustugi, w tym sporzadza wystandaryzowane sprawozdania, rozliczenia i raporty ! funkcjonpvvaniem w ro;nych ro!ach. spo’{ecznych )
[4_U16] = = autonomicznego dziatania i wspotdziatania w zorganizowanych warunkach

= oceniania dziatari swoich i 0sdb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki

lanuje i realizuje wiasny rozwdj zawodo lednieniem typowych form, metod, technologii, technik
planuje | reaizuje wiasny rozwu) zawadowy z Lwzglednient YPOWY o I dziatar wiasnych oraz tych oséb

i narzedzi wspierania rozwoju [4_U17] =

KOMPETENCJE SPOLECZNE
przestrzega okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji ustugi [4_K1] —
szanuje roznorodnos¢ i przestrzega ustalonych regut wspotpracy z interesariuszami ustugi [4_K2] —
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za skutki wiasnych dziatar w kontekscie osiggniecia celow rozwoju i zaspokojenia
innych potrzeb uczacych sie [4_K5] =
jest gotowy do przyjmowania informacji zwrotnej od klienta i wykorzystywania jej w swojej pracy [4_K9] —
poddaje refleksji i koryguje wiasne postawy i zachowania w relacji z klientem [4_K10] =




5 poziom SRK UR

Charakterystyki 5 poziomu SRK UR:

= planuje i realizuje systematyczne uczenie sie w celu aktualizowania wiasnego profesjonalnego
przygotowania do wspierania rozwoju innych oséb, w tym w zakresie wykorzystywanych form,
metod, technologii, technik i narzedzi [5_U17]

WIEDZA

= identyfikuje aspekty gospodarcze i spoteczne wazne dla rozwoju jednostek i grup [5_W1] =

= zna i rozumie najczesciej spotykane w praktyce systemy organizacji i zarzadzania, w tym najczesciej spotykane
modele kultury organizacyjnej [5_W2] =
zna i rozumie zasady i praktyki dotyczace rozwoju, z uwzglednieniem kontekstu zawodowego i organizacyjnego
oraz réznic pomiedzy rozwojem indywidualnym i grupowym [5_W3]
zna i rozumie podstawowe metody diagnozowania i analizowania potrzeb rozwojowych jednostek i grup oraz
przekfadania ich na cele rozwoju [5_W4] —
zna i rozumie formy, metody, technologie, techniki i narzedzia wspierania rozwoju jednostek i grup oraz ich
zrdznicowane zastosowania w zaleznosci od rodzaju ustugi [5_W5]
zna i rozumie zasady opracowywania i stosowania réznych typdw srodkéw, pomocy i materiatéw wspierajacych
rozwéj [5_We] —
zna i rozumie praktyki zarzadzania ustuga, w tym w zakresie zapewniania jakosci [5_W?7]
zna i rozumie zasady i najczedciej stosowane metody zapewnienia wdrozenia rezultatow ustugi w srodowisku
klienta [5_W8] —
zna i rozumie metody i techniki walidacji efektéw uczenia sie oraz metody kwalifikowania [5_W9] —
zna i rozumie metody i techniki ewaluacji ustugi, w tym ewaluacji rezultatdw osigganych przez klienta, ewaluacji
procesow rozwoju jednostek oraz grup, a takze zasady raportowania rezultatéw i formutowania rekomendacji
rozwojowych [5_W10]

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= postepuje zgodnie ze standardami zawodowymi i normami etycznymi zwigzanymi

z diagnozowaniem potrzeb i uzgadnianiem celéw, projektowaniem, przygotowaniem oraz

realizacja ustugi [5_K1]

jest gotowy do wspotpracy z interesariuszami ustugi z uwzglednieniem ich wartosci, przekonan

i wizji [5_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach rozwojowych jednostek i grup, z ktérymi/dla

ktérych pracuje [5_K3] =

przyjmuje wspotodpowiedzialnose za ustuge w kontekscie osiggniecia celow rozwoju

i zaspokojenia innych potrzeb uczacych sie [5_K5] =

prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy na petne zrozumienie petnionej roli

w relacji z interesariuszami ustugi [5_K7] =

dystansuje sie do wiasnych przyzwyczajen i schematdw dziatania oraz jest nastawiony na

wykraczanie poza wiasny punkt widzenia [5_K8] o

= konsekwentnie zabiega o informacje zwrotng od klienta, przyjmuije ja i uwzglednia w swojej

pracy [5_K9]

poddaje refleksji i koryguje wiasne postawy i zachowania podczas projektowania,

przygotowania i realizacji ustugi [5_K10]

UMIEJETNOSCI
= rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie oraz komunikacji jednostek i grup, z ktérymi/dla

ktérych pracuje [5_UT]

tworzy i utrzymuije relacje z klientami stuzace zrozumieniu, akceptacji i realizacji celéw rozwoju, wzajemnych

zobowiazan oraz budowie zaangazowania w poszczegdine etapy ustugi [5_U2]

za pomoca odpowiednio dobranego zestawu narzedzi oraz metod przeprowadza ocene sytuadji jednostki lub

grupy w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [5_U3] =

definiuje i uzgadnia z klientami ustugi cele i zakres dziatar/wsparcia, spodziewanych rezultatéw i priorytetéw

oraz odpowiedzialnosci w ramach ustugi [5_U4] =

projektuje ustuge dobierajac adekwatne do diagnozy i uzgodnien formy, metody, technologie, techniki

i narzedzia wsparcia [5_U5] —

przygotowuje dla 0s6b uczacych sie standardowe $rodki, pomoce i materiaty wspierajace osiagniecie celow

rozwoju, dobierajac ich tresci, forme oraz technologie [5_U6]

przygotowuje osoby uczace sie i wykonawcdw ustugi do swiadomego i zgodnego z celami uczestnictwa

w ustudze [5_U7]

organizuje i administruje realizacja uzgodnionej ustugi, w tym kieruje matym zespotem wykonawczym,

uwzgledniajac uwarunkowania ekonomiczne, jakosciowe oraz ryzyko [5_U8]

realizuje zaplanowane dziatania wspierajace rozwoj jednostek i grup, stosujac typowe formy, metody,

technologie, techniki i narzedzia [5_U9]

odwotujac sie do zasobdw klientow, tworzy warunki stuzace rozwojowi [5_U10]

rozpoznaje i uwzglednia procesy zachodzace pomiedzy wykonawcami ustugi a osobami uczacymi sie w celu

doskonalenia realizacji ustugi [5_U11] —

modyfikuje ustuge, opierajac sie na danych pochodzacych z ewaluacji i informacji pochodzacych od klienta

4 N\
Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie - fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
m roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

» rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych warunkach

m uczyc sie samodzielnie

= odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbiera¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

i 0sOb uczacych sie [5_U12] JEST GOTOW DQ: o ) ) .
= Stosuje i monitoruje dziatania stuzace transferowi oraz implementacji rezultatéw ustugi do praktyki [5_U13] = . pgdeJmowaQ\a podstawowych obowiazkow zawodowych i spotecznych, ich oceniania
= przeprowadza walidacje efektéw uczenia sie z wykorzystaniem wystandaryzowanych narzedzi [5_U14] = | interpretadji

= samodzielnego dziatania oraz wspdétdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach

= oceniania dziatart swoich i 0sdb oraz zespotdw, ktérymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatari

przeprowadza standardowa ewaluacje ustugi z wykorzystaniem celowo dobranych metod i narzedzi
umozliwiajgcych pomiar rezultatdw na poziomie indywidualnym i grupowym [5_U15]

= prowadzi merytoryczna dokumentacje ustugi, w tym sporzadza analizy i raporty dostosowane indywidualnie do
ustugi [5_U16] =




6 poziom SRK UR

Charakterystyki 6 poziomu SRK UR:

= projektuje i przeprowadza zaawansowang ewaluacje uwzgledniajacg uwarunkowania
organizacyjne i ekonomiczne ustugi, umozliwiajaca pomiar rezultatéw na poziomie
indywidualnym, grupowym i organizacyjnym [6_U15]

= wspotpracuje z innymi w celu wykorzystania ich potencjatu i uzyskania informacji zwrotnej do

aktualizowania wiasnego przygotowania profesjonalnego [6_U17]

WIEDZA
= wyjasnia i interpretuje mechanizmy zjawisk gospodarczych i spotecznych, waznych dla rozwoju jednostek, grup

i organizacji [6_W1] =

wyjasnia najwazniejsze teorie organizacji i zarzadzania, w tym modele kultury organizacyjnej [6_W2]

wyjasnia teorie i praktyki dotyczace rozwoju, z uwzglednieniem kontekstu spoteczno-kulturowego oraz réznic

pomiedzy rozwojem indywidualnym, grupowym i organizacyjnym [6_W3]

zna i rozumie wiasciwosci, zastosowanie, oraz kryteria doboru metod rozpoznawania i analizowania potrzeb

rozwojowych jednostek, grup i organizacji oraz przektadania ich na cele rozwoju [6_W4]

wyjasnia ztozone podejicia, praktyki i technologie stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz

organizacji [6_WS5]

zna i rozumie praktyczne aspekty opracowywania oraz stosowania réznych typéw ztozonych srodkéw, pomocy

i materiatéw wspierajacych rozwoj [6_W6]

wyjasnia zasady i zaawansowane metody zarzadzania ustuga, w tym w zakresie zarzadzania jakoscia i ryzykiem

w zmiennym srodowisku [6_W7]

wyjasnia zasady i ztozone metody zapewnienia efektywnego wdrozenia rezultatow ustugi w srodowisku klienta

[6_W8]

wyjasnia ztozone metody i techniki walidacji efektéw uczenia sie [6_W9]

identyfikuje ztozone metody i techniki ewaluacji ustugi, w tym ewaluadji rezultatéw osigganych przez klienta,

ewaluadji procesow rozwoju jednostek, grup i organizacji [6_W10]

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= wspomaga zespot wykonawczy, wspotpracujace organizacje oraz interesariuszy ustugi

w adaptadcji do standardéw zawodowych i norm etycznych [6_K1]

jest otwarty na dialog na temat wartosci, przekonan, wizji i requt wspétpracy z interesariuszami

ustugi i pomiedzy nimi [6_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach rozwojowych organizacji, z ktérymi/dla ktérych

pracuje [6_K3]

= jest otwarty na poznawanie i wdrazanie zmian i innowacji w obszarze nowych form, metod,

technologii, technik i narzedzi wspierania rozwoju [6_K6] =

prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy na wspieranie rozwoju jednostek, grup

i organizacji [6_K7]

promuje kulture otwarto$ci opartg na przyjmowaniu i dawaniu informacji zwrotnej i jej

wykorzystywaniu do wtasnego rozwoju zawodowego [6_K9] =

wspiera korygowanie postaw i zachowar 0séb zaangazowanych w projektowanie,

przygotowanie i realizacje ustugi [6_K10]

UMIEJETNOSCI
= rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie organizacji, z ktérymi/dla ktérych pracuje [6_U1] =
= zarzadza relacjami z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi, stuzagcymi poznaniu, zrozumieniu i uzgodnieniu
potrzeb i celdw rozwoju, wzajemnych zobowigzar oraz budowie zaangazowania w poszczegdlne etapy ustugi
[6_U2] =
za pomocg dopasowanych i zaawansowanych narzedzi oraz metod przeprowadza ocene sytuacji jednostki,
grupy lub organizacji w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [6_U3]
definiuje i uzgadnia z interesariuszami ustugi cele zmian na poziomie organizacji w powigzaniu
z poszczegdlnymi celami dziatan/wsparcia [6_U4] =
projektuje ustuge adekwatnie do potrzeb, z zastosowaniem zaawansowanych form, metod, technologii, technik
i narzedzi wsparcia oraz stosownie do okolicznosci modyfikuje jg [6_U5]
opracowuje dla 0séb uczacych sie ztozone $rodki, pomoce i materiaty wspierajace osiggniecie celdw rozwoju,
dobierajac ich tresci, forme oraz nowe technologie [6_U6]
zarzadza przygotowaniem interesariuszy ustugi do $wiadomego i zgodnego z celami i rolami uczestnictwa
w ustudze [6_U7] =
zarzadza realizacja ustugi, w tym kieruje zespotem wykonawczym, uwzgledniajac petny zakres uwarunkowan
osiggniecia zamierzonych rezultatéw [6_U8]
realizuje dziatania wspierajace rozwoj jednostek, grup i organizacji, stosujac i modyfikujac réznorodne oraz
zaawansowane formy, metody, nowe technologie, techniki i narzedzia [6_U9]

4 \
Charakterystyki | stopnia PRK - 6 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:
= innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy w
zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
= samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadniac swoje stanowisko

= wraz z interesariuszami kreuje $rodowisko sprzyjajace rozwojowi, odwotujac sie do ich zasobdw i uwzgledniajac JEST GOTOW DO:
kontekst otoczenia [6_U10] » kultywowania i upowszechniania wzoréw wtasciwego postepowania w srodowisku pracy
= rozpoznaje i uwzgledniania ztozone procesy zachodzace z i pomiedzy wykonawcami a interesariuszami w celu i poza nim

= samodzielnego podejmowania decyzji, krytycznej oceny dziatari wtasnych, dziatari zespotow,
ktérymi kieruje, i organizacji, w ktorych uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
tych dziatan

doskonalenia realizacji ustugi [6_U11] =

rozwija ustuge, opierajac sie na danych pochodzacych z ewaluacji, od interesariuszy ustugi oraz z dobrych
praktyk rynkowych [6_U12]

opracowuje i zarzadza dziataniami stuzacymi transferowi oraz implementacji rezultatéw ustugi do praktyki
[6_U13]

projektuje proces walidacji efektéw uczenia sie, w tym adaptuje narzedzia do przeprowadzania walidacji i/lub
uznawania kwalifikacji [6_U14]
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Charakterystyki 7 poziomu SRK UR:

wyjasnia i interpretuje zaawansowane teorie organizacji i zarzadzania oraz ich zastosowania [7_W2]
interpretuje i objasnia ztozone teorie i praktyki dotyczace rozwoju [7_W3]

wyjasnia i interpretuje teorie w zakresie rozpoznawania i analizowania potrzeb rozwojowych oraz przektadania
ich na cele rozwoju uwzgledniajace potrzeby interesariuszy [7_W4] =

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszardw nauki i praktyki ztozone podejscia, praktyki

i technologie stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz organizacji [7_WS5]

wyjasnia i interpretuje teoretyczne aspekty tworzenia oraz stosowania réznych typow ztozonych srodkow,
pomocy i materiatow wspierajacych rozwoj [7_W6] »

identyfikuje i analizuje postep wiedzy i innowacyjne podejscia w zakresie zarzadzania w powiazaniu z ustugami
rozwojowymi, w tym dotyczace zarzadzania jakoscig i ryzykiem w zmiennym i nie dajacym sie przewidzie¢
Srodowisku [7_W7] =

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszardw nauki praktyki w zakresie wdrozen rezultatow ustugi
w Srodowisku klienta [7_W8] =

wyjasnia i interpretuje na gruncie teorii i praktyki innowacyjne podejécia w zakresie przeprowadzania walidacji
efektow uczenia sie [7_W9] =

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszardw nauki i praktyki innowacyjne podejscia w zakresie
metodologii ewaluacji ustugi i wykorzystania jej rezultatéw [7_W10] =

za pomocg indywidualnie opracowanych narzedzi i metod identyfikuje i ocenia potrzeby rozwojowe [7_U3] =
opracowuije strategie rozwoju jednostek, grup i organizacji, stosujac adekwatne do diagnozy i uzgodnien
zaawansowane podejscia do wspierania rozwoju [7_U5] =

dostosowuije zatozenia metodyczne i adaptuje nowe technologie pod katem opracowywania dla oséb uczacych
sie srodkdw, pomocy i materiatéw wspierajacych osiagniecie celéw rozwoju [7_U6] =

zarzadza nowatorskimi i/lub zaawansowanymi, ztozonymi i/lub dtugofalowymi projektami rozwojowymi

[7_U8] =

adaptuje i opracowuje nowe formy, metody, techniki i narzedzia wspierania rozwoju jednostek, grup i organizacji
[7_U9]

wdraza nowatorskie podejscia, metody i narzedzia tworzenia srodowiska sprzyjajacego rozwojowi jednostek,
grup i organizacji [7_U10] =

opracowuje nowej ustugi, opierajac sie na danych pochodzacych z ewaluacji i od interesariuszy ustugi,

z uwzglednieniem istniejgcych trenddw, podejs¢ i innowacji [7_U12]

modyfikuje i wdraza nowe metody i narzedzia transferu, implementacji i zarzadzania rezultatami ustugi

do praktyki [7_U13]

rozwija i wdraza nowoczesne podejicia i systemy walidacji efektow uczenia sie, w tym uznawania kwalifikacji
[7_U14] =

rozwija istniejace i wdraza nowe rozwigzania w zakresie metod i narzedzi ewaluacji prowadzacych

do zwiekszania adekwatnosci, jakosci i efektywnosci ustug [7_U15] =

korzysta z interdyscyplinarnych Zrédet wspierania rozwoju, twoérczo adaptujac je do wiasnej praktyki zawodowej
[7_U17] =

wspomaga inne osoby realizujace ustugi w rozwoju merytorycznym i profesjonalnym z wykorzystaniem celowo
dobranych zaawansowanych form, metod, technologii, technik i narzedzi wsparcia [7_U18] =

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= promuje w $rodowisku zawodowym i wsrdd interesariuszy ustug rozwojowych standardy
zawodowe i normy etyczne [7_K1]
= promuje réznorodnos¢ i otwarto$¢ na dialog na temat wartosci, przekonan, wizji i regut
wspotpracy z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi [7_K2] =
= promuje w $rodowisku zawodowym nastawienie na osigganie praktycznych rezultatow
rozwojowych jednostek, grup i organizacji [7_K3] =
wspdtpracuje ze srodowiskiem zawodowym w celu tworzenia, promowania i wymiany dobrych
praktyk oraz rozwoju potencjatu merytorycznego sektora [7_K4] —
popularyzuje zmiany i innowacje w obszarze nowych form, metod, technologii, technik
i narzedzi wspierania rozwoju [7_K6] =
prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy na wspieranie rozwoju innych oséb
zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie i realizacje ustugi [7_K7] =
= promuje wzorce postaw i zachowar osob zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie
i realizacje ustugi [7_K10]

7
Charakterystyki | stopnia PRK - 7 poziom
ZNA | ROZUMIE:
= W pogtebiony sposéb wybrane fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi, takze
w powigzaniu z innymi dziedzinami
» roznorodne, ztozone uwarunkowania i aksjologiczny kontekst prowadzonej dziatalnosci
POTRAFI:
= wykonywac zadania oraz formutowac i rozwigzywac problemy, z wykorzystaniem nowej
wiedzy, takze z innych dziedzin
= samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac innych w tym
zakresie
= komunikowac sie ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw, odpowiednio uzasadnia¢ stanowiska
JEST GOTOW DO:
= tworzenia i rozwijania wzordw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy i zycia
= podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz zespotéw i organizacji, w ktérych
uczestniczy; przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za nig
.




8 poziom SRK UR

Charakterystyki 8 poziomu SRK UR:

7

WIEDZA Charakterystyki | stopnia PRK - 8 poziom

= integruje pochodzace z wielu dziedzin nauki teorie w zakresie funkcjonowania jednostek, grup i organizacji
[8_W2] =
syntetyzuje wywodzace sie z réznych obszaréw nauki najnowsze teorie i praktyki dotyczace rozwoju [8_W3] =
= syntetyzuje wywodzace sie z réznych obszaréw nauki i praktyki innowacyjne podejscia, praktyki oraz
technologie stosowane do wspierania rozwoju i wdrazania rezultatéw ustugi [8_WS5]

ZNA | ROZUMIE:
» $Swiatowy dorobek naukowy i tworczy oraz wynikajace z niego implikacje dla praktyki

POTRAFI:
= dokonywac analizy i tworczej syntezy dorobku naukowego i tworczego w celu identyfikowania
i rozwigzywania probleméw badawczych oraz zwigzanych z dziatalnoscig innowacyjna
i twdrcza; tworzy¢ nowe elementy tego dorobku
= samodzielnie planowac¢ wiasny rozwoj oraz inspirowac rozwoj innych oséb
= uczestniczy¢ w wymianie doswiadczen iidei, takze w srodowisku miedzynarodowym

UMIEJETNOSCI
= tworzy nowatorskie formy, metody, techniki i narzedzia wspierania rozwoju jednostek, grup i organizadji
z wykorzystaniem innowacyjnych technologii [8_U9] =
= tworzy innowacyjne ustugi z wykorzystaniem wynikéw prac badawczych oraz najnowszych osiggnie¢ z réznych
obszaréw nauki [8_U12] =
= opracowuje nowatorskie metody i narzedzia transferu, implementacji i zarzadzania rezultatami ustugi do praktyki
[8_U13] = JEST GOTOW DO:
= tworzy programy rozwoju, standardy kompetencji i standardy zawodowe na potrzeby sektora ustug = niezaleznego badania powigkszajacego istniejacy dorobek naukowy i twérczy; podejmowania
rozwojowych [8_U18] = wyzwan w sferze zawodowej i publicznej z uwzglednieniem:
- ich etycznego wymiaru,
- odpowiedzialnosci za ich skutki

KOMPETENCJE SPOLECZNE oraz ksztattowania wzoréw wiasciwego postepowania w takich sytuacjach

= tworzy wzorce i buduje kulture organizacyjna nastawiong na stosowanie standardéw zawodowych i norm

etycznych [8_K1] =

= tworzy i rozwija relacje z przedstawicielami roznych srodowisk zawodowych i kultur, kierujacych sie
zréznicowanymi systemami wartosci i wzorcami postepowania, w celu tworzenia, promowania i wymiany
dobrych praktyk oraz rozwoju potencjatu merytorycznego sektora [8_K4] =

= tworzy wzorce postaw i zachowar 0séb zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie i realizacje ustugi
[8_K10] =
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