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Wstep

Niezbednym warunkiem wspétczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego
opartego na informacji jest ciggte rozwijanie oraz dostosowywanie umiejetnosci
pracownikdw do dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy. W 2014 roku 80%
badanych pracodawcéw, ktérzy prowadzili rekrutacje w swoich firmach, zgtaszato
problemy z pozyskaniem pracownikdédw spetniajacych oczekiwania zwigzane
z pracg na danym stanowisku (Kocér i in., 2015). Edukacja szkolna i akademicka nie
wystarcza, by nadazy¢ za tempem zmian, dlatego tak istotna jest dzi$ idea uczenia
sie przez cate zycie (ang. lifewide lifelong learning). Gtéwne zasady polityki uczenia
sie przez cate zycie obejmuja m.in. docenianie uczenia sie w réznych formach
i miejscach na kazdym etapie zycia, potwierdzanie efektéw uczenia sie niezaleznie
od sposobu, miejsca i czasu ich osiggania, efektywne inwestowanie w uczenie sie
i powszechnos¢ tych dziatan (Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, 2013).

W tym kontekscie wdrazany jest w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji
(ZSK), ktérego funkcjonowanie reguluje ustawa z 22 grudnia 2015 roku (Dz.U.
z2016r., poz. 64).

Jednym z gtéwnych narzedzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). W PRK,
podobnie jak w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK), wyrdznia sie osiem pozioméw
kwalifikacji. Kazdy z pozioméw PRK zostat scharakteryzowany za pomocq ogdinych
stwierdzen dotyczqcych efektéw uczenia sie, wymaganych dla kwalifikacji danego
poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wymagane dla
kwalifikacji efekty uczenia sie sq osiggane w ramach zorganizowanej edukacji czy
w inny sposéb.

Charakterystyki poziomdéw PRK odnoszq sie do petnego spektrum wymaganych dla
kwalifikacji efektéw uczenia sie, to znaczy do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Charakterystyki kolejnych pozioméw PRK odzwierciedlajq coraz
wyzsze wymagania w tych zakresach (Chtori-Dominczak, Stawinski, Krasniewski,
Chmielecka, 2016). Charakterystyki poziomdéw PRK zostaty opisane na dwdch
poziomach szczegétowosci. Charakterystyki pierwszego poziomu, zwane tez
Luniwersalnymi” s najbardziej ogdlne i odnosza sie do wszystkich kwalifikacji. Sg
one uszczegoétowione (charakterystyki drugiego poziomu) dla réznych rodzajéw
kwalifikacji, ktére sa nadawane w edukacji ogdlnej, zawodowej i wyzszej.

Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie
rozmaitych kwalifikacji istniejacych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze
kwalifikacje nadawano w ramach réznych struktur, instytucji i organizacji,
na podstawie odmiennych regulacji i ustaw, trudno byto je zestawia¢ wedtug
jednolitych kryteriéw. Szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wiaczenia do systemu
kwalifikacji funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektéw
uczenia sie i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogélne zasady
wiaczania i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji
i zapewniania jakosci. Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zintensyfikowac
procesy zwigzane z politykg uczenia sie przez cate zycie w Polsce, w tym ufatwic
rozwdj kompetencji zgodnych z wiasnymi zainteresowaniami lub pozadanych
na rynku pracy.
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Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK zapisy polskiej ramy mozna rozwija¢ poprzez
tworzenie sektorowych ram kwalifikacji (SRK). Rama sektorowa jest zdefiniowana
w ustawie o ZSK jako opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym
sektorze lub branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin dziatalnosci, w ktérych
pojawia sie takie zapotrzebowanie.

Gtéwnga ideg przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest ich tworzenie ,przez
branze dla branzy”. Oznacza to, Ze w proces powstawania ramy zaangazowane
jest mozliwie jak najszersze grono interesariuszy reprezentujgcych réznorodne
kwalifikacje - firmy dziatajgce w tym sektorze, izby i organizacje branzowe,
przedstawiciele szkolnictwa wyzszego i zawodowego, przedstawiciele instytucji
regulacyjnych. Tworzenie ramy inicjuje dyskusje o kwalifikacjach i standardach
w danym sektorze, umozliwia wymiane informacji miedzy przedstawicielami
tej gatezi gospodarki i podejmowanie rozstrzygnie¢ w sprawach spornych.
Interesariusze branzowi sg zatem zaréwno tworcami, jak i adresatami rozwigzan
zawartych w ramie sektorowe;j.

Zespot ekspertdéw z okredlonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie
konsultowany w srodowisku branzowym. Jednym z wazniejszych elementéw
pracy nad SRK jest okreslenie wyznacznikéw sektorowych, czyli kluczowych
obszarow w dziatalnosci danego sektora. Pomagaja one w ustaleniu
charakterystyk poszczegélnych pozioméw, ktére podobnie jak w PRK mozna
uktadac w wiazki.

Poziomy SRK musza odpowiadac okreslonym poziomom PRK, jednak sktadniki
opisu poziomu powinny odzwierciedla¢ wtasciwosci danej branzy. Cho¢ jest
teoretycznie mozliwe, by rama sektorowa obejmowata wszystkie poziomy
PRK, dotychczasowe prace wskazuja, ze liczba opisanych pozioméw zalezy
od specyfiki okreslonej branzy. Do tej pory powstaty projekty osmiu SRK: dla
sektora bankowego, IT, sportu, turystyki, telekomunikacji, ustug rozwojowych,
budownictwa oraz przemystu mody.
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Rysunek 1. Poziomy sektorowych ram kwalifikacji

Zrédto: opracowanie IBE.

Ramy sektorowe sg wtaczane do ZSK w drodze rozporzadzenia wydawanego
przez ministra wtasciwego do spraw oswiaty. Proces wigczania SRK jest
inicjowany przez ministra wiasciwego dla danej branzy, z jego wtasnej
inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego podmiotu.

Z opracowania sektorowej ramy kwalifikacji ptynie wiele korzysci. Przede
wszystkim rama jest efektem dialogu przedstawicieli danej branzy, ktérzy
porozumiewajg sie w celu ustalania wspdlnej wizji swojego obszaru dziatalnosci
oraz potrzebnych w nim kwalifikacji. Taka wspotpraca pozwala na wypracowanie
wielu uniwersalnych rozwigzan. Rama usprawnia tez opisywanie i wigczanie
kwalifikacji do ZSK, gdyz przekfada jezyk PRK na jezyk specyficzny dla
branzy. Dzieki SRK mozna tatwiej zrozumie¢, jak nalezy odnosi¢ zapisy PRK
do konkretnego sektora. To z kolei ufatwia trafne przypisanie poziomu PRK
okreslonej kwalifikacji.

W Instytucie Badan Edukacyjnych trwaja obecnie prace majace na celu
opracowanie kolejnych ram sektorowych: dla handlu, zdrowia publicznego oraz
motoryzacji. Warto podkresli¢, ze pomyst tworzenia wielu sektorowych ram
kwalifikacji oraz wiaczania ich do systemu jest unikalny w Europie. Niebawem
SRK moga by¢ wizytéwka polskiej branzy na rynku europejskim.

Niniejsza publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, wykonanego w latach 2012-2015.
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1.1dea i zatozenia SRKB

Sektorowa rama kwalifikacji stuzy transparentnosci, porzadkowaniu i podno-
szeniu jakosci kwalifikacji branzowych. Poprzez uzycie branzowego jezyka
i odniesienie opisywanych wymagan kwalifikacyjnych do srodowiska pracy jest
przyjaznym narzedziem rozpoznawania stopnia ztozonosci i zaawansowania
kwalifikacji, poréownywania kwalifikacji miedzy sobg, budowy spéjnych $ciezek
rozwoju i tworzenia efektywnych systeméw statego podnoszenia kompetencji
pracownikéw. W ten sposéb staje sie waznym i uzytecznym facznikiem pomiedzy
Swiatem pracy i sSwiatem kwalifikacji. Dzieki bezposredniemu pofaczeniu z Polska
Rama Kwalifikacji i posredniemu powigzaniu z Europejska Rama Kwalifikacji
sektorowa rama otwiera mozliwosci szerszego wykorzystywania kwalifikagji
branzowych w skali miedzynarodowej, co na integrujagcym sie rynku ustug
finansowych w Unii Europejskiej nabiera szczegélnego znaczenia.

Osoby pracujgce nad projektem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Bankowego zakfadaty, ze bedzie ona:

= reprezentatywna i istotna dla sektora,
= wspierana przez sektor,

= znana i stosowana przez sektor,

= zorientowana na rozwdj.

Reprezentatywnos¢ i istotnos¢ oznacza oparcie ramy na efektach uczenia
sie, ktore sg kluczowe dla prowadzenia dziatalnosci bankowej i powinny by¢
fundamentem nowoczesnych bankowych kwalifikacji. Prezentowany projekt
ramy jest maksymalnie sektorowo sprofilowany i skupia sie na twardych,
wyspecjalizowanych kompetencjach charakterystycznych dla branzy bankowej.
Charakterystyki poszczegdlnych pozioméw s zréwnowazonym wyborem
pomiedzy precyzjg i szczegbétowoscig opisu, tak aby uchwyci¢ specyfike
sektora, a niezbednym uogdlnieniem i zintegrowaniem efektéw uczenia sie,
tak aby odnosic¢ sie do zbioréw, jakimi sg kwalifikacje i w ten sposdb czytelnie
strukturyzowa¢ indywidualne kompetencje wymagane na konkretnych
stanowiskach pracy.

Wsparcie przez sektor musi wynika¢ z aktywnego zaangazowania sektora
w tworzenie ramy od poczatku procesu. Buduje to poczucie odpowiedzialnosci
za trafnos¢ i uzyteczno$s¢ ramy, co jest podstawa dla jej szerokiego
wykorzystania. Dlatego jednym z kluczowym czynnikéw sukcesu projektu SRKB
byto wtaczenie do zespotu ekspertéw (odpowiedzialnego za opracowanie ramy)
reprezentatywnego grona przedstawicieli wszystkich waznych interesariuszy
sektorowych przysztej ramy. Byli to przedstawiciele bankéw komercyjnych,
Zwigzku Bankéw Polskich, Banku Gospodarstwa Krajowego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawskiego Instytutu Bankowosci, zwigzkéw bankow
spotdzielczych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego.
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Fundamentalng przestanka do opracowania projektu ramy byta jej praktyczna
uzyteczno$¢. Rama musi by¢ znana i stosowana przez sektor. Powinna zachecac
do inwestowania w nowoczesne kwalifikacje. Tylko wéwczas wygeneruje zawarty
w niej potencjal do wzmacniania transparentnosci i zaufania do sektora, co
stuzy jego klientom, pracownikom i rynkowi jako catosci. Waznym elementem
wypetnienia tego wymogu w prezentowanej wersji ramy jest jej spéjnosc
i komplementarno$¢ w stosunku do rozwiazan przyjetych w PRK. Rama sektorowa
bazuje na definicjach przyjetych w Stfowniku podstawowych termindw dotyczqcych
krajowego systemu kwalifikacji, zawartym w publikacji pt. Raport Referencyjny.
Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz Uczenia sie przez Cafte Zycie do
Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

SRKB jest nastawiona na rozwdj w dwdch wymiarach. Po pierwsze, ma
wbudowany mechanizm okresowej aktualizacji, ktéra zapewnia dopasowanie
zawartosci ramy do zmieniajacych sie wymagan rynku pracy, a tym samym trwatg
jakos¢ charakterystyk poziomoéw kwalifikacji. Po drugie, w zamysle autoréw
spetnia oczekiwanie co do swojej kreacyjnej roli, tzn. jest zaprojektowana tak,
aby stac sie katalizatorem porzadkowania i przemodelowania istniejacych oraz
ksztattowania przysztych kwalifikacji sektorowych opartych na kompetencjach.
W tym sensie SRKB odpowiada nie tylko na pytanie, jakie kwalifikacje
posiadamy, ale takze jakiego standardu kwalifikacji chcemy dla sektora
bankowego w Polsce.

Nowoczesne oraz powszechnie uznane kwalifikacje w sektorze bankowym sa
koniecznoscia. Dzieki temu klienci wiedzg, jakimi kwalifikacjami dysponuja
obstugujacy ich pracownicy. Pracownicy majg czytelny obraz oczekiwan
pracodawcow pod ich adresem, a firmy zyskuja pewnos¢, ze inwestujac
w odpowiednie kwalifikacje pracownikédw, wzmacniajg zaufanie klientéw
i dziatajg w zgodzie z wymaganiami nadzoru. Transparentnos¢ i jakos¢
kwalifikacji podnosi bezpieczenstwo ustug finansowych, wzmacnia stabilnos¢
sektora oraz rozszerza i intensyfikuje wykorzystanie ustug finansowych dla
rozwoju indywidualnego i spotecznego.



2.Realizacja projektu SRKB

2.1. Zatozenia projektu
Plan opracowania ramy zostal oparty na nastepujacych przestankach:

= Utrzymujacy sie poziom niepewnosci w sektorze bankowym przesuwa punkt
zainteresowania bankéw z dziata o charakterze rozwojowym na dziatania
o charakterze operacyjnym, co pocigga za sobg powsciggliwos¢ menedzerow
i ekspertow bankowych w angazowaniu sie w dziatania nieprzynoszace
szybkich efektow.

= Brak formalnych wymagan kwalifikacyjnych w wysoko uregulowanym sektorze,
jakim jest branza bankowa, wraz z trwajacym oficjalnym procesem deregulacji
kwalifikacji, nie pomagaja w przyciagnieciu uwagi do prac nad rama sektorowa.

= W Polsce nie mamy znaczacych doswiadcze w wykorzystaniu transparentnie
opisanych i potwierdzonych kwalifikacji zawodowych, poza kwalifikacjami
formalnymi, nielicznymi kwalifikacjami uregulowanymi oraz z obszaru rzemiosta.

= Aktualnie pracownicy, menedzerowie i zarzadzajacy bankami maja ograniczona
wiedze na temat ram kwalifikacji.

= Bez mozliwosci wprowadzenia partnerow w zagadnienia Europejskiej Ramy
Kwalifikacji i Polskiej Ramy Kwalifikacji trudno jest skutecznie przeprowadzi¢
prace nad sektorowg rama kwalifikacji.

Kluczem do efektywnej pracy zespotu ekspertéw oraz skutecznego uczestnictwa
réznych grup interesariuszy SRKB w procesie konsultacji byto zaprezentowanie
gtéwnych zatozen Europejskiej Ramy Kwalifikacji oraz konstrukgji i zasad Polskiej
Ramy Kwalifikacji w sposéb zrozumiaty oraz taki, ktéry pokaze i potwierdzi
praktyczne zastosowania sektorowej ramy kwalifikacji w bankowosci. Bardzo
wazne byto podkreslenie, ze opracowywane jest rozwiagzanie, ktére ma by¢
spojne z ERK i PRK i dzieki temu bedzie korzysta¢ z wdrozenia nowoczesnych
europejskich rozwiazan kwalifikacyjnych w Polsce. Istotnym elementem
wspierajagcym ten cel byto przedstawienie dorobku europejskiego Projektu
FIRST, dzieki ktéremu Projekt SRKB mogt na starcie wykorzystaé¢ sektorowa
wersje ERK przygotowang dla sektora ustug finansowych w Europie (tzw.
Translator SUF). Tym samym, w procesie tworzenia SRKB dokonano przejscia od
opiséw charakterystyk kwalifikacji zawartych w ERK i Translatorze dla Sektora
Ustug Finansowych w Europie (zielony ksztatt w lewym, gérnym rogu rysunku
ponizej) do opiséw charakterystyk kwalifikacji zawartych w PRK i przetozenie ich
na sektorowq interpretacje dla polskiego sektora bankowego w postaci SRKB
(czerwony ksztatt w prawym, dolnym rogu na Rys. 2).
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Rysunek 2. Proces dochodzenia do SRKB
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Warto podkresli¢, ze koncepcja SRKB zaktada, ze rama bedzie stuzy¢
poréwnywaniu kwalifikacji, a nie profili zawodowych, stanowisk pracy, czy
kompetencji poszczegdlnych oséb. Wynika to z zasad postugiwania sie
rama kwalifikacji towarzyszacych PRK i nie wnosi nowego elementu w ich
interpretacje. Jednak w kontekscie srodowiska pracy odnotowuje sie wieksze
zainteresowanie poszerzeniem zastosowan ramy i wykorzystaniem jej dla
stanowisk czy kompetencji oséb, co jest niezgodne z charakterem ramy. Swiat
stanowisk pracy i Swiat kwalifikacji powinny by¢ ze sobg dobrze powigzane
i maksymalnie spéjne. Kompetencje wymagane na stanowiskach pracy powinny
stanowi¢ kierunkowskaz i budulec dla kwalifikacji, ktore petnig role stuzebng
dla srodowiska pracy. Nalezy jednak pamieta¢, ze sg to byty odrebne, z odrebng
tozsamoscia, ktora jest wazna i powinna by¢ utrzymana. Relacje pomiedzy tymi
dwoma Swiatami opisuje Rys. 3.
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Rysunek 3. Swiat stanowisk pracy i kwalifikacji
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bardziej i mniej wyspecjalizowanych funkgiji.

Rozpoczynajac prace nad ramg warto odnies¢ sie do istniejgcych standardéw
kwalifikacyjnych i konkretnych kwalifikacji wykorzystywanych w sektorze,
szczegdlnie jesli mozna w nich odnalez¢ kompetencje opisane efektami uczenia
sie. Stanowig one wazne kotwice dla wyznaczania nowej drogi. Sa uzytecznymi
punktami odniesienia dla tworzenia rozwigzania, ktére powinno potaczy¢
kwalifikacyjny $wiat zastany ze $wiatem, do ktérego bedziemy zmierzac.
Uwzglednienie w ramie znanych elementéw pomoze osadzi¢ rame sektorowa
w realnym kontekscie biznesowym sektora.

2.2. Procedura tworzenia SRKB

Merytoryczne prowadzenie projektu, w tym nadzér nad jakoscig produktéw,
nalezato do zadan kierownika projektu. Za koordynacje prac i sprawny przebieg
projektu, w tym efektywna komunikacje z zespotem ekspertéw oraz organizacje
seminariéw i warsztatow, a takze za kontakty z IBE odpowiedzialny byt
koordynator projektu. Zespot ekspertow prowadzit merytoryczny nadzér nad
konsultacja i weryfikacja projektu SRKB.

13
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Kluczowym celem nadzoru merytorycznego sprawowanego przez zesp6t byto
zapewnienie, ze:

= Sektorowa Rama Kwalifikacji oraz wyznaczniki sektorowe s3 kompletne
i adekwatne dla srodowiska pracy sektora, czyli w petni odzwierciedlajg
wymagania sektora bankowego w zakresie kompetencji niezbednych do pracy
w tej branzy;

= charakterystyki pozioméw SRKB oraz wyznaczniki sektorowe sg przejrzyste,
zrozumiate i uzyteczne, dzieki czemu w przysztosci beda je mogty wykorzystywaé
rézne grupy interesariuszy z branzy bankowej;

= wypracowana metoda tworzenia SRKB gwarantuje opracowanie kompletnej,
zrozumiatej i uzytecznej sektorowej ramy kwalifikacji lub wprowadzone zostang
niezbedne modyfikacje tej metody;

= zweryfikowany projekt ramy jest wewnetrznie spéjny i spojny z ERK
i PRK, a wszystkie wprowadzone modyfikacje sa wyczerpujaco i wiarygodnie
uzasadnione.

Procedura prac, przeprowadzonych analiz i prac koncepcyjnych

Dla zapewnienia jakosci procesu i jego efektéw koncowych zaplanowano
szczegobtowy proces tworzenia projektu SRKB, z uwzglednieniem opisanych
powyzej zatozen. Kluczowe etapy procesu zostaty przedstawione na ponizszym
rysunku.

Rysunek 4. Proces tworzenia projektu SRKB
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Proces tworzenia SRKB przebiegat dwutorowo. Punktem wyjscia byta Polska
Rama Kwalifikacji oraz sektorowa wersja ERK opracowana dla sektora ustug
finansowych (Translator SUF) w ramach europejskiego projektu FIRST,
wspomnianego powyzej. PRK ukierunkowata catos¢ prac nad SRKB i stanowita
punkt odniesienia, z ktérym rama sektorowa miata by¢ spéjna. Z translatora SUF
zaczerpnieto poczatkowy zasob efektéw uczenia sie (EUS) charakterystycznych
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dla sektora ustug finansowych, ktéry w kolejnych etapach zostat rozbudowany
poprzez zaciggniecie kluczowych kompetencji z opiséw stanowisk pracy
w polskich bankach. Nastepnie zostat on sprofilowany do specyfiki
sektora bankowego w Polsce poprzez wyodrebnienie i zdefiniowanie listy
wyznacznikéw sektorowych, czyli specyficznych obszaréw kompetencyjnych.

W procesie tworzenia ramy kluczowym wyzwaniem byto znalezienie skutecznych
sposobéw dla adekwatnego odniesienia uniwersalnej ramy do kontekstu
biznesowego i zbudowania pomostu pomiedzy rynkiem pracy oraz rynkiem
edukacji i szkolen, pomiedzy pracodawcami i szkoleniowcami, pomiedzy
stanowiskami pracy i kwalifikacjami. Przyjeto, Ze elementem taczacym te wszystkie
wymiary beda szeroko rozumiane kompetencje. To one miaty by¢ przedmiotem
uporzadkowanego i w petni kontrolowanego transferu kluczowych wymagan
niezbednych w procesach biznesowych, rolach zawodowych i na stanowiskach
pracy do reprezentatywnej struktury poziomow kwalifikacji, ktére zapewnia
dostarczenie niezbednych kompetencji w sektorze dzis i w przysztosci (patrz: Rys. 5).

W tworzeniu projektu SRKB przedmiotem tego transferu powinny by¢ efekty
uczenia sie. Biorac jednak pod uwage ograniczong na ten moment znajomos¢
nomenklatury zwigzanej z ramami kwalifikacji wéréd partneréw sektorowych,
zaproponowano na starcie projektu postuzenie sie powszechnie uzywanym
okresleniem kompetencji/umiejetnosci i definiowanie ich zgodnie z zatozeniami
ESCO, jako szeroki wachlarz wiedzy teoretycznej i faktycznej, poznawczq i praktyczng
zdolnos¢ do uzywania tej wiedzy w celu wykonania zadar i rozwiqzywania probleméw,
a takze zdolnosci osobiste, spofeczne, metodologiczne, cechy i charakterystyki jednostki
rozwijane podczas catego zycia (European Skills/Competences, Qualifications and
Occupations, ESCO, ESCO Newsletter, Wyd. 5/2011). Przyjeto, ze tak rozumiane
kompetencje z jednej strony postuzg do przegladu wybranych stanowisk
pracy w bankach, z drugiej strony do wyodrebnienia i definicji wyznacznikéw
sektorowych, odzwierciedlajacych kwalifikacje. Byt to etap posredni i wspierajacy
opracowanie koncowych charakterystyk projektu SRKB. Zastosowane ujecie
uporzadkowato gtéwny proces tworzenia ramy ($ciezka gdérna na Rys. 4.) oraz
potwierdzito wysoka uzytecznos¢ zastosowania takiej struktury myslowej w pracy
nad rama.

Rysunek 5. Kompetencje, jako tacznik pomiedzy swiatem pracy i kwalifikacji

Kompetencje

Obszary
biznesowe

Wyznaczniki
sektorowe
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Dodatkowo dokonano przegladu kompetencji sektorowych zidentyfikowanych
w badaniu Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach. Analiza
tego materiatu potwierdzita trafnos¢ kluczowych obszaréw kompetencyjnych
zidentyfikowanych w zebranych w projekcie opisach stanowisk oraz okreslonych
przez wyznaczniki sektorowe, nie wnoszac przestanek do ich modyfikacji. Jako
punkt odniesienia wykorzystano takze klasyfikacje zawoddw i specjalnosci wedtug
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 12 listopada 2012 r. oraz nowo
opracowane krajowe standardy kompetencji zawodowych dla wybranych
zawodow bankowych, opracowane na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w ramach projektu systemowego Rozwijanie zbioru krajowych
standarddéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw (2013).
Odwotano sie réwniez do Wytycznych European Banking Authority dotyczacych
wymagan dla cztonkéw kadry kierowniczej i oséb podejmujacych kluczowe
decyzje w bankach (EBA/GL/2012/06), w ktérych mozna odnalez¢ wszystkie
obszary kompetencyjne zdefiniowane przez wyznaczniki sektorowe SRKB.

Jak pokazano na Rys. 4., rbwnoleglym procesem wspierajgcym opracowanie
projektu ramy bylo wykorzystanie istniejacych bankowych certyfikatow
zawodowych, ktére sg opisane efektami uczenia sie. Dokonano przegladu efektéw
uczenia sie zawartych w wybranych certyfikatach zawodowych wedtug dwéch
kryteriow: adekwatnosci efektéw uczenia sie do charakterystyki poziomu SRKB,
zgodnie z zaktadanym przyporzadkowaniem poziomu, oraz reprezentatywnosci
efektow uczenia sie dla zdefiniowanych wyznacznikédw sektorowych. Analizie
poddano 3 certyfikaty: stopien zawodowy Pracownika Obstugi Klienta, bedacy
elementem Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej,
Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, realizowany w Polsce w ramach europejskiej
akredytacji EBTN (European Banking and Financial Services Training Network),
prowadzacy do stopnia zawodowego Dyplomowanego Pracownika Bankowego
w Systemie Standardéw Kwalifikacyjnych oraz certyfikat Certyfikowanego Doradcy
Finansowego EFA EFPA, realizowany w Polsce w ramach europejskiej akredytacji
EFPA (European Financial Planning Association). Przeprowadzona analiza
potwierdzita ogolng trafnos¢ wyboru wyznacznikéw, wskazata rekomendacje dla
uzupetnienia ich definicji oraz utatwita doprecyzowanie charakterystyk ramy pod
katem odpowiedniego docigzenia kluczowych obszaréw kompetencyjnych.

Gtéwne etapy tworzenia projektu SRKB zostaty oméwione bardziej szczegétowo
ponizej.

Analiza kompetencji w opisach stanowisk pracy w bankowosci

Zgodnie z przyjetym procesem tworzenia charakterystyk pozioméw SRKB,
jednym z trzech kluczowych etapéw powstawania projektu SRKB byto zebranie
i analiza kompetencji zawartych w opisach stanowisk pracy w bankowosci.
Szukajac petnej reprezentatywnosci dziatalnosci bankowej, zesp6t ekspertéw
przyjat nastepujaca strukture obszaréw biznesowych, z ktérych zbierano
wymagane kompetencje:
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= Obstuga klienta/doradztwo: detal, MSP, korporacje;

= Ryzyko: wyodrebnione ryzyko kredytowe, inne, controlling (kontroling) ryzyka
i efektywnosci;

= Operacje dealingowe;

= Audyt wewnetrzny;

= Zapewnienie zgodnosci (compliance);

= Bezpieczenstwo, z uwzglednieniem informatyki;

= Marketing, szczegdlnie w aspekcie projektowania produktow.

Wykorzystujac przygotowana ankiete konsultacyjng, zebrano kompetencje
we wszystkich uzgodnionych obszarach, w nastepujacej strukturze:

_

Obstuga klienta/doradztwo:

detal 17
MSP 2
korporacje 5
Ryzyko:

ryzyko kredytowe 10
inne, controlling ryzyka i efektywnosci 7
Operacje dealingowe 4
Audyt wewnetrzny 5
Zapewnianie zgodnosci (compliance) 4
Bezpieczenstw, z uwzglednieniem informatyki 8
Marketing, szczegdlnie w aspekcie 3
projektowania produktéw

Inne (makroekonomia) 2

Kompetencje rozumiane byty zgodnie z definicjg ESCO. W wypadkach, w ktérych
opisy stanowisk nie definiowaty kompetencji, akceptowano w opisie okreslenie
zadan na stanowisku pracy. Na tej podstawie eksperci zespotu identyfikowali
wymagane kompetencje. Nalezy zwréci¢ uwage, ze mniejsza liczba stanowisk
czesto wystepowata w obszarach, gdzie opis stanowiska de facto odnosit sie do
szerszej rodziny stanowisk, np. doradca klienta niezaleznie od obstugiwanego
segmentu.

17
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Zebrane kompetencje uporzadkowano, grupujac je wedtug wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz przyjetych wyjsciowo wyznacznikdéw sektorowych.
W trakcie analizy poczyniono nastepujace obserwacje i wyciggnieto wnioski:

= Przyjete wyznaczniki dobrze odwzorowujg kompetencje zawarte w opisach
stanowisk bankowych w Polsce.

= W opisach stanowisk dominuje kategoria wiedzy, rzadziej definiowane s3
umiejetnosci.

= W opisach widoczne jest wyjscie poza wasko rozumiany sektor bankowy
i uwzglednienie petnego zestawu produktéw i ustug finansowych (rynek
kapitatowy, leasing, factoring itd.).

= W opisach stanowisk poszukuje sie gradacji poziomdéw kompetencji: najczestsza
gradacja obejmuje od trzech do pieciu poziomoéw (zauwazono, ze jest to spdjne
z wyjsciowym zatozeniem sprofilowania w SRKB pieciu poziomoéw kwalifikacji).

= W opisach stanowisk szeroko wykorzystywane sg kompetencje interpersonalne,
ktére majg charakter uniwersalny (a nie tylko branzowy) i znaczeniowo sg
zblizone do kompetencji zdefiniowanych w ERK i PRK.

= W wymaganiach zawartych w opisach stanowisk pojawiaja sie pierwsze
odniesienia do wymaganych certyfikatéw zawodowych.

= W poszukiwaniu miary oczekiwanych kompetencji bardzo czesto wykorzystuje
sie mato precyzyjny wymaog dotyczacy lat doswiadczenia.

Przeprowadzona analiza wyraznie pokazata, Ze istnieje duzy potencjat
praktycznych korzysci ptynacych ze =zblizenia sposobu prezentowania
kompetencji pomiedzy opisami stanowisk pracy i kwalifikacjami. Widac
np. niekiedy nadmierng dominacje kategorii wiedzy w opisach stanowisk,
niezgodng z kluczowymi kompetencjami niezbednymi na danym stanowisku
pracy. Jednocze$nie identyfikuje sie pierwsze wymagania certyfikatow
zawodowych, przypisanych do konkretnych stanowisk. Ten przyktad pokazuje,
ze przy lepszej standaryzacji kwalifikacji, opisanych biznesowo sprofilowanymi
efektami uczenia sie, w sposéb naturalny pojawiajg sie powigzania pomiedzy
Srodowiskiem pracy i kwalifikacjami. Tworza sie woéwczas uporzadkowane
$ciezki awansu pomiedzy stanowiskami, z wykorzystaniem kolejnych pozioméw
danego certyfikatu. Opisy stanowisk nadal positkujg sie nieprecyzyjnym
wymogiem lat doswiadczenia, ktére zdecydowanie nalezatoby przetozy¢ na
bardziej miarodajne zdefiniowanie wymagan kompetencyjnych. Wprowadzenie
wiekszej rownowagi pomiedzy kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych podniesie jako$¢ zardwno opiséw stanowisk, jak i kwalifikacji.

Wazna obserwacja dotyczyla gradacji kompetencji wystepujacej w opisach
stanowisk. Zauwazono, ze stanowi to bezposredni tacznik pomiedzy opisami
stanowisk a ramg kwalifikacji. Dodatkowo, maksymalna rozpietos¢ stosowanej
gradacji (5 pozioméw) odpowiada przyjetym pieciu poziomom SRKB. Analiza
ugruntowata opinie zespotu ekspertéw o potrzebie ramy sektorowej i wielorakich
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korzysciach, ktére moze wygenerowac dla sektora. Byta takze waznym zrédtem
whnioskow dla modyfikacji wyjsciowej listy wyznacznikéw sektorowych, opisanych
w nastepnym podrozdziale.

Wyodrebnienie i definicja wyznacznikow sektorowych

Bardzo waznym momentem procesu tworzenia ramy byto zdefiniowanie tzw.
wyznacznikdw sektorowych, ktére zarysowujg specyficzne i kluczowe dla
sektora obszary kompetencji, charakteryzujace kwalifikacje sektora bankowego
i odrdézniajace je od kwalifikacji innych sektoréw. Wyodrebnienie wyznacznikéw
zostato dokonane ze wzgledu na specyfike branzowa i znaczenie danego obszaru
w sektorze. Wyznaczniki stanowia kolejny wazny tacznik pomiedzy kontekstem
biznesowym i kwalifikacyjnym w sektorze.

Podstawa do wyodrebnienia wyznacznikéw sektorowych byfa analiza gtéwnych
proceséw biznesowych i obszaréw funkcjonalnych w banku, reprezentowanych
przez kluczowe role zawodowe i stanowiska pracy. Wychodzac od wyznacznikéw
z projektu FIRST', na pierwszym etapie projektu dokonano eksperckiej diagnozy
najwazniejszych obszaréw kompetencyjnych w sektorze bankowym i wstepnie
przyjeto 6 wyznacznikow sektorowych. Miaty one reprezentowad petne spektrum
kompetencji, jakie odnajdujemy w kwalifikacjach branzowych i spetnia¢ kryterium
specyfiki sektorowej i istotnosci w dziatalnosci bankowej. Oznaczato to, ze wsréd
wyznacznikdw znalazty sie takie obszary, ktére wystapig réwniez w innych
sektorach. Jednak sg one tak wazne dla kompetencji w bankowosci, ze zespot
ekspertow uznat, iz s3 one niezbedne na liscie wyznacznikéw, towarzyszacych
projektowi SRKB.

W trakcie ,burzy moézgéw’, moderowanej przez dos$wiadczonego kierownika
projektu, poszukiwano odpowiedzi na pytania: ,Na czym polega biznes bankowy?
Co jest sednem naszego biznesu? Co okresla specyfike dziatalnosci bankowej? Co
takiego robimy w naszej dziatalnosci, czego inne sektory nie robig?” Poszukiwano
takiego zestawu wyznacznikéw, ktére pokaza tzw. ,szeroki kontekst” kwalifikacji
sektora bankowego i przedstawig potencjat kwalifikacyjny sektora.

Warto podkresli¢, ze zdefiniowanie wyznacznikédw bylo waznym momentem
przejscia od kompetencji zawartych w opisach stanowisk do kwalifikacji, czyli
kontekstu, w ktérym osadzona jest rama sektorowa. Takie podejscie pozwolito
ekspertom branzowym fatwiej zrozumie¢ odrebnos¢ Swiata pracy i Swiata
kwalifikacji, przy jednoczesnym ich Scistym powigzaniu.

Jak wskazano wyzej, analiza kompetencji zawartych w opisach stanowisk pracy
przyniosta wazne wnioski dla modyfikacji listy wyznacznikéw. Sformutowano
nastepujace obserwacje:

= Trzy wyznaczniki s3 dominujace: orientacja na klienta (K), orientacja na
ryzyko/dochéd (R), orientacja na compliance (C).

' W publikacjach projektu FIRST zwanych dystynktorami. Natomiast w publikacjach IBE konsekwentnie stosuje sie
termin wyznacznik.
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= Wyznaczniki przenikaja sie i integrujg coraz mocniej w miare przesuwania
sie na wyzsze poziomy kwalifikacji. Oznacza to, ze im jesteSmy na wyzszym
poziomie ramy, tym bardziej pojedyncze efekty uczenia sie bedg odnosic sie
jednoczesnie do kilku wyznacznikéw.

= Orientacja na klienta moze obejmowaé obszar marketingowy, w tym
projektowanie produktow.

= Orientacja na ryzyko/dochéd moze obejmowaé obszar controllingu,
ksiegowosci i rachunkowosci, zarzadzania aktywami i pasywami. Mozna
rozwazy¢ wyodrebnienie ryzyka kredytowego, jako wiodgcego.

= Orientacja na compliance powinna mocno uwypukla¢ wymiar etyczny. Moze
obejmowac obszar bezpieczenstwa.

= Nalezy przyporzadkowa¢ do wyznacznikéw takie wazne obszary kompeten-
cyjne, jak: bezpieczenstwo i kontrole wewnetrzng, matematyke finansowa,
rachunkowos¢ i ksiegowos¢, analize ekonomiczno-finansowa i informatyke.

W kontekscie powyzszych wnioskéw, zaproponowano nastepujace mozliwosci
modyfikacji wyznacznikéw:

= modyfikacja/rozwiniecie definicji, tak aby obejmowaty szerszy zakres: orientacje
K.R G

= zmniejszenie liczby wyznacznikéw;
= wyodrebnienie nowych wyznacznikéw:
» wiodacych, np. orientacja na IT, orientacja na bezpieczenstwo,

» uzupetniajacych: np. orientacja na ryzyko kredytowe, orientacja na
matematyke finansowa, na rachunkowo$¢ i ksiegowo$¢, na analize
ekonomiczno-finansowa.

W toku dyskusji zespotu ekspertdw uzgodniono, ze w projekcie nalezy dazy¢ do
mniejszej liczby wyznacznikéw, ktére beda lepiej zdefiniowane i bardziej pojemne.
Po kolejnych przyblizeniach i koncowej dyskusji ostatecznie zdefiniowano
5 wyznacznikéw, przyjeto nazwe ,wyznaczniki” jako ostateczng oraz uzgodniono
ich szczegotowe definicje.

W zgodnej ocenie ekspertéw przyjeta lista wyznacznikéw zapewnia reprezenta-
tywnos¢ i kompletnos¢ charakterystyk pozioméw kwalifikacji SRKB. Podkreslono,
ze okazaty sie one bardzo pomocnym narzedziem i czynnikiem dyscyplinujgcym
proces tworzenia charakterystyk pozioméw kwalifikacji pod wzgledem
adekwatnosci sektorowej i kompletnosci.
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Analiza spojnosci SRKB z PRK

Bezposrednim punktem wyjscia do tworzenia charakterystyk SRKB byty
charakterystyki uniwersalne PRK oraz charakterystyki pozioméw dla ksztatcenia
i szkolenia zawodowego PRK. Zadaniem zespotu ekspertéw projektu byto
ich umiejetne przetozenie na jezyk i Srodowisko pracy sektora bankowego,
z uwzglednieniem oczekiwanego standardu przysztych kwalifikacji sektora.
Waznym narzedziem wspierajgcym prace, ktore utatwito przygotowanie
wstepnej wersji SRKB, byt Translator SUF z Projektu FIRST, spéjny z ERK.

Analiza opiséw stanowisk pracy oraz wyznaczniki sektorowe byty narzedziem
sprofilowania sektorowego efektéw uczenia sie ramy i miaty zapewniad
adekwatnos¢ i kompletnos¢ opisu pozioméw SRKB w stosunku do wymaganej
zawartosci kwalifikacji sektorowych na kolejnych poziomach ramy. Drugim
waznym kryterium jakosciowym SRKB byta jej spdjnos¢ z PRK. W tym celu
przygotowano tabele poréwnawcza, zestawiajac opisy pozioméw kwalifikacji
zawarte w ERK, w uniwersalnych charakterystykach PRK, w opisach efektéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz Translatorze SUF. Przeprowadzona
analiza pokazata 0gdlng spo6jnos¢ opiséow projektu SRKB z PRK i ujawnita kilka
rozbieznosci, szczegdlnie w odniesieniu do charakterystyk zawodowych.
Zostaty one poddane wnikliwej dyskusji zespotu ekspertdéw i rozstrzygniete
w koricowym projekcie SRKB.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze charakterystyki SRKB zostaty przygo-
towane jako spdjne rozwiniecie i uzupetnienie charakterystyk PRK. Stanowig
zintegrowany zbidr, wykorzystywany razem z PRK. Opisom SRKB na poziomach
od 3 do 7 towarzysza uniwersalne charakterystyki PRK. Na poziomach 1-2 i 8,
rama korzysta z charakterystyk uniwersalnych PRK.

2.3. Konsultacje SRKB

Przyjeta metoda konsultacji i weryfikacji projektu SRKB

Konsultacje projektu SRKB byty kluczowe. Miaty na celu jego ocene
i zweryfikowanie przez reprezentatywne grono interesariuszy. Przyczynity sie
do udoskonalenia zapiséw ramy. Wyniki konsultacji stanowity podstawe dla
pracy zespotu ekspertéw SRKB nad wprowadzeniem modyfikacji i udoskonalen,
prowadzacych do opracowania ostatecznej wersji SRKB, jako kompletnej
i adekwatnej dla srodowiska pracy oraz przejrzystej, zrozumiatej i uzytecznej dla
sektora bankowego w Polsce.

Konsultacje miaty forme badan o charakterze ilosciowym i jakosciowym.
Narzedziem wykorzystanym w badaniu o charakterze ilosciowym byfa ankieta,
skierowana do interesariuszy ramy, udostepniona do wypetnienia w Internecie.
Narzedziem jakosciowym byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
prowadzone z wybranymi przedstawicielami interesariuszy ramy. Propozycje
obydwu narzedzi zostaly przygotowane przez WIB, a nastepnie poddane ocenie
i weryfikacji przez zesp6t ekspertéw SRKB oraz IBE. W badaniach wykorzystano
wersje narzedzi, uwzgledniajgcg uwagi cztonkéw zespotu ekspertéw oraz IBE.
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Dla zoptymalizowania harmonogramu projektu obydwa badania byly prowadzone
czesciowo réwnolegle.

Badania ilosciowe — ankieta
Przebieg badania

Do przeprowadzenia badania ankietowego wykorzystano ogélnodostepna
aplikacje internetowa LimeSurvey. Pozwolita ona na stworzenie ankiety
przyjaznej do wypetnienia dla respondentéw oraz takiej, ktéra umozliwita WIB
monitorowanie przebiegu badania, a nastepnie sprawnga analize wynikoéw.

Ankieta skfadata sie z 3 czesci: charakterystyki respondenta, 2 pytan
wprowadzajacych oraz 12 pytan gtéwnych. Ankieta zawierata pytania zamkniete,
z mozliwoscig otwartych komentarzy, uzupetniajacych odpowiedzi. Ankiecie
towarzyszyt zestaw materiatéw na temat sektorowej ramy, umieszczony réwniez
na stronie internetowej WIB. Zestaw obejmowat: ,Pakiet Informacyjny” wraz
z dwoma zatgcznikami - Projektem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Bankowego i Wyznacznikami oraz skrécong informacje na temat ERK, PRK,
SRKB w formie prezentacji Power Point.

Zaproszenie do wypetnienia ankiety zostato rozestane droga mailowag do
szerokiego grona o0s6b, znajdujacych sie w bazie WIB, nalezacych do grupy
interesariuszy. W odniesieniu do bankéw w tej wysytce uwzglednieni zostali
przedstawiciele réznych szczebli hierarchii oraz najwazniejszych grup stanowisk
pracy, odzwierciedlajacych kluczowe obszary i procesy biznesowe w branzy
bankowej. Nalezg do nich m.in.: bankowos$¢ detaliczna, bankowos¢ korporacyjna,
zarzadzanie ryzykiem, controlling i rachunkowos¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
audyt wewnetrzny i compliance, bezpieczenstwo banku. Wysylce mailowej
towarzyszyty bezposrednie, dodatkowe kontakty telefoniczne, zachecajace
do udziatu w badaniu, w tym do przedstawicieli interesariuszy spoza bankdw,
np. uczelni i instytucji szkoleniowych. Wazna role w motywowaniu do
zainteresowania sie sektorowa rama i wypetnienia ankiety odegrali cztonkowie
zespotu ekspertdéw, petnigcy w swoich instytucjach role ambasadoréw SRKB.
W niektérych bankach zorganizowali oni wewnetrzne spotkania poswiecone
tematyce SRKB, w ktérych uczestniczyli pracownicy HR oraz wybrani
menedzerowie reprezentujgcy rézne linie biznesowe. Dodatkowa motywacja
do wypetnienia ankiety byla mozliwos¢ wylosowania nagrody w postaci
bezptatnego udziatu w wybranym szkoleniu z jesiennej oferty WIB (dla 3 osdb)
lub ksiazki Raport BANKI 2013 (dla 10 oséb).

Wyniki badania

W badaniu ankietowym wzieto udziat 130 respondentéw. Jako respondentéw
zakwalifikowano tylko te osoby, ktore wypetnity ankiete w catosci. Ankieta
stwarzata mozliwos¢ anonimowego wypetnienia, bez podawania imienia
i nazwiska, ale ze wskazaniem instytucji pracodawcy, w celu identyfikacji, do jakiej
grupy interesariuszy nalezy respondent. Podanie imienia i nazwiska oraz adresu
mailowego byto opcjonalne, dla os6b zainteresowanych udziatem w losowaniu
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nagréd. Niemal potowa respondentéw skorzystata z tej opcji, podajac swoje dane

osobowe.

W3rod respondentéw znalezli sie przedstawiciele wszystkich grup interesariuszy

SRKB:

Grupa interesariuszy Liczba odpowiedzi (facznie 130)

banki komercyjne

46 0s6b,

18 bankéw komercyjnych

banki spotdzielcze

12 0so6b,
2 zrzeszenia

pracownicy branzy bankowej

51 osob

instytucje petniagce funkcje nadzoru lub
regulacyjne

2 osoby,

1 instytucja (UKNF)*

. . . 6 0s0b,

instytucje szkoleniowe . .
5 instytucji

organizacje zrzeszajagce/certyfikujace 4 osoby,

pracownikéw

1 instytucja (EFPA Polska)**

7 0sbb,

instytucje szkolnictwa wyzszego
yd y 9 5 instytucji

2 osoby,

instytucje branzowe 1 instytucja (ZBP)***

*  Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
** Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska
*** Zwigzek Bankéw Polskich

Respondenci pracujacy w bankach reprezentowali wszystkie obszary
bankowosci, ktdre zostaty zidentyfikowane przez WIB jako kluczowe w branzy
bankowej. Ponizej prezentowane jest szczegdtowe zestawienie, zgodnie
z odpowiedziami respondentow.

Obszar (jesli jest Pan/i zatrudniony/a w banku):

Odpowiedz Liczba odp. Procent (%)

bankowos¢ detaliczna 18 13.85
bankowos¢ korporacyjna 31 23.85
zarzadzanie aktywami i pasywami 4 3.08
zarzadzanie ryzykiem 16 12.31
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Obszar (jesli jest Pan/i zatrudniony/a w banku):

Odpowiedz Procent (%)

controlling i rachunkowos¢ 5 3.85
zarzadzanie zasobami ludzkimi 21 16.15
audyt wewnetrzny i compliance 8 6.15
bezpieczenstwo banku 4 3.08
inne 20 15.38

Na podstawie nazw komoérek i stanowisk, z ktérych pochodza respondendi,
mozna stwierdzi¢, ze byli wéréd nich réwniez przedstawiciele obszaréw, ktérych
nie zamieszczono wprost na liscie wyboru w ankiecie, a ktére sg istotne dla
funkcjonowania banku, np. informatyka i wsparcie sprzedazy, co poszerzyto zakres
konsultacji.

Ankieta zebrata odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace jakosci ramy, w tym
jej adekwatnosci i uzytecznosci.

Badania jakosciowe - indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Przebieg badania

Na potrzeby przeprowadzenia badania w formie wywiadéw pogtebionych
przygotowano scenariusz wywiadu, tak aby wszystkie rozmowy przebiegaty
w wystandaryzowany sposéb, dostarczajac uporzadkowanej informacji zwrotnej
do analizy.

Wywiady byly prowadzone przez trzech ekspertéw WIB, zaangazowanych
w projekt SRKB. Wszystkie te osoby posiadajg pogtebiong wiedze na temat
zagadnien zwigzanych z ERK, PRK oraz SRKB, wynikajagca m.in. z udziatu
w projektach miedzynarodowych dotyczacych EQF, ECVET, EQAVET,
zaangazowania w proces konsultacji spotecznych na temat krajowego
systemu kwalifikacji, a takze prowadzenia projektu SRKB w 2013 r. Dzieki
profilowi ekspertéw prowadzacych, wywiady stworzyly dodatkowa mozliwosc
upowszechnienia wiedzy na temat zagadnieh zwigzanych z planowanym
wdrozeniem krajowego systemu kwalifikacji i w tym kontekscie ramy
sektorowej.

Kazdy wywiad poprzedzony byt przekazaniem ,Pakietu Informacyjnego” na
temat ERK, PRK i SRKB. Gtéwnymi zatgcznikami do pakietu byly Projekt Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego w Polsce oraz Wyznaczniki. Materiatom
tym towarzyszyly publikacje wydane przez IBE — Raport referencyjny i Stownik
podstawowych terminéw dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji.
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Wywiady byly prowadzone gtéwnie w miejscach pracy respondentéw.
Zazwyczaj trwaty ok. 1,5 godziny. Prowadzacy wywiady notowali wypowiedzi
na specjalnie przygotowanych do tego arkuszach. Po kazdym wywiadzie
opracowywali szczegdtowe relacje, we wspdlnym arkuszu, w uzgodnionym,
wystandaryzowanym formacie. Takie rozwigzanie usprawnito opracowanie
zagregowanych wynikéw wywiadow.

Strukture rozméwcoéw zaprojektowano w taki sposéb, aby spetniata wszelkie
wymogi, zaréwno jesli chodzi o rodzaj reprezentowanej instytucji, jak
i — w wypadku bankéw - poziom w hierarchii (stanowiska menedzerskie
i pracownicze) oraz reprezentowany obszar bankowosci (wszystkie kluczowe
obszary zidentyfikowane w ramach projektu). Do badania zaproszone zostaty
osoby spetniajace powyzsze kryteria. Zaproszenia do konkretnych oséb
pochodzity bezposrednio z WIB, badZz z rekomendacji ambasadoréw SRKB,
dziatajacych w bankach.

Wyniki badan

Przeprowadzono 30 wywiaddw?. Wsréd rozméwcdw znalezli sie przedstawiciele
wszystkich grup interesariuszy SRKB.

Grupa interesariuszy Liczba IDI (facznie 30)

8 0sbb,

banki k j
ankixomercyjne 9 bankéw komercyjnych

5 0séb,

banki spoétdzielcze .
2 zrzeszenia

pracownicy branzy bankowej 8 0s6b

instytucje petnigce funkcje nadzoru lub 1 osoba,

regulacyjne 1 instytucja
2 osoby,

instytucje szkoleniowe . .
2 instytucje

organizacje zrzeszajace/certyfikujace 1 osoba,
pracownikéw 1 instytucja
4 osoby,

instytucje szkolnictwa wyzszego
yig y 9 4 instytucje

1 osoba,

organizacje branzowe . .
1 instytucja

2 Instytucje reprezentowane w badaniu jakosciowym to: a) banki komercyjne: Bank Handlowy w Warszawie SA, Bank
Ochrony Srodowiska SA, Bank Pekao SA, BZ WBK SA, Credit Agricole, ING Bank Slaski SA, mBank SA, Raiffeisen Polbank
SA, Societe Generale, b) zrzeszenia bankéw spodtdzielczych: zrzeszenie BPS SA, zrzeszenie SGB-Bank SA, ¢) nadzor:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, d) instytucje szkoleniowe: Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji (BODIE),
Miedzynarodowa Szkota Bankowosci i Finanséw w Katowicach (MSBiF), e) organizacja certyfikujgca pracownikdw
branzy bankowej: Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska, f) uczelnie wyzsze (kierunki
zwigzane z bankowoscig i finansami): SGGW, SGH, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski,
g) organizacja branzowa w sektorze bankowym: Zwigzek Bankéw Polskich.
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Obszary bankowosci reprezentowane przez rozméwcow pracujgcych w bankach
wraz z liczbq oséb:

bankowos$¢ detaliczna 3
bankowos¢ korporacyjna 2
zarzadzanie aktywami i pasywami (skarb) 2
zarzadzanie ryzykiem 3
controlling i rachunkowo$¢ 1
zarzadzanie zasobami ludzkimi 5
audyt wewnetrzny i compliance 2
bezpieczenstwo banku 1
marketing 1
analizy ekonomiczne 1

Podsumowanie badan ilosciowych i jakosciowych

Podsumowujac w catosci przebieg badan, nalezy uzna¢, ze proces konsultacji
i weryfikacji projektu SRKB byt:

= Kompletny pod wzgledem przedmiotowym, tzn. obejmowat projekt ramy,
wyznaczniki sektorowe oraz metode tworzenia ramy.

= Kompletny pod wzgledem jakosciowym, tzn. sprawdzit adekwatnos¢,
przejrzystos¢, kompletno$é, zrozumiato$¢ i uzyteczno$¢ charakterystyk
poziomow i wyznacznikéw sektorowych.

= Kompletny pod wzgledem zakresu i reprezentatywnosci, tzn. uwzgledniat
bezposredni udziat w badaniu ilosciowym i jakosciowym przedstawicieli
wszystkich grup interesariuszy.

Whioski z badan i przyjete modyfikacje projektu SRKB

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych opisanych
powyzej, eksperci WIB sformutowali wnioski modyfikujace projekt SRKB oraz
opracowali propozycje przetozenia ich na nowa wersje projektu SRKB, ktére
zostaty zaprezentowane zespotowi ekspertéw SRKB. W toku analizy i dyskusji
zesp6t ekspertéw podjat decyzje o wprowadzeniu zmian i udoskonalen
i przyjeciu koncowej wersji Wyznacznikéw sektorowych SRKB i Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego w Polsce, SRKB.
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2.4. Wyniki prac nad SRKB

Wyznaczniki sektorowe

Zgodnie z przyjeta dla SRKB definicja, efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne. Wyznaczniki sektorowych efektéw uczenia sie,
nazywane w skrécie wyznacznikami sektorowymi, to uporzadkowane 5 grup
efektéw uczenia sie:

= orientacja na rynki finansowe i otoczenie gospodarcze,

orientacja na klienta,

orientacja na proces i organizacje dziatalnosci bankowej,

orientacja na relacje ryzyko/dochéd,

orientacja na bezpieczenstwo i tad korporacyjny w banku.

Wyznaczniki sektorowe byly punktem wyjscia dla tworzenia ramy i stanowig
kwintesencje wymagan w zakresie efektéw uczenia sie, ktére s najbardziej
charakterystyczne i najwazniejsze dla kwalifikacji sektora bankowego. Razem
odzwierciedlajg filary dziatalnosci bankowej i funkcjonowania organizacji
bankowej w przetozeniu na kwalifikacje wykorzystywane w bankowosci. Zostaty
opracowane, jako narzedzie pomocnicze dla stworzenia Sektorowej Ramy
Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie wynikajgce z kazdego wyznacznika wystepuja na wszystkich
poziomach SRKB, zapewniajac jej kompletnos¢. Na kazdym poziomie sg inne, tak
jak sa rézne dla réznych stanowisk pracy. Razem odzwierciedlajg w syntetycznej
formie catos¢ efektdw uczenia sie zawartych w kwalifikacjach sektora bankowego
w Polsce.

Warto pamieta¢, ze efekty uczenia sie SRKB majg charakter zintegrowany,
tzn. pojedynczy efekt opisany w charakterystyce ramy moze odnosi¢ sie do
kilku wyznacznikéw, np. Podejmuje odpowiedzialnos¢, w zgodzie z przepisami
prawa, regulacjami nadzorczymi, procedurami wewnetrznymi, standardami jakosci
i etykqg zawodowq, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego
(kompetencje spofeczne: poziom 4 SRKB, wyznaczniki: orientacja na klienta,
orientacja na bezpieczenstwo i tad korporacyjny). Integracja efektéw uczenia sie
nasila sie wraz z przesuwaniem sie na wyzszy poziom ramy, np. Potrafi przygotowac
rozwiqzania dla klientéw zewnetrznych i wewnetrznych, w zgodzie z przyjetymi
w banku granicami dopuszczalnego ryzyka, z wymogami prawa i standardami
bezpieczeristwa, z nastawieniem na podnoszenie jakosci i wykorzystaniem
dostepnych technologii (umiejetnosci, poziom 5 SRKB, wyznaczniki: orientacja na
klienta, orientacja na relacje ryzyko/dochéd, orientacja na bezpieczenstwo i tad
korporacyjny).

Jak wspomniano powyzej, lista wyznacznikéw wraz z ich opisami byta narzedziem
pomocniczym w tworzeniu sektorowej ramy kwalifikacji. Nalezy tez podkreslic,
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ze pojedyncze wyznaczniki nie maja charakteru samodzielnego. Mogg zawierac
elementy, ktére mogtyby zosta¢ ujete w opisach innych wyznacznikéw.
Kompletnos¢ opisow wyznacznikdédw mozna ocenié jedynie analizujac je tacznie.

Spetniwszy skutecznie swojg role w tworzeniu SRKB, lista wyznacznikéw wraz
z opisami moze by¢ nadal wykorzystywana, m.in. do:

= szczegdtowej interpretacji opiséw charakterystyk pozioméw SRKB i ich przysztej
aktualizacji,

= tworzenia i przegladu kwalifikacji sektorowych,

= tworzenia i przegladu opiséw stanowisk i wymagan kwalifikacyjnych dla
pracownikéw w bankach,

= tworzenia i przegladu programéw szkoleniowych z zakresu bankowosci.

ORIENTACJA NA RYNKI FINANSOWE | GOSPODARCZE

Bank funkcjonuje na rynkach finansowych, w otoczeniu gospodarczym.
Rozumienie mechanizméw i zmiennych makroekonomicznych, zasad
funkcjonowania rynkéw finansowych i ich wptywu na dziatalnos¢ bankéw na
réznych poziomach organizacji, jest warunkiem skutecznego wypetniania roli
zawodowej pracownika banku.

Efekty uczenia sie wchodzace w zakres tego wyznacznika umozliwiaja
pracownikowi $wiadome oferowanie ustug bankowych bezposrednio
klientom i realizacje zadan w ramach wspierajacych proceséw bankowych
oraz — odpowiednio do wymagan rosnacych wraz z poziomem kwalifikacji
- profesjonalne projektowanie ustug bankowych, opracowywanie planéw
biznesowych, dokonywanie analiz i ocene ryzyka, w tym w ujeciu branzowym.

ORIENTACJA NA KLIENTA
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Bank jest przedsiebiorstwem ustugowym. Oferuje ustugi dla klientéw réznych
segmentéw rynku. Oferta udostepniana jest w procesie doradztwa i sprzedazy
dla klienta, ktére realizowane sg dzieki uporzadkowanej strukturze proceséw
wsparcia, funkcjonujgcej w banku.

Efekty uczenia sie wchodzace w zakres tego wyznacznika koncentruja sie
na znajomosci specyfiki klienta, umiejetnosci zdiagnozowania jego potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci oraz dopasowania odpowiedniego zestawu ustug
bankowych, zgodnych z przeprowadzonga diagnoza. Istotnym efektem uczenia sie
ujmowanym przez ten wyznacznik jest dbatos¢ o wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug zaréwno dla klienta zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Wazny jest
wymiar etyczny wspotpracy z klientem, w tym transparentnos$¢ i adekwatnos¢
przekazywanych informacji oraz unikanie konfliktu intereséw. Uwzglednione
s3 wymagania dotyczace wykorzystania technologii w obstudze i wspotpracy
z klientem oraz umiejetnosci syntetycznego prezentowania informacji. Ten
wyznacznik ujmuje wiedze z zakresu ustug bankowych i oferty konkurencyjnych
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instytucji oraz projektowanie nowych rozwigzan dla klientéw. Waznym
elementem sa umiejetnosci zwigzane z analizg finansowo-ekonomiczng oraz
wyceng produktéw dla klienta.

ORIENTACJA NA PROCES | ORGANIZACJE DZIALALNOSCI BANKOWEJ

Bank jest instytucja zaufania publicznego, ktéra petni role posrednika
finansowego pomiedzy podmiotami zgtaszajagcymi zapotrzebowanie na
lokowanie $rodkow (depozyty) a podmiotami zgtaszajacymi zapotrzebowanie
na pozyskanie srodkéw (kredyty). Dokonujac transformacji srodkéw pienieznych
pod wzgledem m.in. wielkosci, termindéw, ryzyka i informacji, banki tworza
podstawy sprawnego systemu gospodarczego w kraju.

Efekty uczenia sie wchodzace w zakres tego wyznacznika stanowia fundament
wykonywania roli zawodowej pracownika banku, od najnizszych do najwyzszych
poziomoéw kwalifikacji. Umozliwiajg one zrozumienie istoty biznesu bankowego
opartej na zaufaniu i roli, jaka bank odgrywa w nowoczesnej gospodarce
i spoteczenstwie, posredniczac w obiegu pienigdza. Ujmujg wiedze z zakresu
funkcji i organizacji banku, modeli biznesowych, kanatéw dystrybucji, ale takze
- odpowiednio do poziomu kwalifikacji — znajomos¢ bilansu banku i umiejetnos¢
jego analizy.

ORIENTACJA NA RELACJE RYZYKO/DOCHOD

Bank jest przedsiebiorstwem komercyjnym, ktére swiadomie podejmuje ryzyko
w celu osiggniecia zysku. Osigganie zatozonej w strategii banku wynikowej
efektywnosci, mierzonej relacjg skali podejmowanego ryzyka (sprzedaz)
i generowanego dochodu, jest kluczowym wyznacznikiem sukcesu prowadzenia
dziatalnosci bankowej. Podstawowym ryzykiem w banku jest ryzyko kredytowe.
Zarzadzanie ryzykiem na poziomie banku ma charakter zintegrowany i obejmuje
zarzadzanie ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym oraz
innymi istotnymi rodzajami ryzyka wystepujacymi w dziatalnosci banku.

Efekty uczenia sie wchodzace w zakres tego wyznacznika przenikaja wszystkie
poziomy kwalifikacji sektorowych, z odpowiednio narastajaca ztozonoscia
i zaawansowaniem, prowadzac do zagregowanego zarzadzania ryzykiem na
poziomie catego banku. Ta orientacja jest immanentng cecha wszystkich
proceséw i ustug bankowych. Efekty uczenia sie manifestujg sie w wiedzy
i umiejetnosciach z zakresu zarzadzania ré6znymi rodzajami ryzyka, na poziomie
klienta, branzy, portfela oraz na zagregowanym poziomie catego banku. Ujmuja
takze elementy zwigzane z rachunkowoscig bankowa, controllingiem bankowym
oraz analizami dochodowosci dziatalnosci bankowej i poszczegdlnych ustug.
Ten wyznacznik jest takze punktem kontrolnym dla uwzglednienia w opisach
poziomoéw kwalifikacji wymagan w zakresie matematyki finansowe;j.

ORIENTACJA NA BEZPIECZENSTWO | tAD KORPORACYJNY W BANKU

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, musi dziata¢ bezpiecznie,
w $Srodowisku o wysokich standardach systemu kontroli wewnetrznej. To
buduje reputacje banku i wzmacnia jego pozycje konkurencyjna, ograniczajac
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jednoczesnie podejmowane ryzyko, a tym samym koszty funkcjonowania
oraz pozyskiwania kapitatu. Zapewnieniu bezpieczenstwa i odpowiedniego
nadzoru wewnetrznego w banku stuzy m.in. system kontroli wewnetrznej,
funkcja zapewnienia zgodnosci (compliance), funkcja zarzadzania ryzykiem oraz
funkcja audytu wewnetrznego. Szczegdlne znaczenie dla bezpieczenstwa ma
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, w tym bezpieczeristwem informatycznym
i fizycznym w banku.

Ten wyznacznik zapewnia, ze opisy pozioméw kwalifikacji w sposéb odpowiedni
uwzgledniaja wszystkie wazne efekty uczenia sie zwigzane z bezpieczenstwem
funkcjonowania banku i sprawowaniem odpowiedniego nadzoru wewnatrz
organizacji bankowej, przy uwzglednieniu obowigzujacych regulacji, przepiséw,
procedur oraz kodekséw dobrych praktyk i postepowania. Wymiar etyczny
W ujeciu rozwigzan instytucjonalnych jest waznym elementem tego wyznacznika.

Charakterystyki poziomoéw kwalifikacji SRKB i rekomendacje koncowe

Zespot ekspertow opracowat szczegdtowe efekty uczenia sie sprofilowane
branzowo dla pieciu gtéwnych pozioméw kwalifikacji, tozsamych z poziomami
od 3 do 7 PRK wiacznie. Sg one reprezentatywne dla pozioméw kwalifikag;ji
w sektorze bankowym. Poziomy 1 i 2 uznano za niespecyficzne dla branzy,
a poziom 8 za uniwersalny i z tego punktu widzenia najstabiej poddajacy sie
profilowaniu, wnoszacy najmniej wartosci dodanej do ramy sektorowej. Na tych
trzech poziomach SRKB bedzie wykorzystywac¢ uniwersalne charakterystyki
PRK. Efekty uczenia sie prezentowane sa w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, odwzorowujac strukture PRK. Przesuwajac sie na
kolejne poziomy ramy, utrzymano zasade gradacji poziomoéw PRK, odnoszac sie
do gtebii zakresu wiedzy, rozwigzywania probleméw i innowacyjnego stosowania
wiedzy w praktyce, radzenia sobie w zmiennym $rodowisku oraz gotowosci do
wspotpracy i podjecia odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych zadan.

Zespot ekspertéw przeprowadzit intensywny proces doskonalenia projektu
SRKB. W efekcie uzyskano m.in. wieksza integracje efektéw uczenia sie,
szczegdlnie na wyzszych poziomach ramy. Oznacza to, jak wspomniano
wczesniej, ze w miare przesuwania sie na wyzsze poziomy ramy pojedyncze
efekty uczenia sie odnosza sie jednoczesnie do wiekszej liczby wyznacznikéw,
co jest zgodne z narastajaca ztozonoscig zadan zawodowych na stanowiskach
wymagajacych wyzszych kwalifikacji. Wyeliminowano wiele niepotrzebnych
powtérzen, doprecyzowano zapisy, uzywajac terminologii branzowe;.
Zastosowano liste czasownikéw dla odréznienia efektéw uczenia sie bedacych
wiedzg od tych, ktére opisuja umiejetnosci. To podejscie wspomaga zaréwno
proces tworzenia ramy, jak réwniez jej pdzniejsze zastosowanie w procesie
przypisywania poziomoéw ramy do kwalifikacji.



3.Rekomendacje

Propozycja rozwigzania sektorowego dla funkcjonowania SRKB

Wszystkie zebrane w procesie badawczym gtosy zgodnie postulowaty, ze to
sektor powinien by¢ odpowiedzialny za SRKB. W zdecydowanej wiekszosci
rekomendowano wiodacg role izby branzowej w funkcjonowaniu SRKB oraz
powotanie specjalnego ciata reprezentujacego banki i pozostatych interesariuszy
sektorowych w kwestiach dotyczacych SRKB. Do gtéwnych zadan takiego ciata
nalezataby aktualizacja ramy. Kilkakrotnie zgtoszono postulat, aby po roku od
wdrozenia dokona¢ ponownego przegladu ramy i zadecydowaé o ewentualnych
modyfikacjach, wynikajacych z praktyki stosowania. Wsrdd zadan, ktére powinny
pozosta¢ w rekach sektora, wymieniono takze przyznawanie kwalifikacjom
poziomu SRKB oraz prowadzenie egzaminéw certyfikacyjnych dla kwalifikacji
z poziomem SRKB. Rekomendowano zabieganie o wspierajaca role UKNF,
np. w formule patrona.

Ponizej przedstawiono propozycje organizacyjng rozwigzania sektorowego dla
funkcjonowania SRKB, przyjeta przez zespot ekspertéw SRKB3. Celem propozycji
jest przedstawienie mozliwego do implementacji rozwigzania organizacyjnego
dla prowadzenia SRKB z umocowaniem sektora bankowego oraz takiego, ktére
umozliwitoby uzyskanie od wtasciwego ministra upowaznienia dla reprezentacji
sektora do realizacji wyodrebnionych zadan ustawowych zwigzanych z SRKB.
Propozycja uwzglednia zapisy projektu zatozen Ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji z poczatku 2015 roku. Ustawa zostata ostatecznie
uchwalona 22 grudnia 2015 roku.

Propozycja opiera sie na wykorzystaniu istniejagcego dorobku sektorowego
w zakresie wspotpracy branzowej, w tym w obszarze kwalifikacji. Propozycja
zakfada rozwiniecie istniejagcego Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej w sposéb, ktéry zapewni odpowiednig niezaleznos¢
proceséw i decyzji oraz jednoczesnie maksymalng reprezentatywnos¢ ciata
przedstawicielskiego branzy i sprawnos$¢ funkcjonowania nowej struktury.
Kluczowym elementem rozwigzania jest stworzenie niezaleznej Sektorowej
Rady Kwalifikacji, przy reprezentatywnej organizacji branzowej. W skfad Rady
wchodziliby przedstawiciele bankéw komercyjnych i spoétdzielczych, izb
branzowych, firm szkoleniowych, organizacji zrzeszajacych, wyzszych uczelni
oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego i Narodowego Banku Polskiego. Do
zadan Rady, z upowaznienia whasciwego ministra, nalezataby realizacja zadan
zwigzanych z merytorycznym prowadzeniem SRKB, tzn.:

= walidacja wnioskéw o rejestracje kwalifikacji sektorowych w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, w tym potwierdzania pozioméw SRKB dla kwalifikacji
sektorowych (A), oraz

3 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego zostata powotana pod koniec 2016 roku w wyniku konkursu
przeprowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Finansowana jest ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Inicjatorami powotania Rady byty Warszawski Instytut Bankowosci, Zwigzek
Bankéw Polskich oraz Polska Izba Ubezpieczen. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:

http://rada.wib.org.pl/.

31



B Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKB)

= zewnetrzne zapewnienie jakosci dla kwalifikacji sektorowych (B), tzn. kontrola
utrzymywania zweryfikowanej w postepowaniu walidacyjnym jakosci
kwalifikacji, w tym jakosci instytucji certyfikujacych.

Decyzje Sektorowej Rady Kwalifikacji bylyby niezalezne od struktur
zarzadczych organizacji branzowej i przekazywane w formie rekomendacji
decyzji wtasciwemu ministrowi. W tym rozwigzaniu proponuje sie, aby te
dwie grupy zadan zostaty oddelegowane do dwéch niezaleznych komitetéw.
Przewodniczacy Rady wraz z przewodniczacymi komitetdw tworzyliby Komitet
Wykonawczy, ktéry wspierany bytby przez Sekretarza Sektorowej Rady
Kwalifikacji.

Rysunek 6. Propozycja rozwigzania sektorowego dla funkcjonowania SRKB

T . ﬁ)bszar proponowanego nowego
(_(Odnlemenle do projektu ustawy) N\ L rozwiazania

wiasciwy minister Minister Finanséw

|
J

jednostka wykonujaca zadania
Z upowaznienia wtasciwego ministra (A)
i wyznaczona do zewnetrznego zapewniania
jakosci (B)

reprezentacje praktykéw i interesariuszy
branzowych, w tym np. UKNF, NBP,
obserwator MF
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rekomendacja decyzji organizacja
branzowa

Sektorowa Rada Kwalifikacji,
przy organizacji branzowej

A B
zespoty ekspertow realizujacych Komitet Komitet
specjalistyczne zadania ds. walidagji ds. zapewniania
kwalifikacji jakosci kwalifikacji
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Niniejsza propozycja zostata przedstawiona Zarzadowi Zwigzku Bankow Polskich,
ktéry pisemnie stwierdzit: (...) Ostateczne rozwiqzania dla ramy sektorowej zaleze¢
bedq od rozstrzygnie¢ zapiséw ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktére
na obecnym etapie nie sq jeszcze znane. Podzielamy jednak poglqd, ze powodzenie
i efektywnos¢ wykorzystania publicznego systemu dla wsparcia rozwoju kwalifikacji
sektorowych wymaga zaangazowania branzy i powierzenia przez wtadze publicznq
przynajmniej czesci kluczowych zadan reprezentacji sektora. Zatem aprobujemy
kierunkowo takze propozycje przysztych rozwiqzan organizacyjnych, ktéra zostata
wypracowana przez zespot ekspertéw SRKB na podstawie opinii zebranych
w procesie konsultacji sektorowych i ktéra postuluje zaangazowanie reprezentacji
sektora we wdrozenie i prowadzenie SRKB, z istotnq rolq Zwigzku Bankéw Polskich
w tym procesie. Zarzqd Zwiqzku Bankéw Polskich docenia znaczenie, jakie sektorowa
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rama — SRKB moze mie¢ dla rozwoju kadr bankowosci, a tym samym dla stabilnosci,
wiarygodnosci sektora i jakosci ustug dla klientéw. Uznaje wage dotychczasowych
dziatari na tym polu i deklaruje dla nich swoje dalsze wsparcie i partnerstwo.

Korzysci i zastosowania SRKB

W procesie badawczym oraz w trakcie analiz i dyskusji zespotu ekspertéw
zebrano bogaty materiat, ktéry pozwala na opisanie korzysci, jakie reprezentanci
branzy odnajdujg w skutecznym wdrozeniu ramy oraz zastosowania, ktorymi sa
zainteresowani. Wsréd nich warto wymieni¢:

= dobrowolno$¢ inicjatywy sektorowej, bedacej jednoczesnie czescia
ogodlnokrajowego rozwigzania systemowego oraz powigzanie SRKB z rynkiem
europejskim poprzez Polskg i Europejskg Rame Kwalifikacji;

stworzenie wspdlnego jezyka kwalifikacji dla partneréw rynkowych: bankéw
oraz firm infrastruktury sektora oraz wewnetrznie dla przedstawicieli
obszaréw biznesowych i dziatéw HR;

opisanie aktualnych wymagan i potrzeb kwalifikacyjnych sektora bankowego,
tworzacych obraz pozadanego poziomu kwalifikacji pracownikéw sektora
bankowego;

dostarczenie nowych, precyzyjnie opisanych i potwierdzonych umiejetnosci,
potrzebnych na rynku pracy;

zwiekszenie perspektyw rozwojowych mtodych pracownikéw, ktérzy skorzys-
tajg z uporzadkowania, wiekszej transparentnosci oraz poréwnywalnosci
kwalifikacji, w tym w wymiarze miedzynarodowym, co podnosi mozliwosci
mobilnosci na rynku pracy;

utatwienie planowania rozwoju w dtugim terminie oraz potwierdzania swojej
wartos$¢ na rynku pracy, realizowanego samodzielnie i z pracodawcg;

mozliwo$¢ potwierdzania w procesie walidacji zdobytych osiggnie¢ przez
osoby z doswiadczeniem dla utrzymania wartosci na rynku pracy;

szczegblne korzysci dla duzych i bardziej rozwinietych organizacji, w tym
dziatajacych w strukturach miedzynarodowych, gdzie waza role odgrywa
wewnetrzna spojnos¢ i standaryzacja rozwigzan;

efekt standaryzacji kwalifikacji sektorowych, co jest spojne z charakterem
sektora i postepujagcg w nim standaryzacja proceséw i ustug, potaczona
z wysokim stopniem uregulowania sektora;

orientacja na klienta, jako jedna z fundamentalnych zasad obowiazujacych
w ramie, zmniejszanie ryzyka funkcjonowania banku i podniesienie
jakosci portfeli bankowych, budowanie przewag konkurencyjnych,
podniesienie ochrony klienta i transparentnosci wspétpracy, w tym jako
przejaw spotecznej odpowiedzialnosci bankéw, optymalizacja proceséw,
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podniesienie efektywnosci inwestycji w jakos¢ pracownikéw, podniesienie
sprawnosci i efektywnosci proceséw zarzadzania kadrami w bankach, w tym
efektywnosci inwestycji w nowe kwalifikacje;

= wykorzystanie w procesach: tworzenia Sciezek rozwoju i szkolenia, $ciezek
kariery, w tym sukcesji, rekrutacji (zewnetrznej i wewnetrznej) i oceny
pracownikéw, opartych na ,przejrzystych regutach gry’, tworzenia opiséw
stanowisk wraz z wymaganiami kwalifikacji na okreslonym poziomie;

= nowe kwalifikacje ,na poziomie”, ktoére dostarcza potwierdzonych
umiejetnosci potrzebnych w pracy w bankach, jako gtéwny i najcenniejszy
efekt funkcjonowania ramy sektorowej.

Tak zdefiniowane korzysci i zastosowania dajg wazng wskazéwke dla
sposobu komunikowania o ramie oraz wyznaczaja konkretne cele dla dziatan
wspierajacych jej skuteczng implementacje.

Szanse i bariery implementacji

Kierujac sie jedng z podstawowych cech przyjetych dla ramy, tzn. ,znana
i stosowana”’, prowadzac badania i poddajac wnioski pod dyskusje zespotu
ekspertow, starano sie zidentyfikowac szanse i bariery implementacji SRKB, tak
aby uzyska¢ od przedstawicieli branzowych jak najwiecej rekomendacji dla
skutecznego wdrozenia i rozwoju funkcjonowania SRKB. Mozna je podzieli¢ na
4 obszary:

upowszechnienie PRK i SRKB,

= zapewnienie jakosci systemu i kwalifikacji z poziomem SRKB,
= wspoipraca sektorowa na rzecz SRKB,

= wdrozenie ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Upowszechnienie wiedzy o Europejskiej Ramie Kwalifikacji, Polskiej Ramie
Kwalifikacji i SRKB jest podstawa i warunkiem dla skutecznej implementacji
nowego systemu kwalifikacji. Wymaga opracowania odpowiedniej strategii
prezentowania ramy i komunikowana sie miedzy partnerami. Strategia powinna
uwzglednia¢ wskazanie do postugiwania sie prostym jezykiem, uzywania
zwieztych sformutowan i opiséw, wykorzystujacych jezyk korzysci. Jednym
z rozwigzan wspierajacych jest opracowanie szeroko dostepnej broszury
prezentujacej SRKB. Taka broszura zostata przygotowana i byta dystrybuowana
na konferencji koncowej Projektu Kwalifikacje na poziomie. Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego w Polsce. Jej hastem sa: Kwalifikacje na
poziomie. Broszura postuguje sie krétkimi tekstami, ktérym towarzysza rysunki/
obrazki. Broszura ttumaczy m.in., ze kwalifikacja to dyplom/certyfikat i podkresla,
ze gtébwnym ,przejawem” - efektem SRKB sg wtasnie kwalifikacje. W tym sensie
rama ma jedynie znaczenie narzedziowe.
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Bardzo waznym, w duzej mierze przesadzajagcym o powodzeniu ramy,
mechanizmem upowszechnienia SRKB bedzie jej wdrozenie w duzej skali.
To wymaga elastycznosci w podejsciu do wymogow kwalifikacyjnych, w tym
rzeczywistego otwarcia Sciezki walidacyjnej dla uzyskiwania kwalifikacji. Bedzie to
szczeg6lnie wazne dla uznawania efektéw uczenia sie zdobytych w trakcie kariery
zawodowej dla bardziej doswiadczonej kadry bankowej. Istotne jest réwniez
opracowanie wzorcowych narzedzi do wykorzystania SRKB w wewnetrznych
procesach zarzadzania pracownikami w bankach. Rekomenduje sie wsparcie
finansowe tych dziatan z nowej puli funduszy europejskich.

Strategicznie najwazniejszym celem wdrozenia ramy jest dostarczenie nowej
jakosci kwalifikacji, co oznacza dostarczenie nowych umiejetnosci potrzebnych
do pracy w bankach. W tym kontekscie wyjatkowego znaczenia nabiera
umocowanie reprezentacji sektorowej w procesie potwierdzania trafnosci
nowych kwalifikacji oraz ich odniesienia do poziomu SRKB. Bardzo wazne jest
tez monitorowanie utrzymania jakosci kwalifikacji, ktére uzyskaja poziom SRKB
i zostang wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Stad propozycja
utworzenia Sektorowej Rady Kwalifikacji, jako kontynuacja rozpoczetej juz
w ramach niniejszego projektu wspétpracy sektorowej.

Na aktualnym etapie projektu udato sie zaprosi¢ sektor do wspottworzenia
ramy poprzez prace reprezentatywnego dla sektora zespotu ekspertéw oraz
przeprowadzone pomyslnie badania ankietowe i jakosciowe. To fundament
wspotpracy sektorowej na przysztos¢. Bardzo wazne znaczenie ma aktywne
zaangazowanie Zwigzku Bankéw Polskich oraz udziat przedstawicieli UKNF.

Po zakonczeniu projektu nalezy kontynuowac¢ sektorowe podejscie do
implementacji ramy. Cenne bedzie pozyskanie pierwszych bankéw, ich
zarzaddéw i dziatébw HR do pionierskiego i autorskiego wykorzystania ramy
w swoich organizacjach. Bytoby to przelomowe wzmocnienie sektorowego,
strategicznego przywddztwa w procesie wdrazania SRKB. W ten sposéb
zrealizowany zostatby takze kolejny postulat, zwigzany z opracowaniem
dobrych praktyk wykorzystania SRKB dla bankéw. To zadanie mogtoby przybraé
forme nowego projektu rozwojowego w ramach sektorowych ram kwalifikacji,
finansowanego z nowej puli srodkdéw europejskich. Dla powodzenia SRKB
warto zabiegac o wsparcie UKNF dla nowego przedsiewziecia, poprzez oficjalne
potwierdzenie i pozytywna ocene wysitku sektora, nakierowanego na ochrone
intereséw klienta i ograniczanie ryzyka funkcjonowania poprzez transparentnos¢
i wyzszg jako$¢ kwalifikacji pracownikéw bankowych. Partnerem wspierajagcym
moze by¢ takze Narodowy Bank Polski.

Opisujac szanse i bariery implementacji SRKB, nalezy na koniec podsumowac
oczekiwania respondentéw i rekomendacje zespotu ekspertéw w stosunku do
Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Dla skutecznego wdrozenia SRKB
jest wazne, aby ustawa weszla w zycie jak najszybciej i w sposdb utatwiajacy
jej praktyczne zastosowanie®. Powinna zawiera¢ wyrazne odniesienie do ram
sektorowych oraz umocowanie/mozliwos¢ umocowania zainteresowanych
sektorow w ,prowadzeniu” sektorowej ramy. To istotna przestanka nie tylko

4 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji zostata uchwalona 22 grudnia 2015 r, weszta w zycie 15 stycznia
2016 r.i od tej pory jest w petni realizowana. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji funkcjonuje od 15 lipca 2016 r.
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powodzenia SRKB, ale takze realizacji gtéwnych celéw PRK i nowego
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W tym kontekscie nalezy rekomendowa¢
ustanowienie mechanizméw zachety dla sektoréw, ktére bytyby zainteresowane
podjeciem wysitku wdrozenia i prowadzenia ramy sektorowej. Jest to szczegdlnie
wazne, bioragc pod uwage niepokojace sygnaly, ptynace z wyzszych uczelni,
a oparte na doswiadczeniach tego srodowiska w implementacji Krajowych
Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Na podstawie przeprowadzonych
badan i opinii zespotu ekspertéw mozna prognozowad, ze sektor bankowy jest
wyjatkowo predestynowany do pomysinego, pionierskiego przetarcia Sciezki
implementacyjnej dla ram sektorowych w Polsce. Jest t3 rolg zainteresowany
i aktualnie najlepiej do niej przygotowany.

Rekomendacje dotyczace prowadzenia konsultacji i weryfikacji
projektow sektorowych ram kwalifikacji dla innych branz oraz
wspotpracy sektorowej

W toku konsultacji metoda tworzenia ramy zostata uznana za skuteczna i wysoko
oceniona. Podkreslono warto$¢ zastosowania wszystkich elementéw metody:
wyznacznikéw, przegladu stanowisk pracy, wykorzystania ,Translatora” z projektu
FIRST oraz istniejacych kwalifikacji, w tym miedzynarodowych. Uwypuklano
znaczenie podjetych konsultacji sektorowych projektu, ktére powinny by¢
- po pierwsze — maksymalnie szerokie i reprezentatywne, tzn. obejmowad
przedstawicieli wszystkich waznych firm i typdéw organizacji branzowych,
uwzglednia¢ reprezentantéw réznych poziomoéw hierarchii zarzadzania oraz
obszaréw biznesowych i funkcjonalnych typowych dla danej branzy.

Po drugie, niezmiernie istotne jest, aby konsultacje zostaty zaplanowane
i zrealizowane tak, aby realne bylo wykorzystanie zebranych uwag dla
uksztattowania ostatecznej wersji ramy sektorowej. To kluczowa rekomendacja
dla konsultacji i weryfikacji projektéw sektorowych ram kwalifikacji dla
innych branz. Osiggniecie jak najmocniejszego poczucia wspoétautorstwa
i odpowiedzialnosci za sektorowg rame w srodowisku branzowym jest wazne
nie tylko dla jakos$ci ostatecznego projektu ramy, ale takze dla przysztego
powodzenia jej implementacji w sektorze, w jak najszerszej skali. W tym celu
warto zaleca¢ wytonienie swojego rodzaju ,ambasadoréw” sektorowej ramy
w kluczowych dla sektora firmach i organizacjach branzowych. Tylko w ten
sposéb mozna skutecznie przenie$¢ poczucie wspdtautorstwa ramy z poziomu
0s6b na poziom organizacji i catego sektora. Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze
proces konsultacji, w tym bezposrednich wywiadéw z przedstawicielami
sektora, jest niezbednym narzedziem dla upowszechnienia w sektorze wiedzy,
czym jest rama sektorowa i do czego stuzy.

W procesie konsultacji, zgtoszono ciekawa rekomendacje potrzeby pilotazowego
wdrozenia ramy i opracowania najlepszych praktyk wykorzystania SRKB. Taki
projekt mégtby dostarczy¢ nowych wnioskéw dla dalszego doskonalenia SRKB.
Uznano, ze stworzenie wspdlnej sektorowej ramy dla ustug finansowych nalezy
rozwazy¢ dopiero w dtuzszej perspektywie, po wdrozeniu ramy w sektorze
bankowym i zebraniu doswiadczen. Podkreslano, ze sektor bankowy jest
najbardziej predestynowany do skutecznego wdrozenia ramy sektorowej
w Polsce ze wzgledu na swoja charakterystyke: mocno regulowany, z wysokim



Rekomendacje NI

poziomem standaryzacji ustug i proceséw, mocna, zorganizowang reprezentacja
sektorowg, licznymi duzymi organizacjami, w tym miedzynarodowymi.
Rekomendowano wspétprace z sektorem bankowym na poziomie europejskim.

W odniesieniu do wspétpracy z innymi sektorami gospodarczymi w kraju,
zadeklarowano otwarto$¢ na udostepnianie dorobku SRKB na rzecz innych
sektorow. W sposéb szczegdlny podkreslano uzytecznosé zastosowania koncepgji
wyznacznikéw sektorowych. Bioragc pod uwage charakterystyke sektora
bankowego oraz role pioniera we wdrozeniu ramy sektorowej, wspotpraca
miedzysektorowa powinna polegac przede wszystkim na zapewnieniu spéjnosci

najwazniejszych rozwigzan ram sektorowych i poréwnywalnosci kwalifikacji
miedzy branzami.
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Zatacznik 1.

Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla Sektora Bankowego

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKB) stanowi branzowa
interpretacje Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). W Sektorowej Ramie Kwalifikacji
uniwersalne opisy z Polskiej Ramy Kwalifikacji zostaty przetozone na jezyk specyficzny
dla sektora bankowego. PRK to uporzadkowanie wymagan odnosnie do wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych na 8 poziomach. W SRKB opisano 5 poziomoéw,
od 3 do 7 PRK wiacznie. Uznano je za najbardziej reprezentatywne dla pozioméw
kwalifikacji funkcjonujacych w sektorze bankowym. Na pozostatych poziomach
kwalifikacji w sektorze bankowym stosowane sg ogdlne opisy PRK.

Firmy i instytucje, ktorych przedstawiciele wniesli wktad w opracowanie SRKB:

Alior Bank SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Bank Gospodarstwa Krajowego,
Bank Ochrony Srodowiska SA, Bank Polskiej Spotdzielczosci SA, Bank Handlowy
w Warszawie SA, Bank Millennium SA, Bank Pekao SA, Bankowy Osrodek Doradztwa
i Edukacji, Biuro Informacji Kredytowej, BPH SA, BZ WBK SA, Credit Agricole Bank Polska
SA, DZ BANK AG SA Oddziat w Polsce, Eurobank SA, Fundacja na rzecz Standardéw
Doradztwa Finansowego EFPA Polska, ING Bank Slaski SA, Instytut Badan Edukacyjnych,
mBank SA, Miedzynarodowa Szkota Bankowosci i Finanséw w Katowicach, Nordea
Bank Polska SA, PKO Bank Polski SA, Raiffeisen Bank Polska SA, SGB-Bank SA, Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Szkota Gtéwna Handlowa, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawski
Instytut Bankowosci, Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu, Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Zwigzek Bankéw Polskich



3 poziom SRKB

7

Charakterystyki 3 poziomu SRKB:

Charakterystyki | stopnia PRK - 3 poziom

= odpowiadajg 3 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji i tym samym 3 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji ZNA | ROZUMIE:
opieraja sie na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym swiadectwem szkoty sredniej, jako minimum
» potwierdzaja:
podstawy wiedzy zawodowej;
umiejetno$¢ prawidtowego wykonywania prostych zadarn zawodowych réznego typu, zgodnie z instrukcja,
pod nadzorem;

= podstawowe fakty i pojecia oraz zaleznoéci miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach
w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci

= elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

umiejetno$¢ pracy w zespole i samodzielnego uczenia sie; POTRAF!I:
- kompetencje do dziatania zgodnie ze standardami etycznymi w praktyce zawodowe] » wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogdlnej instrukcji w cze$ciowo zmiennych
s podstawa do dalszego rozwoju zawodowego w bankowosci warunkach
» 53 typowe dla pierwszego poziomu w hierarchii stanowisk bankowych* » rozwigzywac proste typowe problemy w czesciowo zmiennych warunkach
m uczyc sie w czesci samodzielnie pod kierunkiem w zorganizowanej formie
» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi
» odbierac¢ i formufowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym
JEST GOTOW DO:
» przynalezenia do wspdlnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych rolach spotecznych
WIEDZA oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych
= zwieZle charakteryzuje aktualng sytuacje gospodarcza » czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspodtdziatania w zorganizowanych warunkach
objasnia prostym jezykiem role bankéw w gospodarce i opisuje, jak dziata bank » oceniania dziatar swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych
opisuje najwazniejsze cechy podstawowych ustug finansowych dziafan

identyfikuje ryzyko w banku oraz wyjasnia, jak ryzyko wigze sie z wykonywang przez niego/nia pracg
identyfikuje kluczowe elementy systemu prawa, regulacji i instytucji sektora bankowego oraz wewnetrznego \,

systemu nadzoru w banku, w tym kodeksy dobrych praktyk i kodeks etyki
= wymienia szczegdtowe regulacje, przepisy i procedury wazne w jego/jej pracy, w tym z zakresu bezpieczeristwa

UMIEJETNOSCI

= potrafi znalez¢ i zastosowac podstawowg informacje prawng, regulacyjng i gospodarcza, wazna dla realizacji
zadan zawodowych, na podstawie otrzymanych wskazéwek
potrafi dostarczy¢ prostg ustuge bankowa lub wykona¢ zadanie w ramach proceséw wspierajacych, zgodnie
z wymaganiami wiasciwych przepiséw prawa, regulacji oraz procedur, z zachowaniem standardéw jakosci
i bezpieczenstwa
potrafi oceni¢ podstawowe potrzeby finansowe klienta i jego profil ryzyka, wykorzystujac standardowg
procedure bankowa oraz dopasowac do nich proste ustugi bankowe

= potrafi wykonac¢ podstawowe obliczenia z zakresu matematyki finansowej

= potrafi uczyc sie samodzielnie

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= jest nastawiony na klienta w swojej roli zawodowej i zorientowany na dostarczanie ustug dla klientow,
z zachowaniem standardéw jakosci
= dziafa zgodnie z obowigzujacym prawem, regulacjami nadzorczymi, procedurami wewnetrznymi i standardami
etyki zawodowej
» potrafi wspdtpracowad w zespole




4 poziom SRKB

Charakterystyki 4 poziomu SRKB:

odpowiadaja 4 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji i tym samym 4 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji
m opierajg sie na wyksztatceniu ogdlnym, potwierdzonym swiadectwem szkoty $redniej, jako minimum
potwierdzaja:
mocny fundament wiedzy ogélnozawodowej;
umiejetnos¢ wykonywania standardowych zadan bankowych samodzielnie i odpowiedzialnie, bez
koniecznosci bezposredniego nadzoru;
umiejetnos¢ pracy w zespole, monitorowania rutynowej pracy innych, samodzielnego uczenia sie oraz
planowania swojego rozwoju;
kompetencje do dziatania zgodnie ze standardami etycznymi i rozpoznawania konfliktow intereséw
w praktyce zawodowej
s podstawa do dalszego rozwoju zawodowego w bankowosci i pracy na stanowiskach wymagajacych
wyzszych kwalifikagji
s3 typowe dla drugiego poziomu w hierarchii stanowisk bankowych*

WIEDZA

= objasnia kluczowe zmienne makroekonomiczne, charakteryzujace gospodarke oraz jak zmiany ich wielkosci
wptywaja na funkcjonowanie banku w gospodarce
objasnia segmentacje klienta: typy klientéw i ich potrzeby finansowe
opisuje prostym jezykiem szeroki zakres ustug bankowych, wraz z korzysciami danego produktu dla klienta
opisuje podstawowe elementy sprawozdan finansowych banku oraz wskazniki wykorzystywane w analizie
definiuje najwazniejsze rodzaje ryzyka banku, podstawowe zasady i procesy zarzadzania ryzykiem oraz wyjasnia
Sswoje miejsce w tym procesie
= wyjasnia, jak dziata bank oraz system nadzoru wewnetrznego w banku, zapewniajacy bezpieczerstwo

i zgodnos¢ funkcjonowania banku z wymogami prawa i regulacjami nadzorczymi

UMIEJETNOSCI

= potrafi samodzielnie pozyskac i wykorzysta¢ w pracy informacje gospodarcze, w tym dotyczace rynkéw.
finansowych oraz sektora przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
stosujac sie do wewnetrznych procedur, potrafi przeprowadzi¢ analize potrzeb i/lub zdolnosci kredytowej
klienta, uwzgledniajac analize otoczenia oraz przetozyc jq na oferte odpowiednich ustug bankowych lub
wykona¢ dziatania wspierajace w tym zakresie

= potrafi przeanalizowa¢ kluczowe czynniki, wptywajace na cene ustugi bankowej dla klienta

= potrafi wykonac obliczenia z zakresu matematyki finansowej, niezbedne do przygotowania oferty dla klienta,
a takze wspierajacych opracowan wewnetrznych
potrafi przygotowac i przedstawic rozwigzania zgodne z poziomem ryzyka przyjetym w banku oraz
z wymogami prawno-regulacyjnymi i proceduralnymi, ktére bank jest zobowiazany przestrzegac dla
bezpieczenstwa funkcjonowania

= sprawnie postuguje sie dostepnymi technologiami w zakresie zadar na swoim stanowisku pracy

» potrafi uczy¢ sie samodzielnie i planowac swoj rozwéj zawodowy

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= podejmuje odpowiedzialnos¢, w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, procedurami
wewnetrznymi, standardami jakosci i etyka zawodowa, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego
i wewnetrznego
= potrafi pracowac samodzielnie w przewidywalnych warunkach, dobrze wspoétdziata jako cztonek zespotu
= potrafi monitorowac rutynowa prace innych

-
Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= poszerzony zbiér podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi
= podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukgji, czesto w zmiennych warunkach

= rozwigzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
warunkach

= uczyc sie samodzielne w zorganizowanej formie

= odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
zakresu zagadnien

= odbiera¢ i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwiazanej z uczestnictwem w réznych wspdlnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspotdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatari swoich i 0séb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
dziatan wiasnych oraz tych oséb




5 poziom SRKB

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= przejawia inicjatywe i odpowiedzialnos¢ w zakresie sledzenia trendéw i zmian w otoczeniu

gospodarczym, w tym na poziomie przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

podejmuje inicjatywe, aby realizowac ztozone potrzeby klientéw zewnetrznych lub

wewnetrznych, samodzielnie lub w zespole

poczuwa sie do odpowiedzialnosci za identyfikacje problemow i przyktadow nieefektywnosci

oraz mozliwosci podnoszenia jakosci w swoim $rodowisku pracy

podejmuje decyzje, uwzgledniajac przyjety w banku poziom akceptowalnego ryzyka

i planowanej dochodowosci

dziata sprawnie w zmiennym srodowisku

potrafi wspétpracowaé w zespole projektowym

potrafi kierowa¢ matym zespotem

jest wzorem zachowania etycznego w swoim zespole

Charakterystyki 5 poziomu SRKB:
= odpowiadaja 5 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji i tym samym 5 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikagji
» opieraja sie na wyksztatceniu ogdlnym, potwierdzonym dyplomem licencjata wyzszej uczelni, jako minimum
» potwierdzaja:

- spedjalistyczng wiedze zawodowg w wybranym obszarze;

- umiejetnos¢ sprawnego wykonywania ztozonych zadan w swojej specjalizacji zawodowej, z dbatoscia
0 wysoka jakos¢, w petni samodzielnie, w zmiennym srodowisku;

- umiejetno$¢ sprawnego funkcjonowania jako cztonek zespotu projektowego, kierowania matym zespotem
oraz dzielenia sie wiedza;

- kompetencje do aktywnego stosowania standardéw etycznych i rozwigzywania konfliktéw interesow
w praktyce zawodowej

= moga wskazywac na ponadprzecietny potencjat do dalszego rozwoju zawodowego w bankowosci w sciezce
eksperckiej lub menedzerskiej
s3 typowe dla trzeciego poziomu w hierarchii stanowisk bankowych*

WIEDZA
= wyjasnia, jak podstawowe mechanizmy gospodarcze i rynki finansowe wptywaja na funkcjonowanie banku

W jego/jej obszarze specjalizadji

wyjasnia szczegétowo charakterystyki wszystkich ustug bankowych w obszarze swojej specjalizacji oraz

powiazania miedzy nimi, z punktu widzenia banku i klienta

podaje przykfady wystandaryzowanych rozwigzan biznesowych i najlepszych praktyk bankowych w obszarze

swojej specjalizadji

» Opisuje zawarto$¢ sprawozdan finansowych banku oraz najwazniejsze metody analiz istotnych w jego/jej pracy

= Wyjasnia rodzaje ryzyka i techniki zarzadzania ryzykiem wazne dla jego/jej roli zawodowej, uzywajac
profesjonalnego stownictwa

= objasnia wszystkie istotne przepisy prawa, regulacje i procedury, ktére sg wazne w jego/jej pracy

Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie — fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac zadania bez instrukgcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

= rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

= uczyc sie samodzielnie

= odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbiera¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

UMIEJETNOSCI

= potrafi przeanalizowac ztozony zestaw wskaznikow — w tym branzowych — i wykorzysta¢ wyniki dla
przygotowania oferty dla klientow lub syntetycznych opracowan wewnetrznych banku
potrafi uzyskac i wykorzystac informacje/ekspertyze wewnetrzna i zewnetrzng, ktérych potrzebuje w swojej

S ) : o L JEST GOTOW DO:
pracy i ktére wykraczaja poza obszar jego/jej specjalizadji dei i bodst h obowiazké d h i sool h.ich -
» potrafi przedstawi¢ klientom w transparentny i wyczerpujacy sposob najlepsze, zintegrowane rozwiazania dla " ﬁzt::;;)gij?'a podstawowych 0bOWIgzKow zawodowych I sporecznych, Ich oceniania

ich potrzeb finansowych, wykorzystujac szeroki zakres ustug bankowych

sprawnie postugujac sie matematyka finansowa, potrafi przeprowadzi¢ wycene i analize rentownosci

i dochodowosci ustug bankowych z zakresu swojej specjalizacji i przedstawic je w syntetycznej formie klientowi
zewnetrznemu lub wewnetrznemu

potrafi przygotowac rozwiazania dla klientow zewnetrznych lub wewnetrznych, w zgodzie z przyjetymi w banku
granicami dopuszczalnego ryzyka, z wymogami prawa i standardami bezpieczeristwa, z nastawieniem na
podnoszenie jakosci i wykorzystaniem dostepnych technologii

potrafi dzieli¢ sie wiedzg

= samodzielnego dziatania oraz wspdétdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach

= oceniania dziatart swoich i 0séb oraz zespotdw, ktérymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar




6 poziom SRKB

WIEDZA
» dogtebnie wyjasnia, jak dziata gospodarka, sektor bankowy oraz powigzane instytucje, z uwzglednieniem

Charakterystyki 6 poziomu SRKB:
= odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji i tym samym 6 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji

opieraja sie na wyksztatceniu ogélnym, potwierdzonym dyplomem magistra wyzszej uczelni, jako minimum

» potwierdzaja:

- zaawansowana specjalistyczna wiedze zawodowa w wybranym obszarze, obejmujaca powigzania
z dziedzinami pokrewnymi oraz perspektywe i praktyki miedzynarodowe;

- umiejetnos¢ biegtego wykonywania ztozonych zadar w swojej dziedzinie, rozwigzywania ztozonych,
nietypowych problemow, proponowania nowych rozwiazan, w zmiennym srodowisku;

- umiejetnos¢ kierowania zespotami i zarzadzania projektami, planowania uczenia sie swojego i swoich
podwtadnych oraz przekazywania wiedzy;

- kompetencje do promowania standardéw etycznych w organizacji i rozwigzywania ztozonych konfliktéw

intereséw w praktyce zawodowej
moga wskazywac na potencjat do pracy na stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji w Sciezce
eksperckiej lub menedzerskiej
s3 typowe dla czwartego poziomu w hierarchii stanowisk bankowych*

gtéwnych trendéw rozwojowych

= Wyjasnia, jakie innowacje sg wykorzystywane przez lideréw rynkowych do transformacji proceséw dostarczania

ustug bankowych dla klienta

= interpretuje zaawansowane zaleznosci pomiedzy podejmowanym ryzykiem, bezpieczernstwem funkcjonowania

i efektywnoscig biznesowa banku, dziatajacego na rynku lokalnym i miedzynarodowym

UMIEJETNOSCI

potrafi przeanalizowac prognozy waznych zmiennych ekonomicznych i rynkowych, w tym branzowych,
przedstawic je w syntetycznej formie i wykorzystac dla budowy/przebudowy portfeli klientéw oraz dla
prawidtowego zarzadzania bankiem

wykazuje sie innowacyjnoscia w zakresie opracowania nowych rozwigzan dla najbardziej ztozonych potrzeb
finansowych klientéw lub dla opracowania nowych procedur, narzedzi i systemow, ktére pomagajg organizacji

wygenerowac dobre rozwiazania dla klientéw i podnosi¢ jakos¢ zarzadzania bankiem

= przygotowuje syntetyczne opracowania analityczne, ufatwiajace podejmowanie decyzji zarzadczych w banku
= potrafi analizowac, czy konkretny produkt finansowy z obszaru jego/jej specjalizacji jest odpowiednio

wyceniony, biegle postugujac sie matematyka finansowa

wykorzystujac dostepne technologie, potrafi opracowac innowacyjne rozwigzania tak, aby stworzy¢ ustugi, ktére

optymalizuja wspotczynnik ryzyko/dochod w banku

na biezaco zapoznaje sie z projektami nowych reguladji i ocenia ich wptyw na dziatalnos¢ banku w jego/jej
obszarze odpowiedzialnosci tak, aby odpowiednie procedury i rozwigzania, w tym nowatorskie, byty gotowe

w odpowiednim czasie

= potrafi planowac rozwdj zawodowy pracownikow
= Uzywajac specjalistycznego stownictwa, potrafi skutecznie przekaza¢ swoja wiedze

KOMPETENCJE SPOLECZNE

= podejmuje inicjatywe i odpowiedzialnos¢, tak aby sprostac ztozonym zmianom w otoczeniu
gospodarczym i regulacyjnym sektora

= inicjuje udoskonalenia w zakresie jakosci ustug bankowych dla klienta oraz efektywnosci
dziatania podlegtego zespotu i procesow, za ktére odpowiada

n kieruje pracownikami tak, aby postepowali zgodnie z prawem, procedurami, najlepszymi
praktykami oraz etyka zawodowa

= potrafi skutecznie rozwigzac ztozone dylematy etyczne w praktyce zawodowej swojej
i pracownikéw

= motywuje zespoty do rozwoju zawodowego, promujac uczenie sie przez cate zycie

Charakterystyki | stopnia PRK — 6 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
= roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalno$ci

POTRAFI:
= innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
= samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadniac swoje stanowisko

JEST GOTOW DO:
= kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy
i poza nim
= samodzielnego podejmowania decyzji,
» Kkrytycznej oceny dziatart wlasnych, dziatan zespotdw, ktérymi kieruje i organizacji, w ktérych
uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan




7 poziom SRKB

Charakterystyki 7 poziomu SRKB:

odpowiadaja 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji i tym samym 7 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji

opieraja sie na wyksztatceniu ogélnym, potwierdzonym dyplomem magistra wyzszej uczelni, jako minimum

potwierdzaja:

- najbardziej zaawansowanga wiedze zawodowa o profilu eksperckim lub menedzerskim, integrujaca wiedze
z réznych dziedzin;
umiejetnos¢ wspdttworzenia i implementowania strategii i proceséw transformacyjnych banku,
przygotowania innowacyjnych rozwigzan, nowych praktyk, zarzadzania duzymi zespotami, w wysoko
zmiennym otoczeniu;

- kompetencje do bycia mentorem standardéw etycznych w organizacji

mogga wskazywac na najwyzszy potencjat do dalszego rozwoju zawodowego w bankowosci i pracy na

najwyzszych stanowiskach zarzadczych w bankach

sq typowe dla pigtego poziomu w hierarchii stanowisk bankowych*

WIEDZA

kompleksowo wyjasnia wysoce ztozone powigzania pomiedzy réznorodnymi czynnikami, ktore determinuja
otoczenie gospodarcze, w ktérym dziatajg banki, na rynku krajowym i miedzynarodowym

identyfikuje najnowsze i nadchodzace trendy, ktére ksztattuja perspektywy rozwojowe dla bankéw
szczegotowo objasnia srodowisko prawne i regulacyjne oraz czynniki zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem,
ktore wptywaja na dziatalnos¢ gospodarcza oraz procesy biznesowe banku; integruje wiedze ze wszystkich
segmentow rynku ustug finansowych, jako podstawe oryginalnej mysli biznesowej, nastawionej na rozwaoj
banku

UMIEJETNOSCI

analizujac dogtebnie otoczenie gospodarcze oraz regulacyjne banku, przygotowuje opracowania wewnetrzne,
ktore umozliwiajg tworzenie na czas odpowiednich, nowych rozwigzan i strategii dla banku i klientow
wykorzystujac dostepne technologie, potrafi opracowac nowe rozwiazania dla najbardziej ztozonych potrzeb
finansowych klientow w réznych segmentach lub procedury, narzedzia i systemy wewnetrzne, ktére pomagaja
bankowi dostarczy¢ nowe rozwiazania dla klientéw, jako innowacyjne propozycje w sektorze

skutecznie wdraza przyjete strategie i projekty biznesowe oraz procesy transformacyjne w banku

= potrafi opracowac nowe rozwiazania, ktére podnosza bezpieczenstwo i jakos¢ wewnetrznego nadzoru oraz

efektywno$¢ funkcjonowania banku
potrafi planowac proces rozwoju duzych zespotdw i wspottworzy¢ rozwigzania wspierajace ten proces

KOMPETENCJE SPOLECZNE
= wykazuje silng orientacje na wykorzystywanie rynkowych mozliwosci wytworzenia przewagi konkurencyjnej

potrafi dziatac skutecznie w sytuacjach kryzysowych

potrafi sprawnie kierowac i przewodzi¢ w strategicznych procesach zarzadzania i transformacji banku
podejmuje odpowiedzialnos¢ za osigganie zaplanowanej przez bank efektywnosci ustug i procesow
biznesowych, przy zachowaniu przyjetego poziomu ryzyka

aktywnie angazuje sie w zapewnienie bezpieczerstwa funkcjonowania i wysokiej jakosci nadzoru
wewnetrznego w banku

= potrafi rozwigzywac ztozone problemy zawodowe i etyczne
= promuje postawy oparte na etosie zawodowym, rozwijajac kulture komunikacji i wspotpracy nastawiona na

znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢ dodang dla wszystkich partneréw
przewodzi duzym zespotom, wspierajac staty rozwdj zawodowy pracownikéw i dbajac o réwnowage pomiedzy
ich aktywnoscig zawodowa i zyciem prywatnym

\.

Charakterystyki | stopnia PRK - 7 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W pogtebiony sposdb wybrane fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi, takze
w powiazaniu z innymi dziedzinami
» roznorodne, ztozone uwarunkowania i aksjologiczny kontekst prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:
= wykonywac zadania oraz formutowac i rozwigzywac problemy, z wykorzystaniem nowej
wiedzy, takze z innych dziedzin
= samodzielnie planowac¢ wiasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac innych w tym
zakresie
= komunikowac sie ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw, odpowiednio uzasadnia¢ stanowiska

JEST GOTOW DO:
= tworzenia i rozwijania wzordéw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy i zycia
= podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz zespotdw i organizacji, w ktérych
uczestniczy; przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za nig

* Zaktada sie 6-stopniowa hierarchie stanowisk bankowych, od poziomu stanowisk podstawowych do poziomu
najwyzszego kierownictwa banku. SRKB odnosi sie do pieciu pierwszych pozioméw hierarchii, najwazniejszych z punktu
widzenia kwalifikacji sektorowych.
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