Zintegrowany Rejestr Kwalifikacj

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek o wiaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan interwencyjnych w systemie Mainframe

Skrét nazwy

[Operator systemu Mainframe

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajgca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje samodzielnie monitoruje konsole Mainframe i adekwatnie reaguje
na alerty. Realizujgc swoje zadania zawodowe postuguje sie specjalistyczng wiedza na temat
komputeréw klasy Mainframe, w tym korzysta z dokumentacji technicznej przeznaczonej dla
systemdéw Mainframe. Uzywa jezyka JCL oraz zarzadza jobami. Postuguje sie wiedzg z zakresu
ITIL. Osoba ta jest gotowa do ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje dziatania, a co za tym idzie
prawidfowo priorytetyzuje zadania na zmianie i rozwigzuje problemy. Skutecznie zarzadza
ryzykiem w swojej pracy. Wykonuje zadania zawodowe zwigzane z monitoringiem konsoli w
zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach. Praca operatoréw Mainframe jest
niezbedna do ciggtego funkcjonowania kluczowych systeméw dla gospodarki i panstwa. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie na stanowisku operatora systemu z/OS na
platformie Mainframe w bankach, innych instytucjach finansowych, zaktadach ubezpieczen,
instytucjach rzadowych, wojsku, przemysle transportowym, ciezkim, samochodowym oraz innych
duzych firmach. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej
kwalifikacji: 600 PLN

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
200

Grupy 0sdb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani: studenci i absolwenci kierunkéw
informatycznych, uczniowie i absolwenci szkét branzowych o profilu informatycznym,



operatorzy innych systeméw komputerowych, pracownicy help desk/service desk oraz inne
0soby zainteresowane praca w obszarze Mainframe.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019.)
O
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Brak

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Wedtug danych z raportu badajacego rynek pracy Mainframe w Polsce z 2019 roku wynika, ze
liczy on ok. 4,5 tys. specjalistéw ze $rednig wieku 48,2 lat. Raport brat pod uwage zaréwno
pracownikéw obstugujgcych systemy informatyczne, infrastrukture jak i aplikacje dziatajace w
srodowisku Mainframe. Polski rynek liczy dzi$ ponad 20 krajowych firm obstugujacych
technologie Mainframe, w nastepujgcych branzach: medycyna, biotechnologia, bankowos¢ i
finanse, ubezpieczenia, produkcja przemystowa i samochodowa, transport i logistyka, przemyst
wydobywczy, organizacje rzadowe i przemyst wojskowy. Osoby posiadajace te kwalifikacje moga
ubiegac sie o prace w przedsiebiorstwach w wyzej wymienionych branzach, zaréwno tych
krajowych jak i zagranicznych, dziatajgcych na polskim rynku. Na podstawie danych
rekrutacyjnych widac zainteresowanie stanowiskiem Mainframe Operator. Wspdtczynnik
odpowiedzi na aktywne w ciggu dwéch tygodni ogtoszenie o prace wynosi ponad 100 aplikacji na
jedno stanowisko. Technologia Mainframe od lat nieprzerwalnie stuzy do przetwarzania
najbardziej krytycznych danych. Ponad 70% z listy najwiekszych przedsiebiorstw Fortune 500
korzysta z technologii Mainframe, jak réwniez 96 na 100 najwiekszych bankéw oraz 9 na 10
najwiekszych firm ubezpieczeniowych na Swiecie. Bazujac na obserwacji rynku w Europie, mozna
zatozy¢, ze okoto 15 tys. 0s6b pracuje w tej technologii. Rynek Mainframe rozwija sie bardzo
dynamicznie, a kolejne firmy chcg inwestowac w te technologie. Bazujac na liczbie kandydatéw
oraz analizie rynku spodziewany jest wzrost inwestycji w tym obszarze, a co za tym idzie -
zwiekszone zainteresowanie potencjalnych kandydatéw o prace w technologii Mainframe. Te
argumenty potwierdzaja potrzebe wigczenia kwalifikacji rynkowej “Monitorowanie konsoli oraz
prowadzenie dziatan interwencyjnych w systemie Mainframe” do ZSK. Zrédto: Wewnetrzny raport
opracowany przez zewnetrzng firme na zaméwienie IBM

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajacych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*
W ZRK nie ma obecnie kwalifikacji odpowiadajgcych efektom uczenia sie opisanym dla
kwalifikacji rynkowej: “Monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan interwencyjnych w



systemie Mainframe”.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie na stanowisku operatora systemu
z/0S na platformie Mainframe w bankach, innych instytucjach finansowych, zaktadach
ubezpieczen, instytucjach rzadowych, wojsku, przemysle transportowym, ciezkim,
samochodowym oraz innych duzych firmach.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody: Na etapie weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie nastepujace
metody: - test teoretyczny lub wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z cztonkami komisji); -
obserwacja w warunkach symulowanych (zadania praktyczne) uzupetniona wywiadem
swobodnym lub ustrukturyzowanym (rozmowa z komisja); - analiza dowoddw i deklaracji
(przyktadowe dowody: badge Master The Mainframe level 2 badz réwnowazny - potwierdzenie
zestawu 3. Znajomos$c¢ podstaw JCL oraz certyfikat ITIL Foundation - potwierdzenie efektu uczenia
sie “Postuguje sie wiedzg z zakresu ITIL" z zestawu 2). 1.2 Zasoby kadrowe: Weryfikacje efektow
uczenia sie prowadzi komisja walidacyjna skfadajgca sie z minimum 2 asesoréw. Cztonkowie
komisji spetniajg nastepujgce wymogi: - udokumentowane minimum 5 lat doswiadczenia
zawodowego w Mainframe, w tym minimum 2 ostatnie lata ciggtosci wykonywania zadan
zawodowych w obszarze Mainframe System Administration. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz
warunki organizacyjne i materialne Instytucja prowadzaca walidacje zapewnia: do czesci
praktycznej: - komputer klasy PC, na ktérym przeprowadzana bedzie czes¢ praktyczna - emulator
umozliwiajgcy dostep do srodowiska testowego - dostep do srodowiska testowego z/0OS
umozliwiajacego sprawdzenie efektéw uczenia sie - dostep do oficjalnej dokumentacji technicznej
przeznaczonej dla systeméw Mainframe - dostep do publicznie dostepnych materiatéw w
internecie. do czesci teoretycznej: - test w jezyku angielskim w formie papierowej lub formie
elektronicznej - standardowe warunki umozliwiajgce samodzielng prace osoby przystepujacej do
walidacji 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania Nie okresla sie wymagan dot. etapéw
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje samodzielnie monitoruje konsole Mainframe i adekwatnie reaguje
na alerty. Realizujgc swoje zadania zawodowe postuguje sie specjalistyczng wiedza na temat
komputeréw klasy Mainframe, w tym korzysta z dokumentacji technicznej przeznaczonej dla
systemow Mainframe. Uzywa jezyka JCL oraz zarzadza jobami. Postuguje sie wiedzg z zakresu
ITIL. Osoba ta jest gotowa do ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje dziatania, a co za tym idzie
prawidfowo priorytetyzuje zadania na zmianie i rozwigzuje problemy. Skutecznie zarzadza
ryzykiem w swojej pracy. Wykonuje zadania zawodowe zwigzane z monitoringiem konsoli w
zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach.




Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
1. Podstawy znajomosci komputera klasy Mainframe

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz. J*
80

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Omawia zastosowania komputera Mainframe

Kryteria weryfikacji*
- omawia zastosowania komputeréw Mainframe w poszczegdlnych branzach; - omawia typ
workloadu, jaki obstuguja (online batch / offline batch) podajac przyktady.

Efekt uczenia sie
2. Przygotowuje stanowisko pracy

Kryteria weryfikacji*
- instaluje, konfiguruje i uruchamia odpowiedni emulator z/OS dla danej platformy (Windows
lub Linux); - loguje sie do systemu na podstawie dostarczonych parametréw;

Efekt uczenia sie
3. Charakteryzuje DATASETy

Kryteria weryfikacji*
- wyjasnia pojecie DATASET; - rozréznia rodzaje DATASETow; - omawia DATASETY:
sekwencyjny, partycjonowany, VSAM.

Efekt uczenia sie
4. Postuguje sie narzedziami: TSO/ISPF, SDSF

Kryteria weryfikacji*

- tworzy, modyfikuje, kopiuje DATASET; - sprawdza logi JOB'6w; - sprawdza parametry
proceséw (np.: CPU TIME, CPU%); - zarzadza zapytaniami systemu "WTOR" i alertami; -
znajduje btedy i wskazuje mozliwe rozwigzania; - wyszukuje wiadomosci w SYSLOGu.




Efekt uczenia sie
5. Omawia proces IPL przy uzyciu HMC

Kryteria weryfikacji*
- przedstawia zastosowanie OSM (Operating System Messages); - przedstawia zastosowanie
HW (Hardware Messages); - omawia procedure RESET i IPL (Initial Program Load).

Efekt uczenia sie
6. Postuguje sie wiedzg na temat infrastruktury Mainframe (hardware)

Kryteria weryfikacji*

- omawia pojecia dotyczace nosnikéw: DASD, TAPE, Storage subsystem; - omawia pojecia
dotyczace podzespotéw: CPU, FICON, CPC; - omawia pojecia dotyczgce struktur logicznych:
LPAR, HMC, Parallel Sysplex

Efekt uczenia sie
7. Postuguje sie komendami z/OS

Kryteria weryfikacji*

- postuguje sie komendami DISPLAY w pracy z systemem z/OS; - postuguje sie komendami
SET w pracy z systemem z/0OS; - postuguje sie komendami MODIFY w pracy z systemem z/OS;
- rozroznia komendy JES2/MVS/TSO.

Numer zestawu w kwalifikacji*

[2

Nazwa zestawu*
2. Praca z konsolg systemowa/monitoring

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz. J*
40

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Monitoruje konsole

Kryteria weryfikacji*



- Odczytuje alerty z konsoli - Reaguje na alerty w konsoli adekwatnie do ich krytycznosci

Efekt uczenia sie
2. Priorytetyzuje prace na zmianie

Kryteria weryfikacji*

- na podstawie opisu poszczegdlnych zdarzen z konsoli decyduje o kolejnosci ich wykonania; -
priorytetyzuje codzienne zadania pochodzace z réznych zrédet, tj. email, telefon, zdarzenia
systemowe na konsoli, service request, itp. - dystrybuuje incydent do odpowiedniego
zespotu.

Efekt uczenia sie
3. Postuguje sie wiedzg z zakresu ITIL

Kryteria weryfikacji*

- rozréznia pojecia incydent, problem,service request, change; - omawia pojecie incydent; -
omawia pojecie problem; - omawia pojecie service request; - omawia pojecie change.

Efekt uczenia sie
4. Postuguje sie dokumentacja techniczng przeznaczong dla systeméw Mainframe

Kryteria weryfikacji*
- znajduje i interpretuje dostepng dokumentacje techniczng; - identyfikuje kody btedéw na
podstawie dokumentacji technicznej.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
3. Znajomos¢ podstaw JCL

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz. J*
80

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Postuguje sie skfadnig jezyka JCL




Kryteria weryfikacji*

- omawia sktadowe przetwarzania zadan; - rozréznia pojecia: DD statement, JOB statement,
EXEC statement; - omawia pojecia: Jobcard, STEP; - omawia zastosowanie UTILITY: IEFBR14,
ADRDSSU, IDCAMS, IEBGENER, IEBCOPY, DFSORT

Efekt uczenia sie
2. Omawia DD statement

Kryteria weryfikacji*
- omawia DSN, DISP, UNIT, VOL, SPACE, DCB, SYSOUT, RECFM, LRECL, BLKSIZE; - podaje
przyktad definicji DATASET.

Efekt uczenia sie
3. Zarzadza jobami

Kryteria weryfikacji*
- omawia 0gding budowe joba w jezyku JCL; - omawia najczestsze kody btedéw jobdw
(ABEND) (np.: B/D/E-37, JCL, JCLI, 911) - rozwigzuje problemy z btedami jobéw; - omawia
roznice pomiedzy “rerun” a “restart” joba; - wykonuje restart / rerun / run / stop jobéw; -
dokonuje zmian w jobach; - na podstawie dostarczonego szkieletu i parametrow tworzy
prostego joba.

Efekt uczenia sie
4. Charakteryzuje cykl zycia joba

Kryteria weryfikacji*
- omawia etapy przetwarzania JES2: INPUT, CONVERSION, PROCESSING, OUTPUT, HARD-

COPY, PURGE; - lokalizuje etapy przetwarzania joba w odpowiedniej kolejce/na podstawie
loga.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

[IBM Polska Sp. z 0.0.

Minister wiasciwy*

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Kwalifikacja wazna bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat




Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
48 - Komputeryzacja

Kod PKD*

Kod Nazwa

62.02 Dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

62.03 Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

Opis programu edukacyjnego P-TECH

Optata za wniosek

Podpis elektroniczny - Monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan interwencyjnych w
systemie Mainframe

1
2
3
4 ZRK_FKU_Operator systemu Mainframe

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sa zgodne z prawda. Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktory ztozyt wniosek

IBM Polska Sp. z o.0.

Siedziba i adres: ul. Krakowiakéw 32, 02-255 Warszawa

NIP: 5260300724 Elektronicznie

Numer KRS: 0000012941 M a rCI n podpisany przez

Reprezentacja: Marcin Katuza, Cztonek Zarzadu Marcin Katuza

Katuzg pata:2021.07.19

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: Roman.Krzos1l@ibm.com 14:36:47 +02'00'
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