Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Organizowanie imprez i ustug turystycznych |

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajacego
otrzymanie danej kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje samodzielnie planuje i przygotowuje realizacje imprez i ustug
turystycznych, w tym dobiera kontrahentdéw, rezerwuje Swiadczenia i koordynuje zawieranie
umow; ponadto monitoruje przebieg imprez i ustug, prowadzac petng dokumentacje i reagujac
na zmiany sytuacji, a nastepnie rozlicza i ewaluuje zrealizowane imprezy i ustugi turystyczne.
Koszt uzyskania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie kwalifikacji wynosi 280 zt, zas koszt
organizacji i realizacji egzaminu ok. 200 zt (uwzglednia sale z wyposazeniem, wynagrodzenie
egzaminatora i operatora systemu egzaminacyjnego).

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
135

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacjg mogga by¢ zainteresowani: - pracownicy zatrudnieni w branzy turystycznej: biurach
turystycznych, punktach informacji turystycznej, przedsiebiorstwach z wydzielonymi dziatami
organizacji imprez, atrakcjach i kompleksach turystycznych, organizacjach i stowarzyszeniach
turystycznych; - pracownicy innych podmiotdéw, ktére w swojej dziatalnosci dotykajg zagadnien
zwigzanych z ruchem turystycznym, np. fundacje, - osoby, ktére nie majg potwierdzonych
kwalifikacji w tym zakresie, a ktére chciatyby podja¢ prace w tej branzy; - osoby, ktére chca
zdoby¢ nowg kwalifikacje w mozliwie krotkim czasie; - osoby dotychczas hobbistycznie
zajmujace sie organizowaniem wyjazdow turystycznych.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis



Warunkiem przystapienia do walidacji jest swiadectwo ukohczenia 8-letniej szkoty
podstawowej lub gimnazjum.

Lista
« Swiadectwo ukonczenia gimnazjum

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Warunkiem przystapienia do walidacji jest swiadectwo ukonczenia 8-letniej szkoty podstawowej
lub gimnazjum.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Badania przeprowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny pokazujg wzrost zainteresowania
ustugami z zakresu turystyki w Polsce w ciggu ostatnich lat. Z opartego na wynikach tych badan
raportu Ministerstwa Sportu i Turystyki ,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy
mieszkancédw Polski w 2015 roku”, opublikowanego w lipcu 2016 r., wynika, Ze liczba wyjazdéw
Polakéw w wieku od 15. r.z. wzrosta z 17,3 min w 2014 r. do 17,7 min w 2015 r., w tym
wyjazddéw zagranicznych z 5,2 min w 2014 r. do 5,6 min w 2015 r. Raport ten pokazuje tez, ze
stale rosnie liczba przyjazdéw do Polski - z 13,4 min w 2011 do 16 min w 2014 i 16,7 min w
2015 r. - i ze zagraniczni turysci korzystajg z ustug polskich biur podrézy (pomoc w organizacji
wyjazdu oraz obstuga w trakcie pobytu). Z ustug polskich touroperatoréw zajmujgcych sie
turystyka przyjazdowa korzystaja réwniez touroperatorzy zagraniczni organizujgcy wyjazdy
turystyczne do Polski i Europy Wschodniej. Zarazem rosnie zapotrzebowanie na profesjonalizacje
tych ustug, zwigzang z coraz wyzszymi wymaganiami ze strony klientéw i ich oczekiwaniami dot.
zagwarantowania jakosci i bezpieczenstwa oferowanych ustug, a takze zainteresowaniem
specyficznymi ustugami, takimi jak wyjazdy typu incentive. Ponadto w Polsce stale powstajg
nowe atrakcje i kompleksy turystyczne, w ktérych konieczne jest zatrudnienie os6b
odpowiedzialnych za organizacje i obstuge uczestnikdw ruchu turystycznego. Z kolei wedtug
danych przedstawionych w raporcie ,Wiadomosci Turystycznych” ,Touroperatorzy 2016”
wzrasta réwniez liczba biur turystycznych. W Polsce rynek organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych w latach 2001-2016 wykazywat silng tendencje wzrostowa. W okresie tym liczba
touroperatoréw zwiekszata sie o ok. 5% rocznie (z wyjatkiem lat 2005 i 2009). Lacznie w okresie
2001-2016 nastapit wzrost 0 98,5%: w 2001 r. liczba organizatoréw wynosita 2044 a w czerwcu
2016 r. - 4058 podmiotéw. W okresie od czerwca 2015 r. do czerwca 2016 r. liczba tych
podmiotéw wzrosta o 3,4%. Istnieje zatem zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry do
obstugi tego rynku. Obecnie potwierdzenie kompetencji z zakresu organizowania ruchu
turystycznego wigze sie z: - koniecznoscia ksztatcenia formalnego w zawodzie technik obstugi
turystycznej w czteroletnim technikum dla mtodziezy na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej lub
podjecia studiéw w ramach szkolnictwa wyzszego, - lub tez poddania sie walidacji
przeprowadzonej przez okregowg komisje egzaminacyjng (walidacja ta musi by¢ poprzedzona
dwuletnim doswiadczeniem w branzy turystycznej lub podjeciem ksztatcenia na kwalifikacyjnym
kursie zawodowym w zawodzie technik obstugi turystycznej); z danych Systemu Informacji
Oswiatowej wynika zas, ze dostepnosc¢ tych kurséw jest ograniczona pod wzgledem czasowym i
terytorialnym, np. na podstawie danych z wrzesnia 2015 r. oferta KKZ w kwalifikacji Planowanie i
organizacja imprez i ustug turystycznych (T.13) byta dostepna w 1 o$rodku, natomiast w
kwalifikacji Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych (T.14) - w 3
osrodkach w Polsce. Osoby, ktére nie podejmujg studiéw na kierunkach turystycznych, maja
wiec niewiele mozliwosci potwierdzenia kwalifikacji niezbednych do wykonywania pracy na
stanowiskach zwigzanych z organizacjg imprez i ustug turystycznych, a niewymagajacych




kilkuletniego przygotowania prowadzonego w ramach studiéw wyzszych. Kwalifikacja odpowiada
na obecne i przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze. Jest zgodna ze strategig rozwoju
kraju okreslong w ,,Programie rozwoju turystyki do 2020 roku” (uchwata Rady Ministréw nr
143/2015 z dnia 18 sierpnia 2015 r.). Jako jeden z obszaréw priorytetowych w programie tym
wskazano ,kompetentne kadry dla turystyki”. Natomiast wsréd czterech celéw operacyjnych
wyrézniono m.in. wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze gospodarki
turystycznej oraz zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsiebiorczoscia turystyczna.
Dodatkowo kluczowe znaczenie Rada Ministréw przypisuje ,koordynacji systemu certyfikacji
ustug turystycznych, co przyczyni sie do wzrostu ich jakosci”.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Kwalifikacja Organizowanie imprez i ustug turystycznych wykazuje podobienstwa z
kwalifikacjami: - T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych; - T.14. Prowadzenie
informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych poprzez czesciowo wspélne efekty
ksztatcenia dotyczgce m.in. organizacji i sprzedazy imprez i ustug turystycznych. Réznice miedzy
kwalifikacjami o zblizonym charakterze: W kwalifikacji Organizowanie imprez i ustug
turystycznych wiekszy nacisk ktadzie sie na praktyczne umiejetnosci dotyczace organizacji
imprez i ustug turystycznych, ktére odpowiadajg specyfice pracy biur turystycznych oraz
kompetencjom obecnie poszukiwanym przez pracodawcéw branzy turystycznej. Zakres wiedzy i
umiejetnosci potwierdzanych kwalifikacjg Organizowanie imprez i ustug turystycznych jest
wezszy niz zakres wiedzy i umiejetnosci ujety w kwalifikacjach T.13 i T.14. Kwalifikacja obejmuje
wylgcznie efekty uczenia sie, ktére wigza sie z istotg pracy organizatora turystyki, pomijajac
gtéwnie te, ktére dotycza wykonywania zawoddéw pilota wycieczek, rezydenta biura podrézy i
przewodnika turystycznego czy planowania i organizowania czasu wolnego klientéw w miejscu
wypoczynku. £aczy natomiast najwazniejsze z punktu widzenia organizatora turystyki efekty
uczenia sie dotyczace organizacji imprez i ustug turystycznych, do ktérych potwierdzenia w
przypadku edukacji formalnej konieczne jest uzyskanie az dwdch kwalifikacji: T.13 i T.14 oraz
posiadanie wyksztatcenia sredniego. Kwalifikacja Organizowanie imprez i ustug turystycznych
zaktada mozliwos¢ jej potwierdzenia przez osoby z wyksztatceniem nizszym niz Srednie. W
przypadku 0séb zainteresowanych wytacznie pracg zwigzang z organizowaniem imprez i ustug
turystycznych nie ma potrzeby potwierdzania znacznie szerszych kwalifikacji T.13 i T.14.
Ponadto w zwigzku z nastawieniem kwalifikacji na praktyczne umiejetnosci obejmuje ona efekty
uczenia sie, nieobecne w podstawie programowej dla zawodu technik obstugi turystycznej,
zwigzane z prowadzeniem korespondencji, redagowaniem pism, a takze wykorzystaniem innych
technik administracyjno-biurowych w komunikacji z klientami i sprzedaza ustug turystycznych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w biurach turystycznych, punktach
informacji turystycznej, przedsiebiorstwach z wydzielonymi dziatami organizacji imprez,
atrakcjach i kompleksach turystycznych, organizacjach i stowarzyszeniach turystycznych, a
takze innych podmiotach, ktére w swojej dziatalnosci dotykajg zagadnien zwigzanych z ruchem
turystycznym, np. fundacje, stowarzyszenia.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotdw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Na etapie weryfikacji dopuszczalne sg wytacznie metody: test,
rozmowa, symulacja. Test przeprowadzany jest w elektronicznym systemie w osrodku
egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas rozwigzywania testu nie wolno korzystac z
innych aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do przeprowadzania egzaminu.




1.2. Zasoby kadrowe W procesie weryfikacji biorg udziat: - operator systemu egzaminacyjnego,
ktéry organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu,
- egzaminator. Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac: - co najmniej wyksztatcenie
srednie; - znajomos¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania komputera oraz podstawowej
obstugi systemu operacyjnego i zainstalowanych aplikacji. Egzaminator musi posiada¢: - dyplom
ukonczenia studiéw magisterskich, kierunek (specjalnos¢) z zakresu turystyki (np. turystyka,
turystyka i rekreacja, krajoznawstwo, turyzm); - min. 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy
turystycznej. Osoba projektujaca walidacje musi: - zna¢ podstawowe zasady Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, zwtaszcza zasady projektowania i przeprowadzania walidacji oraz metody
w niej stosowane, - posiada¢ dyplom ukonczenia studiéw magisterskich, kierunek (specjalnos¢) z
zakresu turystyki (np. turystyka, turystyka i rekreacja, krajoznawstwo, turyzm); - posiada¢ min.
5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy turystycznej. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz
warunki organizacyjne i materialne Test przeprowadza sie w pomieszczeniu wyposazonym w
stoliki i krzesta oraz stanowiska komputerowe. Weryfikacje z uzyciem innych niz test metod
walidacji przeprowadza sie w pomieszczeniu wyposazonym w: - stanowiska komputerowe dla
kandydata ubiegajgcego sie o0 nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata),
wyposazone w pakiet programéw biurowych (w szczegélnosci: edytor tekstu); - Zrédta informacji
turystycznej, np. mapy, atlasy, plany miejscowosci, przewodniki, foldery z ilustracjami; - inne
materiaty konieczne do wykonywania zadan, np. formularze dokumentéw ksiegowych. 2. Etapy
identyfikowania i dokumentowania Nie okresla sie wymogdw dla tych etapdw.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje samodzielnie opracowuje programy i oferty imprez i ustug
turystycznych, uwzgledniajgc réznorodne zmienne (m.in. warunki realizacji oraz potrzeby
klientéw). Wykonuje kalkulacje imprez i ustug turystycznych. Dobiera i rezerwuje swiadczenia u
kontrahentéw, uwzgledniajgc ww. zmienne. Prowadzi sprzedaz imprez i ustug turystycznych,
odpowiadajac za przekazanie klientowi waznych informacji. Planuje i koordynuje prace zespotu
realizujgcego impreze/ustuge, dbajac o jakos¢ dziatan podejmowanych przez wspétpracownikdw
i utrzymujac z nimi wtasciwe relacje. Monitoruje przebieg imprez i ustug turystycznych, reagujac
tez na nietypowe zmiany w ich realizacji. Prowadzi petng dokumentacje imprez i ustug, a takze
rozlicza je i dokonuje ich ewaluacji.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*
Opracowywanie programéw i ofert imprez i ustug turystycznych

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Stosuje wiedze z zakresu geografii turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— wymienia atrakcje turystyczne wybranego osrodka lub regionu turystycznego Polski i
Europy; — lokalizuje wskazane osrodki lub regiony turystyczne Polski i Europy oraz
charakteryzuje ich warunki naturalne i atrakcyjnos¢ turystyczna; — lokalizuje wskazany
osrodek lub region turystyczny znajdujacy sie poza Europa.

Efekt uczenia sie
Opracowuje programy imprez i ustug turystycznych

Kryteria weryfikacji*
— opracowuje ramowy lub szczegdtowy program imprezy/ustugi turystycznej, wykorzystujgc
wiedze z zakresu geografii turystycznej oraz dostarczone Zrédta informacji turystycznej (np.
mapy, atlasy, plany miejscowosci, przewodniki), uwzgledniajgc czynniki wptywajgce na
strukture programu (np. godziny otwarcia atrakcji, czas potrzebny na przerwe dla kierowcy,
mozliwosci grupy, specyfike kulturowa grupy, oczekiwania klienta); — wymienia cechy
charakterystyczne réznych rodzajéw imprez turystycznych (np. incoming, kolonie, wczasy,
zielone szkoty, incentive, trekking, tramping, pielgrzymka); — wymienia elementy teczki
imprezy turystycznej; — redaguje poprawny jezykowo tekst programu imprezy/ustugi
turystycznej, stosujac jezyk korzysci.

Efekt uczenia sie
Opracowuje tres¢ elementdw oferty imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— tworzy syntetyczny opis warunkéw zakwaterowania, wyzywienia i transportu oraz
ubezpieczenia; — okresla elementy sktadajgce sie na cene imprezy/ustugi turystycznej; —
podaje informacje dodatkowe zwigzane ze specyfikg imprezy/ustugi turystycznej (np. poziom
zaawansowania uczestnikdw, wymagania dotyczace posiadanego sprzetu).

Efekt uczenia sie

Nadaje ostateczng postac oferty zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach turystycznych i
specyfika imprezy

Kryteria weryfikacji*
— wymienia ustawowo okreslone elementy oferty imprezy turystycznej; — redaguje oferte
imprezy/ustugi turystycznej zgodnie z zasadami poprawnosci jezykowej, z zastosowaniem
jezyka korzysci; — formatuje tekst zgodnie z podstawowymi zasadami typografii; — dobiera
elementy graficzne ilustrujgce oferte.

Numer zestawu w kwalifikacji*



2

Nazwa zestawu*

Kalkulacja imprez i ustug turystycznych

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Oblicza koszt Swiadczen imprezy i ustugi turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— wymienia swiadczenia, ktére nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji kosztéw imprezy/ustugi
turystycznej; — przelicza waluty wedtug podanego kursu (z rozréznieniem kursu kupna i
sprzedazy); — oblicza koszty poszczegdlnych Swiadczen imprezy/ustugi turystycznej; —
definiuje i rozréznia koszty state i zmienne imprezy/ustugi turystycznej; — oblicza sume
kosztéw bezposrednich imprezy/ustugi turystyczne;.

Efekt uczenia sie
Dokonuje kalkulacji z uwzglednieniem marzy i podatku od towardw i ustug

Kryteria weryfikacji*
— definiuje pojecia marzy procentowej i marzy kwotowej; — oblicza marze imprezy/ustugi
turystycznej; — wskazuje wysoko$¢ podatku od towaréw/ustug w zaleznosci od rodzaju
imprezy/ustugi turystycznej; — oblicza podatek od towardéw i ustug w ramach kalkulacji
imprez/ustug turystycznych.

Efekt uczenia sie
Oblicza tgczny koszt i cene jednostkowa imprezy i ustugi turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— oblicza faczny koszt imprezy/ustugi turystycznej, uwzgledniajgc koszty swiadczen, marze i
podatek od towardw i ustug; — oblicza cene jednostkowg imprezy/ustugi turystycznej; —
wyjasnia zaleznos¢ miedzy liczbg uczestnikdw a ceng jednostkowg imprezy/ustugi
turystycznej; — omawia wptyw réznych czynnikéw na wysokos¢ ceny.

Numer zestawu w kwalifikacji*



3

Nazwa zestawu*

Rezerwacja Swiadczen

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
15

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Ustala ustugi i ustugodawcédw oraz negocjuje warunki wspétpracy

Kryteria weryfikacji*
— dobiera ustugi i ustugodawcéw do programu imprezy/ustugi turystycznej, uwzgledniajac
potrzeby klientéw oraz wskazane wymagania dotyczace organizacji imprezy; — formutuje
argumenty majgce na celu wynegocjowanie preferencyjnych warunkéw zamawianych
Swiadczen; — definiuje i rozréznia pojecia "charter" i "allotment".

Efekt uczenia sie
Zamawia ustugi turystyczne

Kryteria weryfikacji*
— podaje przyktady systemoéw rezerwacyjnych wspomagajacych wykonywanie zadan w
turystyce; — sporzagdza zaméwienie ustug turystycznych zgodnie z zasadami oficjalnej
korespondencji; — dobiera sprzet biurowy do czynnosci zwigzanych z rezerwacjq ustug
turystycznych; — wypetnia umowe agencyjng z kontrahentem.

Efekt uczenia sie
Dokonuje odprawy pilota wycieczek/przewodnika turystycznego

Kryteria weryfikacji*
— wypetnia umowe z pilotem wycieczek lub przewodnikiem turystycznym; — wymienia
rodzaje dokumentdw, ktére nalezy przekazad pilotowi wycieczek/przewodnikowi
turystycznemu; — formutuje zestaw informacji niezbednych do obstugi imprezy.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4




Na
S

zwa zestawu*
przedaz imprez i ustug turystycznych

Poziom*

5

Or
2

ientacyjny naktad pracy [godz.]*
0

Rodzaj zestawu

0

bowigzkowy

Po

szczegdblne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Efekt uczenia sie

Prezentuje oferte imprezy i ustugi turystycznej

K

ryteria weryfikacji*

— dobiera oferte imprezy/ustugi do potrzeb i zainteresowan klienta; — wymienia podstawowe
informacje, ktére nalezy przekazac klientowi przed podpisaniem umowy, wynikajace z
ustawy o ustugach turystycznych i z warunkdw uczestnictwa (w tym: informacje
paszportowe, wizowe, dotyczace zagrozenia zdrowia i zycia, wazne telefony, konieczne
szczepienia); — formutuje argumenty przemawiajgce za skorzystaniem z danej oferty; —
wykorzystuje podstawowe techniki sprzedazy (np. nawigzywanie kontaktu wzrokowego,
formutowanie pytan); — omawia wptyw wizerunku sprzedawcy na odczucia klienta; — podaje
przyktady nieskutecznych zachowan sprzedawcy; — podaje przyktady nieetycznego
zachowania sprzedawcy; — formutuje odpowiedzi na watpliwosci i obiekcje klienta.

E

fekt uczenia sie
Finalizuje proces sprzedazy

Kryteria weryfikacji*

— wypetnia umowe o impreze turystyczng i pojedyncza ustuge turystyczng; — wymienia
zasady rejestrowania sprzedazy za pomocg kasy fiskalnej; — rozréznia formy ptatnosci
stosowane podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych; — wymienia rodzaje
dokumentéw potwierdzajacych ptatnos¢ za imprezy i ustugi turystyczne; — wymienia rodzaje
dokumentéw ksiegowych korygujgcych sprzedaz imprez i ustug turystycznych; — wystawia
dokumenty ksiegowe (np. druki KP i KW, faktura VAT, faktura prowizyjna, faktura procedura
marzy dla biur podrézy zgodnie z zasadami rachunkowosci); — wystawia dokumenty
ksiegowe korygujgce (np. faktura korygujaca, nota korygujaca, zgodnie z zasadami
rachunkowosci); — wypetnia polecenie przelewu krajowego i miedzynarodowego; — wskazuje
zasady pobierania optaty kartg ptatnicza; — wypetnia voucher dla kontrahenta na ustugi
turystyczne.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5




Nazwa zestawu*
Monitorowanie przebiegu imprez i ustug turystycznych

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
10

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Utrzymuje biezgcy kontakt z obstuga imprezy i ustugi turystycznej, reaguje na zmiany w ich
przebiegu oraz prowadzi zwigzang z tym dokumentacje

Kryteria weryfikacji*
— wymienia czynno$ci majace na celu monitorowanie przebiegu imprezy/ustugi turystycznej;
— wymienia kolejne czynnosci, ktére nalezy podja¢ w okreslonej sytuacji awaryjnej, zwigzane
ze wspbtpraca z kontrahentami i obstuga klientéw; — koryguje program i kalkulacje
imprezy/ustugi turystycznej w przypadku wystapienia nieoczekiwanych okolicznosci; —
redaguje zawiadomienie o zmianach warunkdéw imprezy/ustugi turystycznej do klientéw; —
sporzadza pisemng reklamacje dotyczaca jakosci ustug swiadczonych przez kontrahentéw; —
omawia zasady prowadzenia dokumentacji dotyczacej realizacji imprez i ustug
turystycznych.

Efekt uczenia sie
Odbiera zgtoszenie o reklamacji w trakcie realizacji imprezy lub ustugi turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— formutuje dyspozycje majgce na celu poprawe stwierdzonych uchybien; — dokonuje zmian
w zakresie $wiadczonych ustug lub ustugodawcéw, uwzgledniajac potrzeby klienta i
charakter zgtoszonych zastrzezen.

Numer zestawu w kwalifikacji*

6

Nazwa zestawu*
Rozliczanie i ewaluacja imprez i ustug turystycznych

Poziom*
5




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Rozlicza koszty imprezy i ustugi turystyczne;

Kryteria weryfikacji*
— omawia zasady kompletowania dokumentdéw finansowych potwierdzajgcych poniesione
koszty; — ocenia poprawnos¢ wystawienia dokumentéw finansowych; — identyfikuje dane
liczbowe konieczne do rozliczenia imprezy lub ustug; — rozréznia rodzaje operacji
gospodarczych w dziatalnosci turystycznej; — rozréznia dokumenty ksiegowe wystepujgce w
biurach podrézy; — wskazuje, czy wydatek jest kosztem poniesionym dla bezposredniej
korzysci turysty, w zaleznosci od przeznaczenia zakupionego towaru lub ustugi; — rozréznia
koszty obce i wtasne, opodatkowuje koszty podatkiem od towaréw i ustug; — dokonuje
zestawienia wptywow i kosztéw poniesionych na imprezie/ustudze turystycznej; — oblicza
marze wynikowa, podatek od towardw i ustug oraz zysk z imprezy/ustugi turystycznej.

Efekt uczenia sie
Przeprowadza ewaluacje imprezy i ustugi turystycznej

Kryteria weryfikacji*
— ocenia kompletnos¢ i poprawnosc sprawozdania pilota wycieczki/ przewodnika
turystycznego/innych ustugodawcéw; — formutuje pytania do pilota wycieczki/przewodnika
turystycznego na temat realizacji imprezy/ustugi turystycznej; — opracowuje ankiete
dotyczacg zadowolenia klientéw z imprezy/ustugi turystyczne;j.

Efekt uczenia sie
Rozpatruje reklamacje

Kryteria weryfikacji*
— definiuje podstawowe zasady odpowiedzialnosci organizatora turystyki za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z tytutu realizacji imprezy i ustugi turystycznej w
oparciu o przepisy ustawy o ustugach turystycznych i kodeksu cywilnego; — przedstawia
argumenty potwierdzajgce badZ negujgce okolicznosci i zakres reklamacji ztozonej przez
klienta; — sporzadza pisemna odpowiedz na reklamacje ztozong przez klienta; — proponuje
rekompensate w przypadku uwzglednienia reklamacji.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*



|Fundacja VCC

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Sportu i Turystyki

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
812 - Podrdze, turystyka i wczasy

Kod PKD*
79.1 - Dziatalno$¢ agentdéw i posrednikdw turystycznych oraz organizatoréw turystyki

Status

Dokumenty
#  Tytut dokumentu

1 KRS - rejestr przedsiebiorstw

2 KRS - rejestr stowarzyszen

3 Potwierdzenie wniesienia optaty

4  Statut Fundacji

5 ZRK FKU_Organizowanie imprez i ustug turystycznych
O

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Fundacja VCC

Siedziba i adres: Nateczowska 30, 20-701 Lublin

NIP: 7123281299

REGON: 061608116

Numer KRS: 0000479551

Reprezentacja: Radostaw Panas - Prezes Zarzadu, Edyta Migatka - Dyrektor ds. komunikacji

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: edyta.migalka@vccsystem.eu







