Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Zarzadzanie nieruchomosciami (wniosek OIGN) |

Skrot nazwy
2N |

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie danej kwalifikacji*

Kwalifikacja ,,Zarzadzanie nieruchomosciami” jest to dziatalno$¢ gospodarcza i zawodowa
polegajgca na podejmowaniu decyzji i wykonywaniu zadan i czynnosci majacych na celu: 1)
Zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowe nieruchomosci. Gtéwne zadania to:
prowadzenie finanséw i ksiegowosci, naliczanie i rozliczanie naleznosci oraz ich windykacja w
tym czynszéw, kosztéw eksploatacji, zuzycia wody i ciepta, funduszu remontowego. 2)
Zapewnienie wtasciwej eksploatacji nieruchomosci. Gtéwne zadania to: zawieranie umoéw z
dostawcami mediéw, dokonywanie odczytéw zuzycia medidw, ocenianie nalezytego wykonania
dostaw. 3) Zapewnienie wtasciwej gospodarki energetycznej. Gtdwne zadania to: zapewnienie
spetnienia wymagah prawa energetycznego, wtasciwe gospodarowanie energia, sporzadzenie
audytu energetycznego nieruchomosci, wykorzystanie naturalnych zrédet energii. 4) Biezgce
administrowanie nieruchomoscia. Gtéwne zadania to: utrzymanie porzadku i czystosci,
zatatwianie zgtoszen i reklamacji, monitoring nieruchomosci, utrzymywanie kontaktéw z
mieszkahcami. 5) Zapewnienie obstugi techniczna nieruchomosci. Gtéwne zadania to:
prowadzenie Ksigg Obiektéw Budowlanych KOB, dokonywanie obowigzkowych rocznych i
piecioletnich kontroli technicznych nieruchomosci, ocena stanu technicznego nieruchomosci,
sporzadzanie zestawien potrzeb remontowych, sporzagdzenie planéw remontdéw, sporzgdzenie
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia SIWZ, sprawowanie nadzoru nad wykonawcami i
dokonywanie odbioru robét. 6) Zapewnienie bezpieczehstwa uzytkowania nieruchomosci.
Gtéwne zadania to: monitoring i analiza protokotédw z kontroli technicznych szczegélnie instalacji
gazowych oraz ciggdw spalinowych i wentylacyjnych, monitoring sprzatania i usuwania $niegu,
lodu i sopli, instalacja i nadzér nad czujnikami tlenku wegla i gazu. 7) Uzasadnione inwestowanie
w nieruchomos¢. Gtéwne zadania to: ustalanie stabych i mocnych stron nieruchomosci, analiza
mozliwosci zwiekszenia przychoddéw i zmniejszenia kosztéw, ocena mozliwosci inwestowania w




nieruchomos¢ poprzez modernizacje lub rozbudowe, ocena optacalnosci inwestycji, sporzagdzenie
planu i harmonogramu inwestycji. 8) Przyjmowanie nieruchomosci do zarzadzania. Gtéwne
zadania to: zawieranie uméw o zarzadzanie nieruchomoscia, sporzadzenie protokotu przejecia
nieruchomosci do zarzgdzania, zatozenie dokumentacji technicznej nieruchomosci, zatozenie
kartotek finansowych wszystkich lokali oraz ich wtascicieli lub najemcéw. Jak widac z
powyzszego, kwalifikacja ta ma charakter interdyscyplinarny i wymaga wiedzy ekonomicznej,
finansowej, rachunkowosci, technicznej, organizacyjnej i prawnej. Wymaga réwniez cech
przywéddczych i umiejetnosci kierowania zespotami 0séb. Orientacyjny naktad pracy potrzebny
do uzyskania kwalifikacji wynosi 200 godzin. Orientacyjny koszt walidacji i uzyskania certyfikatu
wynosi 500 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
200

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja kierowana jest do oséb ktdére zajmuja sie zarzadzaniem nieruchomosciami i
chcacymi potwierdzi¢ swojg wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne formalnym
dokumentem. Osoby posiadajace panstwowe Swiadectwo uzyskania licencji zarzadcy
nieruchomosci mogg potwierdzi¢ swoje kwalifikacje uzyskujac tg kwalifikacje w ramach ZSK.
Kwalifikacja kierowana jest rowniez do absolwentéw studidw z kierunku gospodarka
nieruchomosciami jak réwniez do absolwentéw studidw podyplomowych w dziedzinie
zarzadzania nieruchomosciami. Musza oni jednak odby¢ wymagang warsztatowg praktyke
zawodowa.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Opis
Musi posiadac wyksztatcenie wyzsze, moze by¢ licencjackie. Musi posiadac nastepujaca
wiedze z zakresu zarzadzania nieruchomosciami stanowigcg jednoczesnie minimum
programowe kursu. 1. Zarzadzanie nieruchomosciami jako dziatalno$¢ zawodowa. 2. Pojecia i
definicje dotyczace nieruchomosci. 3. Obowigzujace przepisy prawne dotyczgce zarzgdzania
nieruchomosciami. 4. Zrédta informacji o nieruchomoséciach. 5. Gospodarka nieruchomosciami.
6. Ekonomiczno-finansowe podstawy zarzgdzania nieruchomosciami. 7. Przepisy BHP i P-Poz.
8. Eksploatacja nieruchomosci. 9. Obstuga techniczna nieruchomosci. 10. Przejmowanie
nieruchomosci do zarzadzania. 11. Zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi. 12.
Zarzadzanie nieruchomosciami komercyjnymi. 13. Zarzgdzanie nieruchomosciami
instytucjonalnymi i publicznymi. 14. Sporzadzanie planéw zarzgdzania nieruchomoscia.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*

1) Musi posiada¢ swiadectwo ukonczenia kursu specjalistycznego ,Zarzadzanie
nieruchomosciami” (min. 70 godzin) zawierajgcego minimum programowe, 2) Musi mie¢ co
najmniej piecioletnig praktyke zawodowa w zakresie zarzadzania nieruchomosciami w okresie
ostatnich dziesieciu lat udokumentowang Swiadectwami pracy i/lub zaswiadczeniem o
aktualnym zatrudnieniu natomiast dla absolwentéw studiéw lub studiéw podyplomowych z
zakresu zarzadzania nieruchomosciami swiadectwo ukonczenia i dziennik warsztatowej praktyki
zawodowej ,,Zarzadzanie nieruchomosciami” (min. 66 godzin+praca wtasna). 3) Musi napisac
samodzielnie ,Plan zarzadzania nieruchomoscia” o wymaganej strukturze. 4). Osoby posiadajgce




panstwowe Swiadectwo uzyskania licencji zarzadcy nieruchomosci potwierdzaja tylko swojg
piecioletnig praktyke zawodowg w zakresie zarzadzania nieruchomosciami w okresie ostatnich
dziesieciu lat. Musi posiada¢ umiejetnosci w zarzadzaniu nieruchomosci w nastepujacym
zakresie (praktyka zawodowa): 1. Zarzadzaniem nieruchomosciami, w tym specyfika i zakres
czynnosci zarzadzania w réznych typach nieruchomosci. 2. Formy organizacyjne i prawne
podmiotéw zarzgdzajacych nieruchomosciami. 3. Sposoby korzystania z rejestréw i ewidenc;ji
nieruchomosci. 4. Zasady gospodarki ekonomicznej i finansowej nieruchomosci, podatki. 5.
Organizacja zaopatrzenia w media i metody obliczania ich zuzycia. 6. Zasady naliczania i
rozliczania naleznosci oraz ich windykacja. 7. Sprawozdawczosc firm zarzadzajacych
nieruchomosciami. 8. Obstuga techniczna budynkéw, obowigzkowe kontrole techniczne, ocena
ich stanu technicznego 9. Okreslanie potrzeb remontowych i sporzadzanie plandw remontdw.
10. Zapoznanie sie z zarzagdzaniem nieruchomosciami mieszkalnymi, w tym gminnymi i
spotdzielni mieszkaniowych. 11. Zarzgdzanie nieruchomosciami komercyjnymi,
instytucjonalnymi i biurowymi, instytucjonalnymi i publicznymi. 12. Plany zarzadzania
nieruchomosciami. 13. Systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie nieruchomosciami

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Zatrudnianiem wysoko kwalifikowanych i kompetentnych zawodowo zarzadcéw nieruchomosci
zainteresowani sg przedsiebiorcy, wtasciciele nieruchomosci i zarzady wspélnot
mieszkaniowych. Dbajgc o swoje nieruchomosci i czesto duze pienigdze poszukujg oni
pracownikow ktdrzy sg sprawdzeni. Poniewaz starych doswiadczonych zarzadcédw nieruchomosci
ubywa, zwieksza sie zapotrzebowanie na tg kwalifikacje wsréd ludzi mtodych. Mieszkancy
réwniez sg zainteresowani tym,aby w swoich domach czuli sie dobrze i bezpiecznie oraz aby ich
pienigdze byty wtasciwie naliczane, rozliczane i chronione. Po deregulacji zawodu zarzadcy
nieruchomosci, wprowadzenie jednolitych zasad i wymagan dotyczacych potwierdzania
posiadanych kwalifikacji i kompetencji zawodowych uporzadkuje rynek pracy w czesci
dotyczacej zarzadzania nieruchomosciami.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie*

W zgtoszonej kwalifikacji ,,gospodarowanie nieruchomosciami” wystepuje réwniez zadanie
,Zarzadzanie nieruchomosciami”. Zarzadzanie nieruchomosciami jest osobng kwalifikacjg i w
kwalifikacji ,gospodarowanie nieruchomosciami” powinno by¢ usuniete z zestawdw uczenia sie i
walidacji, natomiast w rozdziale ,wymagane kwalifikacje poprzedzajgce” powinien pojawic sie
wymdg posiadania kwalifikacji ,,Zarzadca nieruchomosci”.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Kwalifikacja ta daje mozliwos¢ profesjonalnego zarzadzania wszelkiego typu nieruchomosciami a
w szczegolnosci mieszkalnymi, komercyjnymi, publicznymi i instytucjonalnymi. Osoba
posiadajgca tg kwalifikacje moze zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg zarzadzania
nieruchomosciami obstugujgc np. wspdlnoty mieszkaniowe. Moze réwniez zatrudnic sie jako
wysoko kwalifikowany kierownik lub specjalista ds. zarzadzania nieruchomos$ciami w
przedsiebiorstwach zarzadzajacych nieruchomosciami (spétdzielnie mieszkaniowe, TBS-y,
zaktady gminne, spétki prawa handlowego itp.).

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
Jednostka Certyfikujaca przeprowadzajgca walidacje kwalifikacji powinna mie¢ ustanowiony,
udokumentowany, wdrozony,i utrzymywany System Zarzadzania Certyfikacjg zgodny z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17024 ,,Ocena zgodnosci. Ogélne wymagania dotyczace




jednostek certyfikujgcych osoby”. System ten powinien zapewnia¢ bezstronnos¢, niezaleznosc i
poufnos¢ prowadzonych postepowan certyfikacyjnych oraz eliminowac potencjalne konflikty
intereséw. Powinien by¢ opracowany (z udziatem odpowiednich ekspertéw) i zatwierdzony
~Program certyfikacji oséb dla kwalifikacji zarzadzanie nieruchomosciami”. Program ten
powinien by¢ zaopiniowany przez Komitet Programowy (pkt 8.4b normy) reprezentujacy w
spos6b zréwnowazony strony zainteresowane kwalifikacjg tj. osoby lub organizacje, ktérych
dotyczg dziatania osoby certyfikowanej lub jednostki certyfikujgcej (np. odbiorcy ustug
swiadczonych przez osobe certyfikowang, pracodawcy osoby certyfikowanej, organ wtadzy
panstwowej). Jednostka certyfikujgca powinna powota¢ niezalezny i bezstronny Zesp6t lub Dziat
ds. Certyfikacji oraz udokumentowad swojg strukture organizacyjna, opisujgc obowigzki,
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia kierownictwa, personelu prowadzgcego certyfikacje
(egzaminatordéw). Jednostka certyfikujgca powinna powota¢ Komisje Egzaminacyjng w sktad
ktérej powinni wchodzi¢ niezalezni i bezstronni egzaminatorzy. Egzaminatorzy powinni miec
wyksztatcenie wyzsze oraz posiadac licencje lub certyfikat Zarzadcy Nieruchomosci od co
najmniej pieciu lat, mie¢ co najmniej 10 lat pracy zawodowej w zarzgdzaniu nieruchomos$ciami i
posiadac¢ swiadectwo ukonczenia kursu dla egzaminatoréw z zakresu znajomosci Programu
Certyfikacji i umiejetnosci stosowania Procedury Certyfikacji organizowanego przez Jednostke
certyfikujgca. Jednostka Certyfikujgca powinna powotac bezstronng i niezalezng Komisje
Odwotawcza rozpatrujgca i opiniujgcg odwotania wptywajace od kandydatéw dotyczacych
spetnienia wymogdw kwalifikacyjnych i samych egzaminéw. Jednostka Certyfikujaca powinna
rowniez powotac bezstronng i niezalezng Komisje Arbitrazowg rozpatrujaca skargi i zazalenia na
certyfikowanych zarzadcdw w sprawach nienalezytego wykonywania przez nich obowigzkdw.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Efekty uczenia sie sg to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne polegajace na zdolnosci
ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu
zawodowym i spotecznym z uwzglednieniem etyki zawodowej we wtasnym postepowaniu. W
kwalifikacji ,Zarzadzanie nieruchomosciami” efekty te dotyczg posiadania wiedzy i umiejetnosci
w W nastepujacych dziedzinach: 1) Zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowe
nieruchomosci. 2) Zapewnienie wtasciwej eksploatacji nieruchomosci. 3) Zapewnienie wiasciwe;
gospodarki energetycznej. 4) Biezgce administrowanie nieruchomoscia. 5) Zapewnienie obstugi
techniczna nieruchomosci. 6) Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania nieruchomosci. 7)
Uzasadnione inwestowanie w nieruchomos¢. 8) Przyjmowanie nieruchomosci do zarzadzania.
Uzyskanie powyzszych efektdw uczenia sie stanowi podstawe do oceny poprzez walidacje
posiadanych przez kandydata wiedzy i umiejetnosci wymaganych w kwalifikacji ,Zarzadzanie
nieruchomosciami”

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*
Zapewnienie wiasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowe nieruchomosci.

Poziom*
6




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.1. Zna i rozumie wymagania prawa, przepisy i zasady prowadzenia gospodarki
ekonomiczno-finansowej nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
1.1-1. Umie objasni¢ zasady ekonomii i finanséw. 1.1-2. Umie objasni¢ zasady prowadzenia
rachunkowosci. 1.1-3. Umie objasni¢ zasady budowy planu kont. 1.1-4. Umie wymienic i
omowic rodzaje przychoddw z nieruchomosci. 1.1-5. Umie wymieni¢ i oméwic rodzaje
kosztéw na nieruchomosci. 1.1-6. Umie objasni¢ regulaminy i zasady obstugi i korzystania z
kont bankowych.

Efekt uczenia sie
1.2. Umie sporzadzi¢ plany gospodarcze i finansowe dla nieruchomosci

Kryteria weryfikacji*
1.2-1. Umie objasni¢ zasady budowy planéw gospodarczych i finansowych. 1.2-2. Umie
sporzadzi¢ plan gospodarczo - finansowy dla nieruchomosci.

Efekt uczenia sie
1.3. Zna zasady i umie prowadzi¢ dokumentacje finansowo-ksiegowa.

Kryteria weryfikacji*
1.3-1. Umie wymieni¢ i oméwi¢ rodzaje dokumentacji finansowo-ksiegowych prowadzonych
dla nieruchomosci. 1.3-2. Umie wymieni¢ i omowi¢ zawartosci danych i informacji zawartych
w poszczegdlnych dokumentach. 1.3-3. Umie prowadzi¢ kartoteki finansowe lokali.

Efekt uczenia sie

1.4. Zna zasady i umie naliczac i rozlicza¢ naleznosci.

Kryteria weryfikacji*
1.4-1. Umie wymieni¢ i omdwic rodzaje naleznosci. 1.4-2. Zna sposoby naliczania
poszczegdlnych sktadnikéw optat. 1.4-3. Umie obserwowac i analizowac zmiany stawek za
media komunalne w tym za gaz, energie elektryczng i cieplng, wode i Scieki. 1.4-4. Umie
nalicza¢ naleznosci za zuzycie wody w lokalach i dla czesci wspdlnej, w tym wody réznicowe;.
1.4-5. Zna zasady rozliczanie ciepta dla lokali na podstawie podzielnikéw kosztéw.
1.4-6.Umie prowadzi¢ ewidencje i rozliczanie funduszu remontowego i umie wylicza¢ stawki
odpisu na ten fundusz.. 1.4-7. Zna zasady przyjmowania wptat i ich ksiegowania.




Efekt uczenia sie
1.5. Zna zasady i umie windykowa¢ naleznosci.

Kryteria weryfikacji*
1.5.-1 Umie prowadzi¢ windykacje naleznosci. 1.5-2. Umie prowadzi¢ sprawy sadowe oraz
rejestry tych spraw. 1.5-3. Umie prowadzi¢ sprawy komornicze oraz rejestry tych spraw.

Efekt uczenia sie
1.6. Zna zasady i umie sporzgdzac zeznania podatkowe.

Kryteria weryfikacji*
1.6-1. Zna prawo podatkowe dotyczgce nieruchomosci i formularze zeznah podatkowych.
1.6-2. Zna zasady i umie wylicza¢ wymagane podatki.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Zapewnienie wtasciwej eksploatacji nieruchomosci.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegllne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

2.1. Zna i rozumie przepisy i zasady dotyczgce eksploatacji nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
2.1-1. Zna i umie interpretowac przepisy dotyczgce dostaw do nieruchomosci wody. 2.1-2.
Zna i umie interpretowac przepisy dotyczace dostaw do nieruchomosci energii cieplne;.
2.1-3. Zna i umie interpretowac przepisy dotyczgce wywozu odpaddw. 2.1-4. Zna i umie
interpretowac przepisy dotyczace energii elektrycznej.

Efekt uczenia sie

2.2. Umie zawiera¢ umowy z dostawcami mediéw.

Kryteria weryfikacji*



2.2-1. Zna i umie sporzadza¢ umowy dotyczace dostaw do nieruchomosci wody. 2.2-2. Zna i
umie sporzadza¢ umowy dotyczgce dostaw do nieruchomosci energii cieplnej. 2.2-3. Zna i
umie sporzgdza¢ umowy dotyczace dostaw energii elektrycznej. 2.2-4. Umie wyliczy¢
zapotrzebowanie na energie cieplna. 2.2-5. Zna i umie sporzadzac¢ deklaracje o wysokosci
optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Efekt uczenia sie
2.3. Umie wykonac odczyty zuzycia mediéw.

Kryteria weryfikacji*
2.3-1. Zna i umie prowadzi¢ kartoteki wodomierzy i cieptomierzy. 2.3-2. Umie dokonac
odczytéw zuzycia zimnej i cieptej wody. 2.3-3. Monitoruje okresy legalizacji wodomierzy i
cieptomierzy.

Efekt uczenia sie
2.4. Umie oceniac nalezyte wykonanie dostaw mediéw komunalnych.

Kryteria weryfikacji*
2.4-1. Umie monitorowac i ocenia¢ wymagane umowami parametry dostaw medidw. 2.4-2.
Umie wylicza¢ kary umowne dla dostawcéw mediéw i je odpowiednio uzasadniac.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Zapewnienie wtasciwej gospodarki energetycznej nieruchomosci.

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

3.1. Zna i rozumie wymagania prawa, przepisy i zasady dotyczgce wtasciwej gospodarki
energetycznej.

Kryteria weryfikacji*
3.1-1. Zna i rozumie wymagania prawa energetycznego. 3.1-2. Zna rodzaje odnawialnych
Zrédet energii cieplnej oraz przepisy ich dotyczace.




Efekt uczenia sie
3.2. Zna zasady sporzadzania Swiadectw charakterystyki energetycznych.

Kryteria weryfikacji*
3.2-1. Zna reguty sporzadzania Swiadectw charakterystyki energetycznej. 3.2-2. Potrafi ze
zrozumieniem odczytywad i interpretowac zapisy ze swiadectw charakterystyki
energetycznych.

Efekt uczenia sie
3.3. Zna zasady termomodernizacji i wykorzystania odnawialnych Zrédet energii.

Kryteria weryfikacji*
3.3-1. Zna i rozumie zapisy w audytach energetycznych. 3.3-2. Umie skalkulowac koszty
termomodernizacji. 3.3-3. Zna zasady dziatania i wykorzystania paneli stonecznych i pomp
Ciepta.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*

Prowadzenie biezgcego administrowania nieruchomoscia.

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegllne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

4.1. Zna i rozumie zasady dotyczace administrowania nieruchomoscia.

Kryteria weryfikacji*
4.1-1. Umie opracowac regulamin utrzymania porzadku dla nieruchomosci. 4.1-2. Umie
opracowac réznego rodzaju komunikaty dla mieszkancow.

Efekt uczenia sie
4.2. Zna zasady utrzymania porzadku i czystosci na nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*



4.2-1. Umie opracowac harmonogramy sprzatania i mycia czesci wspélnych nieruchomosci.
4.2-2 Nadzoruje i ocenia prace sprzataczek. 4.2-3. Monitoruje utrzymanie porzadku i
czystosci na nieruchomosci. 4.2-4. Ustala zadania i nadzoruje prace administratoréw
nieruchomosci. 4.2-5. Ustala zadania i nadzoruje prace gospodarzy domow.

Efekt uczenia sie
4.3. Umie przyjmowa¢, analizowad i zatatwiac zgtoszenia i reklamacje mieszkancéw.

Kryteria weryfikacji*
4.3-1. Zna zasady i umie prowadzi¢ rejestr zgtoszen dotyczacych porzadku i czystosci na
nieruchomosci. 4.3-2. Prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych spraw technicznych. 4.3-3.

Zleca usuwanie zgtoszonych usterek. 4.3-4. Nadzoruje i ocenia usuwanie zgtoszonych
usterek.

Efekt uczenia sie
4.4. Umie prowadzi¢ monitoring nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*

4.4-1. Zna zasdy i umie prowadzi¢ monitoring jakos¢ i terminowos¢ sprzatania i mycia czesci
wspolnych nieruchomosci. 4.4-2. Monitoruje stan techniczny nieruchomosci pod katem
bezpieczenstwa uzytkowania.

Efekt uczenia sie
4.5. Umie utrzymywac dobre relacje z mieszkancami.

Kryteria weryfikacji*

4.5-1. Zna zasady przyjmowania mieszkancéw w réznych sprawach dotyczacych
nieruchomosci. 4.5-2. Umie dokonac analizy i oceny skarg od mieszkancow.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*
Zapewnienie obstugi techniczna nieruchomosci.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia



Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

5.01. Zna i rozumie wymagania prawa, przepisy i zasady dotyczace obstugi technicznej
nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
5.1-1. Zna ustawe ,Prawo budowlane” 5.1-2. Zna warunki techniczne jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. 5.1-3. Zna warunki techniczne uzytkowania
budynkéw. 5.1-4. Zna zasady prowadzenia dokumentacji technicznej oraz ksigzki obiektu
budowlanego (KOB).

Efekt uczenia sie

5.02. Umie prowadzi¢ dokumentacje techniczng nieruchomosci w tym Ksiege Obiektu
Budowlanego KOB

Kryteria weryfikacji*
5.2-1. Zna i rozumie projekt budowlany nieruchomosci. 5.2-2. Umie prowadzi¢ Ksiege
Obiektu Budowlanego KOB dla kazdej zarzadzanej nieruchomosci. 5.2-3. Umie prowadzi¢
dokumentacje techniczng dotyczgca remontéw i innych prac na budynku.

Efekt uczenia sie

5.03. Umie planowac i monitorowa¢ obowigzkowe rocznych i piecioletnich kontroli
technicznych nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
5.3-1. Umie sporzadzi¢ harmonogram obowigzkowych rocznych kontroli technicznych dla
zarzadzanych nieruchomosci. 5.3-2. Umie sporzadzi¢ harmonogram obowigzkowych
piecioletnich kontroli technicznych dla zarzadzanych nieruchomosci. 5.3-3. Umie zawiera¢
umowy na wykonanie kontroli stanu technicznego. 5.3-4. Monitoruje harmonogram kontroli
technicznych. 5.3-5. Umie analizowac protokoty pokontrolne. 5.3-6. Zna zasady i umie

dokonywadstosownych wpiséw w Ksiedze Obiektu Budowlanego KOB.

Efekt uczenia sie
5.04. Umie ocenia¢ stan techniczny nieruchomosci,

Kryteria weryfikacji*
5.4-1. Dokonuje oceny stanu technicznego budynku i jego poszczegélnych elementéw na
podstawie protokotéw z kontroli technicznych i ogledzin objawéw zuzycia.

Efekt uczenia sie
5.05. Umie sporzadzad zestawienie potrzeb remontowych.

Kryteria weryfikacji*
5.5-1. Zna zasady i umie ustali¢ kryteria pilnosci robdt. 5.5-2. Zna zasady i umie ustali¢
kolejno$¢ remontéw na podstawie analizy potrzeb remontowych. 5.5-3. Umie sporzadzi¢ plan




rzeczowy remontéw.

Efekt uczenia sie
5.06. Zna zasady i umie sporzadzi¢ roczne plany remontéw.

Kryteria weryfikacji*
5.6-1. Sporzadzony plan rzeczowy remontéw konfrontuje z mozliwosciami finansowymi

sporzadza projekt planu rzeczowo-finansowego remontéw. 5.6-2. Przedstawia plan rzeczowo-
finansowy remontéw do zatwierdzenia.

Efekt uczenia sie

5.07. Umie robi¢ przedmiary i sporzadzac kosztorysy remontowe na bazie katalogéw KNR i
cennikow.

Kryteria weryfikacji*
5.7-1. Robi przedmiary robot. 5.7-2. Sporzadza kosztorysy remontowe.

Efekt uczenia sie
5.08. Umie sporzgdzac Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdéwien SIWZ na remonty.

Kryteria weryfikacji*
5.8-1. Ustala wymagania referencyjne dla oferentéw. 5.8-2.. Opracowuje projekt umowy na
wykonanie remontu.. 5.8-3. Sporzadza SIWZ.

Efekt uczenia sie
5.09. Umie sporzadzi¢ umowe na wykonanie remontu i sprawa¢ nadzér nad wykonawcami.

Kryteria weryfikacji*
5.9-1. Zna zasady i potrafi wybiera¢ wykonawce remontu. 5.9-2. Umie sporzadzi¢ umowe na
wykonanie robét. 5.9-3. Zna zasady i umie sprawowac nadzér nad wykonawcami.

Efekt uczenia sie
5.10. Umie dokona¢ odbioru robét i rozliczen finansowych remontu.

Kryteria weryfikacji*
5.10-1. Przyjmuje od wykonawcy informacje o zakonczeniu robét. 5.10-2. Dokonuje odbioru
robét i sporzadza z niego protokét. 5.10-3. Dokonuje rozliczen finansowych remontu

Efekt uczenia sie
5.11. Umie koordynowac i nadzorowac usuwanie awarii technicznych.

Kryteria weryfikacji*
5.11-1. Umie prowadzi¢ branzowy rejestr awarii. 5.11-2. Przyjmuje zgtoszenia o awarii.

5.11-3. Zleca konserwatorom zabezpieczenie i nadzér nad awarig. 5.11-4. Zleca usuniecie
awarii oraz jej skutkéw. 5.11-5. Umie sporzadzi¢ wycene szkdd spowodowanych awaria.




5.11-6. Umie wypetni¢ i uzasadni¢ wniosek o odszkodowanie do ubezpieczyciela.

Numer zestawu w kwalifikacji*

6

Nazwa zestawu*
Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania nieruchomosci.

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

6.1. Zna i rozumie wymagania prawa, przepisy i zasady dotyczace bezpieczenstwa
uzytkowania nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
6.1-1. Zna i stosuje przepisy przeciwpozarowe. 6.1-2. Zna i stosuje przepisy BHP. 6.1-3.
Sporzadza instrukcje ewakuacji na wypadek pozaru. 6.1-4. Sprawuje nadzér nad
wewnetrznymi drogami ewakuacji.

Efekt uczenia sie
6.2. Umie monitorowa¢, analizowac i ocenia¢ protokoty z kontroli technicznych.

Kryteria weryfikacji*
6.2-1. Umie dokonac analizy i oceny protokotéw z kontroli technicznych instalacji i urzadzen
gazowych. 6.2-2. Umie dokonac analizy i oceny protokotéw z kontroli technicznych ciggéw
spalinowych i wentylacyjnych. 6.2-3. Umie spowodowac natychmiastowe usuniecie
stwierdzonych niesprawnosci oraz nadzorowac te prace.

Efekt uczenia sie
6.3. Umie prowadzi¢ monitoring sprzatania i usuwania $niegu, lodu i sopli.

Kryteria weryfikacji*
6.3-1. Umie prowadzi¢ monitoring i ocenia¢ sprzatanie i usuwanie sniegu, lodu i sopli pod
katem zagrozenia dla ludzi. 6.3-2. Umie podejmowac dziatania zapobiegawcze.

Efekt uczenia sie



6.4. Zna zasady stosowania i nadzoru nad czujnikami tlenku wegla i gazu.

Kryteria weryfikacji*
6.4-1. Zna zasady stosowania czujnikdw tlenku wegla i gazu w pomieszczeniach gdzie sg
zainstalowane piecyki gazowe. 6.4-2. Sprawuje nadzér nad tymi czujnikami pod wzgledem
sprawnosci i okresu legalnosci. 6.4-3. Umie podejmowac dziatania zapobiegawcze.

Numer zestawu w kwalifikacji*

7

Nazwa zestawu*

Inwestowanie w sposéb uzasadniony w nieruchomos¢.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

7.1. Ustala stabe i mocne strony nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
7.1-1. Ustala stabe strony nieruchomosci. 7.1-2. Ustala mocne strony nieruchomosci. 7.1-3.

Dokonuje analizy stabych i mocnych stron nieruchomosci. 7.1-4. Dokonuje analizy szans i
zagrozen dla nieruchomosci. 7.1-5. Sporzadza wnioski z tych analiz.

Efekt uczenia sie

7.2. Analizuje mozliwosci zwiekszenia przychoddéw i zmniejszenia kosztow.

Kryteria weryfikacji*
7.2.-1. Analizuje mozliwosci zwiekszenia przychodéw z nieruchomosci. 7.2.-2. Analizuje
mozliwosci zmniejszenia kosztéw na nieruchomosci. 7.2-3. Sporzadza wnioski z tych analiz.

Efekt uczenia sie
7.3. Ustala mozliwosci inwestowania w nieruchomos¢ poprzez modernizacje lub rozbudowe.

Kryteria weryfikacji*
7.3-1. Na podstawie wnioskéw z analiz ustala mozliwos¢ inwestowania w nieruchomos¢




poprzez modernizacje lub rozbudowe. 7.3-2. Ustala rézne warianty inwestowania.

Efekt uczenia sie
7.4. Umie oceniac optacalnos¢ inwestyciji.

Kryteria weryfikacji*
7.4-1. Umie wyliczy¢ optacalnos¢ inwestowania dla ustalonych wariantéw stosujac wskazniki
ekonomiczno-finansowe. 7.4-2. Umie dokona¢ oceny ekonomiczno-finansowej optacalnosci

poszczegblnych wariantdw i wskazuje wariant optymalny. 7.4-3. Umie uzasadnic¢
rekomendacje wariantu optymalnego.

Efekt uczenia sie
7.5. Umie sporzadzi¢ plan kosztéw i harmonogram inwestycji.

Kryteria weryfikacji*

7.5-1. Umie sporzadzi¢ projekt planu i harmonogram realizacji inwestycji. 7.5-2. Umie
uzasadnic projekt planu i harmonogram realizacji inwestycji wtascicielom nieruchomosci.

Numer zestawu w kwalifikacji*

8

Nazwa zestawu*
Przyjmowanie nieruchomosci do zarzadzania.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

8.1. Zna i rozumie wymagania prawa i przepisy dotyczace nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
8.1-1. Zna i umie interpretowac przepisy dotyczace ksigg wieczystych. 8.1-2. Zna i umie
interpretowac przepisy dotyczace ewidencji gruntéw i budynkéw. 8.1-3. Zna i umie
interpretowac przepisy dotyczace plandéw zagospodarowania przestrzennego. 8.1-4. Zna i
umie interpretowac przepisy dotyczace prawa geodezyjnego. 8.1-5. Zna i umie
interpretowac przepisy dotyczace ustawy o gospodarce nieruchomosciami, ustawy o
ochronie danych osobowych, przepiséw BHP.




Efekt uczenia sie
8.2. Umie okresli¢ stan prawny nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
8.2-1. Sprawdza zapisy w poszczegdlnych dziatach Ksiegi Wieczystej. 8.2-2. Sprawdza zapisy
w ewidencji gruntéw. 8.2-3. Sprawdza zapisy w planie zagospodarowania przestrzennego.

Efekt uczenia sie

8.3. Umie sporzadzi¢ umowe o zarzadzanie nieruchomoscia.

Kryteria weryfikacji*
8.3-1. Wie jakie elementy powinna zawiera¢ umowa o zarzgdzanie nieruchomosciami i

rozumie ich znaczenie. 8.3-2. Umie sporzadzi¢ umowe o zarzadzanie dla konkretne;
nieruchomosci.

Efekt uczenia sie
8.4. Zna zasady przyjmowania dokumentacji technicznej nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
8.4-1. Przejmuje projekt techniczny budowlany i poszczegdlnych instalacji. 8.4-2. Przejmuje
ksigzke obiektu budowlanego wraz z protokotami kontroli technicznych i innymi
zatgcznikami. 8.4-3. Przejmuje pozostata dokumentacje techniczng. 8.4-4. Sporzadza
protokét przyjecia dokumentacji techniczne;.

Efekt uczenia sie
8.5. Zna zasady i umie przyjmowac kartoteki finansowe wszystkich lokali.

Kryteria weryfikacji*
8.5-1. Umie zaktada¢ ewidencje i rejestry lokali. 8.5-2. Zna zasady i umie przejmowac
kartoteki finansowe wszystkich lokali.

Efekt uczenia sie

8.6. Zna zasady i umie przyjmowac Bilansem Zamkniecia finanse i ksiegowos¢
nieruchomosci.

Kryteria weryfikacji*
8.6-1. Umie dokona¢ analizy i oceny stanu finansowego nieruchomosci na podstawie bilansu
zamkniecia i rachunku zyskéw i strat. 8.6-2. Umie sporzadzi¢ protokét przyjecia

dokumentacji finansowej nieruchomosci.

Efekt uczenia sie
8.7. Umie sporzadzic¢ protokét przejecia nieruchomosci do zarzadzania.

Kryteria weryfikacji*
8.7-1. Zna i rozumie strukture i znaczenie poszczegdlnych elementéw protokotu przejecia




nieruchomosci do zarzadzania. 8.7-2. Umie sporzadzi¢ protokot przejecia konkretnej
nieruchomosci do zarzadzania.

Numer zestawu w kwalifikacji*

9

Nazwa zestawu*
Specyfika zarzadzania réznego rodzaju nieruchomosciami.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

9.1. Zna specyfike i umie zarzgdza¢ mieszkaniowym zasobem gminny.

Kryteria weryfikacji*
9.1-1. Zna i rozumie wymagania prawa i przepisy dotyczace nieruchomosci gminnych, a w
szczegoélnosci ustawy ,,0 ochronie lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego”. 9.1-2. Zna i rozumie zasady przyznawania dodatkéw mieszkaniowych.
9.1-3. Umie okresli¢ zasady ustalania czynszéw z uwzglednieniem czynnikéw
zmniejszajgcych lub/i zwiekszajacych jego wysokosc.

Efekt uczenia sie
9.2. Zna specyfike i umie zarzadzac nieruchomosciami spétdzielni mieszkaniowe;j.

Kryteria weryfikacji*
9.2-1. Zna i rozumie wymagania prawa i przepisy dotyczace spétdzielni mieszkaniowych a w
szczegoélnosci ustawy ,Prawo spétdzielcze” i ustawy ,0 spétdzielniach mieszkaniowych”.
9.2-2. Umie prowadzi¢ obstuge cztonkéw spétdzielni, w tym zwigzana z prawami do lokali.
9.2-3. Umie zorganizowac i przygotowac materiaty i projekty uchwat na walne zgromadzenie
cztonkdéw spotdzielni.

Efekt uczenia sie
9.3. Zna specyfike i umie zarzadzac nieruchomoscig wspdlnoty mieszkaniowej.

Kryteria weryfikacji*
9.3-1. Zna i rozumie wymagania prawa i przepisy dotyczace wspdlnot mieszkaniowych a w




szczegoélnosci ustawy ,,0 wiasnosci lokali”. 9.3-2. Umie prowadzi¢ obstuge cztonkéw
wspdlnoty mieszkaniowej, w tym okresli¢ udziaty w czesci wspdlnej nieruchomosci. 9.3-3.
Umie zaplanowac zebranie wspdlnoty mieszkaniowej i przygotowac sprawozdania i projekty
uchwat na to zebranie.

Efekt uczenia sie
9.4. Zna specyfike i umie zarzadzac nieruchomosciami komercyjnymi.

Kryteria weryfikacji*
9.4-1. Zna i rozumie wymagania prawa i przepisy dotyczace nieruchomosci komercyjnych.
9.4-2. Umie obliczy¢ wartosci nieruchomosci metoda dochodowa. 9.4-3. Umie przeprowadzi¢
analize rynku nieruchomosci komercyjnych. 9.4-4. Umie obliczy¢ wolnorynkowe srednie
wysokos¢ czynszu najmu dla podobnych nieruchomosci. 9.4-5. Umie wyznaczy¢ i oznakowad
drogi ewakuacyjne. 9.4-6. Umie napisac instrukcje ewakuacji z uwzglednieniem sygnatéw i
komunikatéw alarmowych. 9.4-7. Zna zasady stosowania i obstugi monitoringu obiektéw w
tym telewizji przemystowej. 9.4-8. Zna zasady stosowania i obstugi klimatyzacji
pomieszczen. 9.4-9. Zna i umie stosowac zasady ochrony obiektéw komercyjnych.

Efekt uczenia sie
9.5. Zna specyfike i umie zarzagdzac nieruchomosciami instytucjonalnymi i publicznymi.

Kryteria weryfikacji*
9.5-1. Umie wyznaczy¢ i oznakowa¢ drogi ewakuacyjne. 9.5-2.. Umie napisac instrukcje
ewakuacji z uwzglednieniem sygnatéw i komunikatéw alarmowych. 9.5-3. Zna zasady
stosowania i obstugi monitoringu obiektéw w tym telewizji przemystowej. 9.5-4. Zna zasady
stosowania i obstugi klimatyzacji pomieszczen. 9.5-5. Zna i umie stosowac zasady ochrony
obiektéw komercyjnych. 9.5-6. Zna wykorzystanie poszczegdélnych pomieszczeh w budynku.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Ogc’>|nopo|ska Izba Gospodarki Nieruchomosciami

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego

waznosci*
Dokumentem potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji jest "Certyfikat kwalifikacji w zawodzie
zarzadca nieruchomosci". Certyfikat nadawany jest na pie¢ lat. Warunki przedtuzenia certyfikatu
sg hastepujace a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej co najmniej trzy lata w
ostatnich pieciu latach; b) posiadanie z okresu ostatnich pieciu lat Swiadectw ukonczenia szkolen
zawodowych w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami w facznej ilosci co najmniej 30 godzin. c)
przedtuzenie waznosci certyfikatu moze nastgpic¢ najpdézniej do roku od dnia zakonczenia jego
waznosci.




Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Posiadanie tej kwalifikacji jest potwierdzeniem posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
zawodowych w zakresie zarzadzania nieruchomosciami.

Kod dziedziny ksztatcenia*
340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD*
68.32 - Zarzadzanie nieruchomos$ciami wykonywane na zlecenie

Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
1. OIGN Uchwata zarzadu o upowaznieniu p. Dominika Korenia do sktadania wnioskéw do ZSK.
2. OIGN Dowdd wptaty za wpis do ZSK kwalifikacji "Zarzgdzanie nieruchomosciami".
3. OIGN Informacja o Izbie
4. OIGN Certyfikat Jakosci ISO 9001 w zakresie zarzadzania i administrowania nieruchomosciami.
5. OIGN Akredytacja PCA do certyfikacji
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Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Ogdlnopolska Izba Gospodarki Nieruchomosciami

Siedziba i adres: Beniowskiego 84 B, 80-355 Gdansk

NIP: 9570013346

REGON: 190260736

Numer KRS: 0000063797

Reprezentacja: Aleksandra Kurzyk - Prezes Zarzadu, Irena Matyka - Wiceprezes Zarzadu

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: cert@oign.pl




