Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketingu) |

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajaca kwalifikacje Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketingu) jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwigzanych z
planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci marketingowych. Analizuje potrzeby i
preferencje odbiorcédw tresci marketingowych, przygotowuje i dystrybuuje tresci marketingowe.
Jest przygotowana do prowadzenia projektéw content marketingowych. W ramach
podejmowanych zadan projektowych planuje i deleguje zadania zespotu oraz dostawcéw. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze znaleZz¢ zatrudnienie miedzy innymi w agencjach (PR,
marketingowych, kreatywnych, social media) i domach mediowych, przedsiebiorstwach i
instytucjach, ktére prowadza lub chcag prowadzi¢ dziatania zwigzane z tre$ciami
marketingowymi. Dziatania zawodowe moze prowadzi¢ w ramach wiasnej dziatalnosci
gospodarczej lub Swiadczy¢ ustugi na zlecenie (na zasadzie dziatalnosci freelancerskiej). W
orientacyjnym naktadzie pracy podano czas potrzebny na szkolenie. Szacowany dodatkowy czas
pracy wiasnej wynosi 68 godzin. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie kwalifikacji wynosi 2200 zt brutto.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
128

Grupy o0sob, ktédre moga byc¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*
Kwalifikacjg moga by¢ w szczegdlnosci zainteresowani: - specjalisci ds. marketingu, public
relations, medidw spotecznosciowych; - informatycy, ktérzy zajmujg sie tworzeniem zawartosci
witryn internetowych mediéw spotecznosciowych; - osoby zajmujgce sie tworzeniem blogéw
internetowych; - Webdeweloperzy; - administratorzy stron i serwiséw WWW; - fotografowie; -




operatorzy filmowi; - ttumacze, lingwisci; - specjalisci do spraw eksportu; - specjalisci do spraw
komunikacji wewnetrznej (pracownicy dziatéw HR); - copywriterzy; - osoby powracajace na rynek

pracy, ktére moga swiadczy¢ prace zdalna, - redaktorzy, dziennikarze, reporterzy.
Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*

Warunkiem przystapienia do walidacji jest wyksztatcenie minimum sSrednie (bez koniecznosci
posiadania Swiadectwa dojrzatosci).

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Wedtug danych GUS w Polsce systematycznie rosnie liczba przedsiebiorstw posiadajacych
wtasng strone WWW. W 2016 r. wzrost ten wyniést 1,6 p. proc. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Wskaznik przedsiebiorstw posiadajgcych wtasna strone internetowg w 2016 r.
wyniost 67%. Prawie dwie trzecie przedsiebiorstw wykorzystywato strone internetowg w celu
prezentacji katalogéw wyrobdw i ustug (zob. GUS, ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w
2016 roku”). Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki” w ciggu najblizszych 10-20 lat
zwiekszy sie znaczenie funkcjonujacych zawodoéw specjalistéw ,internetowych”, takich jak SEO
manager (do spraw pozycjonowania), traffic manager ($ledzacy ruch na witrynach
internetowych), content manager (do spraw zarzadzania tresciami marketingowymi na stronach
www), e-mail channel specialist (do spraw strategii komunikacji za pomocg poczty e-mail),
ethical hacker (wyszukujgcy stabe punkty w sieci i opracowujacy zabezpieczenia do nich).
Wedtug badania AdEx 2015 FY wydatki w 2015 roku na reklame online w Polsce wyniosty 3,173
mld zt, z czego udziat Search Engine Marketing (SEM) stanowit 34,2% (1,085 mld zt). Z badania
“Rynek reklamy internetowej w Polsce - kontekst i content marketing 2015/2016"
przeprowadzonego przez firme Netsprint w 2016 roku wynika, ze na reklame kontekstowg w
2015 roku przeznaczono 25,4% budzetéw SEM. Rynek reklamy kontekstowej w 2015 roku byt
wart juz 275,6 min. Jednoczesnie kolejne edycje badan przeprowadzonych przez firme
potwierdzajg, ze tendencja rynkowa jest wzrostowa - rynek reklamy kontekstowej podwoit swojg
wartos¢ ze 135 min w roku 2010 do 275,6 min w 2015 roku. Internauci s coraz bardziej odporni
na agresywne formy reklamowe typu display (tzw. “sSlepota banerowa”). Dlatego reklamodawcy
poszukujg takich form przekazu, dzieki ktorym mozna dociera¢ do uzytkownikéw w ich
naturalnym Srodowisku poprzez nienachalng forme reklamowa. Jak wynika ze wspomnianego
raportu Netsprint w 2016 roku agencje i domy mediowe zadeklarowaty wzrost wydatkéw na
kampanie z wykorzystaniem sieci content marketingowych srednio 0 41,1% w 2016 roku w
poréwnaniu do roku 2015. Zas wsrdd pracownikdéw firm samodzielnie realizujgcych dziatania
oparte na tresciach marketingowych (content marketingu) 81,4% badanych uwaza, ze budzety
na content marketing wzrosng, z czego 44,4% twierdzi, ze wzrosng zdecydowanie. Zdaniem
47,4% ankietowanych przedstawicieli doméw mediowych i agencji reklamowych dziataniem o
najwyzszym priorytecie w reklamie internetowej w 2016 roku bedzie content marketing (47,4%).
Zas$ wedtug raportu “Content marketing w Polsce. Efektywnos¢, strategie, prognozy 2016” wsréd
gtéwnych celéw dziatan content marketingowych ankietowani wskazali budowanie Swiadomosci
marki (75%), pozyskiwanie leadéw, klientéw i sprzedaz (69%), a takze kreowanie wizerunku
eksperta (68%). Na kolejnych miejscach znalazt sie ruch na stronie i poprawienie pozycji w




wyszukiwarkach, co Swiadczy o powigzaniu dziatah content marketingowych z SEO. Na
podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze w najblizszych latach specjalisci od
planowania, tworzenia i dystrybuowania tresci marketingowych (content marketingu) beda
poszukiwani na rynku pracy.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketingu) moze znalez¢ zatrudnienie w: @ agencjach (PR, marketingowych,
kreatywnych, social media) i domach mediowych; @ w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére
prowadza lub chca prowadzi¢ dziatania zwigzane z tresciami marketingowymi;. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze réwniez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza lub Swiadczy¢
ustugi na zlecenie (na zasadzie dziatalnosci freelancerskiej) w zakresie planowania, tworzenia i
dystrybuowania tresci marketingowych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja sktada sie z dwdch etapdw: egzaminu teoretycznego
(testu wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wiedzy przeprowadzany jest w elektronicznym
systemie w oSrodku egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas rozwigzywania testu nie
wolno korzystac z innych aplikacji (w tym otwierac stron internetowych) niz system do
przeprowadzania egzaminu. W czesci praktycznej dopuszcza sie zastosowanie nastepujgcych
metod weryfikacji: symulacja, rozmowa z komisjg oraz analiza dowoddéw. Analizy dowoddw nie
wolno stosowa¢ do weryfikowania umiejetnosci “Monitoruje efekty wdrozenia tresci
marketingowych”. 1.2. Zasoby kadrowe W procesie weryfikacji biorg udziat: @ operator systemu
egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i
nadzoruje przebieg testu; @ komisja weryfikacyjna, sktadajaca sie z 2 egzaminatordéw, ktérzy
przeprowadza czes¢ praktyczng egzaminu. Osoba bedaca egzaminatorem moze by¢
jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego. Operator systemu egzaminacyjnego musi
posiadac: - wyksztatcenie m.in. Srednie’, - znajomosc¢ obstugi komputera w zakresie
uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji, - umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia
internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.
Weryfikacje efektéw uczenia sie w czesci praktycznej lub w przypadku analizy dowodow i
rozmowy prowadzi komisja weryfikacyjna, sktadajgca sie z min. 2 oséb. Kazdy cztonek komisji
weryfikacyjnej musi: - posiada¢ minimum wyksztatcenie srednie; - posiada¢ minimum
piecioletnie doswiadczenie zawodowe na samodzielnym lub kierowniczym stanowisku w zakresie
zarzadzania tresciami marketingowymi; - stosowa¢ kryteria weryfikacji przypisane do efektéw
uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria oceny formalnej i merytorycznej dowodéw
na posiadanie efektdéw uczenia sie wtasciwych dla opisywanej kwalifikacji; - stosowac zasady
prowadzenia weryfikacji, a takze rézne metody weryfikacji efektéw uczenia sie, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Instytucja walidujgca musi stosowac
rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. W
szczeg6lnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci oséb przeprowadzajacych walidacje m.in
poprzez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw oséb
przeprowadzajgcych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektédw uczenia sie oséb, ktore
byty przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji Planowanie, tworzenie i




dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketingu). 1.3. Sposéb organizacji walidacji
oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja prowadzaca walidacje musi zapewnic¢: @
komputer z dostepem do Internetu na egzaminie teoretycznym/pisemnym oraz praktycznym; @
oprogramowanie do analizy tresci, do monitorowania ruchu w Internecie, do obrébki zdje¢;
Instytucja prowadzgca walidacje musi zapewnic¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza,
w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji, majg mozliwos¢
odwotania sie od decyzji dotyczacych spetnienia wymogdéw formalnych, samych egzamindw, a
takze decyzji konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja
prowadzaca walidacje jest zobowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji. 2. Etapy
identyfikowania i dokumentowania Instytucja prowadzaca walidacje zapewnia wsparcie doradcy
na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia sie.
Doradca: - stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu
kompetencji; - zna zasady weryfikacji dowoddw na osiggniecie efektéw uczenia sie; - przestrzega
wysokich standardéw etyki zawodowej; - zna wymagane efekty uczenia sie oraz kryteria
weryfikacji ustalone dla kwalifikacji bedgcych w zakresie jego dziatania jako doradcy
walidacyjnego; - zna metody i narzedzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektéw
uczenia dla kwalifikacji bedacych w zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketingu) jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatah zwigzanych z
planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci marketingowych (content marketingu).
Analizuje potrzeby i preferencje odbiorcéw tresci marketingowych. Swoje dziatania zawodowe
ogniskuje wokét strategii marketingowej przedsiebiorstwa oraz potrzeb i preferencji klienta badz
pracodawcy. Osoba posiadajgca kwalifikacje przygotowuje treSci marketingowe: tekstowe i
multimedialne (zdjecia, grafiki, filmy, poradniki, artykuty). Dystrybuuje przygotowane tresci,
wykorzystujac kanaty internetowe. W trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych postuguje
sie odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem). Monitoruje skutecznos¢ i
efektywnos¢ wdrazanych rozwigzanh. Osoba posiadajaca kwalifikacje Planowanie, tworzenie i
dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketingu) jest przygotowana do prowadzenia
projektéw content marketingowych. W ramach podejmowanych zadan projektowych planuje i
deleguje zadania zespotu oraz dostawcow.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
Planowanie wykorzystania tresci marketingowych w strategii marketingowej przedsiebiorstwa

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
40

Rodzaj zestawu



obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Analizuje strategie marketingowg przedsiebiorstwa

Kryteria weryfikacji*
- omawia dostepne dziatania marketingowe stuzgce przygotowaniu tresci marketingowych; -
analizuje narzedzia marketingowe stosowane w przedsiebiorstwie (strona internetowa,
media spotecznosciowe, blogi, fora internetowe, grupy dyskusyjne, portale internetowe,
artykuty prasowe, materiaty drukowane) pod katem tresci marketingowej; - charakteryzuje
dziatania marketingowe podejmowane w przedsiebiorstwach o zblizonym profilu dziatalnosci;
- sporzadza prezentacje dotyczaca strategii marketingowej przedsiebiorstwa.

Efekt uczenia sie
Planuje dziatania zwigzane z opracowaniem i dystrybucja tresci marketingowych

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje potrzeby klienta na podstawie przeprowadzonego wywiadu; -
charakteryzuje kanaty dystrybucji tresci marketingowych; - identyfikuje docelowe grupy
odbiorcow tresci marketingowych; - dobiera kanaty dystrybucji do grup odbiorcéw oraz
rodzaju tresci marketingowych; - wyszukuje tematy do tworzenia tresci marketingowych; -
omawia zasady tworzenia tresci marketingowych w zaleznosci od kanatu dystrybucji i grupy
docelowej (z uwzglednieniem stéw kluczowych, rodzajéw tresci multimedialnych,
atrakcyjnosci ,przekazu”); - omawia przepisy prawa autorskiego w zakresie korzystania z
utworu; - planuje wykorzystanie innych zasobdw do realizacji contentu (z zewnatrz i
wewnatrz przedsiebiorstwa); - okresla cele dziatah w zakresie tresci marketingowych i
wskazniki ich realizacji; - tworzy harmonogram oraz okres$la zadania zespotu; - tworzy budzet
opracowania i dystrybucji tresci marketingowych; - sporzadza plan dziatah zwigzanych z
tresciami marketingowymi.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Przygotowywanie tresci marketingowych

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
80

Rodzaj zestawu



obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Opracowuje materiaty audiowizualne

Kryteria weryfikacji*
- rozréznia rodzaje/gatunki materiatéw audiowizualnych; - okresla cel materiatu
audiowizualnego; - tworzy scenariusz materiatu audiowizualnego.

Efekt uczenia sie
Opracowuje materiaty graficzne

Kryteria weryfikacji*
- rozréznia rodzaje materiatéw graficznych; - wymienia zZrédta materiatéw graficznych; -
charakteryzuje formaty plikdw graficznych; - tworzy scenariusz sesji zdjeciowej; - wykonuje
zdjecia zgodnie z zasadami kompozycji; - stosuje programy i aplikacje do obrébki zdjec
(kadruje, dodaje napisy, stosuje filtry graficzne); - dostosowuje plik graficzny do kanatu
dystrybucji; - przygotowuje wytyczne dla grafika komputerowego.

Efekt uczenia sie
Redaguje tekst dostosowany do kanatu dystrybucji

Kryteria weryfikacji*
- rozréznia rodzaje/gatunki tekstéw tworzonych dla wybranych kanatéw dystrybucji; -
sporzadza tekst odpowiedni do kanatu dystrybucji na podstawie tekstu zrédtowego.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Dystrybuowanie tresci marketingowych

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
8

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia




Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Monitoruje efekty wdrozenia tresci marketingowych

Kryteria weryfikacji*
- rozréznia programy do monitorowania ruchu w internecie; - dobiera narzedzie do
monitorowania ruchu w internecie do kanatu dystrybucji; - charakteryzuje narzedzia
umozliwiajgce przeszukiwanie mediéw spotecznosciowych; - analizuje i ocenia tresci pod
katem zaangazowania uzytkownikéw; - omawia sposoby optymalizacji tresci
marketingowych (dobér narzedzi dystrybucji, zmiana tresci, grafik, filmow).

Efekt uczenia sie
Publikuje tresci marketingowe

Kryteria weryfikacji*
- tworzy proste strony sprzedazowe (landing pages); - omawia znaczniki HTML oraz CSS wg
standardu W3C; - wymienia systemy zarzgdzania trescig (CMS) oraz sprzedazowe (e-

commerce); - wprowadza kontent do systemow zarzadzania trescig (CMS) oraz
sprzedazowych (e-commerce); - omawia proces automatyzacji marketingu.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat wazny 10 lat. W celu odnowienia certyfikatu kandydat poddawany jest weryfikacji, w
ktdérej dopuszczane sg metody: analiza dowoddw, test, symulacja, rozmowa z komisja.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
342 - Marketing i reklama

Kod PKD*
73.11 - Dziatalnos¢ agencji reklamowych

Status




Dokumenty
# Tytut dokumentu

1 KRS rejestr przedsiebiorcéw

2 KRS rejestr stowarzyszen

3 Potwierdzenie wniesienia optaty

4 Statut Fundacji VCC

5 ZRK FKU_Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketingu)
O

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Fundacja VCC

Siedziba i adres: Nateczowska 30, 20-701 Lublin

NIP: 7123281299

REGON: 061608116

Numer KRS: 0000479551

Reprezentacja: Radostaw Panas - Prezes Zarzadu, Edyta Migatka - Dyrektor ds. komunikacji

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: edyta.migalka@vccsystem.eu



