Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Doradzanie w zakresie finanséw osobistych |

Skrot nazwy
|Doradca finanséw osobistych |

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba z kwalifikacjg “Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” moze samodzielnie prowadzi¢
niezalezne doradztwo finansowe skierowane do o0séb fizycznych, gospodarstw domowych oraz
0s06b fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza. W ramach prowadzonego doradztwa
przeprowadza analize sytuacji finansowej klienta, wraz z klientem ustala jego cele finansowe
oraz opracowuje i monitoruje wdrazanie indywidualnego, dtugookresowego planu finansowego.
Osoba posiadajgca w/w kwalifikacje moze prowadzi¢ wtasng dziatalnosci gospodarcza w zakresie
doradztwa finansowego lub znaleZ¢ zatrudnienie na stanowisku doradcy finansowego w firmach
branzy finansowej. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie
kwalifikacji- 1500 PLN

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
500

Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji “Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” mogg by¢ szczegdlnie
zainteresowani: - osoby w wieku 50+ z doswiadczeniem zawodowym w instytucjach finansowych
(np. w bankach, firmach ubezpieczeniowych, inwestycyjnych, doradcy podatkowi, ksiegowi i
biegli rewidenci), - osoby z wyksztatceniem psychologicznym, socjologicznym,
psychosocjologicznym z zakresu biznesu i zarzadzania, - nauczyciele, - osoby z doSwiadczeniem
w pracy jako doradca w ustugach finansowych (np. doradcy inwestycyjni, doradcy kredytowi,
ubezpieczeniowi, biznesowi itp.), - absolwenci szkét o profilu ekonomiczno-finansowym.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce



Opis
Swiadectwo dojrzatosci (kwalifikacja petna, poziom 4 PRK)

Lista
« Swiadectwo dojrzatosci

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Pojecie doradztwa finansowego zaczeto funkcjonowac w Polsce zanim powstaty uregulowania
prawne, standardy zawodu czy kwalifikacje z tym zwigzane. Jeszcze kilka lat temu kazdy mégt
nazywac sie doradca finansowym i Swiadczy¢ ustugi z zakresu doradztwa finansowego, bez
posiadania odpowiedniego wyksztatcenia czy odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. Zaczeto to
rodzi¢ problemy negatywnie wptywajace na finanse konsumentéw. Osoby Swiadczace ustugi z
zakresu doradztwa finansowego w rzeczywistosci byty posrednikami finansowymi i czesto
oferowaty klientom produkty i ustugi niedostosowane do ich potrzeb oraz mozliwosci
finansowych. Doradcy ci czesto nie kierowali sie w pracy standardami etycznymi. W odpowiedzi
na potrzebe uporzagdkowania standardéw i kwalifikacji dotyczacych doradztwa finansowego, w
2007 r. powstata Europejska Federacja Doradcéw Finansowych - EFFP Polska, ktérej celem i
misjq jest przeniesienie z krajow europejskich i USA na polski rynek, standardéw zwigzanych z
planowaniem finanséw osobistych. EFFP Polska opisato, na wzér Swiatowych programéw, zakres
wiedzy i umiejetnosci, ktédrymi musi wykazac sie osoba chcaca swiadczy¢ ustugi jako doradca
finansowy. Stowarzyszenie to, jako niezalezna instytucja, wprowadzito egzaminy i zaczeto
wydawac certyfikaty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji z zakresu doradztwa finansowego. W
2005 r. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization for
Standardization) opracowata norme ISO 22222:2005 Planowanie finanséw osobistych - Wymaogi
dla doradcéw finansowych (Personal financial planning - Requirements for personal financial
planners). Jest to dokument miedzynarodowy, na ktérym wzoruje sie wiekszos¢ panstw Unii
Europejskiej (UE). 27 kwietnia 2010 r., zawdd ,,doradca finansowy” zostat umieszczony w
Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, otrzymujgc kod 241202 (Dziennik Ustaw Nr
82, pozycja 537). 15 pazdziernika 2013 roku opublikowany zostat przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej Krajowy Standard Kompetencji Zawodowych dla zawodu Doradca finansowy
(241202). Osoba, ktéra uzyskata kwalifikacje "Doradzanie w zakresie finanséw osobistych”
bedzie mogta Swiadczy¢ ustugi przede wszystkim gospodarstwom domowym (potrzebujgcym
wsparcia w zakresie planowania i zarzadzania swoimi finansami osobistymi) oraz dla mikro,
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), ktérych finanse sa czesto powigzane z budzetem
domowym. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) liczba gospodarstw
domowych w 2016 r. wyniosta 14,1 mIn i ma tendencje wzrostowg (do 2030 r.). Liczba
potencjalnych klientéw doradcédw finansowych jest zatem wysoka. Finanse osobiste - to finanse
0s06b fizycznych (w tym gospodarstw domowych i/lub 0séb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg) w obszarach wptywéw i wydatkéw (m.in. dochody pracownicze, pozyskiwanie
finansowania), ubezpieczen (ochrony zycia i majatku), zobowigzan i zarzagdzania dtugami,
oszczednosci i inwestycji, podatkdw, majatku i planu sukcesji, emerytur i zarzadzania zdrowiem
oraz w obszarach np. edukacja wtasna i rodziny, rozwdd i podziat majatku, opieka nad cztonkami
rodziny, otrzymanie spadku itp. Informacje dotyczace finanséw osobistych sg przedstawiane w
planie finansowym. Planowanie finanséw osobistych wykonywane jest w celu budzetowania,
oszczedzania i wydawania srodkéw pienieznych w czasie, biorgc pod uwage ptynnos¢ finansowa,




ryzyka finansowe i przyszte wydarzenia zyciowe. Planowanie finanséw osobistych to
diagnozowanie sytuacji finanséw osobistych, w tym okreslanie czynnikéw wptywajacych na
sytuacje finansowa klienta, ustalanie celéw finansowych, identyfikowanie alternatywnych
plandw dziatania, ocena ryzyka i mozliwosci, wdrazanie planu finansowego, monitorowanie
realizacji planu finansowego. Dotychczas wydano (poza ZSK) ponad 3000 certyfikatéw doradcy
finansowego (EFFP Polska i EFPA Polska). Po wprowadzeniu kwalifikacji ,Doradzanie w zakresie
finanséw osobistych” do ZSK posiadajacy ww. certyfikaty mogg by¢ zainteresowani uzyskaniem
tej kwalifikacji. W Polsce dziata okoto 300 000 posrednikéw finansowych, kazdy z nich moze by¢
zainteresowany przystgpieniem do procesu walidacji i uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego
uzyskanie kwalifikacji "Doradzanie w zakresie finanséw osobistych”. W pazdzierniku 2017 r.
opublikowano wyniki badania ,Postawy Polakéw wobec finanséw”, przeprowadzanego przez
Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowym i Fundacje Think!. Wyniki te wskazuja, ze klienci
potrzebujg zaréwno wiedzy finansowej, jak i profesjonalnego oraz etycznego doradztwa
finansowego, niezbednego do zapewnienia im bezpieczenstwa finansowego. Wyniki badanh
zawarte w Raporcie Kapitalni.org wskazuja, iz wiedza finansowa Polakéw jest na niskim
poziomie. Ponad 60% Polakdw nie zna np. nowych przepiséw zwigzanych z udzielaniem
kredytéw hipotecznych. Polacy wykazujg sie niskim poziomem wiedzy na tak wazne tematy jak
system emerytalny, podatki czy wychodzenie z dlugéw. Ponad potowa Polakéw przyznaje, ze
sporadycznie szuka informacji z zakresu finanséw. NajczesSciej wymienianym powodem tego
zjawiska jest brak celowosci posiadania wiedzy finansowej. Na polskim rynku brakuje ogniwa,
ktére taczytoby klienta z instytucja finansowa i do ktérego klient miatby zaufanie. Tym
brakujacym ogniwem moze by¢ osoba posiadajgca kwalifikacje "Doradzanie w zakresie finansow
osobistych” (wykwalifikowany doradca finansowy), dziatajgca etycznie i w interesie klienta.
Wedtug danych na rok 2016, zawartych w Barometrze Zawodoéw, takie zawody jak doradca
finansowy i doradca inwestycyjny, znajduja sie na liscie zawoddéw deficytowych w 102
powiatach. Zapotrzebowanie na ww. kwalifikacje dynamicznie rosnie réwniez w zwigzku z
regulacjami unijnymi, ktére juz funkcjonujg lub w najblizszych latach beda wdrazane w Polsce.
Najwazniejsze akty prawne, odnoszace sie do zawodu doradcy finansowego to: MIFID i Il (oraz
wytyczne ESMA i MIFIR), IDD, PRIIPS, Solvency 1i 2, MAD, CRD 1, 2, 3, 4, UCITS-1, 2, 3,4, 5,
IORP I i ll. Wedtug dyrektywy MIFID Il kazdy posrednik finansowy i doradca finansowy, dziatajacy
na rynku ustug finansowych, bedzie musiat posiada¢ potwierdzone odpowiednie kompetencje do
Swiadczenia ustugi na rynku finansowym, tj. prowadzi¢ analize finansowg klienta i przedstawia¢
mu oferte adekwatng do jego potrzeb. W polskim prawie weszty w zycie nowe akty prawne
regulujgce rynek ustug finansowych, np. Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Ustawa
jednoznacznie rozréznia zawody: posrednik finansowy i doradca kredytowy oraz niezalezny
doradca finansowy. Potrzeba wprowadzenia kwalifikacji zwigzanej z planowaniem finanséw
osobistych, wynika réowniez z koniecznosci zapobiegania ryzyka wystapienia tzw. "konfliktu
intereséw”, gdyz przygotowany przez doradce finansowego plan finansowy jest realizowany na
rzecz klienta, a nie instytucji finansowej. Zapotrzebowanie na kwalifikacje ,Doradzanie w
zakresie finanséw osobistych” jest generowane m.in. przez nastepujace zjawiska: -
zapotrzebowanie na wysokiej jakosci wsparcie gospodarstw domowych w obszarze finanséw
osobistych w celu zapewniania im wiekszego bezpieczenstwa finansowego, - oferowanie
klientom produktdéw i ustug czesto niedostosowanych do potrzeb i celéw finansowych klientéw
(misselling), - coraz wiekszy nacisk polskich i europejskich instytucji nadzorujgcych na
zapewnienie bezpieczenstwa finansowego gospodarstwom domowym - dyrektywy, wytyczne,
uzasadnienia (MIFID, IDD, PRIIPS, MCD), - rosnacy poziom ,,ochrony konsumenta” m.in. poprzez
generowanie coraz wiekszej ilosci informacji przez instytucje finansowe, przy jednoczesnym
narastaniu asymetrii miedzy liczba tych informacji a rozumieniem ich przez konsumentéw.,
Wszystkie opisane powyzej zjawiska, zmiany rynkowe i potrzeby spoteczne powodujg, ze




niezbedne staje sie zapewnienie wiekszej niz dotychczas liczby profesjonalnych doradcéw z
zakresu finanséw osobistych, ktérzy swiadczyliby wysokiej jakosci ustugi w sposdb profesjonalny
i etyczny. Zawod doradcy finansowego nie jest uregulowany, a kwalifikacje z nim zwigzane maja
ogromne znaczenie nie tylko dla obywateli, ale i dla ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju.
Kwalifikacje te zdobywane sa w wyniku edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie. W
celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug swiadczonych w obszarze finanséw, istotne jest
wigcznie kwalifikacji ,Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji. Kwalifikacja "Doradzanie w zakresie finanséw osobistych" obejmuje swoim zakresem
nastepujgce PKD: 1. 88.99.Z - Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej
niesklasyfikowana. W szczegdlnosci konsultacje i doradztwo zwigzane z planowaniem budzetéw
domowych,dziatalnos¢ poradni matzenskich i rodzinnych, poradnictwo w zakresie zaciggania
kredytéw i sptacania dtugdw. 88.99.Z jest gtdwnym kodem PKD ww kwalifikacji. 2. Dziat 64 -
Finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych. 3. Dziat
66 - Dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne. 4.
70.22 - Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzagdzania.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*
Nie ma w ZRK kwalifikacji o zblizonym charakterze ani posiadajacych wspdlne zestawy efektéow
uczenia sie.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Uzyskanie kwalifikacji ,Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” moze by¢ bardzo pomocne
w pracy doradcy finansowego (kod zawodu 2421202). Osoby, ktére uzyskaty te kwalifikacje
mogq znalez¢ zatrudnienie m.in. w: - bankach, - firmach inwestycyjnych, - zaktadach
ubezpieczen, - firmach posrednictwa finansowego, - firmach doradztwa finansowego, - biurach
ksiegowych i rachunkowych, - firmach doradczo-konsultingowych, - innych firmach o profilu
prawno-finansowym, na stanowiskach zwigzanych z bezposrednig obstuga klientéw, w tym z
obstuga telefoniczng. Osoby te moga takze swiadczy¢ ustugi doradcze prowadzac firme
niezaleznego doradztwa finansowego. Moga pracowac samodzielnie lub zatrudnia¢
pracownikOw. Zakres obowigzkdéw, do wykonywania ktérych przygotowana jest osoba z tg
kwalifikacjg obejmuje m.in.: - samodzielne organizowanie biznesu doradczego, - samodzielne
organizowanie stanowiska pracy doradztwa finansowego, - nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktu z klientami, - analizowanie sytuacji, potrzeb i planéw finansowych oraz zyciowych
klientéw, - diagnozowanie sytuacji finansowej klientéw, - przygotowywanie planu finanséw
osobistych dla klientéw, - przedstawianie planu finansowego do akceptacji klientom, -
przygotowywanie porad finansowych dla klientéw, - wskazanie korzysci finansowych ptyngcych z
porady, - uzyskiwanie akceptacji klientéw, - monitorowanie i ocenianie realizacji celéow
finansowych klientéw, a takze ewentualne korygowanie planu w przypadku zmieniajgcych sie
warunkdéw, - monitorowanie biezacej sytuacji prawnej na rynku finansowym, - monitorowanie
biezacych, dostepnych produktéw i ustug finansowych na rynku finansowym, - prowadzenie
wymaganej dokumentacji finansowej oraz administracyjnej, - sporzadzanie wewnetrznych
raportéw zwigzanych z obstugg klientéw, - dostarczanie raportéw odnosnie koniecznych zmian, -
kierowanie sie w pracy zasadami etyki zawodowej. Osoba z kwalifikacjg ,Doradzanie w zakresie
finanséw osobistych” ma wiele mozliwosci rozwoju zawodowego. Czestym wydarzaniem jest np.
przejscie z pracy w instytucji finansowej do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i rozwoj
swojej firmy. Pracujgc natomiast w instytucji finansowej osoba ta moze awansowac na wyzsze
stanowiska w strukturze firmy. Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Doradzanie w zakresie finansow
osobistych” moze ubiegac sie o uzyskanie kwalifikacji zwigzanych np. z: - inwestycjami - zdanie




egzaminu na doradce inwestycyjnego przed Komisjg Nadzoru Finansowego, - kredytami- zdanie
egzaminu na posrednika kredytu hipotecznego przed Komisjg Nadzoru Finansowego, -
podatkami - zdanie egzaminu na doradce podatkowego przed Ministerstwem Finanséw, -
bankowoscig - ukonczenie studidw licencjackich, magisterskich lub podyplomowych w zakresie
bankowosci.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji. 1.1. Metody: Dopuszczane sg wytacznie nastepujace metody: -
Standaryzowany test wiedzy (pozytywny wynik z testu jest warunkiem dopuszczajgcym do
kolejnej czesci procesu weryfikacji). - Analiza dowoddw i deklaracji (ocena sporzadzonego planu
finansowego), czyli analiza (przez komisje weryfikacyjng) dostarczonego przez kandydata planu
finansowego przygotowanego dla klienta. - Rozmowa z udziatem komisji weryfikacyjnej na temat
dostarczonego przez kandydata planu finansowego przygotowanego dla klienta - jako metoda
uzupetniajgca analize dowodu. Elementy, ktére musi zawiera¢ plan finansowy (m.in. struktura
planu i jego elementy, ktére wynikajg z normy ISO 22222:2005) i ktére podlegac bedg
weryfikacji to: 1) wprowadzenie do planu finansowego - zanonimizowane dane i ogdIny opis
sytuacji klienta, 2) opis i analiza aktualnej sytuacji finansowej i zyciowej klienta w oparciu o
informacje przedstawione przez klienta, w tym dotyczace: a) wptywdw i wydatkéw, b)
ubezpieczen (ochrony zycia i majatku), c) zobowigzan i zarzadzania dtugami, d) oszczednosci i
inwestycji, e) podatkéw, f) majatku i planu sukcesji, g) emerytur i zarzadzania zdrowiem, h)
innych informacji majgcych wptyw na plan finansowy, sytuacje finansowa klienta oraz na ocene
sytuacji finansowej klienta w poszczegdlnych obszarach np. edukacja wtasna i rodziny, rozwdéd i
podziat majatku, opieka nad cztonkami rodziny, otrzymanie spadku itp. 3) przedstawienie
czynnikdw makroekonomicznych, ktére mogg mie¢ wptyw na sytuacje finansowa klienta, 4)
identyfikacja obszaréw ryzyka w sytuacji finansowej klienta i przedstawienie wynikédw badania
tolerancji ryzyka u klienta, 5) zestawienie krétko-, srednio- i dtugoterminowych celéw
finansowych i zyciowych klienta oraz sformutowanie strategii osiggniecia tych celéw, 6)
rekomendacje dziatah zmierzajgcych do osiggniecia celéw okreslonych w planie finansowym
klienta, 7) uporzadkowane zestawienie dokumentéw obrazujgcych sytuacje finansowg klienta.
Plan finansowy zawiera fakty finansowe klienta oraz okresla jego cele w okoto 50 aspektach
zycia. Efektem analizy powinno by¢ pokazanie czy aktualny sposéb zycia i przeptywy finansowe
sg w stanie doprowadzi¢ do realizacji celéw. Na podstawie analizy w planie zawierane sg
rekomendacje wskazujace jakich zmian nalezy dokonac, aby mie¢ pewnos¢ osiggniecia celow.
Plan finansowy jako dokument ma za zadanie: a) zdefiniowac i nazwa¢ cele finansowe klienta, b)
ustali¢ wartos¢ finansowaq biezacego celu, ¢) ustali¢ wartosc finansowag w trakcie realizacji celu,
d) ustali¢ zaleznos¢ pomiedzy wartoscig celu w momencie realizacji celu, a przeptywami
finansowymi klienta, e) nakierowac dziatania klienta na realizacje celu finansowego poprzez
sformutowanie rekomendacji. 1.2. Zasoby kadrowe: Weryfikacje przeprowadza komisja
weryfikacyjna. W sktad komisji wchodzi 3 cztonkdw, w tym: 1. przewodniczgcy komisji, ktéry
musi posiadac¢ stopien naukowy doktora habilitowanego nauk ekonomicznych lub doktora nauk
ekonomicznych i co najmniej dwuletnie doswiadczenie w dydaktyce przedmiotéw powigzanych z
obszarem doradztwa finansowego, 2. przedstawiciel stowarzyszenia zrzeszajacego doradcéw i
planeréw finansowych, niezalezny od instytucji finansowych 3. cztonek komisji, spetniajgcy co
najmniej jeden z ponizszych warunkdw: - aktywnie zajmuje sie doradztwem finansowym dla oséb
fizycznych oraz MSP, co najmniej od 5 lat, lub - jest specjalista w dziedzinie podatkéw - doradca
podatkowy z doswiadczeniem zawodowym, min. 5 lat, lub - jest specjalista w dziedzinie
inwestycji - doradca inwestycyjny z doswiadczeniem zawodowym, min. 5 lat lub - jest specjalista
w zakresie inwestycji w instytucjach finansowych z doswiadczeniem zawodowym, min. 5 lat, lub
- jest specjalista w dziedzinie emerytur - doradca emerytalny z doswiadczeniem zawodowym,




min. 5 lat, lub - jest specjalista w zakresie tworzenia i walidacji kwalifikacji w ramach
zintegrowanego systemu kwalifikacji. 1.3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne: Instytucja certyfikujgca ma obowigzek zapewnic: - komputer z
pakietem biurowym oraz dostepem do Internetu (dostepny podczas rozmowy z komisjg), -
kalkulator finansowy (np. HP, Casio FC100V, Texas BA2PLUS PROS lub inne). Procedura
odwotawcza: Kandydat ma prawo wgladu do swojej karty oceny w obecnosci min. 1 cztonka
komisji weryfikacyjnej. W przypadku zastrzezen kandydata dotyczacych wyniku weryfikacji
przystuguje mu prawo odwotania. W tym celu zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku
0 ponowne sprawdzenie przez komisje weryfikacyjng wynikdw egzaminu z uwzglednieniem
nieprawidtowosci, ktére wedtug niego wystgpity. Odwotawcza komisja weryfikacyjna, w ktérej
skfadzie zasiadajq osoby spetniajace wymagania wobec cztonkéw komisji weryfikacyjnej (ale nie
zasiadajgce w komisji przeprowadzajgcej walidacje kandydata, ktéry ztozyt odwotanie), w
terminie 30 dni kalendarzowych zobowigzana jest do ponownego sprawdzenia wyniku egzaminu
oraz poinformowania na pismie lub w wersji elektronicznej (e-mail) o przebiegu weryfikacji. W
przypadku braku stwierdzenia nieprawidtowosci zostaje wystana informacja, iz egzamin zostat
przeprowadzony poprawnie, wynik egzaminu jest prawidtowy i ocena nie ulega zmianie. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci kandydat otrzymuje informacje w jakim zakresie
nastapity nieprawidtowosci, czy wptyneto to na wynik egzaminu oraz w przypadku zmiany
wyniku egzaminu otrzymuje informacje o jego skorygowaniu. 2. Etapy identyfikowania i
dokumentowania. Nie okresla sie wymagan dot. etapéw identyfikowania i dokumentowania
efektéw uczenia sie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Brak

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” jest przygotowana
do samodzielnego prowadzenia procesu doradztwa finansowego dla 0séb fizycznych w
zmieniajacych sie sytuacjach zyciowych oraz zmieniajgcych sie warunkach makro- i
mikroekonomicznych. W ramach swoich dziatan zbiera informacje i przeprowadza ich analize. Na
podstawie przeprowadzonej analizy przygotowuje diagnoze sytuacji zyciowej i finansowej
klienta. Samodzielnie sporzgdza plan finansowy i przedstawia go klientowi. Podczas
przygotowywania planu finansowego moze sie konsultowac i wspétpracowac z innymi
specjalistami np. doradcami podatkowymi, prawnikami, doradcami inwestycyjnymi,
kredytowymi, emerytalnymi. Osoba, ktéra uzyskata kwalifikacje “Doradzanie w zakresie
finanséw osobistych” podczas prowadzenia procesu doradczego wykorzystuje umiejetnosci
komunikacyjne w celu wtasciwej diagnozy potrzeb i celéw klienta. W ramach swoich dziatan
doradczych osoba ta jest odpowiedzialna za dostarczenie klientowi wszelkich informacji
umozliwiajgcych mu podjecie decyzji co do wyboru produktéw i ustug finansowych. Jest réwniez
gotowa do promowania zasad etycznych w toku dziatalnosci zawodowej oraz przyjmowania
odpowiedzialnosSci wynikajacej z dziatah zawodowych. Jest gotowa rowniez do nadzorowania
pracy os6b udzielajgcych informacji o produktach i ustugach finansowych oraz pracy
posrednikéw finansowych (wynika to z Dyrektywy MIFID Il oraz wytycznych ESMA), w ramach
wtasnej dziatalnosci gospodarczej albo jako pracownik instytucji branzy finansowej.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*



Zawieranie kontraktu z klientem

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
50

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady etyki zawodowe;j.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia sytuacje potencjalnie nieetyczne w pracy doradcy finansowego. 2. Omawia
zasady etyki zawodowej doradcy finansowego (m.in. Europejskiej Federacji Doradcéw
Finansowych EFFP- Polska, UKNF).

Efekt uczenia sie
Charakteryzuje zasady ustalania kontraktu miedzy doradca finanséw osobistych a klientem.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia role i funkcje doradzania w zakresie finanséw osobistych. 2. Omawia zakres
obowigzkéw doradcy finansowego (w tym informuje klienta o ewentualnej zaleznosci od
innych instytucji). 3. Omawia cel zawarcia kontraktu. 4. Omawia koncepcje planu
finansowego (czym jest plan finansowy, korzysci ptynagce z posiadania planu finansowego).
5. Omawia obszary kontraktu (np. oczekiwania stron, zasady wspétpracy i kontaktu. ochrona
danych osobowych i zasady poufnosci, zakres i koszt ustugi). 6. Omawia
sposoby/metody/narzedzia ustalenia poziomu wiedzy na temat finanséw osobistych klienta.
7. Omawia zapisy, ktére powinny pojawiac sie w kontrakcie w tym prawa i obowigzki klienta i
doradcy.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Pozyskiwanie informacji jakosciowych i ilosciowych prowadzacych do przygotowania planu
finansowego

Poziom*
5




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
100

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady przeprowadzania wywiadu dotyczacego celéw finansowych i
zyciowych klienta.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia zasady dotyczace aranzacji wywiadu (m.in. zapewnienie odpowiedniego czasu,
miejsca, prywatnosci, poufnosci). 2. Omawia zasady dostosowania ztozonosci merytorycznej
rozmowy do poziomu wiedzy finansowej klienta. 3. Planuje schemat wywiadu dostosowany
do potrzeb klienta. 4. Omawia metodyke tworzenia celéw (np. SMART). 5. Podaje przyktady
celéw zyciowych i przyktady korespondujacych z nimi celéw finansowych. 6. Na bazie
wywiadu sporzgdza liste “zyczeniowych” celéw zyciowych i finansowych. 7. Omawia sposoby
okreslania profilu klienta w zakresie akceptowanego poziomu ryzyka. 8. Omawia zasady
stosowania sformalizowanych ankiet okreslajacych adekwatnos¢ ustugi lub produktu do
wiedzy, doswiadczenia i poziomu akceptacji ryzyka klienta stosowanych przez instytucje
finansowe (wg. min. MIFID, IDD, PRIIPS, Ustawy o kredycie hipotecznym itd.). 9. Omawia
sposoby identyfikacji deficytéw klienta w zakresie wiedzy o finansach osobistych. 10.
Omawia sposoby edukacji klienta w zakresie wiedzy o finansach osobistych.

Efekt uczenia sie
Charakteryzuje zasady przeprowadzania wywiadu dotyczacego sytuacji finansowej klienta.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia dane majagtkowe, ktére powinien pozyskac od klienta oraz charakter praw
majgtkowych (w tym szczegdlnie ruchomosci, nieruchomosci, sukcesja majatkowa,
naleznosci i zobowigzania). 2. Omawia obszary planowania finansowego (w tym: podatki,
inwestycje, ubezpieczenia, emerytury, nieruchomosci, majatek, sukcesje, budzet
gospodarstwa domowego).

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Analizowanie informacji w celu przygotowania planu finansowego

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*



200

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Analizuje aktywa i pasywa gospodarstwa domowego

Kryteria weryfikacji*
1. Identyfikuje i analizuje aktywa rzeczowe i finansowe (w tym nieruchomosci, ruchomosci,
papiery wartosciowe, prawa majatkowe itp.). 2. Wymienia metody wyceny aktywéw, praw
majgtkowych i zobowigzan. 3. Oblicza wartos¢ aktywdw netto gospodarstwa domowego. 4.
Wymienia metody i produkty wykorzystywane do finansowania gospodarstwa domowego
(np. kredyty, pozyczki, leasing konsumencki) oraz okresla adekwatnos¢ ich stosowania w
réznych przypadkach. 5. Wymienia formy zabezpieczen wierzytelnosci (w tym: osobowe i
rzeczowe). 6. Identyfikuje rzeczywiste koszty uzytkowania instrumentéw finansowania
gospodarstwa domowego - Omawia zasady obliczania RRSO. 7. Dokonuje analizy potrzeb i
rekomenduje adekwatne instrumenty finansowania dla danego gospodarstwa domowego. 8.
Okresla zdolnos¢ klienta do terminowego sptacenia zobowigzan m.in. kredytowych. 9.
Omawia dostepne narzedzia realizacji planu finansowego w obszarze budzetu klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje budzet gospodarstwa domowego klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Identyfikuje wszystkie zrodta wptywdw i wydatkéw. 2. Sporzadza rachunek wynikéw i
bilans gospodarstwa domowego. 3. Identyfikuje potencjalne obszary optymalizacji wysokosci
wptywéw i wydatkéw (w tym np. wydatkéw telekomunikacyjnych, obstugi zadtuzenia, wyboru
medidw itp.). 4. Omawia wskazniki finansowe charakteryzujgce budzet gospodarstwa
domowego np. wskazniki zadtuzenia, wskazniki realizacji celu, wskaznik osiggniecia
niezaleznosci finansowej, wskaznik pokrycia obstugi dtugu, wskaznik przeptywéw
finansowych. 5. Omawia dostepne narzedzia realizacji planu finansowego w obszarze
sytuacji planowania budzetu gospodarstwa domowego klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje sytuacje emerytalng klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia strukture systemu emerytalnego w Polsce z referencjg do aktualnych aktéw
prawnych (np. wg. filaréw zabezpieczenia emerytalnego, grup aktywnosci zawodowe;j,
rodzajoéw sktadek i Swiadczen) oraz omawia zasady wyliczania i interpretowania
wspoétczynnika zastgpienia. 2. Omawia produkty, ktére moga by¢ wykorzystane do
zbudowania struktury zabezpieczenia emerytalnego (z uwzglednieniem elementéw
obligatoryjnych i fakultatywnych systemu emerytalnego). 3. Identyfikuje cele klienta w




obszarze zabezpieczenia emerytalnego z uwzglednieniem wspotczynnika zastgpienia,
oczekiwanej dtugosci pracy i zycia klienta oraz rodzaju zabezpieczenia (np. renta
dozywotnia, gwarantowana). 4. Analizuje potrzeby klienta i wylicza zapotrzebowanie
kapitatowe klienta do zabezpieczenia emerytalnego wedtug zidentyfikowanych wczesniej
celdw (z wykorzystaniem narzedzi matematyki finansowej, w tym obliczanie wartosci
pienigdza w czasie, rentownos$¢ produktéw emerytalnych i in.) postugujac sie kalkulatorem
finansowym. 5. Identyfikuje Zrédta przychodéw zabezpieczenia emerytalnego klienta z
uwzglednieniem aspektéw podatkowych. 6. Omawia dostepne narzedzia realizacji planu
finansowego w obszarze sytuacji emerytalnej klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje sytuacje inwestycyjng klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Wymienia i omawia klasy aktywdw (np. oszczednosci, akcje, obligacje, listy zastawne,
alternatywne inwestycje). 2. Oblicza realng stope zwrotu inwestycji klienta (np. akcje,
obligacje, depozyty). 3. Oblicza wartos¢ pienigdza w czasie (w szczegdlnosci przyszia i
biezaca wartos¢ kapitatu i ptatnosci, z zastosowaniem réznych modeli kapitalizacji). 4.
Omawia strategie i instrumenty inwestycyjne z uwzglednieniem ich poziomu ryzyka. 5.
Omawia dostepne narzedzia realizacji planu finansowego w obszarze sytuacji inwestycyjnej
Klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje sytuacje majgtkowa klienta pod katem planowania sukcesji majatku

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia aktualne zasady dziedziczenia i akty prawne stosowane w sukcesji majatku (w
tym w sytuacji ograniczonych praw majgtkowych). 2. Identyfikuje cele i sposoby sukcesji
majatku (np. identyfikuje osoby, ktérym majatek ma zosta¢ przekazany, okresla sposéb
podziatu majatku). 3. Charakteryzuje instrumenty sukcesji. 4. Omawia dostepne narzedzia
realizacji planu finansowego w obszarze sytuacji majagtkowej klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje sytuacje podatkowg klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia rézne rodzaje zrédet informacji zwigzanej z sytuacjg podatkowa. 2. Podaje zakres
mozliwych do pozyskania informacji o sytuacji podatkowej klienta. 3. Opisuje wptyw strategii
podatkowych na sytuacje klienta. 4. Okresla ryzyka podatkowe klienta. 5. Omawia wptyw
alternatywnych strategii planowania podatkowego na sytuacje finansowg klienta. 6. Oblicza
efektywng stope podatkowa. 7. Omawia dostepne narzedzia realizacji planu finansowego w
obszarze sytuacji podatkowej Klienta.

Efekt uczenia sie
Analizuje sytuacje ubezpieczeniowa klienta

Kryteria weryfikacji*



1. Identyfikuje obszary ryzyka w gospodarstwie domowym oraz ocenia ich skutki w ujeciu
jakosciowym i ilosciowym (np. oblicza ekwiwalenty finansowe za utrate zdrowia lub zycia
klienta). 2. Omawia grupy produktéw ubezpieczeniowych obejmujgcych nastepujgce zakresy
ochrony: zycia, zdrowia, zdolnosci do pracy (w tym ubezpieczenia spoteczne), mienia
(ruchomego i nieruchomego), odpowiedzialnosci cywilnej. 3. Oblicza sume ubezpieczeniowa,
na jaka klient powinien zawrze¢ ubezpieczenie w danym obszarze ryzyka. 4. Dokonuje
analizy polis ubezpieczeniowych klienta (w tym: identyfikuje przedmiotowy, podmiotowy,
ilosciowy i wartosciowy zakres ochrony oraz koszty polis). 5. Omawia wady i zalety ptynace z
posiadanych polis w kontekscie sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej lub majatkowej
klienta (m.in weryfikacja adekwatnosci zakreséw ochrony). 6. Omawia dostepne narzedzia
realizacji planu finansowego w obszarze sytuacji ubezpieczeniowej klienta.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*
Sporzadzanie planu finansowego

Poziom*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
150

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady tworzenia scenariusza wdrozenia i monitorowania planu finansowego

Kryteria weryfikacji*
1. Do kazdego z zaproponowanych narzedzi realizacji planu finansowego okresla warunki
dostepnosci, nabycia i stosowania (np. narzedzia kontroli wptywéw i wydatkow,
instrumentdw lokacyjnych i inwestycyjnych, instrumentéw ochronnych). 2. Wymienia
obowigzki doradcy finansowego zwigzane z monitoringiem realizacji planu finansowego (np.
spotkania kontrolne, modyfikacja danych, informowanie o zmianach itp.). 3. Wymienia
warunki powodzenia realizacji planu finansowego (m.in. zachowanie klienta, czynniki
zewnetrzne). 4. Do planu finansowego oraz do zaproponowanych narzedzi okresla sposéb i
czestotliwo$¢ monitoringu. 5. Omawia sytuacje, w ktérych mogtaby by¢ potrzebna
modyfikacja planu i scenariusza jego realizacji (np. mechanizm stop-loss, zmiany w sytuacji
rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, otoczeniu prawnym i ekonomicznym). 6. Omawia czynniki
wrazliwosci scenariuszy (np. sytuacje, w ktérych klient powinien wezwa¢ doradce lub
skonsultowac zmiany z innym specjalistg) w trakcie przygotowywania planu finansowego
oraz w trakcie jego realizacji. 7. Omawia zagrozenia (ryzyka) zwigzane z zawieraniem przez




klienta uméw o nabywanie produktéw i swiadczenie ustug finansowych (w tym zagadnienia
zwigzane z transparentnoscia pobieranych optat produktowymi, okresem trwania umowy,
warunkami wynagradzania posrednikéw i brokeréw, klauzulami wytaczajacymi, warunkami
wypowiedzenia, odpowiedzialnoscia cywilng posrednikdw i brokerdw itd.). 8.0mawia zasady
wdrozenia planu finansowego (warianty scenariusza wdrozenia planu finansowego). 9.
Omauwia zasady i sposoby monitoringu.

Efekt uczenia sie
Okresla cele finansowe klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Na podstawie listy “zyczeniowych” celéw zyciowych i finansowych oraz analizy zebranych
danych o sytuacji finansowej klienta wymienia cele finansowe klienta. 2. Ustala hierarchie
celéw finansowych klienta w oparciu o przyktadowe kryteria (np. najszybsze do
zrealizowania, najwazniejsze z punktu widzenia klienta, optymalne ekonomicznie).

Efekt uczenia sie
Przygotowuje plan finansowy dla klienta

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia zatozenia, strukture i proces tworzenia planu finansowego. 2. Omawia zatozenia i
strukture prognoz finansowych odzwierciedlajacych strategie akumulacji i wydatkowania
kapitatu. 3. Omawia zagrozenia i ryzyka wynikajace z niewystarczajgcej wiedzy finansowe;
klienta. 4. Na podstawie wnioskéw z analizy sytuacji zyciowej i finansowej klienta weryfikuje
mozliwosci realizacji celéw finansowych klienta. 5. Na podstawie wnioskdw z analizy sytuacji
zyciowej i finansowej klienta przygotowuje i omawia scenariusze realizacji celéw
finansowych klienta. 6. Dobiera narzedzia do realizacji wybranego przez komisje scenariusza
realizacji celéw finansowych (wraz z uzasadnieniem wyboru ze wzgledu na cene, czas,
ryzyko, ptynnos¢ itd.). 7. Omawia procedure zatwierdzania planu finansowego przez doradce
finansowego oraz klienta.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Europejska Federacja Doradcéw Finansowych- EFFP Polska

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Finanséw

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Okres waznosci dokumentu: 3 lata. Po uptywie 3 lat od daty wydania certyfikatu, osoba ktéra
uzyskata ten dokument i chce przedtuzy¢ jego waznos¢, zobowigzana jest do jego odnowienia w
ciagu 2 miesiecy od daty utraty waznosci certyfikatu. Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu
na kolejne 3 lata (nalezy spetni¢ wszystkie warunki):https://kwalifikacje.gov.pl/ 1. Zdanie testu
wiedzy z zakresu efektédw uczenia sie dla opisanej kwalifikacji: - Charakteryzuje zasady etyki




zawodowej. - Charakteryzuje funkcje edukacyjne planu finansowego. - Analizuje sytuacje
podatkowa klienta. - Analizuje sytuacje oszczednosci i inwestycji klienta. - Analizuje sytuacje
ubezpieczeniowg klienta (ochrona zycia i majatku). - Analizuje sytuacje emerytalng klienta i
zarzadzania zdrowiem. - Analizuje aktywa i pasywa gospodarstwa domowego, wptywy i wydatki.
- Analizuje zobowigzania i zarzgdzanie dtugiem klienta. Opcjonalnie dopuszcza sie: Gromadzenie
i analiza dowoddw i deklaracji - np. dyplomy ukonczenia studidw, certyfikaty zawodowe,
dyplomy zdania egzamindéw na doradce inwestycyjnego, brokera ubezpieczeniowego,
posrednika kredytu hipotecznego, doradcy podatkowego. Po analizie w/w dokumentéw kandydat
moze by¢ zwolniony z czesci lub catosci testu, ktéra dotyczy tych obszaréw. Przyktadowo osoba
posiadajgca potwierdzenie zdania egzaminu na doradce inwestycyjnego przed UKNF bedzie
zwolniona z czesci dotyczacej analizy sytuacji inwestycyjnej klienta. 2. Przynaleznos¢ do
minimum jednego stowarzyszenia doradcéw lub planeréw finansowych, ktére posiada kodeks
etyki i wymaga jego przestrzegania przez swoich cztonkéw.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy.

Kod dziedziny ksztatcenia*
343 - Finanse, bankowos$¢, ubezpieczenia

Kod PKD*
88.99 - Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana

Status

Dokumenty
#  Tytut dokumentu

1  Potwierdzenie optaty

2 ZRK FKU Doradca finanséw osobistych
3 ZRK FKU Doradca finanséw osobistych
4  ZRK FKU Doradca finanséw osobistych
5 ZRK FKU Doradca finanséw osobistych
(I

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek
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Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: info@effp.pl




