Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla oséb dorostych pracujacych w organizacjach biz |

Skrot nazwy
[Trener biznesu |

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje “ Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningdw dla 0séb
dorostych pracujacych w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publicznej” jest
gotowa do samodzielnego przygotowania i poprowadzenia oraz ewaluacji szkolen, warsztatow,
treningéw dla oséb dorostych ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb srodowiska biznesowego
i instytucji administracji publicznej. W swojej pracy wykorzystuje réznorodne techniki i metody
prowadzenia szkolen oparte na dowodach empirycznych lub wiedzy o procesach uczenia sie i
nauczania. Osoba posiadajaca kwalifikacje “Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla
0s6b dorostych pracujgcych w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publiczne;j
moze znalez¢ zatrudnienie jako trener w firmie szkoleniowej, na stanowisku trenera
wewnetrznego w organizacji lub rozpoczg¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci w zakresie
pozaformalnych form edukacji dorostych. Orientacyjny koszt: 7000 ztotych

”

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
460

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacjg Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla oséb dorostych mogg by¢
szczegdlnie zainteresowane 0soby: - prowadzgce szkolenia, warsztaty i treningi dla pracownikéw
organizacji biznesowych i instytucji administracji publicznej - pracujace na stanowisku trenera
wewnetrznego w organizacjach, - absolwenci szkét i kurséw trenerskich, - absolwenci
podyplomowych studiéw trenerskich

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce



Opis
Kwalifikacja petna na poziomie 6

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
brak

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

1. Z bazy REGON wynika, ze 86% wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w tej bazie,
zajmujgcych sie pozaszkolnymi formami edukacji (PKD 85.59), stanowig osoby fizyczne
rejestrujgce dziatalnos¢ gospodarczg i w wiekszosci Swiadczgce ustugi np. w formie prac na
zlecenie firm szkoleniowych. Na tej podstawie mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze w Polsce
dziata ok. 50 tys. 0séb, ktére mniej lub bardziej regularnie wykonuja dziatania na sali
szkoleniowej. Powyzsze wyliczenie nie oddaje faktycznej liczby oséb wykonujacych zawdéd
trenera-szkoleniowca prowadzgcego szkolenia, warsztaty i treningi dla dorostych, bowiem wielu
przedsiebiorcéw, likwidujgc swojg dziatalnos¢, nie informuje o tym fakcie GUS. Wydaje sie, ze
najprecyzyjniejszym zrodtem informacji w tej kwestii moze by¢ Baza Ustug Rozwojowych
prowadzona przez PARP. Obecnie w BUR zarejestrowanych jest prawie 8 tys. treneréw
przypisanych do konkretnych firm szkoleniowych lub oferowanych w Bazie szkolen. Zestawiajac
te dane z informacjami zawartymi w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych mozna przyja¢, ze
obecnie w Polsce zawdd trenera-szkoleniowca, wykonuje okoto 10-12 tys. os6b. 2. Wedtug
réznych opracowan i analiz wartos¢ rynku szkolen, a nawet szerzej, rynku ustug rozwojowych,
szacuje sie na kwote 2,5-3,0 mld ztotych. Mozna zatem przyjac, ze rocznie przeprowadza sie w
Polsce ok. 20 tys. szkolen (lub innych ustug rozwojowych takich jak coaching czy mentoring),
ktérych celem jest podniesienie kompetencji osobistych uczestnikéw. 3. Wydaje sie, ze przy tak
duzej liczbie prowadzonych szkolen i aktywnych zawodowo treneréw na rynku polskim
wprowadzenie kwalifikacji ,Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla os6b dorostych
pracujacych w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publicznej” jest zasadne i
bedzie przektadac sie na potencjalnie duzg liczbe certyfikatéw, ktéra w efekcie przetozy sie na
podniesienie jakosci realizowanych szkolen. 4. Problem jakosci oferowanych szkoleh dostrzegta
rowniez Komisja Europejska i w efekcie jej zalecen zostata stworzona przez PARP Baza Ustug
Rozwojowych bedgca elementem systemu zapewniania jakosci. Problem jakosci dostrzegty tez
srodowiska bezposrednio zaangazowane w Swiadczenie ustug. Polska Izba Firm Szkoleniowych
opracowata i przyjeta Standard Ustugi Szkoleniowej (SUS), ktéry ma utatwi¢ firmom
szkoleniowym samoocene, da¢ mozliwos¢ poréwnywania sie i rozwoju. SUS okresla standard w
czterech kategoriach: jakos$¢, proces, kadra i organizacja. Dodatkowo powaznym problemem
rynku szkolen sg trenerzy stosujgcy metody nieadekwatne do potrzeb odbiorcédw ustug i nie
znajdujacych potwierdzenia w aktualnej wiedzy naukowej. Wprowadzenie kwalifikacji
~Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningdw dla oséb dorostych pracujacych w organizacjach
biznesowych i instytucjach administracji publicznej” stanowi kolejne, istotne ogniwo w procesie
zapewniania jakosci oferowanych szkolen.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie*

brak

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*



Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla oséb
dorostych pracujacych w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publicznej”
moze znalez¢ zatrudnienie jako trener w firmie szkoleniowej, na stanowisku trenera
wewnetrznego w organizacji lub tez rozpocza¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci w zakresie
pozaformalnych form edukacji dorostych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Na etapie weryfikacji dopuszcza sie zastosowanie wytgcznie
nastepujacych metod weryfikacji: - analiza dowoddw i deklaracji - egzaminu pisemnego lub
ustnego - symulacji, - prébek pracy - obserwacji w miejscu pracy W procesie walidacji
umiejetnosci: Wykorzystuje metody szkoleniowe z zestawu 03 - musi zosta¢ uwzgledniona
metoda obserwacji w miejscu pracy w postaci przeprowadzenia co najmniej 8 godzinnego
szkolenia w obecnosci cztonka komisji walidacyjnej (trenera audytora) 1.2. Zasoby kadrowe
Komisja walidacyjna sktada sie z 3 0s6b. Przewodniczgcy komisji: Posiada stopnien naukowy
doktora. Potwierdzone odpowiednimi dokumentami cztonkostwo w organizacji zawodowej
zrzeszajgcej treneréw (dziatajgcej co najmniej od 3 lat) majgcej w swoim statucie zalecenie
przestrzegania kodeksu etyki zawodowej. Udokumentowane doswiadczenie w zakresie
prowadzenia minimum 2000 godzin szkolen, warsztatéw lub treningdw oraz przynajmniej 8 lat
doswiadczenia w tej pracy. Dodatkowo udokumentowane co najmniej 150 godzin doswiadczenia
w zakresie prowadzenie szkolen dla trenerdw (train the trainers). Cztonek 1 - trener audytor
Wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Potwierdzone odpowiednimi dokumentami cztonkostwo w
organizacji zawodowej zrzeszajgcej treneréw (dziatajgcej co najmniej od 3 lat) majgcej w swoim
statucie zalecenie przestrzegania kodeksu etyki zawodowej. Udokumentowane doswiadczenie w
zakresie prowadzenia minimum 3000 godzin szkolen, warsztatéw lub treningéw oraz
przynajmniej 8 lat doswiadczenia w tej pracy. Dodatkowo udokumentowane co najmniej 300
godzin doswiadczenia w zakresie prowadzenie szkolen dla treneréw (train the trainers). Cztonek
2 - cztonek komisji Wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Potwierdzone odpowiednimi
dokumentami cztonkostwo w organizacji zawodowej zrzeszajgcej treneréw (dziatajgcej co
najmniej od 3 lat) majgcej w swoim statucie zalecenie przestrzegania kodeksu etyki zawodowe;.
Udokumentowane doswiadczenie w zakresie prowadzenia minimum 1500 godzin szkolen,
warsztatow lub treningdw oraz przynajmniej 5 lat doswiadczenia w tej pracy. 1.3. Sposéb
organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Ponizej przedstawione sg
minimalne warunki przeprowadzenia walidacji. Mogg zosta¢ zmienione jedynie na procedury
gwarantujgce nie gorszg jakosc. I. INICJACJA PROCESU WALIDAC]I W celu rozpoczecia procesu
walidacji Wnioskodawca zobowigzany jest ztozy¢ w Instytucji Certyfikujacej (IC), wniosek
zawierajgcy: a. potwierdzenie przelewu optaty certyfikacyjnej, b. komplet dokumentéw, ktére
podlegac¢ majg weryfikacji w ramach czesci praktycznej, bedacych Swiadectwem posiadanego
przez Wnioskodawce doswiadczenia. Wymagane dokumenty obejmuja: i. raport z badania
potrzeb szkoleniowych, ii. konspektu szkolenia wynikajgcego z zatgczonego raportu badania
potrzeb, iii. konspekt szkolenia, ktére poddawane bedzie obserwacji w ramach metody
obserwacji w miejscu pracy (jezeli jest to fragment szkolenia, o ktérym mowa w punkcie b. ii.
wystarczy jeden konspekt), iv. raport z ewaluaciji. Il. CZESC PIERWSZA EGZAMINU 1. Osoby,
ktére uzyskaty pozytywng ocene z pierwszej czesci egzaminu podlegajg dalszej weryfikacji. 2.
Osoby, ktére nie uzyskaty pozytywnej oceny dot. posiadanej wiedzy nie sa dopuszczone do
dalszej weryfikacji, a IC dokonuje zwrotu Optaty egzaminacyjnej odnoszacej sie do czesci
praktycznej, w ktérej Wnioskodawca nie moze uczestniczy¢. lll. CZESC DRUGA EGZAMINU 1.
Czes$¢ druga egzaminu obejmuje: a. ocene dokumentacji przedstawionej przez Wnioskodawce, b.
ocene pracy trenerskiej w trakcie 8 godzinnego szkolenia, c. egzamin ustny i rozmowa jako
metoda uzupetniajaca analize dowodu. 2. Po uzyskaniu pozytywnej oceny z pierwszej czesci




egzaminu, cato$¢ dokumentacji ztozonej przez Wnioskodawce przekazywana jest do oceny przez
wszystkich cztonkédw Komisji. Cztonkowie Komisji formutuja pytania i zadania problemowe, ktére
zostang poruszone w trakcie egzaminu ustnego i rozmowy stanowigcej metode uzupetniajgca
analize dowodu. 3. W zakresie oceny pracy trenerskiej w trakcie 8 godzinnego fragmentu
szkolenia wskazany cztonek Komisji: a. zapoznaje sie szczegbétowo z konspektem szkolenia, b.
przeprowadza rozmowe dot. konspektu szkolenia z odpowiednim wyprzedzeniem przed jego
zaplanowana realizacjg, c. uczestniczy w szkoleniu w terminie i miejscu uzgodnionym z
Whnioskodawca, d. dokonuje oceny obserwowanego szkolenia w oparciu o przygotowany arkusz
oceny, e. udziela Wnioskodawcy informacji zwrotnej w oparciu o arkusz oceny, f. sporzadza
protokét z oceny szkolenia. 4. Do egzaminu ustnego dopuszczone sg osoby, ktére podlegaty
obserwacji podczas realizacji szkolenia. 5. Egzamin ustny odnosi sie do wszystkich
wczesniejszych etapéw oraz dokumentacji analizowanej przez Komisje. 6. Instytucja
Certyfikujaca ma obowigzek zapewni¢ informacje o procedurach odwotawczych od decyzji
komisji weryfikacyjnej 7. W przypadku powtdérnego podejscia Wnioskodawcy do procesu
weryfikacji w danej Instytucji Certyfikujacej, IC ma obowigzek uznac¢ wszystkie efekty uczenia sie
potwierdzone przy wczesniejszych podejsciach do procesu walidacji Instytucja prowadzaca
walidacje musi zapewni¢: flipchart, rzutnik, ekran. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania
Nie wskazuje sie

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
6 SRK UR

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Prowadzenie szkolen, warsztatéw i treningéw dla oséb
dorostych pracujgcych w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publicznej”
przygotowania i poprowadzenia oraz ewaluacji szkolen, warsztatéw, treningédw dla oséb
dorostych ze szczegdélnym uwzglednieniem potrzeb srodowiska biznesowego i instytucji
administracji publicznej. Samodzielnie przygotowuje projekty rozwojowe i prezentuje ich wyniki
klientom. W swojej pracy wykorzystuje réznorodne techniki i metody prowadzenia szkolen
oparte na dowodach empirycznych i wiedzy o procesach uczenia sie i nauczania. Podejmuje
odpowiedzialnos¢ za prowadzone przez siebie dziatania. Przy projektowaniu ustugi korzysta z
dorobku z réznorodnych dziedzin, wykorzystujac tresci oparte na dowodach (evidence based
training). W trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych postuguje sie podstawowymi
parametrami i wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych regulacji prawnych, norm oraz
wytycznych dotyczacych etyki pracy.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Badanie i identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
100




Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg o planowaniu badania potrzeb szkoleniowych w organizacjach
biznesowych i instytucjach administracji publiczne;.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia narzedzia i metody uzyteczne w badaniu potrzeb szkoleniowych:
kwestionariusze, wywiady, badanie dokumentéw, obserwacja, probka pracy, testy wiedzy,
itp. 2. Omawia zasady tworzenia narzedzi badawczych (np. tworzenie kwestionariusza,
scenariusza wywiadu). 3. Wyjasnia, w jaki sposéb w planowaniu badania uwzglednia interesy
réznych interesariuszy procesu szkoleniowego (np. decydent, menedzer, uczestnik, dziat
HR). 4. Omawia pojecia z zakresu psychometrii: rodzaje skal pomiarowych, miary tendenc;ji
centralnej, miary rozrzutu. 5. Ocenia jako$¢ narzedzi psychometrycznych, uwzgledniajac
parametry trafnosci i rzetelnosci. 6. Omawia specyfike pracy dla organizacji biznesowych. 7.
Omauwia specyfike pracy dla instytucji administracji publiczne;.

Efekt uczenia sie
Przedstawia wyniki badania potrzeb szkoleniowych.

Kryteria weryfikacji*
1. Prezentuje opracowany przez siebie raport z badania potrzeb szkoleniowych i uzasadnia
przyjetg metode z uwzglednieniem zestawu narzedzi do badania adekwatnych do
deklarowanego zakresu tematycznego szkolenia i grupy szkoleniowej. 2. W prezentacji
wynikéw badania stosuje wybrane narzedzia wizualizacji danych (np. flipchart, prezentacje
multimedialne).

Efekt uczenia sie

Przeprowadza badanie potrzeb szkoleniowych adekwatnie do zakresu szkolenia i grupy
szkoleniowej.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia trzy przyktady zrealizowanych przez siebie badan potrzeb szkoleniowych,
przedstawiajac charakterystyki grup i wyjasniajac dobrane przez siebie narzedzia oraz
zastosowane metody badawcze. 2. Opracowuje i omawia raport z badania potrzeb
szkoleniowych zrealizowany dla okreslonej grupy szkoleniowej z uwzglednieniem takich
elementdéw jak: cele, metoda, narzedzia, osoby badane, wyniki, wnioski z badania,
ograniczenia.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2




Nazwa zestawu*

Projektowanie szkolen.

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
120

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Formutuje cele szkoleniowe.

Kryteria weryfikacji*
1. Uzasadnia decyzje o przyjetych w przedstawionym raporcie celach szkolenia na podstawie
przedstawionego raportu z badania potrzeb szkoleniowych. 2. Omawia ustalone cele
szkoleniowe na poziomie: a. organizacji (zawiera korzysci i cele), b. kompetencji (zawiera
korzysci i cele na 3 poziomach: wiedza, umiejetnosci, postawy). 3. Dla ustalonych celéw
szkoleniowych przedstawia mozliwe wskazniki pozwalajgce na pomiar lub oszacowanie
wynikéw szkolenia, proponuje metody ich operacjonalizacji i weryfikacji. 4. Omawia trzy
przyktadowe cele szkoleniowe charakterystyczne dla organizacji biznesowych lub instytucji
administracji publiczne;j.

Efekt uczenia sie
Omawia kryteria weryfikacji informacji, na ktérych sie opiera.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia i uzasadnia dobér Zrédet informacji, na ktérych sie opierat, tworzac konspekt
szkolenia. 2. Uzasadnia spos6b doboru i weryfikacji informacji, ktére wykorzystywat podczas
tworzenia konspektu szkolenia. 3. Omawia sposoby aktualizacji swojej wiedzy. 4. Omawia
hierarchie dowodéw w nauce pozwalajgcg na weryfikowanie tresci opartych na dowodach
(evidence based training).

Efekt uczenia sie
Przygotowuje konspekt szkolenia

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia przygotowany konspekt szkolenia. Konspekt powinien zawierac okreslenie celdéw,
efektdw uczenia sie, metod, czasu i narzedzi oraz zatgczniki (np. wydruk prezentacji, opis
przypadkéw, ¢wiczen, inne materiaty). 2. Omawia zasady tworzenia ztozonych projektéw
rozwojowych wymagajacych wspétpracy z innymi trenerami oraz omawia sposoby
nadzorowania pracy zaangazowanych w takim projekcie oséb. 3. Uzasadnia dobér




poszczegdlnych metod i narzedzi w odniesieniu do celéw. 4. Omawia wybrane do konspektu
metody i narzedzia pod wzgledem aktualnej i zweryfikowanej naukowo wiedzy dotyczacej
uczenia sie. 5. Omawia dobor tresci merytorycznych wybranych do przekazania uczestnikom
w kontekscie zweryfikowanej naukowo wiedzy. 6. Omawia ryzyka w realizacji programu
zawartego w konspekcie szkolenia i proponuje alternatywne scenariusze. 7. Omawia sposoby
doboru grupy szkoleniowej sprzyjajgce procesowi uczenia sie (np. uwzglednianie zaleznosci
stuzbowych w tworzeniu skfadu grupy szkoleniowej). 8.0mawia i uzasadnia celowos¢
zastosowania, forme, wady i zalety nastepujacych metod i technik, z uwzglednieniem
odniesienia do wiedzy naukowej: a. miniwyktad / prezentacja multimedialna, b. studium
przypadku, c. odgrywanie rél, d. ¢wiczenia, e. symulacja, f. gra szkoleniowa, g. dyskusja
grupowa, h. techniki ICT.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Prowadzenie szkolen

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
140

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady prowadzenia szkolen.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia metody szkoleniowe. 2. Omawia sposoby wykorzystania wiedzy o procesach
grupowych do zwiekszenia efektywnosci szkolenia. 3. Omawia zasady przekazywania
wiedzy. 4. Omawia zasady przekazywania instrukcji do ¢wiczen. 5. Omawia mozliwe sytuacje
trudne wystepujgce podczas prowadzenia szkolen i proponuje sposoby ich rozwigzania. 6.
Omawia mozliwe sposoby podnoszenia energii uczestnikéw. 7. Omawia mozliwe sposoby
dbania o atmosfere szkolenia. 8. Omawia typy btedéw popetnianych przez treneréw podczas
prowadzenia szkolen.

Efekt uczenia sie
Wykorzystuje metody szkoleniowe.

Kryteria weryfikacji*
1. Rozpoczyna szkolenie (np. powitanie, przedstawienie sie, okreslenie celéw, planu




szkolenia, ogdlne przedstawienie struktury spotkania). 2. Podaje instrukcje do ¢wiczen, gier
w sposob zrozumiaty dla uczestnikdw. 3. Podczas szkolenia stosuje réznorodne techniki i
metody dydaktyczne, np.: mini wykfad, studium przypadku, odgrywanie rél, gry szkoleniowe,
symulacje, ¢wiczenia indywidualne, ¢wiczenia grupowe. 4. Wykorzystuje rézne pomoce
dydaktyczne w prowadzeniu szkolenia, np.: flipchart, prezentacje multimedialne, rekwizyty
szkoleniowe, narzedzia wirtualne itp. 5. Dostosowuje przekaz do mozliwosci i potrzeb
poznawczych odbiorcédw. 6. Przestrzega zasad jezyka polskiego, méwi ptynnie i poprawnie,
nie stosuje nieuzasadnionych kolokwializméw i wulgaryzméw w wypowiedzi itp. 7. Realizuje
zatozony konspekt, a omawiajac go z egzaminatorem, potrafi uzasadni¢ ewentualne zmiany
w jego realizacji. 8. Stosuje wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii uczenia sie. 9.
Elastycznie modyfikuje harmonogram lub tresci szkolenia, np. poprzez dostosowanie przerw,
czasu realizacji ¢wiczen, wprowadzenie dodatkowych zagadnien. 10. Stosuje techniki
komunikacyjne wspierajgce porozumienie: np. pytania otwarte, parafraza, klaryfikacja,
aktywne stuchanie. 11. Podejmuje dziatania angazujgce uwage i wspierajgce motywacje
uczestnikdéw np. stosujgc ¢wiczenia energetyzujace. 12. Stymuluje wymiane doswiadczen
miedzy uczestnikami. 13. W przypadku wystapienia sytuacji trudnej w grupie reaguje w
sposob umozliwiajacy dalsze realizowanie celéw szkoleniowych. 14. Zamyka dzieh
szkoleniowy, np. podsumowuje, przypomina najwazniejsze tresci, wskazuje zadania do
wykonania po szkoleniu. 15. Weryfikuje na biezagco poziom realizacji wyznaczonych celéw
szkoleniowych w zakresie przyswojenia wiedzy i ksztattowania umiejetnosci. 16. Udziela
konstruktywnej informacji zwrotnej uczestnikom szkolenia.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*
Ewaluacja i raportowanie efektéw szkolenia

Poziom*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
100

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Planuje proces ewaluacji i przygotowuje narzedzia ewaluacyjne.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia metody i narzedzia oceny efektywnosci szkolenia na réznych ptaszczyznach
(satysfakcji uczestnikéw; zadowolenia klienta; osiggniecia celéw szkoleniowych zwigzanych z
rozwojem wiedzy, umiejetnosci, zmiany postaw; poziomu zastosowania wiedzy i umiejetnosci
w praktyce; wptywu na wzrost efektywnosci uczestnika w obszarze objetym szkoleniem). 2.




Prezentuje opracowane przez siebie narzedzie badania efektywnosci szkolenia odnoszace sie
co najmniej do poziomu satysfakcji uczestnikéw oraz przyswojenia wiedzy i umiejetnosci.

Efekt uczenia sie
Poddaje krytycznej refleksji wtasne dziatania szkoleniowe.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia btedy popetnione przez siebie w trakcie realizacji szkoleh. 2. Omawia przyczyny
popetnianych btedéw przez siebie w trakcie szkolen. 3. Proponuje sposoby eliminowania
popetnianych przez siebie bteddw.

Efekt uczenia sie
Przeprowadza ewaluacje szkolenia w odniesieniu do wyznaczonych celéw szkolenia.

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia raport z wynikami ewaluacji zawierajacy: przyjety model ewaluacji, opis
wykorzystanych narzedzi, zatozone cele i ich miary, ocene poziomu realizacji zatozonych
celéw, czynniki moggce mie¢ wptyw na realizacje celéw, sugestie dla klienta dot. warunkow,
jakie umozliwig wykorzystanie rozwinietej wiedzy i umiejetnosci, rekomendacje dalszych
dziatan rozwojowych. 2. Omawia dziatania wzmacniajgce efekty edukacyjne mozliwe do
przeprowadzenia po prowadzonych przez siebie szkoleniach. 3. Omawia trzy przyktady
wnioskdw wyciagnietych z przeprowadzonych przez siebie ewaluacji, ktére miaty wptyw na
zmiane podejscia do prowadzenia szkolen, warsztatéw i treningéw.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Rozwoju (do 09.01.2018 roku)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny jest 5 lat. Warunkiem przedtuzenia jest udokumentowanie zrealizowania co
najmniej 500 godzin szkoleniowych.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
149 - Pozostate dziedziny zwigzane z ksztatceniem




Kod PKD*
85.59 - Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
1 Potwierdzenie wykonania przelewu z tytutu wniosku o wtgczenie kwalifikacji do ZSK.
2 ZRK_FKU_Trener biznesu
3 ZRK FKU Trener biznesu

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu

Siedziba i adres: Sw. J6zefa 1/3, 50-329 Wroctaw
NIP: 8942961057

REGON: 020864624

Numer KRS: 0000316975

Reprezentacja: Andrzej Szastok

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: andrzej.szastok@trenerzy.org.pl




