Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji

Podsumowanie konsultacji z zainteresowanymi srodowiskami

przeprowadzonych na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy o ZSK

Nazwa kwalifikacji

Prowadzenie obstugi biura

Nazwa podmiotu, ktéry ztozyt wniosek

Fundacja VCC

Czas trwania konsultacji

od 06.06 do 20.06.2018 r.

Liczba podmiotdw, ktére wziely udziat w
konsultacjach
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CERTYFIKAT Firma Wielobranzowa Stefaniak-Piasek
Wojewddzki Urzad Pracy Biatystok

Wojewddzki Urzad Pracy Gdansk

Wojewddzki Urzad Pracy Katowice

Wojewddzki Urzad Pracy Lublin

Wojewddzki Urzad Pracy todz

Wojewddzki Urzad Pracy Opole

Wojewddzki Urzad Pracy Poznan

Wojewddzki Urzad Pracy Rzeszéw

Wojewodzki Urzad Pracy Torun

Wojewddzki Urzad Pracy Warszawa
Wojewddzki Urzad Pracy Zielona Gora
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne SA (WSiP)

Liczba gloséw aprobujgcych wniosek

3
(WUP Biatystok, WUP todz, WUP Opole)

Liczba gloséw negujacych wniosek

3
(WUP Katowice, WUP Torun, CERTYFIKAT Firma
Wielobranzowa Stefaniak-Piasek)

Liczba gtoséw niejednoznacznych

Fi

(WSiP, WUP Gdansk, WUP Lublin, WUP Poznan, WUP Rzeszdw,

WUP Warszawa, WUP Zielona Gora)




Zestawienie uwag do wybranych pél wniosku

i Liczba
Lp. | Wybrane pole wniosku Autorzy uwag
uwag
Nazwa kwalifikacji
1. 0
Skrot nazwy
5 Grupy 0s6b, ktére moga byc 5 WUP-Katowice
) zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji WUP-Torun
3. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace 0
WUP Katowice
W razie potrzeby warunki, jakie musi WUP-Warszawa
4. spetnia¢ osoba przystepujaca do 5 WUP-Gdansk
walidacji WUP-Zielona Gora
WUP-Lublin
WUP-Katowice
WUP-Warszawa
5. Zapotrzebowanie na kwalifikacje 5 WUP-Torun
WUP-Lublin
WUP-Poznan
Odniesienie do kwalifikacji
. o zblizonym charakterze oraz wskazanie . WSiP
) kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych WUP-Rzesz6w
wspdlne zestawy efektow uczenia sig
WUP-Katowice
. Typowe mozliwosci wykorzystania 2 WUP-Warszawa
' kwalifikacji WUP-Lublin
WSiP
WUP-Rzeszow
Wymagania dotyczace walidacji . ]
. - . CERTYFIKAT Firma Wielobranzowa Ewa
8. i podmiotéw przeprowadzajacych 3 .
c Stefaniak-Piasek
walidacje
WSiP
WUP-Gdansk
Opis efektow uczenia sie, WUP-Torun
obejmujacy syntetyczng charakterystyk
efelitc‘)v:a ¥ e\r’fa .y at ¢ ktv’ K& CERTYFIKAT Firma Wielobranzowa Ewa
uczenia sie, zestawy e w . .
9. & y elexto 5 Stefaniak-Piasek

uczenia sie, poszczegolne efekty uczenia
sie w zestawach wraz z kryteriami
weryfikacji ich osiggniecia

WSiP
WUP Poznan




Inne uwagi oraz uwagi o charakterze ogélnym

-  WUP-Katowice

_ ‘ - WUP-Rzeszow
Orientacyjny naktfad pracy potrzebny do

1. - 2
uzyskania kwalifikacji > WUP-Warszawa

—  WUP-Zielona Gora
—  WUP-Lublin

- WUP-Katowice
Proponowany poziom Polskiej Ramy

5 B o ;

Kwalifikadi 3 WUP-Zielona Géra
—  WUP-Lublin

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz
orientacyjny koszt uzyskania dokumentu

3: ) . . . 1 -  WUP-Torun
potwierdzajacego otrzymanie danej
kwalifikacji

Odniesienie do zgtoszonych uwag

Odniesienie do zgfoszonych uwag moie obejmowac nastepujgce kwestie: charakter zgtaszanych uwag, wskazanie pol
wniosku, do ktorych podmioty zgfosity najwiecej uwag, zacytowanie najwazniejszych fragmentow komentarzy oraz

propozycji.
Przyktad:

Podmioty biorgce udzial w konsultacjach potwierdzify potrzebe wigczenia kwalifikacji do ZSK, zanegowafy jednak
kompletnosc opisu efektow uczenia sie. W ich opinii efekty uczenia sie ujete we wniosku nie sq wystarczajgcq podstawq do
podejmowania wskazanych dziatan. Najbardziej rozbudowana argumentacja byta przedstawiona przez podmioty: ... W
zwiqzku z tym proponuje sie w ramach wspdtpracy z podmiotem, ktory ztozyf wniosek, dalszq prace nad kwalifikacjq.

W konsultacjach srodowiskowych wniosku udziat wzieto trzynascie podmiotow:
—  trzy sposrdd nich potwierdzity potrzebe wiaczenia kwalifikacji do ZSK;

—  trzy zanegowaty istnienie spotecznych i gospodarczych przestanek przemawiajgcych za wtgczeniem
kwalifikacji do ZSK (,Catg kwalifikacje opisano zbyt powierzchownie” — CERTYFIKAT Firma
Wielobranzowa Ewa Stefaniak-Piasek, ,Nie jest to kwalifikacja o charakterze rynkowym, poniewaz
nie stanowi odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na pracownikow posiadajacych dang
kwalifikacje, nie utatwia rekrutacji na okreslone stanowisko pracy, nie stymuluje rozwoju
zawodowego 0sob zatrudnionych w okreslonym dziale gospodarki” = WUP Torun, ,”Dedykowanie
kwalifikacji ,Prowadzenie obstugi biura” osobom o wyksztatceniu takie gimnazjalnym
i podstawowym nie pozwoli na uzyskanie kompetencji pozwalajacych na efektywne konkurowanie
na rynku pracy z osobami aplikujgcymi na stanowiska pracy z obszaru obstugi biurowej, posiadajacymi
wyksztatcenie srednie lub wyzsze.” WUP Katowice, ,,Obecnie od pracownikéw biurowych wymaga sie
wyksztatcenie sredniego i znajomosci jezykdw obcych, co wynika z analizy ofert pracy w ramach
Monitoringu Zawoddw Deficytowych i Nadwyzkowych. Zdobycie tej kwalifikacji nie gwarantuje
posiadania umiejetnosci jezykowych ani posiadania wyksztatcenia na poziomie srednim.” - WUP
Katowice);




—  pozostate podmioty niejednoznacznie wypowiedziaty sie na temat potrzeby wiaczenia kwalifikacji do
ZSK i zgtosity szereg uwag do tresci wniosku.

Najwiecej uwag zgtoszono do nastepujacych pol wniosku:

e w razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujqca do walidacji — zbyt niski poziom
wyksztatcenia formalnego (2 poziom PRK) wobec wymagarn i oczekiwan pracodawcy (WUP Warszawa,
Gdansk, Katowice, Torur, Zielona Gora, Lublin);

e zapotrzebowanie na kwalifikacje — liczba ofert pracy zblizona do liczby 0s6b zdolnych do podjecia
zatrudnienia w danym zawodzie (na podst. badania ,Barometr zatrudnienia” prognoza na 2018) (WUP
Warszawa, Torun, Lublin), ale oczekiwania pracodawcow sa zdecydowanie wyzsze niz posiadane przez
osoby z wnioskowana kwalifikacja. Pracodawcy oczekuja mobilnosci, posiadania prawa jazdy, znajomosci
jezykéw obcych iobstugi sprzetu ICT (WUP Warszawa, Gdansk, Katowice, Torun, Lublin), zbyt niski
poziom wyksztatcenia formalnego ogranicza mozliwosci zatrudnienia osob posiadajacych dang
kwalifikacje;

e typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji — efekty uczenia sig¢ wymagane dla kwalifikacji oraz
warunki uzyskania kwalifikacji nie s3 wystarczajaca podstawg do realizacji wskazanych zadan (WUP-
Katowice, WUP-Warszawa, WUP-Lublin, WSIP);

e orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — niewystarczajaca liczba godzin
potrzebnych do uzyskania kwalifikacji (WUP Rzeszow, Toruf, Zielona Géra, Katowice, Lublin). ,Zasadne
bytoby zdecydowane zwigkszenie liczby godzin potrzebnych do uzyskania niniejszej kwalifikacji. Bardzo
szeroki i zréznicowany zakres efektow uczenia sig przewidziany do osiagniecia nie jest mozliwy przy tak
niskim (60 godz.) naktadzie godzinowym” — WUP Zielona Gora;

e opis efektéw uczenia sie — zdaniem podmiotéw konsultujgcych wniosek jest nieadekwatny
i niekompletny, np. brakuje umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych, organizacji
i planowania pracy pod presja czasu, umiejetnosci wspotpracy (WUP Gdarisk), redagowanie pism
dostosowanych do odbiorcy jest z kolei zbyt trudna umiejetnoscia dla osoby po szkole podstawowej czy
gimnazjum (WSiP).

W zwiazku z tym proponuje si¢ w ramach wspétpracy z podmiotem, ktdry ztozyt wniosek, dalsza prace nad
kwalifikacja.
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