Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

|Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania czystosci

Skrot nazwy

|Profesjona|ne utrzymanie czystosci - samodzielny pracownik liniowy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
3

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania
czystosci” jest przygotowana do wykonywania zadan zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem
czystosci w réznych obiektach. Wykazuje sie samodzielnoscig w ramach wykonywanych dziatan
zawodowych. Jest réwniez przygotowana do planowania oraz realizowania dziatah zwigzanych z
profesjonalnym utrzymaniem czystosci. W trakcie realizacji zadan zawodowych przestrzega
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest przygotowana do samodzielnego wykonywania
zleconych jej zadah zawodowych, zgodnie z okreslonymi procedurami danego miejsca pracy
oraz z specyfikg produktu chemicznego. Osoba posiadajgca kwalifikacje “Planowanie i
realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania czystosci” moze znalez¢ zatrudnienie w
branzy profesjonalnego utrzymania czystosci, jak réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢
gospodarcza. Kwalifikacja ta moze by¢ tez wykorzystana jako narzedzie aktywizacji oséb
bezrobotnych (w tym réwniez oséb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy), z
niepetnosprawnosciami. Moze by¢ réwniez atrakcyjna dla cudzoziemcé4w bez znajomosci jezyka
polskiego, chcacych znalez¢ zatrudnienie. Orientacyjny koszt walidacji: 800,00-1000,00 PLN

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
50

Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*
- 0soby chcace pracowaé w branzy profesjonalnego utrzymania czystosci; - osoby z
niepetnosprawnoscia; - osoby komunikujace sie w jezyku polskim na poziomie podstawowym
(obcokrajowcy); - osoby dtugotrwale bezrobotne, starsze - zagrozone wykluczeniem spotecznym




/ zawodowym; - 0soby pracujgce w instytucjach nie korzystajgcych z outsourcingu; - osoby
samodzielnie pracujgce w mniejszych obiektach; - osoby pracujgce w branzy chcace potwierdzi¢

swoje kwalifikacje na tym poziomie;

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
brak

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
brak

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Firmy Swiadczgce ustugi profesjonalnego utrzymania czystosci wspétpracujg ze wszystkimi
sektorami gospodarki. Swiadcza ustugi w réznego rodzaju obiektach, jak: centra handlowe,
biurowce, budynki administracji publicznej, szkoty, szpitale etc. Polski rynek profesjonalnego
sprzatania szybko sie rozwija (rozwija sie najszybciej sposrdd europejskich rynkéw) [1]. W chwili
obecnej, jak szacuje Polska Izba Gospodarcza Czystosci, w Polsce dziata ponad 3500
profesjonalnych podmiotéw zatrudniajgcych ok. 500 000 oséb. Dodatkowo nalezy pamietac o
wewnetrznych dziatach, zajmujacych sie utrzymaniem czystosci w instytucjach nie
korzystajgcych z outsoursingu [2]. Szacuje sie, ze polski rynek sprzatania wart jest 15 mld zt [1].
Brak uregulowania kwalifikacji rynkowej moze stanowi¢ zagrozenie dla pracodawcéw, klientéw,
odbiorcéw ustugi utrzymania czystosci. Na chwile obecng personel zajmujacy sie profesjonalnym
utrzymaniem czystosci, niezaleznie od miejsca i formy zatrudnienia, posiada wiedze na réznym
poziomie czasami nie wystarczajgca do stosowanych urzadzen, technologii, Srodkéw. Od jakosci
ustug utrzymania czystosci zalezy bezpieczenstwo tysiecy oséb [4]. Niewtasciwa obstuga moze
skonczy¢ sie wypadkiem przy pracy, ale rowniez mie¢ negatywne skutki dla oséb korzystajgcych
z obiektu. Nieznajomos¢ czyszczonej powierzchni (a przez to zty dobér Srodka czyszczacego)
moze powodowac uszkodzenia na obiekcie, w ktérym swiadczona jest ustuga [5]. Warto
wspomniec réwniez o tym, iz rynek ustug profesjonalnego utrzymania czystosci w Polsce boryka
sie z wieloma problemami, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim brak standaryzacji ustug
oraz niewykwalifikowany personel (duza czes¢ pracownikéw to osoby pracujace w branzy z tzw.
przypadku) [6]. Generuje to coraz wieksze problemy pracodawcéw, ktérzy nie sg w stanie
znalez¢ pracownikdw posiadajgcych odpowiednie do wykonywania tego rodzaju ustug
kwalifikacje [7]. Wpisanie kwalifikacji do ZSK wptynie na wzrost jakos$ci ustug i obnizenie kosztéw
pracy podmiotédw zajmujacych sie dbaniem o czystos¢. Jednolity system kwalifikacji
samodzielnego pracownika liniowego pozwoli weryfikowa¢ wiedze réwniez pracownikéw z innych
panstw poszukujacych pracy w Polsce. [1], [3] Mamos, Elzbieta. 2018. Raport: Rynek sprzatania
wart jest 15 mld zt, zatrudnia ok 0,5 mIn 0s6b, dostepne na:
https://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/2071949,Raport-rynek-sprzatania-wart-15-mld-zl-zatr
udnia-ok-05-mlIn-0sob(08.06.2018)). [2] Polska Izba Gospodarcza Czystosci, dostepne na:
http://pigc.org.pl(01.06.2018). [4] Polski rynek profesjonalnego sprzatania szybko sie rozwija,
dostepne na:
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Polski-rynek-profesjonalnego-sprzatania-szybko-sie-rozwija-7
565807.htmI(08.06.2018). [5] Sergot-Kowalska, Jolanta. 2017. Profesjonalne utrzymanie
czystosci. Bydgoszcz: Cleaning Consulting. [6] Rynek ustug sprzatania i porzadkowych w Polsce.
Firmy sprzatajgce i kondycja sektora, dostepne na:




https://www.hojoclean.pl/o-nas/porady-o-sprzataniu/art,191,rynek-uslug-sprzatania-i-porzadkowy
ch-w-polsce-firmy-sprzatajace-i-kondycja-sektora-.html#(06.06.2018). [7] Branza czystosci nie
dla Millenialséw?, dostepne na:
https://biznes.newseria.pl/przeglad_mediow/branza-czystosci-nie-dla,c580553342(06.06.2018).

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

brak

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
- praca na stanowisku liniowym w branzy utrzymania czystosci; - praca w firmach
profesjonalnego utrzymania czystosci; - praca w firmach zatrudniajacych wiasny personel
utrzymujacy czystos¢; - po zdobyciu dodatkowych kwalifikacji osoba taka moze prowadzi¢
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza;

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje*
1. Weryfikacja 1.1. Etapy i metody Weryfikacja efektéw uczenia sie sktada sie z dwéch czesci: -
czesc teoretyczna, - czesc praktyczna. W czesci teoretycznej weryfikacji podlegaja: - zestaw
efektéw uczenia sie 01 “Przygotowanie procesu utrzymania czystosci” oraz kryterium
“przedstawia procedure postepowania z pustym opakowaniem i produktem chemicznym
zgodnie z Kartg charakterystyki produktu chemicznego” wchodzaca w sktad pierwszej
umiejetnosci zestawu uczenia sie 02 “Realizuje proces utrzymania czystosci”.; W czesci
praktycznej weryfikacji podlegaja: - zestaw efektéw uczenia sie 02 “Realizuje proces utrzymania
czystosci”. Zaliczenie czesci teoretycznej jest warunkiem przystagpienia do czesci praktycznej. W
czesci teoretycznej stosuje sie metody: test teoretyczny, rozmowa z komisjg (wywiad
ustrukturyzowany). W czesci praktycznej stosuje sie metody: obserwacja w warunkach
rzeczywistych (obserwacja w miejscu pracy) lub symulowanych potgczona z rozmowg z komisja
(rozmowa ma kazdorazowo charakter uzupetniajacy). 1.2. Zasoby kadrowe Weryfikacje
przeprowadza Komisja Walidacyjna. Komisja Walidacyjna sktada sie z minimum 3 oséb. Kazdy z
cztonkéw komisji: - posiada minimum kwalifikacje petng na poziomie PRK 4 (wyksztatcenie
Srednie ); - posiada 10-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub specjalistycznym w
branzy profesjonalnego utrzymania czystosci, zdobyte w okresie ostatnich 15 latach; -
wykonywat dziatania zawodowe w zakresie efektéw uczenia sie wskazanych dla kwalifikacji w
okresie min. 2 lat; - jest autorem/wspdétautorem publikacji branzowych lub artykutéw branzowych
; - zna ZSK; - posiada doswiadczenie w sprawdzaniu metodami wskazanymi w ww kwalifikacji.
Przewodniczacy Komisji bedzie wybierany sposréd Cztonkéw Komisji i posiada minimum
kwalifikacje petng na poziomie PRK 6 ( licencjat). 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne Instytucja Certyfikujgca musi zapewnié: - prébki posadzek: PCV
(monogeniczne, heterogeniczne), linoleum, kauczuk, tekstylne (wetniane, PA, PP, sizal, kokos),
kamienne (co najmniej trzy rodzaje naturalnych i co najmniej trzy rodzaje sztucznych),
drewniane (co najmniej dwa rodzaje konserwacji); - min. 50% prébek posadzek wymienionych
powyzej z zabrudzeniami organicznymi i nieorganicznymi; - lampa UV; - o$wietlenie punktowe; -
pH-metr; - koncentraty kwaséw 0,5-5 pH min. 5 produktéw réznych producentéw, w tym 2
niebezpieczne, z aktualnymi Kartami charakterystyki produktéw chemicznych; - koncentraty
zasad 8-14 pH min. 5 produktéw réznych producentéw, w tym 2 niebezpieczne, z aktualnymi
Kartami charakterystyki produktéw chemicznych; - koncentraty produktéw neutralnych min. 5
produktéw réznych producentédw z aktualnymi Kartami charakterystyki produktéw chemicznych;
- atomizer; - wiadro; - miarka do ptynéw; - co najmniej 5 réznych systeméw dozowania; - biaty
papier recznikowy; - biaty recznik frotte; - miekka szczotka; - dostep do wody; - 5 rodzajéw




mopow ze wzgledu na budowe; - 3 systemy mycia manualnego; - 4 rodzaje Sciereczek z
zaznaczeniem kodu koloréw; - min. 5 dodatkowych akcesoriéw do sprzatania manualnego; -
odkurzacz do pracy na sucho; - odkurzacz do pracy na sucho-mokro; - 2 rodzaje urzadzen
dyskowych; - maszyna szorujgco-zbierajgca pchana; - maszyna szorujgco-zbierajgca z
operatorem siedzacym; - zamiatarka; - akumulator kwasowy i zelowy; - narzedzia do maszyn: -
co najmniej 3 rodzaje paddw, - co najmniej 3 rodzaje szczotek; - srodki ochrony indywidualne;j: -
rekawice gospodarcze; - co najmniej 2 rodzaje rekawic lateksowych; - okulary ochronne; - maski
przeciwgazowe ochronne na twarz; - fartuch ochronny. Ponadto Instytucja Certyfikujgca
przygotowuje dokumenty dla kandydatéw, tj.: - regulamin pracy u klienta; - co najmniej 5
plandéw higieny dla réznych obiektéw w zakresie narzedzi i produktéw przygotowanych do
walidacji. Dostarczone srodki, narzedzia, maszyny i dokumenty musza by¢ zgodne z 5 planami
higieny obiektéw. Instytucja prowadzaca walidacje musi zapewni¢ bezstronng i niezalezna
procedure odwotawczg, w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji maja
mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji dotyczacych spetnienia wymogdéw formalnych,
przeprowadzenia etapéw weryfikacji, a takze decyzji konczacej walidacje. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji, instytucja prowadzaca walidacje, na wniosek osoby
uczestniczacej w procesie walidacji, jest zobowigzana przedstawi¢ pisemne uzasadnienie
decyzji. Instytucja Certyfikujgca musi zapewni¢ mozliwo$¢ odwotania sie od kazdego etapu
walidacji. 2. Identyfikowanie i dokumentowanie Nie okresla sie wymogéw dla etapu
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje “Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania
czystosci” jest przygotowana do wykonywania zadan zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem
czystosci w réznych obiektach. Wykazuje sie samodzielnoscia w ramach wykonywanych dziatan
zawodowych i ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania. Jest przygotowana do planowania
oraz realizowania dziatah zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem czystosci, w tym: -
przygotowuje roztwory czyszczace dostosowane do rodzaju zabrudzenia i powierzchni na ktérej
wystepujg; - dobiera i uzytkuje narzedzia i maszyny niezbedne do wykonania ustugi; - odczytuje
z dokumentacji informacje potrzebne do wykonywania dziatah zawodowych; - usuwa
zabrudzenia. Jest przygotowana do samodzielnego wykonywania zleconych jej zadanh
zawodowych, zgodnie z okreslonymi procedurami danego miejsca pracy, zasadami zawartymi w
Karcie charakterystyki produktu chemicznego i planem higieny oraz obowigzujgcymi przepisami,
w tym zwigzanymi z BHP. Postuguje sie réwniez pojeciami i terminologig dotyczaca
wykonywanych zadan.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
A. Przygotowanie procesu utrzymania czystosci

Poziom PRK*
3




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
25

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Rozpoznaje powierzchnie oraz rodzaje zabrudzen organicznych i nieorganicznych

Kryteria weryfikacji*
- rozrdznia powierzchnie do czyszczenia, w tym podtogi kamienne, elastyczne (np. z
linoleum, PCV), tekstylne, drewniane (olejowane, lakierowane, naturalne); - identyfikuje
organiczne i nieorganiczne rodzaje zabrudzen; - wymienia cechy organicznych i
nieorganicznych zabrudzen.

Efekt uczenia sie
2.Charakteryzuje mieszaniny chemiczne

Kryteria weryfikacji*
- wskazuje/rozréznia mieszaniny chemiczne z podziatem na kwasy, zasady, mieszaniny o
odczynie obojetnym oraz rozpuszczalniki; - omawia skale pH w odniesieniu do usuwanych
zanieczyszczenh; - omawia zastosowanie mieszanin chemicznych w odniesieniu do
poszczegdlnych typéw powierzchni; - omawia zagrozenia zwigzane z nieprawidtowym
stosowaniem mieszanin chemicznych.

Efekt uczenia sie
3.ldentyfikuje narzedzia i maszyny

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje typy maszyn czyszczacych i ich przeznaczenie, w tym odkurzaczy (na sucho
i mokro), urzagdzen jednotarczowych, maszyn szorujgco-zbierajacych pchanych i siodtowych
oraz zamiatarek; - rozréznia narzedzia do technologii manualnych, w tym rodzaje mopow,
Scierek i zestawdw do sprzatania manualnego, sprzet do mycia szyb; - rozréznia narzedzia
do technologii maszynowych, w tym rodzaje paddw i szczotek; - rozréznia akumulatory
kwasowe i zelowe; - omawia sposoby uzytkowania i tadowania akumulatoréw kwasowych i
zelowych.

Efekt uczenia sie
4.Planuje proces utrzymania czystosci

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje techniki sprzatania (uwzgledniajgce elementy znajdujgce sie na i ponad
podtogq); - omawia czynniki wptywajgce na proces sprzatania, w tym temperature, czas,
chemie i mechanike; - omawia reczne i maszynowe sposoby sprzatania; - wymienia
dokumenty, ktére powinien otrzymac od przetozonego przed przystapieniem do czyszczenia




powierzchni; - odczytuje sposoéb realizacji ustugi i jej weryfikacji; - dobiera srodek chemiczny
do rodzaju zabrudzenia i powierzchni (dobiera mieszaniny chemiczne z podziatem na srodki
kwasne, zasadowe i neutralne) do zabrudzen organicznych i nieorganicznych; - dobiera
narzedzia lub maszyny do rodzaju zabrudzenia i powierzchni; - wskazuje kolejnos¢ usuwania
zabrudzen; - wskazuje srodki ochrony indywidualnej na podstawie Karty charakterystyki
produktu chemicznego do mieszanin chemicznych.

Efekt uczenia sie
5.0mawia sposoby postepowania z odpadami

Kryteria weryfikacji*
- omawia klasyfikacje odpaddéw; - charakteryzuje kategorie, grupy i rodzaje odpadéw ze
wzgledu na miejsce powstania (np. obiekty stuzby zdrowia, placéwki edukacyjne, obiekty
przemystowe, obiekty handlowe); - odczytuje w regulaminie klienta sposoby postepowania z
odpadami.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
B. Realizowanie procesu utrzymania czystosci

Poziom PRK*
3

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
25

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Przygotowuje mieszanine chemiczna zgodnie z Karta charakterystyki produktu
chemicznego i planem higieny

Kryteria weryfikacji*
- sporzgdza roztwor zgodnie z Kartg charakterystyki produktu chemicznego poszczegdlnych
produktéw chemicznych i planem higieny; - przedstawia procedure postepowania z pustym
opakowaniem i produktem chemicznym zgodnie z Kartg charakterystyki produktu
chemicznego; - stosuje srodki ochrony indywidualnej i zasady bezpieczehstwa i higieny
pracy.

Efekt uczenia sie

2.Usuwa zabrudzenie z powierzchni




Kryteria weryfikacji*
- stosuje narzedzia i maszyny; - stosuje przygotowany roztwdr chemiczny; - stosuje Srodki

ochrony indywidualnej i zasady bezpieczehstwa i higieny pracy; - ocenia wykonana prace
pod katem zgodnosci z ustalonym w umowie standardem .

Efekt uczenia sie
3.Uzytkuje maszyny

Kryteria weryfikacji*
- uzbraja (wskazang) maszyne w narzedzia; - omawia sposoby czyszczenia maszyn
czyszczacych; - obstuguje odkurzacze na sucho/mokro oraz urzadzenia jednotarczowe; -
obstuguje maszyne szorujgco-zbierajgca pchang lub siodtowg/maszynowag; - obstuguje
zamiatarki; - konserwuje maszyne czyszczacg po zakonczeniu pracy (opréznia zbiorniki z
woda, sprawdza poziom ptynu w akumulatorach, czysci elementy eksploatacyjne); -
zabezpiecza maszyne.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Po|ska Izba Gospodarcza Czystosci

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
8 - Ustugi

Kod PKD*
94.12 - Dziatalno$¢ organizacji profesjonalnych

Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
1 potwierdzenie ptatnosci
2 ZRK _FKU_Profesjonalne utrzymanie czystosci - samodzielny pracownik liniowy



# Tytut dokumentu
3 ZRK FKU Profesjonalne utrzymanie czystosci - samodzielny pracownik liniowy

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Polska Izba Gospodarcza Czystosci

Siedziba i adres: Wojska Polskiego 65 pok. 115, 85-825 Bydgoszcz

NIP: 5542821701

REGON: 340513437

Numer KRS: 0000315774

Reprezentacja: Marek Krzemieniewski ( prezes), Jacek Grelewicz ( Wiceprezes), Aneta Wilbrandt
( petnomocnik)

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: aneta.wilbrandt@gmail.com




