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Od autorow

Z przygotowaniem opisu kwalifikacji jest troche jak z popularnymi w latach
dziewiecdziesigtych ksigzkami z serii ,Magiczne Oko”: mozna wpatrywac sie godzinami

w petna znakoéw i symboli kartke i nic nie widzie¢, a gdy pozna sie metode patrzenia,

nagle wszystko staje sie jasne i czytelne. Od 2016 roku jako pracownicy Instytutu Badan
Edukacyjnych prowadzimy seminaria i spotkania robocze, podczas ktérych prezentujemy owa
metode patrzenia na opis kwalifikacji rynkowej i czynimy tym samym wniosek o wtaczenie
kwalifikacji do ZSK jasnym i klarownym. Poniewaz nie mamy mozliwosci dotrze¢ osobiscie do
kazdej osoby zainteresowanej tym zagadnieniem, postanowiliSmy nasze doswiadczenia zebrac
w niniejszym poradniku i przygotowac go w taki sposob, zeby kazdy czytelnik mégt poczuc sie
jak na naszych seminariach i przekonac sig, ze przygotowanie wniosku o wtgczenie kwalifikacji
rynkowej do ZSK nie jest wcale takim magicznym procesem.

Wczesniejszg publikacja dotyczaca opisywania kwalifikacji, ktérej lekture serdecznie polecamy,
jest poradnik: Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa
wyzszego (Ziewiec-Skokowska, Danowska-Florczyk, Stechty, 2016). Materiat ten powstat

na podstawie pilotazowych opiséw kwalifikacji. W trakcie szesciu lat, ktére minety od jego
wydania, wspotpracowalismy z réznymi podmiotami przy opisywaniu 510 kwalifikacji
rynkowych, a 170 z nich zostato juz wiaczonych do ZSK. Z tego powodu zdecydowalismy

sie przygotowac nie tyle uaktualniong wersje wczesniejszego poradnika, co zupetnie nowa
pozycje oparta na doswiadczeniach ze spotkan roboczych, konsultacjach srodowiskowych,
opiniach specjalistéw czy z przeprowadzonych juz walidacjach.

Nasza publikacje kierujemy do wszystkich zainteresowanych tematem opisywania kwalifikacji:
0s6b planujacych ztozenie wniosku o wiaczenie kwalifikacji, ekspertéw zapraszanych do
opisu kwalifikacji, przedstawicieli organizacji, ktére rozwazajg zaangazowanie sie w rozwaj
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a zwtaszcza oséb, ktére nie miaty do tej pory

z kwalifikacjami rynkowymi wielu doswiadczenh.

W przewodniku znajdziecie nie tylko wyjasnienie, skad pochodza kwalifikacje

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i jak wyglada procedura ich wtgczania (rozdziat 1),

ale przede wszystkim praktyczne porady na temat opisywania kwalifikacji (rozdziat 2),
sprawdzone sposoby postugiwania sie jezykiem efektow uczenia sie oraz wskazowki, na co
szczegOlnie zwrdci¢ uwage, przygotowujac opis kwalifikacji rynkowej zgodnie z wymaganiami
ustawy o ZSK (rozdziat 3). Przez ostatnie sze$¢ lat funkcjonowania ZSK praktyka pokazata,

ze zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw sktadajacych wniosek o wiaczenie kwalifikacji

jest réwniez zainteresowana jej nadawaniem - dlatego poszerzylismy poradnik o rozdziat
dotyczacy przygotowania do prowadzenia walidacji (rozdziat 4). Planowanie walidacji

w trakcie opisywania kwalifikacji pozwala unikna¢ wielu btedéw, w tym tworzenia opisu, ktéry
w praktyce uniemozliwia weryfikacje efektow uczenia sie. W wyniku prac nad scenariuszem



czy harmonogramem walidacji nastepuje pierwsze testowanie sformutowanych w opisie
zapisow, a jesli odbywa sie to jeszcze przed wiaczeniem kwalifikacji do ZSK, mozliwe jest
dokonanie niezbednych zmian i korekt.

Wiekszos¢ zamieszczonych w publikacji przyktadéw opiséw kwalifikacji pochodzi z projektu
realizowanego od stycznia do wrzes$nia 2020 r. pn.,Inkubator kwalifikacji”' (https://
kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/), w ramach ktérego przygotowano 44 opisy
kwalifikacji rynkowych, uznanych za wazne i potrzebne - po konsultacji z radami sektorowymi,
pracownikami ministerstw i organizacji branzowych. Do kazdej kwalifikacji przygotowane
zostaty takze recenzje opracowane przez dwoch niezaleznych ekspertow, odpowiedzi na nie
oraz wyniki poréwnania efektéw uczenia sie z charakterystykami pozioméw Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Wszystkie te materiaty, przygotowane przez interdyscyplinarne zespoty, do
ktorych nalezeli eksperci ze Swiata nauki, szkolen i z poszczegdlnych branz, sa dostepne online
i moga stanowic inspiracje lub gotowy materiat dla 0séb zainteresowanych ztozeniem wniosku
o wiaczenie kwalifikacji do ZSK.

' Wykorzystalismy jako przyktady witasnie te opisy kwalifikacji, poniewaz mielismy najwiekszy wptyw na ich ostateczny
ksztatt oraz posiadamy do nich (jako IBE) prawa autorskie, przynajmniej do momentu, az zostang ztozone w postaci
whniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK.



1. Co trzeba wiedzie¢ przed przystapieniem do opisywania
kwalifikacji?

Przede wszystkim nalezy dobrze zrozumie¢, czym jest kwalifikacja w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji i jakie sg rodzaje nadawanych w Polsce kwalifikacji; na czym polega sporzadzanie opisu

kwalifikacji, a takze jak wyglada i jak przebiega procedura wiaczania kwalifikacji do ZSK. Warto tez
na poczatku zapoznac sie z korzysciami, wynikajacymi z wigczenia kwalifikacji do ZSK.

1.1. Co to jest kwalifikacja?

W jezyku potocznym najczesciej uzywamy tego stowa w liczbie mnogiej i oznacza ono wyksztatcenie
potrzebne do wykonywania zawodu lub podziat na grupy na podstawie okreslonych kryteriow czy
przejscie do nastepnego etapu w jakich$ zawodach (zob. stownik jezyka polskiego online:
https://sjp.pl/kwalifikacje). W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji stowo, kwalifikacja” wystepuje

w liczbie pojedynczej i ma nieco inne znaczenie, ktore tatwiej bedzie zrozumiec po zapoznaniu sie

z historig bohatera filmu Davida Gelba Jiro sni o sushi (2011).

Nikt chyba nie zaprzeczy, ze Jiro Ono jest wykwalifilkowanym sushi szefem. Pytanie brzmi: co w tej
historii mozemy nazwac kwalifikacjg w rozumieniu ZSK? Umiejetnos¢ przygotowywania sushi?
Trzy gwiazdki Michelin? Zgodnie z definicjg zapisang w ustawie o ZSK? kwalifikacjg w przypadku
naszego bohatera moglibysmy okresli¢ uzyskany przez niego w wieku 26 lat tytut sushi szefa.

2 Art. 2 ust. 8 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz.U. z 2020 r, poz. 226).
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Kwalifikacja to zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, uzyskanych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne uzyskane w procesie
uczenia sie.

W szkole najczesciej styszelismy, ze kwalifikacje (rozumiane jako przygotowanie do petnienia
jakiegos$ zawodu) zdobywa sie w wyniku ksztatcenia. Gdy wchodzimy na rynek pracy, szybko
orientujemy sie, ze takg sama (a czasem wiekszg) warto$¢ majg umiejetnosci osiggniete poprzez
doswiadczenie. Przepisy ustawy o ZSK w pewnym sensie porzadkujg te rzeczywistosc i zréwnuja
ze soba wszystkie drogi uzyskania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych - podkreslaja
znaczenie walidacji.

Walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o uzyskanie kwalifikacji, niezaleznie od wybranego
przez siebie sposobu uczenia sie, osiagneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji.

Kwalifikacja w rozumieniu ZSK to te kompetencje (umiejetnosci, wiedza i kompetencje
spoteczne), ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji i potwierdzone certyfikatem
lub innym réwnowaznym dokumentem przez uprawniong do tego instytucje, niezaleznie od
sposobu uzyskania tych kompetencji — czy tez potocznie - nauczenia sie.
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Rysunek 1. Jak uzyskuje sie kwalifikacje

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kwalifikacja jest na przyktad prawo jazdy kategorii B. Jest to dokument potwierdzajacy
osiggnieta umiejetnos¢ prowadzenia samochodu i znajomos¢ przepiséw ruchu drogowego,
ktéry zostat wydany przez uprawniony do tego podmiot, po uzyskaniu pozytywnego wyniku
egzaminu przeprowadzonego przez upowazniong do tego jednostke na podstawie ustalonych
i znanych kryteriéw. Dokument ten nie tylko stanowi potwierdzenie kompetengji, ale takze
uprawnia do prowadzenia pojazdéw mechanicznych na drogach publicznych. Jednak nie

z kazda kwalifikacja sa zwigzane uprawnienia, tak jak w przypadku prawa jazdy. W ZSK
wyrozniamy kilka rodzajéw kwalifikacji.
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Rysunek 2. Rodzaje kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Zrodto: opracowanie whasne.

W ramach systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego nadawane sa:

« kwalifikacje petne - potwierdzajace uzyskanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych okreslonych dla danego etapu edukacji i dajace mozliwos¢ kontynuowania

ksztatcenia (np. swiadectwo ukoriczenia szkoty podstawowej, dyplom magisterski);

+ czastkowe:

a. potwierdzajace uzyskanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslonych

dla zawodu nauczanego w szkole branzowej, np. Swiadectwo potwierdzajace uzyskanie

kwalifikacji w zawodzie fryzjer/fryzjerka. Kwalifikacje wymienione powyzej zostaty wtgczone

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na mocy ustawy o ZSK.

b. nadawane po ukonczeniu innych form ksztatcenia®. Do wtgczania tych kwalifikacji stosuje sie

przepisy dotyczace kwalifikacji rynkowych.

3 Zgodnie z art. 40 ustawy o ZSK: 0 ktérych mowa w art. 162 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym

inauce, w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii Nauk i w art. 2 ust. 3 pkt 2

Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych, oraz kurséw i szkolen, o ktérych mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy

zdnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej tukasiewicz"



Poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego nadawane sg kwalifikacje
czastkowe:

= uregulowane - takie, ktorych zasady nadawania oraz otrzymywane wraz z nimi uprawnienia
opisane sa w odrebnych aktach prawnych, np. wspomniane juz prawo jazdy czy kwalifikacje
w zakresie wykonywania, dozorowania i kierowania pracami geologicznymi (tzw. uprawnienia
geologiczne). Kwalifikacje uregulowane mogg zosta¢ wigczone do ZSK na wniosek ministra
wihasciwego, o ile zostaty opisane dla nich m.in. efekty uczenia sie?;

= tzw. rzemieslnicze - kwalifikacje potwierdzone dyplomami mistrza i Swiadectwami
czeladniczymi wydawanymi po zdaniu egzaminéw przed komisjami egzaminacyjnymi izb
rzemieslniczych?, ktére moga by¢ wigczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji przez
ministra wiasciwego na wniosek Zwigzku Rzemiosta Polskiego, o ile zostang opisane zgodnie
z wytycznymi zawartymi w ustawie o ZSK5;

= rynkowe - nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa sie na zasadzie
swobody dziatalnosci gospodarczej’; oznacza to, ze kazdy podmiot prowadzacy
zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen
moze opisac kwalifikacje, czyli zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych zwigzanych z wykonywaniem jakiej$ czynnosci, najczesciej
zawodowej wraz z wymaganiami do ich walidowania, a nastepnie wnioskowa¢ do
odpowiedniego ministra o wigczenie jej do ZSK; co do zasady kwalifikacje rynkowe nie daja
zadnych uprawnien, ale sg wiarygodnym potwierdzeniem uzyskania okreslonych kompetencji.

1.2. Czym jest opis kwalifikacji rynkowej?

Jak wspominalismy wcze$niej, uzyskanie kwalifikacji rynkowej przez dang osobe oznacza,

Ze osiggniecie przez nig wymaganych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych, zwigzanych z wykonywaniem jakiejs czynnosci (najczesciej
zawodowej), zostato sprawdzone i formalnie potwierdzone. Aby byto to mozliwe, te efekty
uczenia sie muszg najpierw zostac jasno okreslone, zebrane i uporzadkowane. Na tym, miedzy
innymi, polega opisywanie kwalifikacji, czyli na wyréznieniu efektéw uczenia sie niezbednych

do prawidtowego wykonywania jakiego$ dziatania oraz dobraniu do nich odpowiednich
kryteriéw ich sprawdzania (kryteriéw weryfikacji). Opisywanie kwalifikacji jest to przygotowanie
informacji o kwalifikacji zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o ZSK®. Kazda kwalifikacja
rynkowa opisywana jest przy uzyciu formularza, ktéry pomaga zebra¢ najwazniejsze informacje.
Identycznego formularza uzywa sie do przedstawienia informacji o kwalifikacjach pochodzacych
z rzemiosta (Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski), a podobnego (bez niektérych

4 Art. 38 ustawy o ZSK.

> Art. 3 ust. 3 lit. a Ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz.U. z 1989, nr 17, poz. 92).
 Art. 37 ustawy o ZSK.

7 Art. 14 ust. 1 ustawy o ZSK.

& Art. 15 ustawy o ZSK.
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pol) do przygotowania opisu kwalifikacji uregulowanej. O tym, jakie dokfadnie informacje trzeba
zawrze¢ w formularzu, piszemy w rozdziale 3, natomiast wskazéwki co do samej organizacji pracy
nad formularzem zawarte sa w rozdziale 2. Odpowiednio przygotowane informacje w formularzu
stanowig podstawe do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK. Podmiot sktadajacy
whniosek o witaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK moze réwniez ubiegac sie o uzyskanie
uprawnien do jej nadawania (jako instytucja certyfikujaca).

Warto dokona¢ w tym miejscu pewnego rozréznienia na kwalifikacje wlaczong do ZSK
i kwalifikacje funkcjonujacq w ZSK. Po opisaniu kwalifikacji i ztozeniu wniosku o jej
wiaczenie do ZSK rozpoczyna sie w ministerstwie, do ktérego zostat skierowany wniosek,
procedura oceny wniosku, ktora konczy sie wydaniem przez ministra wtasciwego decyzji
o tym, czy kwalifikacja ma zosta¢ wtgczona do ZSK, czy nie.

Minister whasciwy — minister kierujacy dziatem administracji rzagdowej, do ktérego nalezy kwalifikacja
uregulowana lub rynkowa, ktory jest odpowiedzialny tym samym za jej wiaczenie do ZSK oraz jej
funkcjonowanie, w tym: nadzér nad walidacja, certyfikowaniem i zapewnianiem jakosci. W przypadku
danej kwalifikacji tylko jeden minister moze zosta¢ okreslony jako wtasciwy. Minister koordynator ZSK
pomaga w ustaleniu, ktéry z ministréw jest wtasciwy w odniesieniu do kwalifikacji, ktdre, ze wzgledu
na swoja specyfike, moga funkcjonowac w kilku dziatach administracji rzadowej.

Kwalifikacja, ktéra otrzymata pozytywng ocene ministra, a jej tres¢ zostata obwieszczona

w Monitorze Polskim i opublikowana w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jest juz
kwalifikacja wtaczong do ZSK. Nastepnie, gdy minister nada instytucji (lub instytucjom)
uprawnienia do jej certyfikowania oraz podpisze umowe z podmiotem zewnetrznego
zapewnienia jakosci (PZZJ) na realizacje dziatar w stosunku do tejze kwalifikacji, a wiec zostang
spetnione wszystkie formalne warunki, aby kwalifikacja mogta by¢ walidowana i certyfikowana,
wtedy o takiej kwalifikacji méwimy, ze jest kwalifikacjg funkcjonujaca.

Kwalifikacja wiaczona - kwalifikacja, ktéra otrzymata pozytywnga decyzje dotyczacy wiaczenia do
ZSK, a jej tres¢ zostata opublikowana w postaci obwieszczenia w Monitorze Polskim.

Kwalifikacja funkcjonujaca - kwalifikacja rynkowa, ktéra zostata juz wtaczona do ZSK, minister

wiasciwy nadat uprawnienia do jej certyfikowania przynajmniej jednej instytucji (IC) i podpisat
umowe dotyczaca zewnetrznego zapewniania jakosci z wybranym podmiotem (PZZJ).
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Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) - instytucja prowadzaca zorganizowana
dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen, wpisana na liste podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci, odpowiadajaca za zewnetrzne zapewnianie jako$ci nadawania
danej kwalifikacji. Zadaniem tej instytucji jest monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci stosowanego w danej IC oraz tego, czy spetnia ona warunki w zakresie m.in. zasobéw
organizacyjnych i kadrowych; do jej obowiazkéw nalezy réwniez prowadzenie ewaluacji zewnetrznej
walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang IC.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — powstaty w 2016 roku na mocy ustawy o ZSK publiczny rejestr,
ktéry gromadzi informacje o wszystkich kwalifikacjach wiaczonych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji niezaleznie od innych istniejgcych w Polsce rejestréw i spiséw tworzonych na potrzeby
poszczegdlnych resortéw, branz, Srodowisk i instytucji. Jest dostepny online pod adresem:
kwalifikacje.gov.pl.
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1.3. Dlaczego warto wiacza¢ kwalifikacje rynkowe do ZSK?

Nie bedzie odkrywczym stwierdzenie, ze wiele branz czy grup zawodowych postuguje sie swoim,
mniej lub bardziej zrozumiatym dla innych jezykiem. By usprawni¢ i przyspieszy¢ komunikacje

w sektorze, tworzone sg czasem stowa czy zwroty, ktoére wprawdzie precyzyjnie okreslaja jakies
zjawisko czy przedmiot, ale nie zawsze sg powszechnie uzywane poza tym sektorem. Gdyby gornik,
marynarz i key account manager mieli porozmawiac ze sobg o swojej pracy, bytaby duza szansa,

ze mieliby trudnosci ze wzajemnym zrozumieniem. Mozna by odnie$¢ wrazenie, ze przydatby im sie
tltumacz. Podobnie czasem jest w komunikacji pomiedzy pracodawca/rekruterem a pracownikiem/
kandydatem do pracy. Rekruter szuka na rynku oséb o kompetencjach potrzebnych na danym
stanowisku, kandydat ma pewne kompetencje, ale czesto nie potrafi ich wiasciwie zaprezentowac
przed rekruterem, i mimo usilnych checi, nie moga sie porozumiec. Trumaczem w tym przypadku
moze by¢ wiasnie Zintegrowany System Kwalifikacji, ktéry porzadkuje kwalifikacje mozliwe do
uzyskania na terenie Polski i pomaga w ich poréwnaniu i zrozumieniu, co niesie ze sobg wiele

korzysci, ktére dla jasnosci dodatkowo opatrzylismy opisami przyktadowych sytuacji.

Uporzadkowanie kwalifikacji istniejacych na rynku i przejrzystos¢ wymagan

ZSK porzadkuje kwalifikacje w danym obszarze. Opisy kwalifikacji, w tym wymagane
efekty uczenia sie, oraz wszystkie przydatne informacje dotyczace kwalifikacji znajduja sie
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Tym samym ZSK zapewnia przejrzystos¢ wymagan
i warunkéw uzyskania danej kwalifikacji, poniewaz sg one opisane zgodnie z przyjetym
standardem - dla wszystkich kwalifikacji rynkowych wymagania opisu sg takie same.

Piotr juz jako mate dziecko nauczyt sie jezdzi¢ na nartach zjazdowych. Postanowit v,
zostac instruktorem i zwigzac swoje zycie zawodowe z tym sportem. Dzieki opisowi -~ @ a
kwalifikacji wie, jakie sg warunki przystapienia do walidacji, w tym jakie dokumenty ™

C

musi zgromadzi¢ i przedstawi¢ instytucji certyfikujacej, by przejs¢ walidacje
i otrzymac certyfikat poswiadczajacy jego kompetencje.

Mozliwos$¢ porownywania miedzy soba poszczegdlnych kwalifikacji

Dla wszystkich kwalifikacji rynkowych obowigzuja te same standardy tworzenia opisu. Kazda
kwalifikacja ma przypisany poziom PRK i jej nadawanie musi zostac objete systemem zapewniania
jakosci walidacji i certyfikowania. To wiasnie umozliwia poréwnywalnos¢ kwalifikacji miedzy

soba na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze chodzi o rownorzednosc rezultatéw walidacji danej
kwalifikacji, bez wzgledu na to, w jaki sposéb dana osoba zdobyta wymagang wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne oraz niezaleznie od tego, gdzie przystapita do walidacji. Po drugie mamy
na mysli poréwnywalnos¢ zakresu tematycznego poszczegdlnych efektéw uczenia sie danych
kwalifikacji, poziomu PRK kwalifikacji czy warunkéw uzyskania kwalifikacji.
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Polska Rama Kwalifikacji (PRK) — osmiostopniowa struktura ramowa porzadkujaca wszystkie
kwalifikacje funkcjonujace w Polsce. Kazdy poziom jest zdefiniowany za pomoca ogdlnych stwierdzen
charakteryzujacych wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére
muszg spetniac osoby posiadajace kwalifikacje danego poziomu. Ustanowiona na mocy ustawy

0 ZSK, odpowiada poziomom Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) ang. European Qualification Framework (EQF) — europejska
ramowa struktura kwalifikacji, podzielona na osiem pozioméw. Stanowi wspélny uktad odniesienia
dla ram kwalifikacji w poszczegdlnych krajach i umozliwia poréwnywanie kwalifikacji miedzy nimi.

Gwarancja jakosci nadawanych kwalifikacji

Celem wewnetrznego i zewnetrznego systemu zapewniania jakosci w ZSK jest zapewnienie

odpowiedniej jakosci nadawania kwalifikacji, niezaleznie od tego, ktéra z instytucji
certyfikujacych te kwalifikacje nadata. Podstawowym warunkiem nadawania kwalifikacji
funkcjonujacych w ZSK jest pozytywny wynik walidacji, a wiec potwierdzenie osiggniecia
wszystkich wymaganych efektéw uczenia sie.

Uznawanie wczesniej osiagnietych efektéw uczenia sie

Stwierdzenie, ze cztowiek uczy sie przez cate zycie, nabiera nowego znaczenia w kontekscie ZSK,
ktéry umozliwia zaprezentowanie wynikéw uczenia sie i uzyskanie formalnego potwierdzenia
nabytych kompetencji. Kazdy kandydat, ktory spetnia warunki formalne, niezaleznie od tego
kiedy, jak i gdzie sie uczyt, ma prawo podejs¢ do walidacji w celu uzyskania wybranej kwalifikacji.

Dzieki walidacji mozliwe jest zdobycie formalnego potwierdzenia umiejetnosci wyuczonych

w pracy, osiggnietych podczas kurséw i szkoleri, rozmoéw z innymi osobami, stuchania wyktadow,
czytania ksigzek czy w czasie rozwijania swoich zainteresowan. Wykonujac ré6zne czynnosci,
przyswajamy tez okre$long wiedze, zdobywamy nowe i ¢wiczymy zdobyte juz umiejetnosci,

a takze ksztattujemy swoje kompetencje spoteczne. Dzieje sie to czasami,tak przy okazji’, bez
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wczesniej zamierzonego celu, a po pewnym czasie okazuje sie, ze zgromadzilismy pokazny
kapitat intelektualny, ktéry moglibysmy wykorzystac¢ w pracy. Czasami ogranicza nas w tym brak
formalnego potwierdzenia, czyli odpowiedniego dokumentu.

Iwona od dziecka interesowata sie projektowaniem odziezy, jednak za namowa )
rodzicOw zaczeta prace w biurze ksiegowym. Po latach postanowita sie ) @ 3

@

setek tutoriali w internecie i uszyciu na wtasny uzytek kilkudziesieciu kreacji trudno byto jej znalez¢

przekwalifikowac i zajg¢ zawodowo tym, co do tej pory stanowito jej hobby. Mimo
duzej wiedzy z zakresu projektowania odziezy, przeczytania wielu ksigzek, obejrzeniu

prace w wymarzonym zawodzie, poniewaz nie miata formalnego potwierdzenia swoich kompetencji.
Iwona dowiedziata sie o mozliwosciach, jakie daje ZSK i przystapita do walidacji, poniewaz chciata
uzyskac kwalifikacje Projektowanie odziezy damskiej, co pozwolito jej na zdobycie dokumentu
poswiadczajacego jej kompetencje.

Mozliwos¢ akumulowania i przenoszenia osiggniec

Rézne narzedzia ZSK oferujg osobom uczacym sie mozliwos¢ planowania i budowania portfolio
uzyskanych kwalifikacji. Mozliwe jest réwniez przenoszenie pomiedzy kwalifikacjami tych
efektdw uczenia sig, ktérych osiaggniecie zostato juz wczesniej formalnie potwierdzone. Dzieki
temu planowanie sciezki kariery jest znacznie tatwiejsze.

W kontekscie ZSK termin ,osiagniecia” odnosi sie do zaliczenia czesci wymagan dla kwalifikacji,
np. przedmiotu, modutu tematycznego, praktyki, czego warunkiem jest posiadanie dowodu
wczesniejszego uzyskania czesci efektéw uczenia sie okreslonych dla danej kwalifikacji (zob.
Stawinski, 2017).

Akumulacja i przenoszenie osiggnie¢ dajg mozliwos¢ sprawnego uzyskiwania kwalifikacji

z tego samego obszaru zainteresowan czy dziatalnosci osoby uczacej sie. ZSK umozliwia

rowniez potwierdzanie osiggniecia efektéw uczenia sie zdobytych np. za granica, jesli zostato

to sprawdzone w trakcie walidacji. Przystepujac do walidacji, mozna przedstawi¢ dowody

na uzyskanie niektérych efektéw uczenia sie i na tej podstawie komisja walidacyjna moze podja¢
decyzje o skréceniu walidacji.

Akumulowanie osiagnie¢ - gromadzenie potwierdzonych (w wyniku walidacji) zestawéw efektéw
uczenia sie, ktére wchodza w sktad wymagan okreslonych w opisie kwalifikacji. Innymi stowy, gdy
raz potwierdzimy jaka$ umiejetno$¢ podczas walidacji, to inna instytucja certyfikujgca moze jg uznac
podczas innych walidacji zawierajgcych tozsame zestawy efektoéw uczenia.

Przenoszenie osiaggnie¢ — uznawanie przez instytucje certyfikujaca pozytywnego wyniku walidacji
(poszczegdlnych zestawdw efektow uczenia sie), ktdra zostata przeprowadzona przez inne instytucje.
Przenoszenie osiggnie¢ umozliwia rezygnacje z powtarzania walidacji tych efektéw, ktére zostaty
wczesniej poddane procesowi walidaciji.
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Mozliwos$¢ uwzglednienia aktualnych wymagan rynku pracy w programach ksztatcenia
Pracodawcy i organizacje branzowe wiedzg najlepiej, na jakie kompetencje istnieje najwieksze
zapotrzebowanie na rynku pracy. Jesli przedsiebiorstwa nie moga znalez¢ odpowiednich
pracownikéw, moze to oznacza¢, ze np.:

= brakuje szkét, kierunkéw, kurséw i szkolen, ktére rozwijatyby
u pracownikéw pozadane kompetencje;

= jakos¢ ksztatcenia jest niska, przez co osoby posiadajace zaswiadczenia ukonczenia
poszczegolnych programow ksztatcenia w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej nie
spetniajg oczekiwan pracodawcow.

Jezeli zaobserwuje sie wyrazne zapotrzebowanie na osoby z konkretnymi umiejetnosciami

i zostang podjete odpowiednie dziatania w celu wyksztatcenia poszukiwanych specjalistow
(np. zostana otworzone klasy w szkotach branzowych o wymaganym profilu), to tacy
pracownicy pojawig sie na rynku dopiero za kilka lat. W takim wypadku warto rozwazy¢
wiaczenie do ZSK kwalifikacji rynkowej, ktéra pomoze w szybszy sposéb spetni¢ oczekiwania
pracodawcow i potrzeby rynku.

Latwy dostep do wiarygodnych informacji o kwalifikacjach

ZSK zapewnia dostep do wiarygodnych informacji o kwalifikacjach, w tym okreslonych dla nich
efektéw uczenia sie. Informacje sg jawne i znajduja sie na portalu ZRK (www.kwalifikacje.gov.pl)
oraz na stronach internetowych instytucji certyfikujacych.
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Po przeprowadzce do innego miasta Mariola zorientowata sie, ze w nowo
powstajacym zaktadzie potrzebne sa osoby o kompetencjach zblizonych do tych, ) @ :)

ktore udato jej sie zdoby¢ w ostatnim czasie. W ogtoszeniu o prace pracodawca podat
nazwe konkretnej kwalifikacji rynkowej. Mariola przejrzata portal ZRK, sprawdzita, 4

jakie efekty uczenia sie zostaty okreslone dla kwalifikacji oraz dowiedziata sig, jaka instytucja prowadzi
jej walidacje. Na stronie internetowej instytucji certyfikujacej odszukata wszystkie dane potrzebne do
rejestracji oraz informacje o tym, jak wygladaja procedury i przebieg walidacji.

Wiaczanie kwalifikacji rynkowych do ZSK jest zgodne z zatozeniami polityki na rzecz uczenia sie
przez cate zycie. Rozwdj tego systemu prowadzi do utatwienia swobodnego przeptywu ludzi
wraz z ich kompetencjami, zréwnania drég i sposobdéw rozwijania i nabywania kompetencji
oraz umozliwienia ich potwierdzenie niezaleznie od miejsca czy sposobu ich nabycia. Dlatego
nierzadko mozna ustysze¢, ze do ZSK pasuje okreslenie: liczg sie efekty”. Upraszczajac, nie ma
znaczenia, ile czasu i gdzie kto$ sie uczyl, ale czego sie nauczyt i co faktycznie umie. Rozwdj
rynku pracy, na ktérym kwalifikacje s rozpoznawalne i uznawane, utatwia tworzenie rozwigzan,
dzieki ktérym:

= pracownicy zyskujg narzedzia do potwierdzania i prezentowania swoich umiejetnosci
podczas rekrutacji;

= pracodawcy fatwiej znajduja wykwalifikowanych pracownikoéw;
» oferta szkoleniowo-edukacyjna odpowiada na potrzeby pracownikéw i pracodawcow;

= oferta szkoleniowo-edukacyjna moze szybko zosta¢ dostosowana do potrzeb rozwijajacej
sie gospodarki.

Korzysci z funkcjonowania danej kwalifikacji w ZSK mozna rozpatrywac z czterech perspektyw:
1) perspektywy pracownikdw i 0s6b uczacych sie, 2) pracodawcédw, 3) podmiotéw powigzanych
z rynkiem edukacyjnym (instytucji certyfikujgcych, instytucji szkolacych) oraz 4) oséb
powigzanych ogolnie z danym sektorem, branza lub srodowiskiem.

Korzysci wynikajace z funkcjonowania kwalifikacji w ZSK dla 0séb uczacych sie mozemy
podzieli¢ na trzy kategorie. Pierwsza z nich wiagze sie z osobistym rozwojem kariery zawodowej.
Dzieki temu, ze dana kwalifikacja znajduje sie w systemie, mozna w tatwy sposéb zapoznac sie
z okre$lonymi dla niej wymaganiami (za posrednictwem portalu ZRK) i poréwnac jg z innymi
kwalifikacjami, takze tymi, ktére juz wczesniej uzyskata dana osoba. Pozwala to na fatwiejsze

i szybsze skorzystanie z mozliwosci akumulowania i uznawania osiggniec i skutkuje skréceniem
czasu uzyskania kolejnych kwalifikacji.

Druga grupa korzysci wigze sie zdowolnym sposobem przygotowania sie kandydata do walidacji.
Oznacza to zrbwnanie $ciezek nabywania kompetencji w edukacji formalnej, pozaformalnej oraz

w uczeniu sie nieformalnym. Dzieki temu osoba zainteresowana zdobyciem kwalifikacji Swiadomie
wybiera miejsce i sposéb przygotowania sie do walidacji, w tym, co szczegdlnie cenne i wazne, moze
rzetelnie ocenic i wybra¢ najlepsza dla siebie oferte edukacyjno-szkoleniowa.
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Wreszcie trzecia kategoria korzysci dotyczy bezposrednio zwiekszenia szans pracownika

na rynku pracy. Mozliwos¢ uzyskania réznych kwalifikacji czastkowych, ktére stanowig
wiarygodne potwierdzenie zdobycia okreslonych kompetencji, bedzie waznym atutem
podczas uczestniczenia w rekrutacji. Dzieki mozliwosci poréwnywania poziomoéw Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK) i Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK) osoba z dang kwalifikacjg ma szanse

na jasne zaprezentowanie swoich kompetencji, jezeli ubiega sie o prace w panstwie, ktérego
system kwalifikacji rowniez odnosi sie do ERK.

Korzysci dla pracownika i osoby uczacej sie wynikajace z uzyskania kwalifikacji funkcjonujacej
w ZSK:

= mozliwos¢ potwierdzenia swoich kompetencji niezaleznie od sposobu ich osiggniecia;

= skrécenie czasu potrzebnego na zdobycie kolejnej kwalifikacji dzieki mozliwosci uznawania
efektéw uczenia sie wymaganych dla wczesniej uzyskanych kwalifikacji;

= wieksze szanse na rynku pracy dzieki mozliwosci petnej i jasnej prezentacji niezbednych
kompetencji - wymagania dla kwalifikacji sa opisane i ogélnodostepne na portalu ZRK.

Bogate doswiadczenia innych panstw europejskich, ktére juz od lat siedemdziesigtych rozwijaja
swoje systemy kwalifikacji, pokazuja, ze grupa czerpiaca najwieksze korzysci ze sprawnie
dziatajacego systemu kwalifikacji s pracodawcy. Podobnie jak w przypadku pracownikéw,
korzysci dla pracodawcéw mozemy powigzac z kilkoma zagadnieniami. Po pierwsze

z tatwiejszym prowadzeniem rekrutacji i jej wiekszg efektywnoscia. Dzieki precyzyjnemu
opisaniu kwalifikacji pracodawca wie, jakimi umiejetnosciami i wiedzg dysponuje kandydat,
ktéry zdobyt dang kwalifikacje i fatwiej moze je poréwnac z tymi, ktére sg potrzebne na danym
stanowisku. Utatwia to prowadzenie rekrutacji i jednoczesnie ogranicza ryzyko pomyiki.
Niemniej waznym aspektem jest mozliwos¢ skrocenia czasu uzyskania przez pracownika
petnej gotowosci do pracy, poniewaz nie musi on przechodzi¢ dodatkowych szkolen, jezeli juz
na etapie rekrutacji jego kompetencje zostang wtasciwie zidentyfikowane przez pracodawce

i okaza sie wystarczajace.

Drugi aspekt wigze sie z mozliwoscig jasnego wytyczenia $ciezki rozwoju pracownika.
Pracodawca moze rozwijac systemy awansu oraz wynagradzania, opierajac sie

na kompetencjach, ktérych wskazniki zostaty zaczerpniete z opiséw kwalifikacji. Podobne
korzysci mozna zaobserwowac w aspekcie szkolen i kurséw oferowanych pracownikom. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby takie szkolenia konczyty sie mozliwoscia podejscia do walidacji
i uzyskania kwalifikacji funkcjonujacej w ZSK.

Trzecim, ale réwnie waznym aspektem, jest zwiekszenie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorcéw w zakresie realizacji zamdéwien w kraju i za granica. Efektem rosngcego

z czasem poziomu wiedzy na temat ZSK wsrdd réznych srodowisk branzowych — podobnie jak
w przypadku rekrutacji — jest coraz lepsze rozpoznawanie kwalifikacji wsrod przedsiebiorcow.
W przysztosci dysponowanie przez danego przedsiebiorce kadrg pracowniczg, ktéra ma
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dokumenty potwierdzajgce uzyskanie np. okreslonej kwalifikacji czastkowej, moze by¢
warunkiem koniecznym do otrzymania zaméwienia, zlecenia czy funduszy.

Korzysci dla pracodawcy wynikajace z wdrozenia ZSK i wiaczania kwalifikacji
do ZSK:

= utatwienie i przy$pieszenie rekrutacji — np. wybor kandydatéw z poszukiwang kwalifikacja
gwarantuje ich odpowiednie przygotowanie do wykonywania zadan na danym stanowisku;

= zarzadzanie kompetencjami pracownikéw: mozliwosc realizacji programoéw szkolen
opracowanych na podstawie opisow kwalifikacji z obszaru danej branzy;

= przewaga konkurencyjna - pracownicy, ktérzy uzyskali wymagana przez pracodawce
kwalifikacje, sa odpowiednio przygotowani do prawidtowego wykonywania zadan, a to
gwarantuje efektywne dziatanie przedsiebiorstwa.

Korzysci z wdrozenia ZSK i wiaczania do systemu kwalifikacji rynkowych czerpac tez moga
instytucje i organizacje dziatajace na rynku edukacyjnym. Jasno opisane kwalifikacje sg
doskonatym materiatem do planowania kurséw i szkolen uwzgledniajacych potrzeby oséb
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji. Wykorzystanie opiséw kwalifikacji przez instytucje
szkolaca do rozszerzenia swojej oferty moze poméc w zwiekszeniu jej konkurencyjnosci na rynku
i podkresleniu jakosci oferowanych programéw ksztatcenia. Firmy swiadczace ustugi szkoleniowe
lub doradcze majg takze mozliwos¢, po spetnieniu warunkéw ustawowych, rozwiniecia swojej
dziatalnosci o nowe ustugi - prowadzenie walidacji i nadawanie kwalifikacji rynkowych. Uzyskanie
uprawnien do certyfikowania kwalifikacji rynkowych moze sie przyczynic nie tylko do rozwoju
dziatalnosci, ale takze do jej umiedzynarodowienia dzieki coraz wiekszej rozpoznawalnosci

na rynku certyfikatéow i dyplomoéw z oznaczeniem poziomu PRK.

Korzysci dla rynku edukacyjnego wynikajace z wdrozenia ZSK i wigczania kwalifikacji
do systemu:

= mozliwos¢ szybkiej reakcji na potrzeby edukacyjne rynku poprzez uaktualnianie oferty kurséw;
= prowadzenie szkolen utatwiajacych uzyskanie kwalifikacji rynkowych;

» mozliwo$¢ rozszerzenia dziatalnosci o ustugi zwigzane z walidowaniem i certyfikowaniem
kwalifikacji rynkowych.

Ostatnig grupa mogaca czerpac korzysci z wdrozenia ZSK sg przedstawiciele poszczegolnych
sektoréw, branz i srodowisk zawodowych. Dzieki jasno opisanym kwalifikacjom

z danego obszaru zawodowego, sektora czy branzy mozna ustalac¢ standardy wymagan
kompetencyjnych stawianych pracownikom (np. na poszczegdlnych stanowiskach), a takze
wyznaczac klarowne $ciezki rozwoju dla pracownikow zwigzanych z danym sektorem.
Przedstawiciele wielu srodowisk zawodowych korzystajg z mozliwosci opracowywania
sektorowych ram kwalifikacji, ktére sg wygodnym narzedziem porzadkujacym

kompetencje z danej branzy. Ma to by¢ przydatne narzedzie dla wszystkich podmiotéw
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i 0s6b powiagzanych z sektorem: 0s6b poszukujacych zatrudnienia, pracodawcéw, a takze
wszystkich zainteresowanych podnoszeniem poziomu jakosci wykonywanej pracy
i oferowanych ustug w sektorze.

Korzysci dla branzy wynikajace z wdrozenia ZSK:
= standaryzacja kompetencji wymaganych w branzy;

= tworzenie sektorowych ram kwalifikacji, ktére porzadkujg kompetencje i maja wiele
praktycznych zastosowan, m.in. moga stuzy¢ do tworzenia opiséw kwalifikacji sektorowych,
opiséw stanowisk w branzy itp.

1.4. W jaki sposob kwalifikacje sa wtaczane do ZSK?

Jak wspominalismy wczesniej (patrz. czes¢ 1.1.) w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
znajduja sie kwalifikacje réznego rodzaju. Niektére z nich, np. kwalifikacje petne, zostaty
wiaczone na mocy ustawy, a inne (w tym kwalifikacje rynkowe) przez ministra wiasciwego

po przeprowadzeniu procedury witgczania kwalifikacji do ZSK, ktéra zostata opisana w ustawie
0 ZSK. W niniejszej czesci postaramy sie przyblizy¢ jej poszczegdlne etapy.

Po zatozeniu elektronicznego profilu uzytkownika na portalu Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
(www.kwalifikacje.gov.pl) sktada sie wniosek o wtgczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK (réwniez
drogg elektroniczng, wiecej szczegdtowych informacji podajemy w aneksie I). W pierwszej
kolejnosci wniosek trafia do podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, ktorym
obecnie jest Instytut Badan Edukacyjnych (IBE). W ciaggu 14 dni podmiot prowadzacy rejestr
dokonuje formalnej oceny wniosku. W tym czasie sprawdzana jest kompletnos¢ wniosku oraz
poprawnos$¢ wyboru ministra whasciwego dla rozpatrywanej kwalifikacji. Wnioskodawca musi
rowniez dokonac stosownej optaty®. Jezeli pojawig sie jakie$ btedy formalne we wniosku lub
niejasnosci, pracownicy IBE skontaktujg sie z wnioskodawca (mailowo i za pomoca wiadomosci

na portalu ZRK) w celu poprawienia i uzupetnienia dokumentu'.

W dalszej kolejnosci wniosek jest przekazywany do ministra wtasciwego dla obszaru, ktérego
dotyczy kwalifikacja. Minister ocenia wniosek, w tym:

» przeprowadza konsultacje wniosku ze sSrodowiskami zainteresowanymi dang kwalifikacja;

konsultuje ze specjalistami z branzy spoteczno-gospodarcze zapotrzebowanie na kwalifikacje;

dokonuje oceny merytorycznej wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK;

jesli ocena jest pozytywna, powotuje zespét ekspertow, ktéry przeprowadza procedure
poréwnania efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji z charakterystykami pozioméw
PRK, a nastepnie formutuje rekomendacje dotyczaca poziomu PRK dla kwalifikacji.

©

Od 1 stycznia 2021 jest to kwota 2 218,00 7, ktéra podlega raz na 5 lat waloryzacji o sume prognozowanych
$redniorocznych wskaZznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, okreslonych w ustawach budzetowych
na dany rok kalendarzowy, za ostatnie 5 lat.

' Wiecej na ten temat zob. Stawiriski, Krélik, Stechty, 2018.
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Warto pamietag, ze na kazdym z powyzszych etapéw zaréwno podmiot prowadzacy ZRK,

jak i minister wiasciwy wspétpracuje z wnioskodawca'', a to oznacza, ze wnioskodawca

moze dopytywac sie o postep prac, zgadzac sie lub nie z proponowanymi zmianami w opisie
kwalifikacji, uzasadnia¢ swoje stanowisko i poszczegdlne zapisy oraz bra¢ udziat w spotkaniach
konsultacyjnych, jesli takie sa organizowane przez ministra wtasciwego. Jednak to od ministra
zalezy ostateczny ksztatt kwalifikacji. Od wnioskodawcy oczekuje sie réwniez sformutowania
pisemnych odpowiedzi na uwagi pochodzace z konsultacji z zainteresowanymi srodowiskami.

Od chwili wptyniecia wniosku do ZRK do momentu zakoriczenia prac zespotu ekspertéw minister
wilasciwy we wspotpracy z wnioskodawcg moga dopracowywac finalng wersje opisu kwalifikacji.

Zaproponowany przez zesp6t ekspertdw poziom PRK kwalifikacji jest opiniowany przez Rade
Interesariuszy — organ doradczy przy ministrze koordynatorze ZSK.

Minister koordynator Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji — minister wtasciwy do spraw oswiaty
i wychowania, ktdrego zadaniem jest m.in. monitorowanie
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Pozytywna opinia dotyczaca propozycji przypisania poziomu PRK do kwalifikacji sformutowana
przez Rade Interesariuszy upowaznia ministra wtasciwego do wydania obwieszczenia
o wiaczeniu kwalifikacji do ZSK.

Po zakonczeniu procedury zwigzanej z wtgczaniem kwalifikacji do ZSK wybrane informacje
o kwalifikacji sa publikowane w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a minister

inicjuje procedure nadawania uprawnien podmiotom, ktore petni¢ beda role instytucji
certyfikujacych, czyli ogtasza nabér wnioskédw. W oparciu o ztozone wnioski minister
wiasciwy ocenia przygotowanie instytucji ubiegajacej sie o uzyskanie uprawnien do
prowadzenia walidacji i certyfikowania w danej kwalifikacji. Procedura konczy sie wydaniem
przez ministra wiasciwego decyzji administracyjnej nadajacej danemu podmiotowi
uprawnienia do certyfikowania oraz podpisaniem umowy z podmiotem zewnetrznego
zapewniania jakosci, ktéry ma za zadanie prowadzi¢ ewaluacje instytucji certyfikujacej

pod katem zapewnienia jako$ci nadawania kwalifikacji.

Whniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania danej kwalifikacji mozna ztozy¢ w odpowiedzi
na ogtoszenie o naborze (po opublikowaniu obwieszczenia o wtgczeniu kwalifikacji) lub wraz

z wnioskiem o wigczenie kwalifikacji do ZSK. Wéwczas optata za nadanie uprawnien bedzie
nizsza'2. Warto pamieta¢, ze jesli oba wnioski sg sktadane jednoczesnie, wnosi sie optate tylko

" Na mocy art. 22 ustawy o ZSK.

12 Opfata za ztozenie wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania wynosi 11 090 ztotych (kwota ta podlega raz
na piec¢ lat waloryzacji), natomiast w przypadku ztozenie tego wniosku wraz z wnioskiem o wigczenie kwalifikacji jest to
kwota 5 545 ztotych.
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za wniosek o wiaczenie kwalifikacji do ZSK. Wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania
optacany jest dopiero po zakonczeniu procedury wiaczania kwalifikacji do ZSK.
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2. Jak zorganizowac prace nad tworzeniem opisu kwalifikacji
rynkowej?

Z tworzeniem opisu kwalifikacji jest troche tak, jak ze skrecaniem wielkiego regatu: wiadomo,
jak ma wygladac¢ efekt koncowy, ale bez dobrej instrukcji trudno jest sie zdecydowa¢, od

czego zaczaC i ktéra cze$¢ do czego stuzy. Podobnie jest z rozpoczynaniem opisywania
kwalifikacji: czesto moze sie wydawag, ze jest oczywiste, co nalezy opisac¢, ale pierwszy kontakt
z formularzem opisu, ktéry ma wiele pél, powoduje poczucie zagubienia. Jak ztozy¢ te wszystkie
czesci w uzyteczng catosc?

2.1. Kogo warto zaangazowac¢ w prace nad opisywaniem kwalifikacji?

Przede wszystkim kluczowi sg ludzie, z ktérymi podejmuje sie wspotprace przy opisywaniu
kwalifikacji. Celowo zostata uzyta w poprzednim zdaniu liczba mnoga, poniewaz opisywanie
kwalifikacji nie jest zadaniem dla jednej osoby, ale dla catego zespotu's.

Z naszych doswiadczen wynika, ze zesp6t nie powinien by¢ zbyt duzy, optymalna liczba oséb to od
czterech do szesciu. Jest to zbiezne z zaleceniami formutowanymi dla zespotéw, ktérych zadaniem
jest wspdlne wypracowanie nowej wartosci, jak ma to miejsce na przyktad w metodzie Design
Thinking czy w programie rozwoju twdrczego myslenia Odyseja Umystu — Odyssey of the Mind'.
Nie tylko liczba 0s6b zaangazowanych w prace nad opisem ma znaczenie, ale przede
wszystkim ich kompetencje. Wazne jest, aby osoby te miaty doswiadczenie w dziedzinie
zwigzanej z kwalifikacja, a do tego przynajmniej jedna sposréd nich powinna mie¢
doswiadczenie i wiedze zwigzane ze sposobem sporzadzania opisu kwalifikacji. Chodzi tu
przede wszystkim o faktyczne wykonywanie pracy wymagajacej okreslonych dla kwalifikacji
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. O tym, ze nic nie zastapi doswiadczenia,
dos¢ dobitnie mowi czesto przytaczany przez nas na seminariach przykfad: Do pracy

nad opisem pewnej kwalifikacji zostaty wytypowane osoby petnigce wysokie stanowiska
kierownicze. Gdy praca nad opisem zostata zakoriczona, na spotkanie zostat zaproszony
pracownik liniowy, ktory faktycznie wykonywat zadania zwigzane z opisang kwalifikacja.
Po zapoznaniu sie z trescig skomentowat poszczegdlne zapisy: ,tego od dawna juz nie
robimy, tego zabroniono nam robi¢, a do tego nie mamy narzedzi”. Jak wida¢, nic nie
zastapi doswiadczenia.

Na podstawie zrealizowanych juz projektéw mozemy stwierdzi¢, ze najlepiej w opisywaniu
kwalifikacji sprawdzaja sie zespoty, w ktérych znaleZli sie przedstawiciele nastepujacych

13 O zaletach pracy grupowej pisat miedzy innymi Edward Necka, zwracajac uwage, ze daje ona wieksza réznorodnos,
mobilizuje, utatwia wzajemne uczenie sie, a tworzacy sie podczas pracy grupowej tzw. umyst zbiorowy petni funkcje
dyfuzyjna (rozproszenie odpowiedzialnosci za efekt pracy powodujacy, ze kazdy czuje sie odpowiedzialny), rezonujaca
(wzmacnianie pomystéw) i kondensacyjng (réznorodnos¢ w poszukiwaniach trafnosci idei).

14 Zob. https://odyseja.org/
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Zalety pracy zespotowej:

*  roéznorodnos¢ prezentowanych podejs¢ do zagadnienia,
wynikajacych z uwzglednieniawielu perspektyw;

« wzajemna mobilizacja do pracy cztonkéw zespotu;

e poczucie odpowiedzialnosci kazdego z cztonkéw zespotu;

»  synergia dziatania;
«  wspodlne rozwijanie pojawiajacych sie pomystow;

« wymiana informacji i doswiadczen miedzy cztonkami zespotu, uczenie sie od siebie
nawzajem.

grup osob: 1) wykonujacych prace zwigzang z dana kwalifikacja, 2) majacych doswiadczenie
naukowe (publikacje) w obszarze zwigzanym z dang kwalifikacjg i 3) majacych
doswiadczenie w nauczaniu (prowadzeniu zaje¢, wyktadoéw, szkolen, kurséw itp.) zagadnien
z obszaru opisywanej kwalifikacji. Takie zroznicowanie doswiadczenia praktycznego

i teoretycznego wzbogaca opis o rozne punkty widzenia. Dobrze, jesli prace tak dobranego
zespotu sg prowadzone przez jedng lub dwie osoby, ktore miaty juz doswiadczenie

w opisywaniu kwalifikacji - w przypadku naszych projektow role moderatorow petnia
pracownicy IBE.

Co ciekawe, praktyka pokazata nam, ze eksperci branzowi zaangazowani w opisywanie kwalifikacji
nie musza mie¢ wczesniejszych wiasnych doswiadczen zwigzanych z ZSK, o ile zostanie im
przekazana niezbedna wiedza o systemie, zanim przystgpia do prac nad opisem'. Jezeli nad pracami
czuwa chociaz jedna osoba dbajaca o spdjnosc opisu, jego metodyczng poprawnosc¢ i zgodnos¢

z zatozeniami ZSK, pozostali cztonkowie zespotu mogg skupi¢ sie na istocie kwalifikacji i zgodnosci
zapisow z praktyka i wiedza branzowa.

2.2. Jak wyglada opracowywanie opisu?

Po skompletowaniu zespotu mozna przystapic¢ do pracy nad tworzeniem opisu. Zazwyczaj
praca ta odbywa sie podczas spotkan roboczych prowadzonych przez moderatora lub
facylitatora (osobe odpowiedzialng za prowadzenie spotkania i sprawng komunikacje),
ktéry najczesciej jest jednoczesnie ekspertem metodycznym (ktéry odpowiada za zgodnos¢
wypracowanych rozwiagzan z zatozeniami ZSK). Jednak mozliwe jest takze roztagczenie tych
rél. Wazne, zeby takie spotkania organizowane byty, w miare mozliwosci, poza siedziba
pracodawcy, co sprzyja wiekszemu zaangazowaniu. Najczesciej spotkania trwaja jeden

lub dwa dni (po szes¢-osiem godzin), a na opracowanie opisu jednej kwalifikacji potrzeba
Srednio szesciu dni roboczych. Oczywiscie zalezy to od specyfiki kwalifikacji. Mozemy podac¢

'> Na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego na 69 uczestnikach projektu,Inkubator kwalifikacji’, w ktorym
54% o0sob pracujacych przy projekcie nie miato zadnych doswiadczen, a 17% wczesniej juz opisato kwalifikacje.
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zarowno przyktad kwalifikacji opisanej w dwie godziny (doswiadczony zesp6t i bardzo ,mata”
kwalifikacja), jak i takiej, ktorej opis tworzono ponad sto piec¢dziesigt godzin.

Doswiadczenia zebrane podczas trwania pandemii COVID-19 pokazaty, ze forma

spotkan online jest réwnie skuteczna i satysfakcjonujgca dla uczestnikéw, co forma

spotkan stacjonarnych. Nie bez znaczenia jest takze atmosfera panujaca na spotkaniach,
ktora powinna by¢ przyjazna i zyczliwa. Nie powinno to dziwi¢, gdyz wielu badaczy proceséw
uczenia sie i kreatywnosci (zob. Necka, 2001; Robinson, 2010) wskazuje, ze nie ma nic
bardziej mylnego niz przekonanie, ze mdzg jest w stanie efektywnie i tworczo funkcjonowad
w atmosferze stresu, presji czy strachu.

Tak jak podobno wszystkie drogi prowadza do Rzymu, tak jest wiele drég prowadzacych

do gotowego opisu kwalifikacji. Wszystko zalezy od preferencji cztonkéw zespotu i rodzaju
opisywanej kwalifikacji. Zaczynajac prace nad opisem, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka
pytan: czy kwalifikacja dotyczy zadan wykonywanych na co dzieh przez ekspertow
opisujacych kwalifikacje (czy inne osoby), czy ma charakter innowacyjny? czy jest czescia
pewnego ,pakietu” kwalifikacji (np. w sporcie kwalifikacje z jednej dyscypliny odnoszace sie
do réznych poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji s w pewnym sensie odzwierciedleniem
$ciezki rozwoju instruktora-trenera), czy nie? Te odpowiedzi moga utatwi¢ wybér sposobu
pracy, a mozliwosci jest wiele.

Wazne elementy dobrej organizacji pracy zespotu opisujacego kwalifikacje:

» odpowiedni zespét ekspertow: zréznicowany pod wzgledem kompetencji cztonkéw i ich
doswiadczenia w danej branzy;

 udziat doswiadczonego moderatora w spotkaniach zespotu;
» dobrze zaplanowane czas i miejsce spotkania zespotu;

« zapewnienie atmosfery wzajemnego szacunku podczas spotkan zespotu i swobody wymiany mysli.

Ponizej zaprezentowano najczesciej stosowane przez nas techniki, ktére mogg postuzyc jako
inspiracja przy wyborze sposobu pracy nad opisem kwalifikacji.

Portret osoby z kwalifikacja

Zdarza sie, ze zespot opisujacy kwalifikacje stara sie na samym
poczatku stworzy¢ portret — profil zawodowy osoby, ktéra moze starac
sie o uzyskanie danej kwalifikacji. Prace rozpoczyna sie wtedy od
odpowiedzi na pytania: kto chciatby zdoby¢ taka kwalifikacje? co umie
i wie taka osoba? czym sie zajmuje lub gdzie pracuje? Uzyskanie takiej
kwalifikacji bedzie mogto zainteresowac przede wszystkim osoby, ktére
wykonuja na co dzien zadania typowe dla tej kwalifikacji i osiggnety
juz wymagane dla niej efekty uczenia sie, natomiast potrzebuja

odpowiedniego dokumentu, ktéry poswiadczy ich kompetencje.
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Kolejnym krokiem bedzie wtedy préba pogrupowania tego, co zostato wypisane, wybranie
elementéw kluczowych, a nastepnie dobranie ich w zestawy (grupy podobnych tematycznie
umiejetnosci), doprecyzowanie i zapisanie jezykiem efektow uczenia sie.

Typowy dzien pracy

Mozna takze zacza¢ od przedstawienia planu dnia pracy osoby, ktéra

mogtaby uzyskac dang kwalifikacje, tzn. wymieni¢, co taka osoba robi %
w swojej pracy krok po kroku; nastepnie doda¢ do tego opis czynnosci, VZ
ktére nie sg jej codziennymi obowigzkami, ale stanowig wazny element

danej pracy, czyli np. jesli osoba sporadycznie organizuje imprezy, ale jest

to wazny element jej pracy, to oczywiscie dobrze jest to uwzglednic. Te
czynnosci mozna pdzniej zamieni¢ na umiejetnosci, ktore zbierze sie w zestawy, a nastepnie
uzupetni sie je o kryteria weryfikacji.

Lista umiejetnosci wymaganych dla kwalifikacji

Czasem od razu przystepuje sie do nazwania i zebrania umiejetnosci,
ktore osoba z dang kwalifikacjg powinna mie¢. Warto pamieta¢, ze nie
opisuje sie maksimum wymagan, pracownika idealnego, raczej minimum
konieczne (ang. good enough) do wykonywania okreslonych zadan

w sposOb poprawny i bezpieczny. Po sformutowaniu listy niezbednych
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych, mozna tworzy¢ z nich
zestawy efektow uczenia sie i formutowac kryteria weryfikacji.

Od ogétu do szczegotuy, czyli zaczynajac od zestawdw umiejetnosci
Mozna réwniez rozpocza¢ od najogdlniejszych kategorii, czyli od nazw *
zestawow efektow uczenia sie, okreslajacych duze grupy umiejetnosci
o podobnym charakterze lub tematyce. Nastepnie przechodzi sie do
bardziej szczeg6towych kategorii. Podczas pracy taka technika bardzo
przydatne jest graficzne przedstawienie samej struktury opisu, czyli
rozrysowanie ,drzewka’, w ktérym kazda ogdlna kategoria (zestaw)
sktada sie z bardziej szczegdtowych (efektéw uczenia sie), a te sg dalej

uszczegotawiane (za pomoca kryteriéw weryfikacji).

Podczas opisywania kwalifikacji mozna takze wykorzystywac rézne narzedzia i techniki
stosowane powszechnie przez facylitatorow. Przydatne moze by¢ zaadoptowanie
poszczegolnych etapow metody Design Thinking — poczawszy od okreslenia dla jakiej
grupy oséb jest skierowana ta kwalifikacja, czym sie charakteryzuje ta grupa i jakie ma
potrzeby (etap empatii), poprzez burze mézgoéw, wymyslanie rozwigzan, podejmowanie
decyzji i tworzenie prototypu opisu kwalifikacji az po jej testowanie. Ostatni etap moze
przybrac¢ forme préby utozenia wstepnego schematu walidacji, kilku pytan i zadan;
nastepnie konsultuje sie te zapisy z osobami wykonujgcymi dziatania, ktore zostaty opisane
dla danej kwalifikacji, pod warunkiem ze nie braty one udziatu w pracach nad opisem.
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Mozna pokusi¢ sie o przeprowadzenie pilotazu catej walidacji czy jednego lub dwéch
efektow uczenia sie. Opisywanie kwalifikacji sktada sie z poszczegdlnych etapow i czesto
wraca sie do juz wczesdniej opisanych elementéw, analizuje sie je, podwaza, sprawdza,

a czasem catkowicie zmienia. Dlatego na réznych etapach warto konsultowac¢ otrzymane
rezultaty i nie przywiazywac sie zbyt mocno do tresci utworzonych zapiséw, bo w toku prac
mogaq jeszcze ulec zmianie.

2.3. Formularz wniosku o wtaczenie kwalifikacji rynkowej

Tak jak juz wczesniej wspominalismy, aby kwalifikacja rynkowa mogta funkcjonowac¢ w ZSK,
musi zostac¢ zidentyfikowana, opisana i wtgczona do systemu. Aby dojs¢ do ostatniego
etapu, nalezy zwrécic sie do ministra wtasciwego z wnioskiem o wiaczenie kwalifikacji
rynkowej do ZSK. To, co powinien zawierac taki wniosek, zostato szczegétowo wymienione
w ustawie o ZSK'S, Jednym z tych punktow jest wtasnie opis kwalifikacji. Przydatny do jego
przygotowania jest specjalnie opracowany formularz tekstowy, dostepny na portalu ZRK

(www.kwalifikacje.gov.pl). Wzér takiego formularza zamiescilismy w aneksie Il

6 Art. 15 ustawy o ZSK.

28



3. Opisywanie kwalifikacji

Nie da sie ukry¢, ze praca nad opisem kwalifikacji nie nalezy do tatwych. Poméc w tym moze
odpowiednio dobrany zespot ekspertéw, o czym byta mowa powyzej, oraz trzymanie sie
trzech zasad:

® Z jak zapotrzebowanie

Dobrze opisana kwalifikacja rynkowa musi by¢ przydatna. A to oznacza, ze po pierwsze trzeba dobrze
rozeznac sie w aktualnej sytuacji na rynku pracy, wiedzie¢, co w danej branzy sie dzieje, jakie istnieja
formy uzyskiwania kwalifikacji i rozwoju kompetenciji, jakie sg trendy, gdzie sa luki, ktére kwalifikacja
moze zapehic. Po drugie warto wiedzie¢, dla kogo opisuje sie kwalifikacje, kto i dlaczego bedzie
chciat jg uzyskac, jakie bedzie miat motywy, do czego bedzie jg wykorzystywat. Procedura wigczania
kwalifikacji, konsultacji jej opisu i uzgodnien bywa zmudna, dlatego nalezy sie skupia¢ na wtaczaniu
do systemu tylko takich kwalifikacji, ktére rzeczywiscie sg potrzebne w branzy: firmom, pracodawcom
czy pracownikom.

® Mniej znaczy wiecej

.Nie nalezy mnozy¢ bytow ponad miare” - reguta brzytwy Ockama powinna przyswiecac
tworzeniu kazdego opisu kwalifikacji i odnosi¢ sie zaréwno do samych kwalifikacji (jesli
istnieje juz podobna kwalifikacja, to po co je mnozy¢), jak i okreslonych efektéw uczenia sie
oraz kryteriéw weryfikacji. Cata kwalifikacja powinna by¢ opisana w sposob jasny, czytelny

i zrozumiaty, bez ozdobnikéw, zbednych stéw czy niepotrzebnych wymagan. Na kazdym
etapie nalezy zadawac sobie pytanie, czy dany element jest niezbedny. To, co odréznia
opisane w kwalifikacjach efekty uczenia sie od opisanych w programach nauczania efektow
ksztatcenia, to m.in. koniecznos¢ potwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie. Oznacza to,
ze w tym wypadku 60% zaliczonych kryteriéw nie wystarczy do uzyskania catej kwalifikacji.
Formutujac kazdy efekt uczenia sie, kazde kryterium weryfikacji, trzeba sie zastanowi¢, czy
sq one konieczne do potwierdzenia gotowosci do wykonywania danego zadania, np.: czy
znajomos¢ biografii wszystkich mistrzéw olimpijskich w ptywaniu stylem klasycznym jest
niezbedna do prowadzenia lekcji ptywania dla dzieci?

Asesor — osoba weryfikujaca efekty uczenia sie osoby przystepujacej do walidacji, moze by¢
cztonkiem komisji walidacyjne;j.

® W poszukiwaniu ztotego srodka

Mozna powiedzie¢, ze ostateczny opis kwalifikacji rynkowej jest zawsze pewnym
kompromisem: pomiedzy edukacja (czego i jak mozna sie nauczy¢) a rynkiem pracy (co

i w jakim zakresie jest wymagane na rynku); pomiedzy dazeniem do najwyzszej jakosci
(rzetelnosc i trafnosc walidacji) a realnymi mozliwosciami (finansowymi, organizacyjnymi
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i materialnymi), zaréwno instytucji certyfikujacej, jak i potencjalnego kandydata. We
wszystkich tych kwestiach trzeba znalez¢ ztoty srodek. Pogodzi¢ wizje idealnego kandydata
z mozliwosciami zwyktego cztowieka, koncepcje walidacji sprawdzajacej wszystko

z mozliwos$ciami organizacyjnymi i finansowymi instytucji certyfikujacej. Obserwacja

w warunkach rzeczywistych pilota wycieczki (np. wycieczki kilkudniowej) bytaby doskonatym
sposobem sprawdzenia kompetencji kandydata, ale w rzeczywistosci moze by¢ za droga

w realizacji. lle kosztowatoby optacenie pieciu dni pracy trzech asesoréw tylko dla

jednego kandydata?

W niniejszym rozdziale zajmiemy sie oméwieniem poszczegdlnych elementéw opisu kwalifikacji.
Podzielimy sie naszymi doswiadczeniami i sformutujemy zalecenia opatrzone przyktadami

z kwalifikacji opisanych przy wsparciu IBE w ramach realizacji projektu ,Inkubator kwalifikacji”.

3.1. Nazwa kwalifikacji

W dyskusji o kwalifikacjach rynkowych czesto pojawia sie problem relacji kwalifikacji do
zawodu, stanowiska pracy czy specjalnosci. Problem znajduje swoje odzwierciedlenie

w formutowaniu nazw kwalifikacji. Warto bowiem zauwazy¢, ze w srodowiskach
skupiajacych przedstawicieli poszczegdlnych branz, w szkolnictwie zawodowym czy

na rynku pracy funkcjonuja takie nazwy jak: ksiegowy, doradca, przewodnik, przedstawiciel,
specjalista. Sg to nazwy wykonywanych zawodoéw badz stanowisk, nie kwalifikacji.

Kwalifikacje moga miec¢ wezszy badz szerszy zakres od powigzanych z nimi zawoddéw,
stanowisk czy specjalnosci. Konczac szkote wyzszg czy zawodowa/branzowag, najczesciej
zdobywamy jakis zawéd, z ktérym wchodzimy na rynek pracy. Zostajemy zatrudnieni

na danym stanowisku, w ramach ktérego wykonujemy okreslone czynnosci zawodowe.

Ten zbiér czynnosci zawodowych moze wchodzi¢ w zakres jednej lub kilku kwalifikacji.

Na przyktad jesli pracujemy jako murarz, to gtéwnym naszym zadaniem bedzie murowanie,
ktore moze stanowi¢ kwalifikacje. W takim wypadku zawoéd bedzie odnosit sie wprost

do stanowiska pracy, ktére bedzie obejmowato jedna kwalifikacje, co rzecz jasna nie
zamyka mozliwosci zdobywania kolejnych kwalifikacji. Jednak na przyktad na stanowisku
specjalisty do spraw marketingu mozemy wykonywac zadania wchodzace w zakres kilku
kwalifikacji, np.: Komunikowanie sie za pomoca tworzenia, opowiadania i wystuchiwania
historii (storytelling), Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing), oraz Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego.

Nazwy kwalifikacji tworzymy najczesciej z wykorzystaniem rzeczownika odnoszacego sie do
czynnosci (tzw. rzeczownika odczasownikowego). Taki zabieg pozwala na wskazanie konkretnego
obszaru dziatan, ktérego dotyczy dana kwalifikacja. Zeby lepiej wyjasni¢ sposob tworzenia nazw
kwalifikacji rynkowych, ponizej zamieszczamy wybrane nazwy kwalifikacji opracowanych w ramach
sInkubatora kwalifikacji".
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Tabela 1. Przyktadowe nazwy kwalifikacji

—_—

Animowanie czasu wolnego

Naprawa i uruchamianie bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP)
Budowanie architektury gtebokiego uczenia maszynowego (deep learning)
Budowanie architektury modeli uczenia maszynowego (machine learning)
Budowanie strategii produktéw i ustug

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji cyfrowej w lotnictwie

Demontaz i recykling zespotéw pojazdéw samochodowych

Dobieranie i podawanie wina

V| ® N U A WIN

Eksploatacja i utrzymanie floty bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP) w gotowosci
do wykonywania lotow

Zrodto: Nazwy kwalifikacji opracowanych w ramach projektu,Inkubator kwalifikacji”:
https.//kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Istnieje mozliwosc takze okreslenia skroconej nazwy kwalifikacji. Nie jest to wymagane, a pole

w formularzu odnoszace sie do tego zagadnienia tez nie jest obowiazkowe. Jesli jednak w branzy
istnieje juz nazwa zwyczajowa danej kwalifikacji lub mozliwe jest utworzenie czytelnego

skrétu od dtugiej nazwy, dobrze jest skorzystac z tej mozliwosci. Nie ma zadnych wytycznych
dotyczacych formutowania nazwy skréconej, poza tym, ze powinna ona by¢ czytelna

i zrozumiata i nie powinna wprowadza¢ w btad.
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3.2. Krétka charakterystyka kwalifikacji

Co robia uczniowie, gdy nie majg czasu przeczytac lektury, a nie chcg by¢ przytapani na niewiedzy?
Czytajq streszczenie. A co robi osoba, ktéra nie chce wezytywac sie w caty opis kwalifikacji, ale

chce wiedzie¢, jakich dziatarh on dotyczy? Czyta krétkg charakterystyke kwalifikacji, ktéra jest
streszczeniem catego opisu kwalifikacji, zawierajgcym przede wszystkim informacje o efektach
uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz mozliwosciach wykorzystania kwalifikacji

na rynku pracy. Dobra charakterystyka jest krotka i zawiera informacje spéjne z dalsza czescia
opisu. Jesli w tym miejscu jest napisane, ze osoba z kwalifikacjag ma wiedze z zakresu technik

i narzedzi rekrutacyjnych, to znaczy, ze w walidacji powinno zostac potwierdzone osiggniecie
efektéw uczenia sie, ktére dotyczg znajomosci technik i narzedzi rekrutacyjnych.

W krétkiej charakterystyce dodatkowo wskazuje sie orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, co czesto budzi kontrowersje

wsrdd recenzentdw i 0séb oceniajgcych wniosek na réznych etapach procedury jego
rozpatrywania. Nalezy zatem pamietac, ze jest to kwota orientacyjna, ktéra ma pomaoc
ministrowi wiasciwemu w ocenie wniosku o wtaczenie kwalifikacji do ZSK, a takze
potencjalnych wptywoéw z jej certyfikowania'’. Kwota ta powinna by¢ wyliczona dla jednego
uczestnika walidacji i obejmowac wszystkie koszty, jakie ponosi¢ bedzie IC w zwigzku

z prowadzeniem walidacji, a wiec np.: koszt wynajmu sali, wynagrodzenie cztonkéw komisji,
koszt niezbednych materiatéw i obstugi administracyjnej. Kwota ta nie bedzie widniata

w opisie kwalifikacji zamieszczonym w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Natomiast
rzeczywisty koszt walidacji, ktéra bedzie juz przeprowadzana, po tym jak kwalifikacja
otrzyma status funkcjonujacej, bedzie mégt byc¢ inny i wynika¢ z uwarunkowan rynkowych.

17 Zgodnie z art. 46. 1. ustawy o ZSK: Instytucja certyfikujaca wnosi kwartalng optate w wysokosci 3% przychodow
7 optat za walidacje i certyfikowanie, jednakze nie mniej niz 1 zt od wydanego dokumentu potwierdzajgcego
nadanie kwalifikacji rynkowej, do ktérej certyfikowania jest uprawniona”
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Przyktad 1. Krétka charakterystyka kwalifikacji Realizacja rekrutacji statych

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach,

ktore potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt
uzyskania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2d) oraz pkt 5.

Nalezy poda¢ wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do 0séb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji
oraz do pracodawcéw, ktére pozwola im szybko oceni¢, czy dana kwalifikacja jest wiasnie ta, ktérej poszukuja.
Ponadto nalezy podac orientacyjng wysokosc¢ optaty za przeprowadzenie walidacji i wystawienie dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji.

Maksymalna liczba znakéw: 4000

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego przygotowania i realizacji
rekrutacji statej, po weryfikacji potrzeb i profilu organizacji, w tym kultury organizacyjnej,
znajduje i rekomenduje kandydata do bezposredniego zatrudnienia u klienta/pracodawcy.
Charakteryzuje zagadnienia z zakresu metodologii prowadzenia rekrutacji oraz

prawa pracy, szczegolnie w zakresie form zatrudnienia, rownego traktowania

i niedyskryminacji w zatrudnieniu oraz ochrony wizerunku i danych osobowych.
Identyfikuje potrzeby klienta, w tym wynikajgce z uwarunkowan kultury
organizacyjnej, i przedstawia adekwatng oferte. Przygotowuje ogtoszenia rekrutacyjne
zgodne z przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczacymi zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu oraz ochrony danych osobowych, oraz dobiera narzedzia rekrutacyjne,
a nastepnie analizuje i selekcjonuje aplikacje.

Jest gotowa do samodzielnego prowadzenia rozmowy rekrutacyjnej, w tym wywiadu
biograficznego i kompetencyjnego, z wykorzystaniem narzedzi skutecznej komunikacji.
Finalizuje proces rekrutacji, przygotowujac rekomendacje dla klienta i informacje zwrotnga dla
kandydata. Osoba posiadajgca dana kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w agencjach
zatrudnienia, dziatach odpowiedzialnych za rekrutacje w organizacjach o réznej wielkosci

i profilu, publicznych stuzbach zatrudnienia czy organizacjach pozarzadowych zajmujacych
sie problematyka rynku pracy.

Orientacyjny koszt uzyskania kwalifikacji: 2000,00 zt.

Zrodto: Formularz opisu kwalifikacji nr 48. Realizacja rekrutacji statych: https://kwalifikacje.edu pl/inkubator-kwalifikacji/

3.3. Grupy 0s06b zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji

Projektujac kwalifikacje, warto zastanowi¢ sie nad tym, kto moze by¢ jej potencjalnym
odbiorcg, jakie grupy oséb moga by¢ zainteresowane jej uzyskaniem i stworzyc¢ swoisty
katalog. Nie znaczy to oczywiscie, ze osoby nieujete w tym katalogu, nie moga przystapic

do walidacji - to pole ma na celu zachecac¢ do uzyskania kwalifikacji, nie odwrotnie. Katalog
grup osob zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji moze miec ré6zna objetos¢ w zaleznosci
od charakteru kwalifikacji. Moze by¢ on mniej rozbudowany, jak ma to zwykle miejsce
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|
w przypadku kwalifikacji specjalistycznych (przyktad 2), lub bardziej — gdy kwalifikacje sa
skierowane do szerszej grupy osob (przyktad 3).

Przyktad 2. Pole ,grupy osdb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji” w formularzu opracowanym dla
kwalifikacji Koordynacja $wiadczen realizowanych na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego

Grupy os6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Pole obowigzkowe —art. 15 ust. 1 pkt 2f).
Nalezy podac informacje na temat grup oséb, ktére moga byc¢ szczegdlnie zainteresowane uzyskaniem danej
kwalifikacji (np. osoby zarzadzajace nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikacji, osoby powracajace na

rynek pracy itp.).
Maksymalna liczba znakéw: 4000

Osoby, ktére wykonujg zawody medyczne lub czynnosci pomocnicze przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych: pielegniarki, asystenci medyczni, statystycy medyczni, sekretarki medyczne,
rejestratorki, osoby z wyksztatceniem z zakresu nauk medycznych lub nauk o zdrowiu.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 12. Koordynadja $swiadczen realizowanych na podstawie karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego (DILO): https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Przyktad 3. Pole ,grupy oséb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji” w formularzu opracowanym dla
kwalifikacji Montaz, diagnostyka i naprawa systeméw agrotronicznych w maszynach rolniczych

Grupy osdb, ktére mogaq by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Zdobyciem kwalifikacji moga by¢ w szczegdlnosci zainteresowane:

« 0soby pracujace w serwisach obstugi maszyn i pojazdéw rolniczych, zajmujace sie
naprawami urzadzen mechatronicznych, ktére chcg potwierdzi¢ swoje kwalifikacje;
osoby, ktére wykonuja naprawy maszyn rolniczych;

+ 0soby zainteresowane diagnostyka i naprawa urzadzen i zespotéw mechatronicznych
wykorzystywanych w rolnictwie;

+ o0soby wykonujace diagnostyke pojazdéw mechanicznych.

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ réwniez zainteresowani uczniowie i nauczyciele
technikdw mechanizacji rolnictwa oraz uczniowie branzowych szkét (mechanik
samochodowy, mechanik rolnictwa, mechatronik), instalatorzy i serwisanci systemow

automatycznego prowadzenia i innych rozwiagzan rolnictwa precyzyjnego.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 15. Montaz, diagnostyka i naprawa systemow agrotronicznych w maszynach rolniczych:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

W4rdd grup oséb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji warto uwzglednié takze uczniow
szkot branzowych, jesli jest to mozliwe ze wzgledu na opisane w kwalifikacji dziatania'. Od

'8 Zgodnie z przepisami ustawy z 2016 1. Prawo o$wiatowe oraz par. 4 ust 5 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U., poz. 639):
,S5zkofa prowadzaca ksztatcenie zawodowe moze rowniez zaoferowac uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych
uprawnier zawodowych [...] lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji”
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niedawna uczen szkoty branzowej moze w trakcie zajec¢ szkolnych przygotowywac sie do
zdobycia nie tylko kwalifikacji w zawodzie (por. s. 10), ktére wynikaja z podstawy programowej,
ale takze kwalifikacji rynkowych, potrzebnych z punktu widzenia rynku pracy. Na mocy

umowy dyrektora szkoty z instytucja certyfikujaca uczen moze podejs¢ bezptatnie do walidacji
tej kwalifikacji rynkowej'™. Jezeli taka mozliwos¢ jest brana pod uwage, nalezy zaznaczy<¢

to w formularzu (pole ,kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub
technikow ksztatcacych sie w okreslonych zawodach”), a takze z listy branz i zawodéw wybrac te
zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja.

Przyktad 4. Fragment formularza kwalifikacji Dobieranie i podawanie wina

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole, jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

O Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw

ksztatcacych sie w okreslonych zawodach
Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.
Wskazanie zawodéw szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawoddéw nalezy wybra¢ te zawody,
z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

Kelner 513101
Kucharz 512001
Barman 513202
Sommelier 513203

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 8. Dobieranie i podawanie wina: https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

3.4. Warunki przystapienia do walidacji

Jak juz wczesniej wielokrotnie wspominalismy, warunkiem uzyskania kwalifikacji jest
potwierdzenie osiggniecia wszystkich wymaganych w opisie efektéw uczenia sig, czyli
otrzymanie pozytywnego wyniku walidacji. Czasem, by przystapi¢ do walidacji, nalezy spetni¢
dodatkowe warunki, np. zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa lub uzyskaniem innych
kwalifikacji, tzw. kwalifikacji poprzedzajacych.

Kwalifikacje poprzedzajace to takie, ktérych wczedniejsze uzyskanie jest warunkiem koniecznym
do przystapienia do walidacji. Czesto jako kwalifikacje poprzedzajace wymieniane sa kwalifikacje
petne, ktdre oznaczaja formalne wyksztatcenie wymagane od kandydata. Dzieje sie tak wtedy,
gdy do wykonywania opisanych w kwalifikacji czynnosci zawodowych niezbedny jest okreslony

19 Art. 122 lit. a ustawy Prawo o$wiatowe stanowi, ze:,Dyrektor szkoty moze zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujaca [..],
dotyczaca jednokrotnego, nieodptatnego przystapienia przez uczniow lub absolwentéw do walidacji i certyfikowania
kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji”. Niestety, brak wskazania Zzrédta
finansowania tej walidacji (poza srodkami wiasnymi IC i mozliwoscig ich cze$ciowego rozliczenia) powoduje, ze aby
taka walidacja byta mozliwa, konieczne jest znalezienie dodatkowego finansowania, np. z projektéw unijnych itp.
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poziom kompetencji podstawowych (np. jezykowych, matematycznych czy spotecznych), ktérych
nie ma mozliwosci sprawdzenia podczas walidacji. Jednak nalezy dobrze przemyslec zasadnosc
wprowadzania takich wymagan.

Zdarza sie tez, ze w celu przystapienia do walidacji wymagane jest zdobycie innej kwalifikacji
rynkowej. Takie sytuacje moga miec¢ miejsce wtedy, gdy kwalifikacje sg ze soba powigzane,

na przyktad odnosza sie do kolejnych poziomow jakiej$ umiejetnosci, jak to ma czesto miejsce
w przypadku kwalifikacji z obszaru sportu (przykfad 5). Wypetniajac to pole, nalezy pamietac,
ze sam ukonczony kurs nie jest kwalifikacja, podobnie jak niepotwierdzone w sposéb formalny
doswiadczenie. Kwalifikacjg w rozumieniu ZSK jest na przyktad kwalifikacja petna, ktéra

ma przypisany 4 poziom PRK, a dokumentem potwierdzajacym nadanie tej kwalifikacji jest
$wiadectwo dojrzatosci. Jezeli w danym przypadku nie ma potrzeby wskazywania wymaganych
kwalifikacji poprzedzajacych, nalezy wpisac:,,nie okresla sie” lub ,nie dotyczy”.

Poza kwalifikacjami poprzedzajagcymi mozna takze okresli¢ warunki, jakie musi spetnia¢ osoba
przystepujaca do walidacji. W tym miejscu trzeba wymieni¢ te warunki, ktére sa niezbedne do
bezpiecznego i prawidtowego przeprowadzenia walidacji (jesli takie warunki faktycznie istnieja),
na przykfad: jedli kwalifikacja dotyczy przygotowywania jedzenia i cztonkowie komisji beda to
jedzenie degustowag, to warunkiem przystagpienia do walidacji moga by¢ aktualne badania
sanitarno-epidemiologiczne kandydata (patrz przyktad 6). Nie mozna w tym miejscu odnosi¢
sie do wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji spotecznych kandydata, ktére beda weryfikowane
juz podczas samej walidacji. Nie powinno sie takze w przypadku kwalifikacji rynkowych
nawigzywac do ukonczonych kurséw czy szkolen, poniewaz, jak wspominalismy wczeéniej, nie
jest wazny sposéb, w jaki efekty uczenia sie zostaty osiggniete. Nie nalezy takze myli¢ warunkéw
przystapienia do walidacji z warunkami zatrudnienia.

Przyktad 5. Warunki przystapienia do walidacji okreslone dla kwalifikacji Prowadzenie procesu treningowego
z kiteboardingu

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Pole nieobowigzkowe.

Jezeli wymagane sa konkretne kwalifikacje petne lub czastkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajaca
sie o nadanie kwalifikacji (np. dyplom ukoriczenia studiéw medycznych albo dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe w zawodzie np. ,technik rachunkowosci’, albo swiadectwo potwierdzajgce
kwalifikacje w zawodzie np.,naprawa zegaréw i zegarkdw” itp.), nalezy je wpisac.

Maksymalna liczba znakéw: 2000

Certyfikat,Prowadzenie zaje¢ z kiteboardingu”
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W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2g)

O ile dotyczy, nalezy podac warunki, ktére musi spetniac osoba, zeby przystapi¢ do walidacji i méc uzyskac
kwalifikacje (np. wymagany poziom wyksztatcenia — wyzsze, podstawowe itp.; zaswiadczenie o niekaralnosci;
orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazan itp.).

Warunki przystapienia do walidacji okreslone w opisie kwalifikacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania
(warunki te nie sg tozsame z warunkami zatrudnienia).

Kompetencje wynikajace z doswiadczenia zawodowego powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim

w opisie efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Dlatego doswiadczenie zawodowe powinno by¢
wskazywane jako warunek przystapienia do walidacji jedynie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach.

Jezeli nie ma takich warunkdéw nalezy wpisac:,Nie dotyczy”.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

Do walidacji moze przystapic osoba, ktora:
« posiada certyfikat kwalifikacji Prowadzenie zaje¢ z kiteboardingu;
+ przedstawi oswiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania sportéw
wodnych;
« legitymuje sie poswiadczeniem ukonczenia kursu pierwszej pomocy. Kurs musi obejmowac:
— kurs pierwszej pomocy z opatrywaniem poszkodowanego w warunkach akwenow
wodnych;
— reagowanie w przypadku omdlenia, napadu drgawkowego, ztamania, zranienia;
— resuscytacje krgzeniowo-oddechowg w warunkach morskich;
— transport poszkodowanego do brzegu;
— wiedze zwigzang z aspektami prawnymi dotyczacymi postepowania z osobami
poszkodowanymi w wieku od 0 do 18 lat;
+ zagadnienia dotyczace procedur SAR (Search and Rescue) zwigzanych
z koordynacja ratownictwa wodnego (procedury SAR obejmuja:
— prawidtowe wzywanie stuzb ratownictwa wodnego, wspétprace z wyzej
wymienionymi stuzbami;
— stosowanie kanatéw ratunkowych i numeréw ratunkowych uzywanych nad woda;
— uzywanie $rodkéw pirotechnicznych;
— stosowanie sygnatow dzwiekowych i swietlnych na wodzie;
— sposoby zachowywania sie osoby poszkodowanej przed wydobywaniem z wody);
+ legitymuje sie uprawnieniami pozwalajagcymi prowadzi¢ jednostke wodna z napedem
powyzej 10 kW;
+ nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwa, o ktérych mowa
w art. 46-49 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. 22019, poz. 1468, 1495
i 2251), lub okreslone w rozdziale XIX i XXIll, z wyjatkiem art. 192 i art. 193, rozdziale XXV
i XXVI ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U.z 2019 r. poz. 1950 2128);
+ posiada aktualng polise OCi NNW na czas trwania walidacji.

Zrodio: Kwalifikacja opisana przez Polski Zwigzek Kiteboardingu przy wsparciu IBE i wigczona do ZSK 7.02.2020:
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13483
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Przyktad 6. Warunki przystapienia do walidacji w formularzu opracowanym dla kwalifikacji Farmerskie wyrabianie
serow i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

‘ Nie okresla sie kwalifikacji poprzedzajacych ‘

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

‘ Orzeczenie do celéw sanitarno-epidemiologicznych ‘

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 45. Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktow z mleka — Serowar farmerski:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/.

Warto w tym miejscu jeszcze raz przypomnie¢, ze podstawg wydania dokumentu (certyfikatu
czy dyplomu) potwierdzajacego uzyskanie kwalifikacji rynkowej jest pozytywny wynik
walidacji, a nie to, jakie kursy ukonczyt kandydat, gdzie pracowat i przez ile lat. Dlatego,
okreslajgc warunki przystapienia do walidacji (w tym kwalifikacje poprzedzajace), nalezy
wpisywac tylko te, ktdre sg absolutnie konieczne, aby nie tworzy¢ niepotrzebnych ograniczen
czy utrudnien w dostepie do uzyskania kwalifikacji.

3.5. Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Jednym z kluczowych elementéw wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK jest
wykazanie, ze istnieje spoteczno-gospodarcze zapotrzebowanie na wtgczenie opisywanej
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Planujac opis kwalifikacji, warto zastanowic
sie, komu, po co i do czego taka kwalifikacja bedzie potrzebna. Innymi stowy, nalezy uzasadnic
celowosc wiaczenia opisywanej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W opisie warto powotac sie na dane statystyczne, raporty, badania, ktére beda czescia
argumentacji. Nalezy w niej udowodni¢, ze dana kwalifikacja jest z jakichs powodéw potrzebna
na rynku i juz mozna wskaza¢ lub zaraz bedzie mozna wskazac osoby zainteresowane jej
potwierdzeniem. Na poparcie takiej tezy nalezy sformutowac argumenty, dotyczace np.:

= rozwoju zawodowego i osobistego 0séb uczacych sieg;

mobilnosci zawodowej pracownikow;

mozliwosci formalnego potwierdzenia kompetencji osigganych w rézny sposéb, w tym
poprzez uczenie sie nieformalne;

gwarancji wysokiego poziomu jakosci ustug oferowanych w danym sektorze;
= rozpoznawalnosci kwalifikacji na krajowym i europejskim rynku pracy.

Informacje zawarte w tym miejscu sg brane pod uwage podczas opiniowania spoteczno-
gospodarczej potrzeby wtaczenia kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Opinie przygotowuja powotani przez ministra wtasciwego specjalisci. Dlatego tak wazne jest, by
dobrze wykorzystac to pole w formularzu do stworzenia przekonujacej i logicznej argumentacji.

Przyktad 7. Pole ,zapotrzebowanie na kwalifikacje” w formularzu opracowanym dla kwalifikacji Obstuga
zwolnien lekarskich (ZLA) na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS)

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Pole obowigzkowe - art. 15 ust.1 pkt 2i).

Nalezy wskazad¢, na jakie aktualne lub przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne,
krajowe, europejskie) odpowiada kwalifikacja. Warto odwotac sie do r6znych zrédet, np. opinii organizac;ji
gospodarczych, trendéw obserwowanych na rynku pracy, prognoz dotyczacych rozwoju technologii, a takze
strategii rozwoju kraju lub regionu.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

Od 1 stycznia 2016 roku lekarze oraz osoby przez nich upowaznione moga wystawiac
elektroniczne zwolnienia lekarskie, nazywane e-ZLA/PUE. Zwolnienia na papierowym
formularzu (ZUS ZLA) mogty by¢ wystawiane do konca listopada 2018 r. Natomiast od
1 grudnia 2018 r. lekarze wystawiaja wytacznie zwolnienia elektroniczne.

W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. przez Osrodek Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej
Rady Lekarskiej pytano o utrudnienia w wykonywaniu zawodu lekarza i lekarza dentysty.
Wystawianie recept, prowadzenie dokumentacji medycznej i sprawozdawczos¢, kierowanie
zespotem, organizacja pracy w placéwce, przepisy prawne oraz finansowanie i rozliczanie
$wiadczen stwarzaty trudnosci czesto albo bardzo czesto lub stale 38% respondentéw. 44%
uwazato, ze utrudnienia te wystepowaty bardzo rzadko albo rzadko.

W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. przez Osrodek Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej
Rady Lekarskiej pytano o utrudnienia w wykonywaniu zawodu lekarza i lekarza dentysty.
Wystawianie recept, prowadzenie dokumentacji medycznej i sprawozdawczos¢, kierowanie
zespotem, organizacja pracy w placéwce, przepisy prawne oraz finansowanie i rozliczanie
$wiadczen stwarzaty trudnosci czesto albo bardzo czesto lub stale 38% respondentéw. 44%
uwazato, ze utrudnienia te wystepowaty bardzo rzadko albo rzadko. Lekarze dentysci istotnie
czesciej doswiadczali tych trudnosci niz lekarze. Zdaniem 84% lekarzy praktykujacych w 2012 r.
w duzych szpitalach duza cze$¢ ich pracy to zbedna biurokracja. Takie samo przekonanie
wyrazito 77% badanych praktykujacych w srednim badz matym szpitalu. Zbedna biurokracja
odbywa sie kosztem pacjentéw, ktdrzy, jak pokazat Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia
2012, oceniajg system bardzo Zle. W reprezentatywnym badaniu opinii lekarzy i lekarzy
dentystow przeprowadzonym w 2018 roku potowa lekarzy dentystéw i 17% lekarzy podato, ze
nie wystawiajg zwolnien w ogdle, a dodatkowo 4 lekarzy i lekarzy dentystéw wystawiajagcych
zwolnienia w formie papierowej deklarowato zaprzestanie wystawiania zwolnien po
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wprowadzeniu wyfacznie formy elektronicznej. Wyniki tych badan wskazuja, ze wystawianie
e-ZLA/PUE stanowi problem dla znacznej czesci lekarzy i lekarzy dentystow. Do obowigzkéw
personelu medycznego nalezy m.in. sprawdzenie, czy pacjent posiada wazny dowod osobisty,
prowadzenie dokumentacji medycznej uwzgledniajacej wymogi ustawy refundacyjnej,
wypisywanie recept, wypisywanie i wysytanie do ZUS druku ZLA.

Zmniejszenie obowigzkéw biurokratycznych lekarzy powinno wymiernie usprawnié
wystawianie zwolnien w szpitalach i przychodniach i umozliwi¢ wykorzystanie czasu na
bezposredni kontakt z pacjentem.

Wiaczenie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bedzie istotne dla czterech
grup interesariuszy:

a. 0séb chcacych naby¢ i potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji,

b. dyrektoréw podmiotéw leczniczych zatrudniajacych lekarzy oraz personel pomocniczy,

c. lekarzy, ktérzy beda mogli poswieci¢ wiecej czasu pacjentowi,

d. pacjentéw.
W zwigzku z tym wskazane jest zwiekszenie liczby oséb wykonujacych zawody medyczne
(m.in. statystykéw medycznych, sekretarek medycznych, asystentéw medycznych,
recepcjonistek) i innych oséb wspierajacych lekarzy w ich pracy mogacych wystawia¢
zwolnienia lekarskie w systemie elektronicznym, co potwierdza zapotrzebowanie na
niniejsza kwalifikacje.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 20. Obstuga zwolnien lekarskich (ZLA) na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS): https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

3.6. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze

Jednym z elementéw uzasadnienia celowosci wtgczenia kwalifikacji do ZSK jest wskazanie
podobienstw i réznic opisywanej kwalifikacji do innych kwalifikacji juz wtaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (przyktad 8). Tego rodzaju informacja stuzy z jednej
strony wyeliminowaniu ryzyka wtgczania do ZSK zbyt podobnych do siebie kwalifikacji,

a z drugiej - utatwia rozpoznawanie kwalifikacji powigzanych ze soba. Identyfikacja podobnych
czy zblizonych do siebie efektéw uczenia sie utatwia osobom zainteresowanym zdobywanie
kwalifikacji dzieki mozliwosci przenoszenia osiggniec (por. s. 18).

Szczegodlnie wazne jest rzetelne podanie takich informacji w przypadku kwalifikacji, ktére moga
wydawac sie podobne do zawodoéw ksztatconych w szkotach branzowych, na studiach wyzszych
czy podyplomowych. Zdarza sie, ze w uzasadnieniach negatywnych ocen wnioskdéw o wtgczenie
kwalifikacji rynkowej do ZSK pojawiajg sie argumenty, ze efekty uczenia sie wnioskowanej
kwalifikacji s zbyt podobne do efektéw uczenia sie wymaganych dla innych kwalifikacji juz
funkcjonujacych w systemach o$wiaty i szkolnictwa wyzszego®. Zeby tego unikna¢, warto
wykazac sie dobra znajomoscia kwalifikacji funkcjonujgcych w danym obszarze i szczegétowo

% Informacje te pochodza z analizy 70 uzasadnier negatywnych ocen wnioskdw, przygotowanej w IBE.
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scharakteryzowac réznice miedzy nimi. Nalezy bowiem pamietac, ze nie ma formalnych
przeszkdd, by w ZSK funkcjonowata kwalifikacja rynkowa podobna do kwalifikacji nadawanej

w systemach oswiaty lub szkolnictwa wyzszego; ale podobna, nie znaczy taka sama, wiec relacje
miedzy nimi muszg byc¢ rzetelnie opisane, a roznice szczegdétowo wymienione. Réznice te moga
dotyczyc na przyktad grup oséb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji (osoby doroste),
sposobu osiggniecia wymaganych efektéw uczenia sie (poza edukacja formalng), a przede
wszystkim samych efektéw uczenia sie.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wystepuja sytuacje, w ktérych opisywana kwalifikacja nie wykazuje
zadnego podobienstwa do kwalifikacji wtgczonych do ZSK. Wéwczas podaje sie informacje,

ze w systemie nie ma obecnie kwalifikacji wykazujacych jakiekolwiek podobienstwo do
opisywanej kwalifikacji (przyktad 9). W takim przypadku mozna wskazac¢ inne rozpoznawalne

w branzy formy poswiadczenia umiejetnosci typowych dla opisywanej kwalifikacji, np.
ukonczenie cieszacych sie renoma i uznaniem kurséw, szkolen, uprawnien czy certyfikatow.

To podkresli znajomos¢ branzy przez wnioskodawce i moze wyprzedzi¢ niektére uwagi
recenzentow i specjalistéw bioracych udziat w ocenie wniosku, dotyczace podobienstwa
kwalifikacji do funkcjonujacych na rynku szkolen czy certyfikatow.

Przyktad 8. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze - kwalifikacja Planowanie i realizacja przyjec
okoliczno$ciowych

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych

w ZRK zawierajacych wspdlne zestawy efektow uczenia sie

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2k).

Nalezy wskaza¢, czym kwalifikacja rézni sie od innych kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem
odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujace w ZSK. Ponadto nalezy wskaza¢ kluczowe kwalifikacje
wpisane do ZRK, ktére zawieraja co najmniej jeden wspodlny, kluczowy zestaw efektéw uczenia sie.

Maksymalna liczba znakéw: 6000

Kwalifikacja jest powigzana z innymi kwalifikacjami potwierdzajacymi przygotowanie
do swiadczenia ustug w zakresie planowania, sprzedazy i realizacji ustugi. W aspekcie
modelowania procesu planowania i sprzedazy, a takze realizacji obstugi posprzedazowej
z kwalifikacja czastkowg Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy
skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec (Kod kwalifikacji w ZRK —
5C341900006).

W zakresie zwigzanym z realizacja ustug w aspekcie odpowiedniego przygotowania
oferty, zaplanowania oraz realizacji ustug dot. sali, wyposazenia, a przede wszystkim
wyzywienia z kwalifikacja czastkowa Zarzadzanie praca restauracji (Kod kwalifikacji w ZRK
- 5C811900061).

41



Istotng réznicg w przedmiotowej kwalifikacji jest to, iz odnosi sie ona bezposrednio do
planowania i realizowania przyje¢ okolicznosciowych. Wskazane powyzej kwalifikacje
czastkowe sg powigzane z przedmiotowa kwalifikacja posrednio i procesami, ktére

w ramach niej wystepuja, ale zadna z nich nie odnosi sie kompleksowo ani bezposrednio
do planowania i realizowania bankietéw i przyjec okolicznosciowych.

Kwalifikacja czeSciowo jest tozsama z kwalifikacjg zawodowa Technik ustug kelnerskich
513102 - HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie oraz kwalifikacjg zawodowa HGT.11.3. Planowanie ustug gastronomicznych.
Podobienstwo pomiedzy kwalifikacjami widoczne jest w efektach ksztatcenia zwigzanych

z organizacja przyjec okolicznosciowych, niemniej jednak zakres opisywanej kwalifikacji jest

zZnacznie szerszy.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 25. Planowanie i realizacja przyje¢ okolicznosciowych:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Przyktad 9. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze - kwalifikacja Komunikowanie sie za pomoca
tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych

w ZRK zawierajacych wspdlne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja nie wskazuje podobienstwa z zadnga kwalifikacja petna czy czastkowa ujeta

w ZRK. Na polskim rynku edukacyjnym, w ramach réznych form i typéw ksztatcenia,
istnieja nieliczne przedmioty na studiach podyplomowych lub szkolenia o podobnej
nazwie, zawierajace czastkowe tematy oraz czesciowo wspodlne efekty uczenia sie, takie jak
w opracowywanej kwalifikacji (m.in. efekty uczenia sie dotyczace wykorzystania wiedzy

o storytellingu, istoty storytellingu, metod budowania historii, prezentowania historii itp.).
Nalezy zauwazy¢, ze opracowywana kwalifikacja bedzie obecnie jedyng w Polsce,
zawierajacg catosciowq charakterystyke wiedzy i umiejetnosci o storytellingu (nie znaleziono
w catej Polsce studiow podyplomowych o tej nazwie).

Obecnie mozna wyrdznic trzy formy ksztatcenia w Polsce, w ktdrej wystepuja wspomniane
elementy (tematy i efekty uczenia sie) dotyczace storytellingu:

1) Studia podyplomowe na réznych uczelniach w catej Polsce. Wsréd nich

m.in. Studia Podyplomowe Storytelling, Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie; Studia Podyplomowe, Social media & content
marketing, Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica; Wydziat Humanistyczny, Studia

Podyplomowe, Zarzadzania Marka, Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH w Warszawie itp.
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2) Szkolenia, na przyktad Storytelling. Umiejetno$¢ wykorzystywania opowiesci do
zarzadzania biznesem, EY Academy of Business w Warszawie, Storytelling w Edukacji,
Krakowski Instytut Rozwoju Edukacji itp.

3) Warsztaty: Storytelling dla podréznikéw, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Gdanskiego
czy Storytelling w biznesie, Training Designers w Gdansku itp.

W ramach szkolnictwa branzowego nie wystepuja kwalifikacje zawierajace wspdlne

efekty uczenia sie z ww., niemniej jednak kwalifikacja Komunikowanie sie za pomoca
tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling) moze stanowi¢ uzupetnienie
(i element sciezki rozwoju) takich kwalifikacji jak Przygotowanie i organizacja produkgji
audiowizualnej, Przygotowanie imprez turystycznych, Zarzadzanie kampania reklamowa.

We wszystkich wymienionych formach i typach edukacji na zagadnienia storytellingu
przeznaczono 5 do 15 godzin. Wymagany zakres wiedzy i umiejetnosci jest tam znacznie
wezszy niz w kwalifikacji. Ponadto zadna z tych form ksztatcenia nie umozliwia walidacji
czyli potwierdzenia efektow uczenia sie.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 24. Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii
(storytelling): https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

W zwigzku z reforma edukacji i nowymi podstawami ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
we wrzes$niu 2019 roku do formularza opisu kwalifikacji dodano pole, ktére trzeba zaznaczy, jesli
kwalifikacja zawiera zestawy efektow ksztatcenia, ktére s zblizone (lub wspdine) do dodatkowych
umiejetnosci zawodowych?' w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego. Nastepnie
nalezy wybrac¢ z listy te dodatkowe umiejetnosci zawodowe, w przypadku ktorych te podobienstwa
wystepuja (przyktad 10). Dodatkowe umiejetnosci zawodowe (DUZ) w zakresie wybranych zawodéw
to tresci wykraczajgce poza podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie, ktére sq uzupetniajace dla
zawodu lub uzupetniajace do kwalifikacji w zawodzie i moga wzmocnic pozycje ucznia lub stuchacza
na rynku pracy. Sg opisane w formie oczekiwanych efektéw ksztatcenia i kryteriow ich weryfikacji

w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji personalnych i spotecznych??. W przeciwienstwie

do kwalifikacji rynkowych uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych nie potwierdza sie
podczas walidaciji. Ich tres¢ nie podlega konsultacjom srodowiskowym i nie istnieje wieloetapowa
procedura ich powstawania, dodawania czy wigczania — mogg by¢ dodawane, zmieniane lub
wykreslone na wnioski ministréw wiasciwych dla zawoddéw. Czasem mozna odnies¢ mylne wrazenie,
ze DUZ-y moga w jakis sposdb pokrywac sie z kwalifikacjami rynkowymi. DUZ-y to opisy tego, czego
uczen powinien sie nauczyc (sformutowane za pomoca efektéw uczenia sie), a kwalifikacje — zestawy
efektéw uczenia sie formalnie potwierdzone podczas walidacji przez uprawniong do tego instytucje
certyfikujgca. Oznacza to, ze DUZ-y moga stanowic inspiracje przy opisywaniu kwalifikacji, ale jedno
stuzy procesowi uczenia sig, drugie procesowi potwierdzania.

21 Dodatkowe umiejetnosci zawodowe zostaty opisane w zatgczniku nr 33 do Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia.

22 |ch petna lista znajduje sie w zatgczniku nr 33 do powyzszego rozporzadzenia ministra edukacji narodowej z dnia 16
maja 2019 r.
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Przyktad 10. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze - kwalifikacja Animacja czasu wolnego

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych

w ZRK zawierajacych wspdlne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja wykazuje podobienstwa z nastepujacymi kwalifikacjami z obszaru szkolnictwa

zawodowego w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (HGT):

« Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych (HGT.08), jednostka
efektdw uczenia sie ,Realizacja imprez i ustug turystycznych” (HGT.08.5), efekt
ksztatcenia,Organizuje czas wolny klientéw imprez turystycznych”;

«  Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich (HGT.09), jednostka
efektéw ksztatcenia,Realizowanie imprez i ustug turystycznych” (HGT.09.4), efekt
ksztatcenia,Organizuje czas wolny uczestnikdw imprezy turystycznej”

HGT.08 i HGT.09 to kwalifikacje wyodrebnione w zawodach:
« technik organizacji turystyki (422104);
« technik turystyki na obszarach wiejskich (512505).

Efekty uczenia sie okre$lone w niniejszej kwalifikacji sg spdjne z jednym efektem
ksztatcenia (,Organizuje czas do dyspozycji klienta korzystajacego z imprez i ustug
turystycznych”), wskazanym dla dodatkowej umiejetnosci w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej, o nazwie ,animacja czasu wolnego” (przewidzianej

dla zawodoéw: technik organizacji turystyki, technik turystyki na obszarach wiejskich

i technik hotelarstwa). Rozwiniecie tego efektu ksztatcenia w ramach kursu umiejetnosci
zawodowych w szkotach branzowych w branzy HGT, zgodnie z niniejsza kwalifikacja, moze
dac¢ uczniom mozliwos¢ uzyskania dodatkowej kwalifikacji rynkowe;j.

W programach studiéw wyzszych o kierunkach zwigzanych np. z rekreacja ruchowa, turystyka,
hotelarstwem lub pedagogika, mozliwe jest uwzglednianie wybranych lub wszystkich
efektdw uczenia sie wskazanych w niniejszej kwalifikacji. Niektére szkoty umozliwiajg uczniom
i studentom osigganie i potwierdzanie dodatkowych kompetencji zawodowych, realizujac

w toku nauki zajecia lub specjalnosci zwigzane z animowaniem czasu wolnego.
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Nalezy zaznaczyc ponizsze pole, jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

O Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe
Nalezy wybra¢ z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzadzeniu MEN z dnia 16

maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego, zatacznik
Nr 33) zawierajgce wspolne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie
okreslonymi w kwalifikacji rynkowe;j.

Wskazanie, dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego zawierajacych wspoélne lub zblizone zestawy efektow
ksztatcenia (Branza - Zawod - Umiejetnosc)

Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawodéw i dodatkowych
umiejetnosci zawodowych

Animacja czasu wolnego

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 1. Animacja czasu wolnego: https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

3.7. Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

W tym miejscu wskazuje sie mozliwosci zatrudnienia osoby z kwalifikacja oraz dalsze
perspektywy jej uczenia sie, rozwoju osobistego i zawodowego (przyktad 11).

Mozna réwniez podac przyktadowe stanowiska pracy, na ktére bedzie mogta aplikowac osoba,
ktora otrzymata dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji (przyktad 12).

Przyktad 11. Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji Koordynacja swiadczen realizowanych na podstawie
karty diagnostyki i leczenia onkologicznego

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 2j).
Nalezy wskazac przyktadowe mozliwosci zatrudnienia i dalszego uczenia sie osoby posiadajacej dang
kwalifikacje, np.:

— Do pracy na jakich stanowiskach przygotowuje dana kwalifikacja?

— Jakie perspektywy dalszego rozwoju otwieraja sie dla osoby, ktéra uzyskata te kwalifikacje?

Maksymalna liczba znakéw: 4000

Osoby majace kwalifikacje, beda mogty jg wykorzysta¢ we wszystkich rodzajach placéwek
medycznych i w praktykach lekarskich i lekarsko-dentystycznych, czyli wszedzie tam, gdzie
udzielane sg Swiadczenia zdrowotne.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 12. Koordynacja $wiadczen realizowanych na podstawie karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego (DiLO): https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/
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Przyktad 12. Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji Programowanie modeli uczenia maszynowego

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie jako:

+ programista systemow ML;

+ doradca technologiczny; konsultant technologiczny;

« pracownik dziatu badan, wdrozen i rozwoju w firmach typu: software
house, hardware house, start-upy technologiczne, banki, koncerny przemystowe
i elektroniczne, telekomy, koncerny IT, firmy konsultingowe, instytuty badawcze,
uczelnie wyzsze, agendy rzagdowe.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 29. Programowanie modeli uczenia maszynowego (machine learning):
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

3.8. Efekty uczenia sie

Opis efektéw uczenia sie jest najwazniejszym elementem catego opisu kwalifikacji rynkowej i to
od niego czesto rozpoczyna sie prace.

Jak juz byto wspomniane, efekty uczenia sie wskazane dla kwalifikacji to zbiér zdolnosci
niezbednych do wykonywania okreslonych zadan, do ktérych jest gotowa osoba, ktéra
otrzymata dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji. Innymi stowy to wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére zostana sprawdzone podczas walidacji i ktére sg
niezbedne do wykonywania okre$lonych (w nazwie kwalifikacji) dziatan.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze nie mowimy tu o efektach ksztatcenia czy doskonalenia, ale o efektach
uczenia sie. Stawiamy w centrum osobe z jej kompetencjami, podkreslajac, ze chodzi o to, czego sie
nauczyta, a nie o to, jak wygladata droga ksztatcenia i to, czego ta osoba byta uczona.

Aby kwalifikacja spetniata swoja role, opis efektéw uczenia sie powinien uwzgledniac

trzy perspektywy:

= mozliwosci projektowania réznych Sciezek zdobywania efektéw uczenia sie;

» mozliwosci walidowania efektéw uczenia sie;

= mozliwosci wykorzystania potwierdzonych efektéw uczenia sie w dziatalnosci zawodowe;j.

Ponadto warto pamietag, ze opis efektéw uczenia sie pozwala na przypisanie kwalifikacji
odpowiedniego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przypisanie poziomu PRK jest warunkiem
formalnym wiaczenia kwalifikacji do ZSK.

Struktura opisu efektow uczenia sie

Zgodnie z zawartymi w ustawie o ZSK?* wytycznymi opis efektéw uczenia powinien mie¢
nastepujaca strukture:

3 Art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o ZsK.
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= syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie;

= wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie;

= poszczegolne efekty uczenia sie w zestawach oraz kryteria weryfikacji poszczegélnych efektéw
uczenia sie.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie to zwiezta, ogdlna charakterystyka wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji spotecznych wymaganych dla

danej kwalifikacji. W tym polu okresla sie dziatania, do podjecia

ktorych bedzie przygotowana osoba posiadajaca dokument

potwierdzajacy kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie powinna
wynikac z opisanych efektow uczenia sie, a jednoczesnie
dookresla¢ je - nawigzywac do charakterystyki
proponowanego dla kwalifikacji poziomu PRK, w szczegélnosci
odpowiadac na pytania o przygotowanie osoby z kwalifikacja

do samodzielnego (lub pod kierunkiem) dziatania
w warunkach mniej lub bardziej przewidywalnych, wykonywania dziatari o r6znym poziomie
ztozonosci, podejmowania okreslonych funkcji w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci

za jakosc i skutki dziatan wtasnych lub kierowanego przez siebie zespotu.

Przyktad 13. Syntetyczna charakterystyka kwalifikacji Reczne formowanie szkta - hutnik szkfa

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3 oraz art. 9 ust. 1 pkt 1a).

Nalezy przedstawi¢ w zwieztej formie ogdlna charakterystyke wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych poprzez okreslenie rodzajéw dziatan, do ktérych wykonywania bedzie przygotowana osoba
posiadajgca dang kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie powinna nawigzywac do charakterystyki odpowiedniego
poziomu PRK.

W szczegolnosci syntetyczna charakterystyka powinna wskaza¢ na:

- stopien przygotowania osoby posiadajacej kwalifikacje do samodzielnego dziatania,

- stopien ztozonosci dziatan, ktére osoba posiadajgca kwalifikacje moze wykonywac,

- role, ktére osoba posiadajgca kwalifikacje moze petni¢ w grupie pracownikéw.

Maksymalna liczba znakéw: 9000

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowg Reczne formowanie szkta — hutnik szkta

jest przygotowana do wytwarzania i barwienia wyrobdéw ze szkta metoda reczng

na podstawie dostarczonej dokumentacji oraz modelu. Organizuje swoje stanowisko
pracy oraz dobiera wiasciwe do wykonania okreslonego przedmiotu narzedzia. Potrafi
odczyta¢ w oparciu o model i szkic parametry wytwarzanego przedmiotu. Osoba
posiadajaca kwalifikacje rynkowa Reczne formowanie szkta — hutnik szkta potrafi
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samodzielnie przeprowadzi¢ caty proces wytworczy, jest rGwniez przygotowana

do pracy zespotowej. Czynnosci zwigzane z procesem wytworczym podejmuje

z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, zwanych dalej,BHP”, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz stosuje przepisy prawa w tym zakresie.

Zrodto: Kwalifikacja opisana przez Centrum Dziedzictwa Szkfa Sp. z 0.0. przy pomocy IBE, wigczona do ZSK 13.01.2020,
zob. https://rejestrkwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=13479. Opis tej kwalifikacj,

w przeciwienstwie do pozostatych przytaczanych w tym poradniku, nie powstat w ramach,Inkubatora kwalifikacji"
Kwalifikacja ta zostata opisana we wspotpracy z IBE w 2018 roku.

W przyktadzie 13 zostata zamieszczona syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie
kwalifikacji, do ktérej zostat przypisany 3 poziom PRK. Jak wida¢, jej tres¢ bezposrednio
nawigzuje do efektéw uczenia sig, ktére sg zawarte w zestawach, a wiec umiejetnosci, ktérymi
bedzie musiat sie wykazac kandydat podczas walidacji (np.: wytwarzanie i barwienie wyrobow
ze szkta, dobor narzedzi). Jednoczesnie jej lektura pozwala w pewnym sensie dostrzec poziom
PRK poprzez uzyte sformutowania odnoszace sie bezposrednio do opiséw (deskryptoréw)

z Polskiej Ramy Kwalifikacji takich jak: wytwarzanie (...) na podstawie dostarczonej dokumentacji,
organizuje swoje stanowisko pracy, potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ caty proces.

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji odnosza sie do konkretnych
czynnosci, ktére osoba z kwalifikacja jest gotowa wykonag, stosujagc wymagang wiedze (np.
wiedze o zasadach dziatania maszyn) oraz wykazujac sie odpowiednimi kompetencjami
spotecznymi (np. $wiadomoscig odpowiedzialnosci za skutek podejmowanych dziatan).

Warto zauwazy¢, ze w ustawie o ZSK umiejetnosci definiowane sg jako ,przyswojona w procesie
uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasciwych dla
dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej?*. Umiejetnosci stanowig jedng z trzech
wyréznionych w ustawie kategorii efektéw uczenia sie (obok wiedzy i kompetencji spotecznych).
Pamietajmy jednak, ze:

.Poszczegdlne kategorie efektdw uczenia sie w PRK (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) nie moga by¢ traktowane catkowicie roztgcznie, poniewaz efekty uczenia sie
okreslane jako wiedza zawsze obejmujg pewien komponent umiejetnosci, umiejetnosci zawsze
zawierajg pewne elementy wiedzy, a skladnikiem kompetencji spotecznych zawsze sg jakies
umiejetnosci i pewna wiedza” (por. Stawinski, 2017, s. 23).

W Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci umiejetnosci definiowane sg jako zdolnos¢ do
prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkgji.
Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdélnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.

2 Art. 2 pkt 21 ustawy o ZSK.
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Dlatego w opisie kwalifikacji nie ma potrzeby rozdzielania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, czyli tworzenia struktury opisu zgodnej ze strukturg Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Aby efekty uczenia sie byty rozumiane jednoznacznie, a tym samym sposéb prowadzenia
walidacji i jej wyniki byty poréwnywalne, niezaleznie od instytucji certyfikujgcej organizujacej
walidacje, kazdy efekt uczenia sie musi mie¢ okreslone kryteria weryfikaciji.

Kryteria weryfikacji wskazuja, jakie czynnosci musi wykonac osoba podczas walidacji, aby mozna
byto stwierdzi¢, ze jest w stanie prawidtowo zrealizowac¢ zadanie okreslone jako efekt uczenia

sie. Nalezy wskazywac czynnosci, ktdre sa tatwe do obserwacji, a prawidtowos¢ ich wykonania
mozna ocenic i w jaki$ sposéb zmierzy¢. To, jak beda one opisane, jakie czasowniki zostang uzyte,
bedzie decydowato o mozliwych do wykorzystania metodach sprawdzenia. Efekty uczenia sie
wraz z kryteriami weryfikacji bedg podstawg przypisania poziomu PRK do kwalifikacji; w dalszej
perspektywie beda wykorzystywane podczas tworzenia narzedzi walidacji, moga by¢ tez
przydatne do opracowywania programow kurséw i szkolen.

Kryteria weryfikacji powinny by¢ przedstawione w logiczny sposdb, na przyktad kryteria
odnoszace sie do wykonywania czynnosci praktycznych warto uporzadkowac wedtug kolejnosci
ich wykonywania.

Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji musza by¢:

= realne — mozliwe do osiagniecia przez osoby, ktére moga by¢
zainteresowane kwalifikacja;

= jednoznaczne - ich nazwy nie mogg budzi¢ watpliwosci, musza
by¢ zrozumiate dla wszystkich;

= mierzalne - mozliwe do zaobserwowania czy sprawdzenia
w trakcie walidacji, z wykorzystaniem okreslonych metod,
w okreslonym czasie;

= sformutowane w taki sposob, aby mozna byto je odnies¢ do
pozioméw PRK.

Kryteria weryfikacji nie moga zmniejszac przejrzystosci opisu kwalifikacji, ich stopien
szczegbtowosci powinien by¢ przemyslany i dostosowany do przebiegu danej walidacji.
Poniewaz podczas walidacji osiaggniecie wszystkich efektéw uczenia sie (oraz kryteriéw
weryfikacji) powinno zosta¢ potwierdzone, ich nadmierna liczba i uszczegétowienie moze

prowadzi¢ do utrudnien w projektowaniu i prowadzeniu walidacji.

Efekty uczenia sie porzadkujemy, grupujac je w zestawy. Mozna to zrobi¢ na ré6zne sposoby,

na przykfad wedtug kolejnosci etapéw danego dziatania, ktére osoba z kwalifikacjg jest gotowa
przeprowadzac lub ze wzgledu na sposob ich walidacji, na przykfad: w jednym zestawie te, ktére
beda sprawdzane podczas testu teoretycznego, a w kolejnym — weryfikowane z wykorzystaniem
obserwacji. Mozliwosci jest wiele, w przyktadach 14 i 15 zaprezentowano tylko kilka z nich.
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Przyktad 14. Wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie dla kwalifikacji Uprawa zi6t

Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie

Wykaz zestawdw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2, ...),
nazwy zestawow, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny nakfad pracy
potrzebny do osiaggniecia efektéw uczenia w kazdym zestawie.

Wykaz zestawow efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2, ...),
nazwy zestawow, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny nakfad pracy
potrzebny do osiaggniecia efektéw uczenia w kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

- nawigzywac do efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad danego zestawu lub odpowiadac specyfice
wchodzacych w jego skfad efektéw uczenia sie,

- by¢ mozliwie krétka,

— nie zawierac¢ skrotow,

- gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np.,gromadzenie”,,przechowywanie’,
~Szycie”.

Maksymalna liczba znakéw — nazwa zestawu: 500

1. Wiedza z obszaru uprawy zio6t
2. Przygotowywanie do zatozenia plantacji zielarskiej

Zrodio: Formularz kwalifikacji nr 43. Uprawa ziot https:/kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Przyktad 15. Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie dla kwalifikacji Naprawa i uruchamianie
wielowirnikowcéw bezzatogowych

Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie

1. Testowanie i ocena stanu technicznego wielowirnikowca bezzatogowego,
2. Naprawa lub wymiana uszkodzonych elementow wielowirnikowca bezzatogowego,

3. Sprawdzenie prawidtowosci dziatania wielowirnikowca bezzatogowego w locie.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 45. Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktow z mleka — Serowar farmerski:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji opisujemy za pomoca czasownikéw operacyjnych.

Czasowniki operacyjne to takie, ktore nazywajg konkretng czynnos$¢ — w przeciwienstwie

do czasownikow opisujacych pewien stan. Nalezy zwréci¢ uwage, ze za pomoca niektérych
czasownikéw operacyjnych mozna nazwac czynnosci stuzace weryfikacji wiedzy czy réznych
umiejetnosci umystowych, np. syntetyzowania, analizowania, obliczania, projektowania, oceniania
itd. Szereg czasownikéw operacyjnych nazywa czynnosci manualne, wykonywane z wykorzystaniem
narzedzi. Niezaleznie od tego, jaki rodzaj czynnosci nazywamy, w kryteriach weryfikacji powinnismy
wskazywac tylko te dziatania, ktore sg mozliwie do sprawdzenia podczas walidacji.
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Tabela 2. Przyktadowe czasowniki operacyjne stosowane do nazywania czynnosci weryfikujacych wiedze

Czasownik -
' Definicja
operacyjny
charakteryzowac opisywac, wymieniajac specyficzne cechy kogos lub czegos
omawiac opisywac lub charakteryzowac jakie$ zagadnienie

. ) przedstawiac stownie cechy jakiejs osoby, rzeczy, sytuacji lub
opisywac .
zjawiska

L stwierdzac réznice miedzy jakimis$ zjawiskami, rzeczami lub
rozrézniac . )
istotami

Zrodto: opracowane na podstawie: Wielki stownik jezyka polskiego: https://wsjp.pl/
Liste innych przyktadowych czasownikéw operacyjnych zamieszczono w aneksie lIl.

Jedli chodzi o nazwy zestawdw efektéw uczenia sie, to proponujemy, zeby tworzyc¢ je
analogicznie, jak nazwe kwalifikacji - za pomoca rzeczownikéw odczasownikowych. Sa to
rzeczowniki, ktére nazywaja czynnos¢, ale tez wytwor tej czynnosci.

Tabela 3. Sposoby tworzenia rzeczownikéw nazywajacych czynnosci

Sposob tworzenia Przyktady

Rzeczowniki odczasownikowe planowanie, wykonywanie, montowanie, tworzenie,
z przyrostkiem: mielenie, prowadzenie, $wiadczenie, mycie
-anie,

-enie,

-icie,

-ycie

Rzeczowniki odczasownikowe transport, odbiér, nadzér, eksport, serwis
Oznaczajace czynnosci, w tym obstuga, naprawa, opieka

z przyrostkiem: realizacja, demonstracja, stylizacja, prezentacja,
-acja weryfikacja

-az montaz, sprzedaz, instruktaz

Zrodio: opracowanie wiasne.

To, jak formutowac nazwy zestawéw i efektéw uczenia sie oraz jak duze znaczenie ma
odpowiedni dobér czasownikéw w kryteriach weryfikacji, wida¢ na przyktadach 16i 17.
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Przyktad 16. Nazwy zestawdw efektow uczenia sie w opisie kwalifikacji Reczne formowanie szkta - hutnik szkta

Wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie

1. Proces recznego formowania szkta
2. Reczne formowanie szkfa

Zestaw efektow 1. Proces recznego formowania szkta

uczenia sie:

Efekty Kryteria weryfikacji

uczenia sie

Omawia” « wymienia““ rodzaje i technologie formowania szkla;

proces recznego «  wymienia““ rodzaje szkla mozliwego do formowania metoda reczng;
formowania - omawia“”“ etapy recznego formowania szkta, w tym zaleznosci
szkta miedzy nimi oraz narzedzia stosowane na kazdym z nich.
Omawia zasady « wymienia srodki ochrony osobistej niezbedne do bezpiecznego
bezpieczenstwa formowania szkfa metoda reczng;

i ochrony - identyfikuje i charakteryzuje zagrozenia bezpieczenstwa na
zdrowia stanowisku recznego formowania szkta.

W procesie

recznego

formowania

szkta

# Efekty uczenia sie odnoszq sie do teorii

& # Kryteria weryfikacji wskazujq na mozliwosc zastosowania takich metod jak:
— test teoretyczny (pisemny lub ustny);

- wywiad swobodny;

- wywiad ustrukturyzowany.

Mozna zastosowac analize dowoddw i deklaracji.

Zestaw efektow 2. Reczne formowanie szkta

uczenia sie:

Efekty Kryteria weryfikacji

uczenia sie
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Przygotowuje
i organizuje”
stanowisko
do recznego
formowania
szkta

Barwi produkty
szklane
wykonane
metoda reczng

Zgodnie

z dostarczonym
modelem

w technologii
szkta kapowego
(szklanka
opekiwana
do15cm
wysokosci,
wazon
opekiwany
do30cm
wysokosci)
formuje szkto
metoda reczng

wymienia““ elementy stanowiska do formowania szkta metoda
reczng;

dobiera srodki ochrony osobistej niezbedne do bezpiecznego
formowania szkta metoda reczna;

dobiera ksztattowniki i formy do zadanego modeluy;

dobiera narzedzia do recznego formowania szkfa, m.in. $rednice

piszczeli i ksztattownikéw.

dobiera ilos¢ i gradacje barwnika;
barwi szkto za pomoca granulatéw lub pudréw szklanych.

odczytuje w oparciu o model i szkic parametry wytwarzanego
przedmiotu;

nabiera wstepna porcje masy szklanej za pomoca piszczela;
formuje oczko;

nabiera kolejng porcje masy szklanej;

formuje wstepnie mase;

wydmuchuje banke;

nabiera kolejng porcje masy szklanej;

koryguje mase szklang;

wstepnie formuje wyrob;

wstepnie uformowany wyréb umieszcza w formie;
wydmuchuje wyrob.

Zrodto: Kwalifikacja opisana przez Centrum Dziedzictwa Szkta Sp.z 0.0. przy wsparciu IBE, wigczona do ZSK 13.01.2020

(https://rejestrkwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=13479

# Efekty uczenia sie odnoszq sie do wykonania czynnosci praktycznych (przygotowanie i wykonanie).

& # Warto zauwazyc, ze jedno kryterium weryfikacji odnosi sie do teorii. Umiejscowienie kryterium w

strukturze opisu nie decyduje o koniecznosci potwierdzenia go na okreslonym etapie walidacji. Wazne

jest to, jakg zastosujemy metode. Kryteria weryfikacji zostaty uporzqdkowane w kolejnosci wykonywania
opisanych czynnosci

W nazwach zestawow efektéw uczenia sie oraz nazwach kwalifikacji mozna wymiennie uzywac
réznych form rzeczownikéw nazywajacych czynnosci, niezaleznie od sposobu ich tworzenia. Wazne,
aby w kontekscie byly dobrze rozumiane. Stosowanie par takich jak na przyktad realizowanie”
i,realizacja”;, dobdr”i,dobieranie” jest poprawne, o ile nie zaburzy to przejrzystosci opisu. Warto
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zauwazyc¢, ze w wielu przypadkach wyraz utworzony za pomoca koncéwek -anie, -enie, -ycie, -icie
moze nazywac czynnos$¢ dorazng, inna forma rzeczownika natomiast bedzie odnosi¢ sie do procesu,
czynnosci lub nazwy osadzonej w terminologii okreslonej dziedziny zawodowej, np.,sprzedawanie” -
przekazywanie towaréw lub ustug w zamian za okreslong sume pieniedzy (czynno$¢ dorazna, np.

w sklepie); ,sprzedaz” — odniesienie do dziatah zwigzanych ze sprzedaza (do szeregu czynnosci,

np. od przedstawienia oferty po zawarcie umowy), ale takze termin (,sprzedaz detaliczna, uliczna,

U U

wolnorynkowa itp!;, utrzymywac sie ze sprzedazy”,,zawiera¢ umowe sprzedazy”itd.).

W zwiagzku z tym moze zdarzy¢ sie tak, ze wyraz nieutworzony za pomoca koncowek -anie, -enie, -ycie,
-icie zostanie wykorzystany do sformutowania nazwy kwalifikacji, inna forma bedzie mogta wéwczas
stanowic¢ nazwe zestawu efektéw uczenia sie: np.,montaz” - w nazwie kwalifikacji;,montowanie” -

W hazwie zestawu.

Jak poprawnie opisac efekty uczenia sie?

Nalezy sie zastanowi¢ nad tym, co chcemy opisac: jaki to zbidr wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

W opisywaniu efektéw uczenia sie pomocne moga by¢ Polska Rama Kwalifikacji oraz ramy
sektorowe (SRK). Warto pamietac¢ o tym, ze PRK i SRK nie sg opisami kwalifikacji i nie nalezy
kopiowac zawartych w nich zapiséw do opisu efektéw uczenia sig, a raczej starac sie nimi
inspirowac i je operacjonalizowac.

Nalezy podkresli¢, ze kwalifikacja o nizszym poziomie PRK nie jest,gorsza” od tej, ktorej
przypisano wyzszy poziom. Nie jest tez tak, ze osoba posiadajaca kwalifikacje petna,

np.z 7 poziomem PRK nie moze czy nie powinna uzyskiwa¢ kwalifikacji rynkowej z wyzszym
czy nizszym poziomem PRK. Poziom PRK, jak juz byto powiedziane, oddaje stopien ztozonosci
dziatan opisanych w kwalifikacji oraz poziom samodzielnosci, autonomii i odpowiedzialnosci
podczas ich wykonywania. Kazdy na innych etapach swojego zycia zawodowego moze
potwierdzi¢ wiele kwalifikacji z r6znymi poziomami PRK.

Ponizej, na przykfadzie kwalifikacji Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka -
Serowar farmerski zaprezentowano jak, krok po kroku, opracowac efekty uczenia sie.

1. Przemyslenie struktury kwalifikacji: ktére kompetencje sg nadrzedne? Ktore sie

w nich zawierajg?

Nadrzedne: Wiedza na temat wymogow prawnych dotyczacych zywnosci dopuszczonej do
obrotu handlowego;

W tym: znajomos¢ zakresu dziatan instytucji nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci;
znajomos¢ przepiséw dotyczacych dopuszczania surowcédw i dodatkéw do stosowania

w przetworstwie mleka itd.

Nadrzedne: Planowanie czynnosci przygotowujacych wyroby do sprzedazy;

W tym: dobranie opakowania; sporzadzenie etykiety, dobranie warunkéw magazynowania
wyrobdéw itd.

Nadrzedne: Wykonanie sera zgodnie z procesem technologicznym;
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W tym: sprawdzenie jakosci surowcoéw; przygotowanie surowcow, dobdr maszyn i urzadzen
pomocniczych; przeprowadzenie proceséw technologicznych; sporzadzenie bilansu
materiatowego itd.

2. Nazwanie zestawow efektéw uczenia sig, efektéw uczenia sie oraz kryteriow weryfikacji

Przyktad 17. Efekty uczenia sie wymagane dla kwalifikacji Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktow

z mleka - Serowar farmerski

Zestaw efektow Ochrona prawna produkgcji farmerskiej wyrobéw z mleka

uczenia sie:

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje wymogi
prawne dotyczace

zywnosci dopuszczonej
do obrotu handlowego

omawia zakres dziatania instytucji nadzorujacych
bezpieczenstwo zywnosci;

omawia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa
zywnosci w obrocie handlowym;

+ omawia przepisy prawa dotyczace dopuszczenia
surowcéw i dodatkéw do stosowania
w przetworstwie mleka;

« wymienia regulacje prawne dotyczace badan produktéw
pochodzenia zwierzecego;

« okresla warunki uzyskania certyfikatu eko wyrobow z mleka.

Planowanie i organizacja produkcji seréw i innych wyrobéw
zmleka

Produkcja seréw i innych wyrobéw z mleka

Wykonuje czynnosci .

sanitarne i zabezpiecza
maszyny i urzadzenia
pomocnicze po skonczonej
pracy

porzadkuje miejsce pracy po wykonaniu

czynnosci produkcyjnych;

myje i dezynfekuje maszyny i urzadzenia zgodnie

z zasadami dobrej praktyki higienicznej (GHP), informacja
na opakowaniu srodka myjacego lub dezynfekcyjnego

i zgodnie z procedury;

doprowadza maszyny i urzadzenia do stanu

przed produkgja.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 45. Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/
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3. Sprawdzenie, czy do nazywania zestawow efektéw uczenia sie zostaty uzyte rzeczowniki
odczasownikowe, a do nazywania efektéw uczenia sie i kryteridéw weryfikacji — czasowniki
operacyjne, czyli takie, ktére nazywaja dziatania dajace sie sprawdzi¢ i ocenic.

Tabela 4. Kryteria weryfikacji okreslone dla poszczegélnych umiejetnosci (efektow uczenia sie)

Zastosowany Czy kryteria

czasownik Przyktadowe metody walidacji
sq sprawdzalne?

operacyjny

omawia, okresla Tak test teoretyczny, wywiad ustrukturyzowany,
analiza dowodéw i deklaracji

dobiera, sporzadza, Tak obserwacja w warunkach rzeczywistych,
dezynfekuje obserwacja w warunkach symulowanych,

analiza dowodéw i deklaracji

Zrédto: opracowanie whasne.

4. Opracowanie syntetycznej charakterystyki efektéw uczenia sie

Przyktad 18. Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie — kwalifikacja Farmerskie wyrabianie seréow
i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: 4

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego przygotowania serow

i innych wyrobéw z mleka. Przygotowuje surowce i materiaty dodatkowe, produkuje
wyroby z mleka, stosujac niezbedne maszyny i urzadzenia, oraz przygotowuje wyroby

do dojrzewania lub do transportu. W czasie swojej pracy postuguje sie wiedzg z zakresu
mikrobiologii oraz proceséw zachodzacych w mleku i wyrobach z niego. Klasyfikuje
wyroby z mleka. Posiada wiedze z zakresu prawa zywnosciowego, systeméw zapewnienia

bezpieczenstwa zywnosci oraz tworzenia bilanséw materiatowych procesu produkgji.
W czasie pracy przestrzega zasad dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 45. Farmerskie wyrabianie serow i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Na co jeszcze trzeba zwréci¢ uwage, opisujac efekty uczenia sie?

Nalezy sie upewni¢, czy uzyte czasowniki i rzeczowniki s3 w danym kontekscie jednoznaczne.
Trzeba zadbac o to, zeby wszystkie sformutowania byty jasne i zgodne z zatozeniami

i intencjami. Jesli okaze sie, ze zdanie mogtoby zosta¢ przez kogos zle zrozumiane, koniecznie
trzeba je poprawic. Warto rowniez przesledzic¢ opis pod katem uzycia nadmiarowych stow,
czyli,podporek jezykowych”: przymiotnikow, przystowkow, wyrazen przystéwkowych,

ktére w zamierzeniu majg petnic¢ funkcje dookreslajaca, ale nie zawsze sg jednoznaczne, np.:
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podstawowe (techniki, regulacje); typowe (awarie); ztozone (wyroby); popularne (aplikacje);
(dobiera) prawidtowo; (okresla) we wiasciwy sposob; (charakteryzuje) pozadang (postawe)

i wymagany (zakres wiedzy); inne (stosowane); zgodnie z przyjetymi zasadami. Stowa-
podpdrki, ktdre w zatozeniu majg okreslac stopien ztozonosci danego zagadnienia, w praktyce
czesto moga by¢ réznie rozumiane zarbwno przez osoby zainteresowane uzyskaniem
kwalifikacji, jak i ekspertow przygotowujacych narzedzia walidacyjne. Uzycie nieprecyzyjnych
sformutowan moze mocno utrudnia¢ kandydatowi przygotowanie sie do walidacji, gdyz nie
jest wtedy do konica jasne, co doktadnie bedzie wymagane podczas jej przebiegu; dodatkowo
moze tez zmniejszy¢ obiektywnos¢ weryfikacji: ocena spetnienia danego kryterium

moze zaleze¢ np. od tego, co cztonek komisji uwaza za typowe, a co za zaawansowane.
Doswiadczenia ptynace ze wspotpracy przy opracowywaniu kwalifikacji pokazuja réwniez,

ze trudnym zadaniem jest oddanie w efektach uczenia sie progresji w zakresie umiejetnosci
niezbednych do wykonywania coraz bardziej ztozonych zadan. Pokusa stosowania wyrazen
Lprosty’, ,typowy”, ,zaawansowany’, ,0g6Iny” moze pojawiac sie wéwczas, gdy opisywanych
jest kilka kwalifikacji, w ktérych mamy do czynienia ze wzrostem wymagan, a tym samym
kolejnymi poziomami PRK. Jednak warto sie tej pokusie przeciwstawié, poniewaz stosowanie
wymienionych okreslen nie rozwigzuje problemu, a odwrotnie - moze prowadzi¢ do
powielania w opisach kwalifikacji sformutowan uzywanych np. w opisach kurséw i szkolen

i sprawi¢, ze beda mniej czytelne i trudniejsze do weryfikacji.

Po opisaniu wszystkich efektéw uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji warto jeszcze raz:
= sprawdzi¢, czy opis efektdw uczenia sie jest kompletny, poprawny merytorycznie i jezykowo;

upewnic sie, czy zastosowano jednolita terminologie, a uzyte sformutowania beda zrozumiate dla
wszystkich czytelnikéw opisu;

= przeanalizowac efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji pod katem spéjnosci i mozliwosci
poréwnania ich z zapisami Polskiej Ramy Kwalifikacji;

» sprawdzi¢, czy nazwa kwalifikacji zostata utworzona z wykorzystaniem rzeczownikéw oznaczajacych
czynnosci oraz czy oddaje zakres i tres¢ kwalifikacji wyrazone w opisie efektéw uczenia sie;

= zweryfikowa¢, czy syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie nawiazuje do
charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK;

= upewnic sig, ze syntetyczna charakterystyka zachowuje spojnosc z efektami uczenia sie
w zestawach.

3.9. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw prowadzacych
walidacje

Wymagania dotyczace walidacji sa drugim, po efektach uczenia sig, kluczowym elementem opisu
kwalifikacji rynkowej. Nie tylko wyznaczaja kierunek i sposéb prowadzenia walidacji w odniesieniu do
opisanych efektéw uczenia sig, ale spetnienie ich jest jednym z warunkéw stawianych podmiotom,
ktore chcg ubiegac sie o nadanie uprawnien do petnienia funkgji instytucji certyfikujacej dla
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danej kwalifikacji rynkowej®. Okre$lone wymagania maja na celu zapewnienie wiarygodnosci
i poréwnywalnosci wynikéw walidacji przeprowadzanych przez rézne instytucje certyfikujace.

Najprosciej méwigc, wymagania dotyczace walidacji to wytyczne dla instytucji certyfikujacych,
w jaki sposéb przeprowadzi¢ walidacje efektéw uczenia sie, jakich metod uzy¢, jaka kadre

i zasoby materialne zaangazowac. Nalezy wyobrazi¢ sobie (mozna to réwniez rozrysowac), jak
po kolei bedzie wygladat przebieg walidacji z perspektywy kandydata i instytucji certyfikujacej,
a nastepnie opisac to zgodnie z ponizszymi punktami.

1. Wskazanie metod, jakimi moze, powinna lub musi (w zaleznosci od konkretnych zapisow)

zostac przeprowadzona weryfikacja efektow uczenia sie

Wymagania dotyczace metod walidacji przygotowywane sg w odniesieniu do efektéw
uczenia sie i kryteriow weryfikacji okreslonych dla kwalifikacji. Sposéb opisania kryteriéw
weryfikacji i uzyte w nich czasowniki podpowiadajg metody, ktére powinny by¢ zastosowane
podczas weryfikacji.

Zachecamy do zapoznania sie z metodami walidacji i ich szczegétowym opisem w Katalogu Metod
Walidacji opracowanym przez Instytut Badan Edukacyjnych, dostepnym w formie online:
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/

Katalog zawiera obszerny opis dziesieciu wybranych metod walidacji, w tym np. testu
teoretycznego, obserwacji w warunkach symulowanych czy analizy dowodow i deklaracji.

Dla kazdej z metod wskazano zakres efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne), ktére najlepiej sprawdza¢ dang metoda oraz rekomendowane etapy walidacji
(identyfikowanie, dokumentowanie i weryfikacja), na ktérych dana metoda moze by¢ stosowana.
Dzieki tym informacjom mozna poréwnac mozliwosci zastosowania ré6znych metod na danym
etapie walidacji i w odniesieniu do poziomu PRK efektéw uczenia sie.

Przy wyborze metod walidacji nalezy, jak wskazano wyzej, wzig¢ pod uwage efekty uczenia sie,
ale tez rozwazy¢ mocne i stabe strony poszczegdlnych metod i ostatecznie zdecydowad, ktére
z nich pozwola na efektywna realizacje walidacji (takze pod katem organizacyjnym).

Nastepnie nalezy podja¢ decyzje, czy w opisie kwalifikacji w polu,wymagania dla walidacji”
zaleci¢ stosowanie wszystkich wybranych metod, czy wskazac tylko te, ktérych zastosowanie
jest niezbedne, z zaznaczeniem mozliwosci uzupetnienia ich jeszcze o inne metody. Mozna tez
zasugerowac stosowanie alternatywnych metod walidacji, czyli do wyboru: np. obserwacje

w warunkach rzeczywistych lub obserwacje w warunkach symulowanych, lub wskaza¢
konkretne metody jako obowigzkowe. Wazne, zeby wybrane metody walidacji pozwalaty

na trafne i rzetelne sprawdzenie uzyskania wymaganych efektéw uczenia sie. Nalezy rowniez
wzig¢ pod uwage potencjalnych uczestnikow walidacji, ktérzy w rozny sposéb osiagneli
wskazane w opisie kwalifikacji efekty uczenia sie, aby zaproponowane metody nie ograniczaty
dostepu do kwalifikacji réznym grupom (liczy sie adekwatnos$¢ metod walidacji).

 Art. 15 ust. 1 pkt 2 lit h, art. 41 pkt 2 ustawy o ZSK.
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2. Okreslenie kluczowych kompetencji os6b przeprowadzajacych walidacje (cztonkéw komi-
sji walidacyjnej) gwarantujacych, ze beda to osoby o odpowiednim przygotowaniu meryto-
rycznym i praktycznym do przeprowadzenia weryfikacji efektéow uczenia sie wskazanych dla
danej kwalifikacji

Nalezy pamieta¢, aby okreslane kompetencje cztonkéw komisji walidacyjnej byty mierzalne

i realne. Trzeba unikac sytuacji, w ktérej skompletowanie komisji przez instytucje certyfikujaca
zgodnie z okreslonymi wymogami bedzie niemozliwe (np. zbyt mata liczba os6b w kraju spetnia
okreslone wymagania). Zapisy powinny by¢ precyzyjne i jednoznaczne oraz sformutowane tak, aby
mozliwe byto zweryfikowanie kompetencji na podstawie odpowiednich dokumentéw.

3. Okreslenie warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia
walidacji. Obejmuja one najczesciej informacje o wymogach lokalowych i technicznych,
a takze o kolejnosci zastosowania poszczegéinych metod

Wybrane metody walidacji determinujg dobér narzedzi walidacji, niezbedne materiaty, sprzety,
programy oraz sposob organizacji jej przebiegu. W wymaganiach dotyczacych walidacji powinno
sie wskazac na te zasoby materialne, ktore sg niezbedne do jej przeprowadzenia. Nie ma potrzeby
wpisywania oczywistych i drobiazgowych wskazéwek, np. dwie ryzy papieru — w przypadku
metody tradycyjnego testu pisemnego. Tym bardziej nalezy unika¢ podawania marki/nazwy
producenta sprzetu czy nazw oprogramowania, np. jesli walidacja wymaga wykorzystania
programu ksiegowego, nalezy zawrze¢ jedynie ogdélng informacje na ten temat, a konkretny
program dobiera juz sama instytucja certyfikujaca, zgodnie ze swojg praktyka czy posiadang
licencja, i wskazuje go w swoich szczegdtowych rozwigzaniach. Wymagania organizacyjne

i materialne moga dotyczy¢ poszczegdlnych zestawow efektdw uczenia sie albo czesci weryfikacji
(np. czesci teoretycznej lub czesci praktycznej), jesli takie w opisie okreslono, lub catej walidacji.

Ogdlne wymagania dotyczace walidacji zawarte w opisie kwalifikacji s obowigzkowe dla
wszystkich instytucji certyfikujgcych, ktére nadajg dang kwalifikacje rynkowa i stanowig punkt
wyjscia do przygotowania szczegdtowych zapiséw dotyczacych walidacji i certyfikowania.
Dlatego, majac to na uwadze, dobra praktyka jest przygotowanie scenariusza walidacji,
stanowigcego witasnie szczegotowy jej opis, uwzgledniajacy zarowno elementy merytoryczne,
jak i organizacyjne catego procesu nadawania kwalifikacji w danej instytucji certyfikujace;.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 4.
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Przyktad 19. Wymagania dotyczace walidacji dla kwalifikacji Projektowanie aplikacji wspomagajacych

wdrazanie rozwojowych systeméw w przemysle
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Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2h).

Nalezy podac tylko takie wymagania, ktére musza obowigzywac kazda instytucje przeprowadzajaca
walidacje, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom wiarygodnosci i poréwnywalnosci wynikow walidacji w skali
catego kraju. Wskazane wymagania powinny pozwala¢ na tworzenie réznych scenariuszy walidacji w réznych
instytucjach.
Wymagania moga dotyczyc¢:
— doboru metod stosowanych w walidacji, stuzacych weryfikacji efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéw uczenia sie;
— kompetencji 0séb przeprowadzajacych walidacje;
— warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia walidacji.
Odpowiednio do potrzeby wymagania te moga dotyczy¢ pojedynczych efektow uczenia sie
i poszczegolnych lub wszystkich zestawoéw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze spehienie tych wymagan jest jednym z warunkéw uzyskania przez dana instytucje
uprawnien do nadawania kwalifikacji (uzyskania statusu,instytucji certyfikujacej”).
Wiecej na temat walidacji: ,Walidacja - nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji’, IBE, 2016.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody

Weryfikacja efektéw uczenia sie ma by¢ prowadzona z wykorzystaniem
nastepujacych metod:

+ testteoretyczny,

+ studium przypadku,

« obserwacja w warunkach symulowanych lub rzeczywistych,

+ analiza dowodéw i deklaracji uzupetniona rozmowa z komisja.

1.2. Zasoby kadrowe

Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna. Komisja sktada sie z 3 cztonkéw

posiadajacych tacznie:

1. kwalifikacje petng z 7 poziomem PRK,

2. min. 5-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie realizacji proceséw
charakterystycznych dla danej branzy w ciggu ostatnich 10 lat,

3. min. 3-letnie doswiadczenie z zakresu projektowania aplikacji wspomagajacych
wdrazanie rozwojowych systemow w przemysle w ciggu ostatnich 5 lat,

4. min. 5-letnie doswiadczenie w egzaminowaniu lub min. 5-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu proceséw rekrutacyjnych.




Kazdy z cztonkdéw komisji powinien posiadac przynajmniej 2 z powyzszych kompetenc;ji.
W przypadku wykorzystywania metody ,obserwacja w warunkach rzeczywistych”
dopuszcza sie, aby jednym z cztonkdw komisji byt przedstawiciel przedsiebiorstwa,

w ktorym bedzie odbywac sie walidacja.

1.3. Wymagania organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujgca powinna zapewnic:

« komputer z dostepem do internetu, sprzet umozliwiajacy wyswietlenie prezentacji;
+ sale egzaminacyjna umozliwiajaca przeprowadzenie weryfikacji.

Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do okreslenia w formie publicznej wiadomosci
zakresu branz, ktére moga by¢ przedmiotem walidacji.

Instytucja certyfikujgca powinna stworzy¢ warunki organizacyjne umozliwiajgce
przystapienie do walidacji osobom z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie efekty uczenia sie oprocz efektu uczenia sie:,Projektuje zakres funkcjonalny
aplikacji wspomagajacej wdrazanie rozwojowych systeméw w przemysle” z zestawu

nr 1 oraz efektu uczenia sie: ,Testuje aplikacje wspomagajaca wdrazanie rozwojowych
systemow w przemysle” z zestawu nr 2 weryfikowane sg z uwzglednieniem specyfiki danej
branzy. Wszystkie efekty uczenia sie, oprécz dwdéch wymienionych powyzej, moga by¢
sprawdzane metoda analizy dowodoéw i deklaracji.

W trakcie weryfikacji osoba przystepujaca do walidacji ma zapewniong mozliwos$¢
korzystania z internetu i innych zrédet, np. w celu sprawdzenia aktualnych trendéw.

Informacja o branzy, ktéra byta przedmiotem walidacji, jest zamieszczana na dokumencie
potwierdzajagcym nadanie kwalifikacji.

Jesli osoba przystepujaca do walidacji chciataby potwierdzi¢ kwalifikacje w ramach kilku
branz, wowczas potwierdza tylko efekty uczenia sie ukierunkowane na konkretna branze.

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 31. Projektowanie aplikacji wspomagajgcych wdrazanie rozwojowych systemow
w przemysle: https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Weryfikacje efektow uczenia sie moga poprzedzac dwa etapy: identyfikowanie oraz dokumentowanie
efektow uczenia sie. Identyfikowanie to rozpoznanie, czy osoba, ktéra chciataby przystapi¢ do
walidacji, jest do tego gotowa, tzn. czy - w jej opinii — zdobyta odpowiednia wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne i moze przystapic do ich sprawdzenia. Tak naprawde etap identyfikowania
wystepuje w przypadku kazdej walidacji, bywa tylko w r6znym stopniu sformalizowany. Kazdy
kandydat przeciez w jakim$ momencie podejmuje decyzje o przystapieniu do walidacji, tylko moze

to robi¢ sam, w zaciszu wtasnego domu (czy wtasnej gtowy), albo z pomoca doradcy walidacyjnego
zgodnie z przyjetymi w instytucji certyfikujgcej procedurami i w oparciu o okreslone w opisie
kwalifikacji metody. Nie w kazdej walidacji natomiast bedzie przeprowadzany etap dokumentowania,
czyli gromadzenia i przedstawienia przez osobe przystepujaca do walidacji dowodéw i deklaracji, ktore
potwierdzajg uzyskanie przez nig wymaganych efektdw uczenia sie. Etap ten wystepuje wowczas,
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gdy instytucja certyfikujaca umozliwia potwierdzenie osiggniecia efektdw uczenia sie na podstawie
udokumentowanego doswiadczenia (czy udokumentowanych osiggnie¢) osoby przystepujacej

do walidacji, a w opisie kwalifikacji metoda dowodéw i deklaracji jest wskazana w wymaganiach
dotyczacych walidacji. Warto podkresli¢, ze dokumentowanie nie polega na przedstawieniu dowodow
na spetnianie warunkéw wstepnych czy uwiarygodnieniu swojej tozsamosci. To merytoryczny etap
stosunkowo rzadko), a przekazywane instytucji certyfikujacej dowody i deklaracje (np. dokumenty,
prébki pracy) sg przedmiotem oceny na etapie weryfikacji.

Na etapach identyfikowania i dokumentowania osoba przystepujaca do walidacji moze uzyskac
pomoc doradcy walidacyjnego.

Ponizszy schemat przedstawia w uproszczeniu przebieg walidacji. Jak wspomniano wyzej,
przed podjeciem decyzji o przystapieniu do weryfikacji kandydat dokonuje samooceny:
analizuje swoje umiejetnosci, wiedze i kompetencje spoteczne pod katem opisanych

efektéw uczenia sie oraz ocenia, czy spetnia inne wymagania, np. dotyczace kwalifikacji
poprzedzajacych. Kandydat moze to zrobi¢ sam (np. bazujac na materiatach, ktére udostepnia
instytucja certyfikujgca) lub skorzystac ze wsparcia doradcy walidacyjnego, jesli umozliwia to
dana instytucja certyfikujgca (moze to by¢ wymaog wskazany w opisie kwalifikacji).

PRZEBIEG WALIDACJI

SAMODZIELNE LUB Z POMOCA DORADCY PRZEPROWADZANA PRZEZ ASESORA

IDENTYFIKOWANIE DOKUMENTOWANIE WERYFIKACJA

OPRACOWANIE PLANU DALSZEGO ROZWOJU CERTYFIKOWANIE

I DALSZE UCZENIE SIE

Rysunek 3. Uproszczony schemat walidacji

Zrodto: opracowanie na podstawie: Gmaj i in., 2016, s. 27.

Doradca walidacyjny to swego rodzaju konsultant, osoba, ktéra wspiera uczestnikow walidacji
W rozpoznaniu, czy s oni gotowi do przystapienia do weryfikacji efektéw uczenia sie oraz

czy zebrane dowody i deklaracje sa adekwatne do efektéw uczenia sie (jesli wystepuje

etap dokumentowania). Doradca udziela pomocy, takze czysto informacyjnej, na etapach
identyfikowania i dokumentowania, po ktérych kandydat podejmuje decyzje, czy podchodzi
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do kluczowego etapu walidacji. W przypadku stwierdzenia braku gotowosci kandydata do
weryfikacji efektow uczenia sie doradca moze wspoméc go w opracowywaniu planu dalszego
uczenia sie.

Doradca walidacyjny nie uczestniczy w weryfikacji efektéw uczenia sie osoby, ktérg wspierat
w trakcie identyfikowania lub dokumentowania®. Jego rolg nie jest wiec ocena umiejetnosci
kandydata czy zebranych przez niego materiatéw (ocenia ich adekwatnos¢, ale nie decyduje
o osiggnieciu efektéw uczenia sie), a doradzanie i informowanie o organizacyjnych

i merytorycznych szczegétach walidacji. Nie mozna uznawac wskazéwek doradcy za obietnice
pozytywnego wyniku weryfikacji efektow uczenia sie.

Doradca walidacyjny:

nie jest asesorem; nie bierze udziatu w weryfikacji efektéw uczenia sie (wykluczenie
podwaojnej roli w jednym procesie);

nie moze obiecac pozytywnego wyniku walidacji;

[V zna szczegbtowo przebieg weryfikacji efektéw uczenia sie i potrafi¢ odpowiedzie¢ na pytania
kandydatéw dotyczace przebiegu walidacji.

Zapewnienie wsparcia doradcy walidacyjnego zalezy od konkretnej instytucji certyfikujacej, chyba

ze w opisie danej kwalifikacji rynkowej — w polu dotyczacym wymagan dla walidacji — wprost zawarto
taki wymag. Jesli zapadnie decyzja o zamieszczeniu takiego zapisu (@ ma to miejsce np. wtedy,

gdy rola doradcy jest istotna, a nawet niezbedna dla zapewnienia jakosci walidacji) obowiagzuje on
wowczas wszystkie podmioty, ktére uzyskaja uprawnienia do nadawania tej kwalifikacji (przyktad 21).
W opisie kwalifikacji mozna takze okresli¢ kompetencje czy gtéwne zadania doradcy walidacyjnego.
W przypadku braku zapisu wskazujgcego na koniecznos$¢ zapewnienia pomocy doradcy (gdy nie
wspomina sie o doradcy w ogole lub wskazuje na,mozliwos¢’, a nie koniecznos¢’, jak w przyktadzie
20) - kazda instytucja certyfikujaca bedzie samodzielnie podejmowac decyzje, czy wprowadzi¢
mozliwos¢ takiej pomocy. Skorzystanie ze wsparcia doradcy walidacyjnego z punktu widzenia
uczestnika walidacji nie jest zazwyczaj obligatoryjne. Bywa tez tak, jesli dana instytucja certyfikujaca
przyjmie takie rozwigzanie, ze wsparcie doradcy walidacyjnego wigze sie z dodatkowg optata.

Przyktad 20. Wymagania dla walidacji - kwalifikacja Programowanie sieci glebokiego uczenia maszynowego
(deep learning)

2. Etap identyfikowania i dokumentowania
Nie okresla sie warunkéw dla etapow identyfikowania i dokumentowania.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 28. Programowanie sieci gtebokiego uczenia maszynowego (deep learning):
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

% Dana osoba moze petni¢ zaréwno role doradcy walidacyjnego, jak i asesora (o ile spetnia niezbedne warunki), ale
wytacznie podczas odrebnych walidacji, czyli takich, w ktérych nie bierze udziatu ten sam kandydat.
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W opisie kwalifikacji mozna tez okresli¢ inne warunki konieczne do przeprowadzenia
identyfikowania i dokumentowania, choc nie jest to obowigzkowe. Podobnie jak w przypadku
etapu weryfikacji mozna wskazac tu metody oraz warunki organizacyjne i materialne.

Wymogi zwigzane z prowadzeniem identyfikowania i dokumentowania mozna umiesci¢ ponizej
wymogow dotyczacych etapu weryfikacji, co jest do$¢ czestym rozwigzaniem. Wymagania

dla poszczegdlnych etapow walidacji mozna rowniez opisac chronologicznie, czyli zgodnie

z praktyka. Kolejnos$¢ opisywanych etapéw w polu dotyczacym walidacji w opisie kwalifikacji nie
ma wptywu na kolejnos¢ realizowanych dziatan podczas walidacji.

Przyktad 21. Wymagania dla walidacji — kwalifikacja Kreowanie sytuacji edukacyjnych

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

1. Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujaca (dalej IC) zapewnia kandydatowi zgtaszajgcemu sie do
walidacji spotkanie wstepne ze swoim przedstawicielem. Celem jest poinformowanie
o wszystkich warunkach formalnych, merytorycznych i finansowych walidacji. W ten
sposob kandydat upewnia sie co do swojej decyzji i zawiera z IC kontrakt/umowe.

Kontrakt/umowa przewiduje przydzielenie kandydatowi doradcy walidacyjnego, ktéry
towarzyszy kandydatowi w procesie gromadzenia dowodow i deklaracji. Kandydat
korzysta ze wsparcia doradcy, takze z wykorzystaniem komunikacji zdalnej, przez okres,
ktdéry uznaja oni wspdlnie za niezbedny do zgromadzenia przez kandydata mozliwie
najpetniejszej dokumentacji obrazujacej osiggniecie efektéw uczenia sie wymaganych
dla kwalifikacji w aktywnosci zawodowej i rozwojowej.

1.1. Metody

Na tym etapie stosowana jest metoda analizy dokumentéw i deklaracji oraz
metoda wywiadu. Rola doradcy obejmuje, wspdlne z kandydatem, interpretowanie
poszczegolnych efektéw uczenia sie i uzgadnianie mozliwych dowodow, ktore
kandydat posiada lub moze uzyskac w toku realizacji sytuacji edukacyjnych.

1.2. Zasoby kadrowe

Wskazany przez IC doradca walidacyjny musi spetnia¢ wymagania i warunki okreslone
dla cztonkéw komisji walidacyjnej (opisane w czesci 2.2). Doradca walidacyjny nie
wchodzi w skfad komisji walidacyjnej przeprowadzajacej etap weryfikaciji.
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1.3. Warunki organizacyjne i materialne

Ten etap walidacji wymaga zapewnienia:

«  warunkéw do spotkan bezposrednich kandydata z doradcg i do ich kontaktow
zdalnych z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej;

« zapewnienia przez IC, zgodnie z wymaganymi przepisami prawa, ochrony
danych osobowych kandydata i ochrony praw autorskich w zakresie materiatu
dowodowego i know-how ujawnianego w procesie gromadzenia dokumentacji
do walidacji.

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 38. Kreowanie sytuacji edukacyjnych: https:/kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Wiecej informacji dotyczacych projektowania wymagan dla walidacji znajduje sie
w poswieconym temu zagadnieniu rozdziale 4.

3.10. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Kompletny opis kwalifikacji rynkowej zawiera propozycje poziomu PRK dla kwalifikacji wskazana
przez wnioskodawce, natomiast ostateczng decyzje dotyczaca poziomu PRK przypisanego do
kwalifikacji podejmuje minister wtasciwy, w oparciu o rekomendacje zespotu ekspertéw i opinie
Rady Interesariuszy. Rekomendacja ta przygotowywana jest na podstawie analizy efektéw
uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji i ich poréwnania z charakterystykami poszczegélnych
pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Warto zatem zapoznac sie ze sposobem, w jaki eksperci
opracowujg owg rekomendacje, aby wykorzystac te wiedze do sporzadzenia opisu, ktéry nie
bedzie budzit watpliwosci pod katem okreslenia stopnia wymagan, trudnosci i ztozonosci
opisywanych czynnosci, i bedzie umozliwiat jasne okreslenie poziomu PRK?”. Odbywa sie to
zazwyczaj nastepujaco:

1. Analiza informacji o kwalifikacji

Aby okresli¢ poziom PRK dla kwalifikacji, powotani przez ministra wiasciwego eksperci

w pierwszej kolejnosci dokonujg analizy opisanych efektéw uczenia sie (np. pod katem

stopnia trudnosci czynnosci, zaawansowania wiedzy itp.) oraz syntetycznej charakterystyki
efektéw uczenia sie (zob. rozdziat 3.8). Zazwyczaj biorg takze pod uwage informacje zawarte

w pozostatych polach takich jak:,krotka charakterystyka kwalifikacji” (zob. rozdziat 3.2.),
Luprawnienia wynikajace z uzyskania kwalifikacji”; ,warunki, jakie musi spetnia¢ osoba
przystepujaca do walidacji”; ,wymagania dotyczace walidacji i podmiotoéw przeprowadzajacych

2 Szczegdtowe informacje dotyczace przypisywania poziomu PRK do kwalifikacji, wraz ze wzorami formularzy
i przyktadowymi tabelami zgodnosci, zamieszczono w publikacji: Ziewiec-Skokowska, G., Stechty, W. (2020).
Przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji. Warszawa: IBE. Przyktady tabel zgodnosci mozna rowniez znalez¢ przy kazdej
z kwalifikacji, ktéra zostata opracowana w ramach ,Inkubatora kwalifikacji” (https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-
kwalifikacji/). Warto réwniez zapoznac sie z opracowaniem: Stawinski, S. (red). (2018). Polska Rama Kwalifikacji. Poradnik
uzytkownika. Warszawa: IBE.
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walidacje”; ,typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji”; ,odniesienie do kwalifikacji
o zblizonym charakterze”. Na tej podstawie buduja sobie obraz danej kwalifikacji, okreslonego
w niej poziomu trudnosci, samodzielnosci, odpowiedzialnosci i autonomii.

2. Opracowanie tabeli zgodnosci

Nastepnie przygotowuja tabele zgodnosci, ktéra zawiera wyniki poréwnania efektéw
uczenia sie ze sktadnikami opisu poszczegdélnych poziomoéw PRK. W trakcie odnoszenia
efektéw uczenia sie do sktadnikéw opisu poziomoéw PRK zastosowanie powinna znalez¢
zasada najlepszego dopasowania (ang. best fit), tj. szukania takiego sktadnika opisu poziomu
PRK, ktory najlepiej odpowiada danemu efektowi uczenia sie. Do poréwnania wykorzystuje
sie charakterystyki | stopnia oraz charakterystyki Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji

typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym, a takze, jesli taka istnieje w danej branzy,
sektorowa rame kwalifikacji. Przy wypetnianiu tabeli wykorzystuje sie kody sktadnikéw opisu
poziomow utatwiajgce poruszanie sie po strukturze ramy.

Czesto podczas spotkan roboczych z podmiotami opisujacymi kwalifikacje, gdy opis

jest juz gotowy, prosimy cztonkdw zespotu o probne przygotowanie takiej tabeli. Jest to
dobre ¢wiczenie umozliwiajgce spojrzenie na wynik swojej pracy z innej perspektywy,
przeanalizowanie opisanych efektéw uczenia sie pod katem ich spéjnosci, jednoznacznosci
i czytelnego odwotania do PRK.

3. Wybor zestawow lub efektéw w zestawach o kluczowym znaczeniu

Na podstawie przygotowanej tabeli zgodnosci okreslany jest poziom poszczegdlnych zestawodw
efektéw uczenia sie oraz catej kwalifikacji. Nie jest to jednak kwestia matematyczna, nie polega

na wyliczeniu sredniej. W wypadku watpliwosci dotyczacych okreslenia odpowiedniego poziomu
PRK analizowanej kwalifikacji pomocne jest przyjrzenie sie wybranym kluczowym zestawom efektéw
uczenia sie lub poszczegélnym efektom uczenia sie w zestawach i zaproponowanemu dla nich
poziomowi PRK. Wybér tych kluczowych zestawdw efektéw uczenia sie lub poszczegdinych efektow
uczenia sie w zestawach powinien by¢ podyktowany tym, na ile sa one niezbedne do wtasciwej
(skutecznej, rzetelnej, poprawnej, bezpiecznej) realizacji dziatar opisanych w kwalifikacji.

4. Opracowanie rekomendagji

W oparciu o przygotowane wczes$niej materiaty i podjete decyzje zespdt ekspertow
przygotowuje rekomendacje przypisania poziomu PRK do kwalifikacji, ktéra powinna zawierac
uzasadnienie wyboru tego poziomu.
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Przyktad 22. Fragment tabeli zgodnosci dla kwalifikacji Wdrazanie zasad organizacji turkusowych

Nazwa kwalifikacji Wdrazanie zasad organizacji turkusowych

Rekomendowany poziom PRK 7 poziom PRK
dla kwalifikacji

Poziom PRK najlepiej Zestaw 1.7 PRK
odpowiadajacy zestawom Zestaw 2.7 PRK
efektoéw uczenia sie Zestaw 3.7 PRK

Zestaw 1

Wspieranie samoorganizacji w organizacjach turkusowych

Lp. | Poszczegdlne efekty Kryteria weryfikacji

uczenia sie w zestawach

1. Tworzy warunki do pracy uzasadnia role i znaczenie pracy zespotowej
zespotowej w kulturze turkusu;

pracuje zespotowo i umozliwia innym taki model pracy.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK

P7Z_KP; P7Z_KW

2. Prowadzi spotkania moderuje spotkania, zapewniajac rowny dostep
w sposéb wiaczajacy uczestnikom do wyrazania opinii;

i aktywizujacy ich
uczestnikéw

prowadzi spotkania duchu poszanowania
mechanizmow samoorganizacji (np. uporzadkowany
charakter, trzymanie sie przyjetej struktury

i wypracowanych zwyczajow);

aktywnie stucha;

zacheca do zadawania pytan, wyrazania watpliwosci
i wypowiadania sie;

tworzy warunki bezpieczenstwa psychologicznego

uczestnikom spotkan.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK

P7Z_UO(2); P7Z_KW; P7Z_KP
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3. Organizuje sposob omawia rézne metody organizacji pracy i dystrybugji
dystrybucji uprawnien uprawnien w organizacjach turkusowych;

i odpowiedzialnosci ) ] -
proponuje sposob dystrybucji wtadzy

i odpowiedzialnosci charakterystyczny dla
organizacji turkusowych;

wyjasnia wptyw dystrybucji wtadzy i odpowiedzialnosci
na prace zespotu i jednostki (implikacje).

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK

P5Z_WO(2); P6Z_UO(2); P5Z_UO(3)

Zrodto: Formularz opisu kwalifikacji nr 50. Wdrazanie zasad organizacji turkusowych:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

3.11. Informacje dodatkowe

We wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK znajduje sie zaktadka ,podmioty”,

a w niej dwa pola do wypetniania: ,wnioskodawca” oraz,,minister wtasciwy”. W pierwszym
nalezy podac nazwe organizacji sktadajgcej wniosek (moze to by¢ kazdy podmiot prowadzacy
zorganizowang dziatalnos¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen), to
wtasnie tej organizacji bedzie przystugiwac znizka na ztozenie wniosku o nadanie uprawnien
do certyfikowania®,

W drugim polu wskazuje sie ministra (wybor z listy rozwijanej), ktérego zakres dziatania obejmuje
dziedzine kwalifikacji. W przypadku braku pewnosci, do ktérego ministerstwa nalezy skierowac
whniosek, warto sprawdzi¢ w rozporzadzeniach, jaki jest obecnie zakres dziatania poszczegdlnych
ministerstw lub poszuka¢ informacji na portalach poszczegdlnych ministerstw. Pole to bedzie
podlegac¢ weryfikacji przez pracownikéw podmiotu prowadzacego rejestr. W przypadku

gdy wskazano niewtasciwe ministerstwo, skontaktujg sie oni z wnioskodawcg i zaproponuja
przekierowanie sprawy do innego ministerstwa, co nie generuje dodatkowych kosztéw i nie
wstrzymuje procedury.

Do zakonczenia wypetniania wniosku o wiaczenie kwalifikacji pozostaje juz podac tylko kilka
informacji. Nalezy okresli¢ nazwe dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji. Do tej
pory w przypadku wszystkich wtaczonych kwalifikacji (poza tymi pochodzacymi z rzemiosta)
dokument taki nazywa sie ,certyfikatem”, ale moze to by¢,dyplom” czy ,swiadectwo”.
Nastepnie trzeba wskaza¢ okres waznosci dokumentu (np. 3 lata) i dalej - warunki jego
przedtuzenia (przyktad 24). Dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji moze by¢ réwniez

%8 Koszt ztozenia wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania jednej kwalifikacji wynosi 10 000,00 zt, a po waloryzacji
11090,00 zt, natomiast dla podmiotu, ktdry ztozyt wniosek o wigczenie tej kwalifikacji do ZSK
5 000,00 7, a po waloryzacji 5 5454,00 zt.
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bezterminowy (przyktad 23). Jednym z zatozen ZSK jest mozliwos¢ akumulacji i przenoszenia
osiaggnie¢, co wigze sie z tym, ze nie ma koniecznosci kilkukrotnego potwierdzania tych
samych efektow uczenia sie. Z tej perspektywy dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji
powinien by¢ bezterminowy, jak to ma miejsce w przypadku kwalifikacji petnych. Zdarza sie
jednak, ze podmiot wnioskujacy o wtgczenie kwalifikacji stwierdza, ze rynek lub przepisy
prawne w danej branzy zmieniaja sie tak szybko, ze aby faktycznie méc odpowiednio
wykonywac okreslone dziatania, trzeba swoja wiedze i umiejetnosci stale rozwija¢. Z tego
powodu niektdre kwalifikacje nadawane sa na okre$lony czas, a warunkiem przedtuzenia
waznosci dokumentu jest na przyktad potwierdzenie udziatu w konferencjach czy szkoleniach
branzowych, realizacja okreslonej liczby zlecen, projektéw. Jednak nie powinno sie naduzywac¢
tego rozwiagzania. Dobrze jest stosowac je tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione specyfika
branzy czy konkretnej kwalifikacji.

Przyktad 23. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci — kwalifikacja Projektowanie i realizacja badan satysfakgji klienta

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedtuzenia jego waznosci

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2b).

W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas nieokreslony nalezy wpisa¢:,Kwalifikacja wazna bezterminowo”.

W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okreslony nalezy podac, po jakim czasie konieczne jest

odnowienie waznosci oraz warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajagcego nadanie kwalifikacji.
Maksymalna liczba znakéw: 2000

Bezterminowy

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2b).
Z rozwijanej listy nalezy wybrac¢ nazwe dokumentu, np. dyplom, swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Pole obowiazkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2e).

Nalezy podac, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac¢ osoba po uzyskaniu kwalifikacji.

Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy wpisa¢:,Nie dotyczy"
Maksymalna liczba znakéw: 2500

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt. 6.
Nalezy wpisac kod dziedziny ksztatcenia, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 40 ust. 2
Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 . o statystyce publicznej (Dz. U.z 2012 r,, poz. 591, z pézn. zm.).

340 Zarzadzanie i marketing

69



Kod PKD

Pole obowiazkowe — art. 15 ust. 1 pkt 7.
Nalezy wpisa¢ kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z
dn. 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z pézn. zm.).

73.20 Badanie rynku i opinii publicznej

Zrodto: Formularz kwalifikacji nr 33. Projektowanie i realizacja badan satysfakgji klienta:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach, w polu ,uprawnienia zwigzane z posiadaniem
kwalifikacji’, wpisano ,nie dotyczy”. Nalezy pamieta¢, ze kwalifikacja rynkowa nie daje uprawnien,
cho¢ uzyskanie jej moze poméc w zdobyciu innej kwalifikacji, np. uregulowanej. Formularz opisu
kwalifikacji rynkowych jest réwniez wykorzystywany do opisu np. kwalifikacji uregulowanych,
wowczas wypetnienie tego pola moze by¢ uzasadnione.

Przyktad 24. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci — kwalifikacja Montaz podzespotéw elektronicznych dla branzy kosmicznej

Okres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedtuzenia jego waznosci

Certyfikat wazny jest 3 lata. Warunkiem przedtuzenia certyfikatu jest ponowne

potwierdzenie posiadania efektéw uczenia sie zawartych w Zestawie 02.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

540.B

Kod PKD

30.30.Z

Zrédto: Formularz kwalifikacji nr 16. Montaz podzespotéw elektronicznych dla branzy kosmiczne:
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Ostatnie dwa pola to juz tylko czysta formalnos¢ i informacje potrzebne do raportéw i statystyk,
s to:, kod dziedziny ksztatcenia”® oraz ,kod PKD". Oba kody mozna znalez¢ w wyszukiwarkach
internetowych i odpowiednio dobra¢ do charakteru wnioskowanej kwalifikacji.

2 Kody okreslono w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Edukacji, Tablica
nr 7B.
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4. Jak przygotowac sie do prowadzenia walidacji?

Ztozenie wniosku o wtgczenie kwalifikacji zamyka pewien etap prac. Kolejnym, jezeli
whnioskodawca jest zainteresowany nadawaniem opisanej przez siebie kwalifikacji i ztozyt

w tym celu stosowny wniosek, powinno by¢ przygotowanie sie podmiotu do prowadzenia
walidacji. Przygotowanie to, na ktore warto wykorzystac¢ czas procedowania wniosku

o wiaczenie kwalifikacji (od kilku do kilkunastu miesiecy), powinno obejmowa¢, miedzy
innymi, opracowanie szczegotowego planu walidacji i niezbednych materiatow. Z racji
ztozonosci zagadnienia, projektujgc walidacje, nalezy wzig¢ pod uwage rézne kwestie, w tym
przede wszystkim merytoryczne (np. umiejetnosci zaprojektowania narzedzi walidacji), ale
tez organizacyjne (np. sposodb rejestracji kandydatow, czas i miejsce realizacji walidacji) czy
kosztowo-ksiegowe. Za kazdg z nich odpowiadaja najczesciej inne osoby, co warto uwzglednic
w sktadzie zespotu pracujacego nad przygotowaniem do walidacji (wazne jest zaangazowanie
0s6b o odpowiednich kompetencjach), w ktérym nie moze tez zabrakna¢ os6b decyzyjnych.
Dodatkowo nalezy pamieta¢, ze w trakcie oceny wniosku przez ministra wtasciwego ksztatt
opisu kwalifikacji moze ulega¢ modyfikacjom, co nalezy uwzgledni¢ w ostatecznym planie

i przygotowanych materiatach.

W tym miejscu warto jeszcze raz podkresli¢, ze wskazane w opisie kwalifikacji wymagania
dotyczace prowadzenia walidacji (np. w zakresie metod czy zasobéw kadrowych) oraz warunki
przystapienia do walidacji (np. kwalifikacje poprzedzajace), ktdre zostaja po jej wtgczeniu
opublikowane w obwieszczeniu ministra, s obowigzujace dla wszystkich podmiotéw
starajacych sie o uprawnienia do certyfikowania tej kwalifikacji. Nie mozna na przyktad
zmieni¢ warunkéw przystapienia do walidacji i wymagac od kandydata dokumentéw, ktére
nie zostaty ujete w opisie, badz zatrudnia¢ w charakterze cztonkéw komisji walidacyjnej

0s6b, ktére nie spetniajg okreslonych kryteriéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zapisy te, choc
obligatoryjne, sg jedynie punktem wyjscia i stanowia ramy do zaprojektowania szczeg6towych
rozwigzan. To instytucje certyfikujace rozstrzygaja i doprecyzowuja wiele kwestii. Jesli opis
wskazuje na alternatywne metody potwierdzania efektow uczenia sie, instytucja sama wybiera
te, ktore zastosuje. Instytucja certyfikujgca decyduje tez o szczegétowym dopasowaniu metod
do danych efektéw uczenia sie i kryteriéw weryfikacji (chociaz czasem opis wskazuje to
jednoznacznie), dobiera i opracowuje narzedzia do wskazanych metod walidacji (np. test ustny
lub pisemny, z pytaniami otwartymi lub zamknietymi), decyduje o ewentualnym podziale
weryfikacji efektéw uczenia sie na czesci i ich wzajemnej zaleznosci (chociaz i tu bywa,

ze juz opis wskazuje na taki podziat), opisuje organizacje walidacji (np. jej harmonogram),
uwzgledniajac np. wczesniej stosowane rozwigzania czy swoje aktualne zasoby.
Przygotowanie sie do petnienia funkgji instytucji certyfikujacej wymaga uwzglednienia

wielu kwestii, dlatego - by ich nie zgubi¢ - warto rozpisa¢/ rozrysowac wstepnie jej przebieg
(schemat walidacji) i okresli¢ harmonogram, przygotowac matryce walidacji, a nastepnie
szczegoty opisa¢ w scenariuszu walidacji. Poczatkowe dziatania i materiaty pozwalajg spojrze¢
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na przebieg walidacji catosciowo od strony organizacyjnej i merytorycznej, scenariusz
stanowi natomiast gotowy plan dziatania. Przed wdrozeniem tego planu, warto sprawdzi¢ go
w pilotazu walidacji.

4.1. Schemat i harmonogram walidacji

Przystapienie do zaplanowania walidacji warto rozpocza¢ od wyznaczenia jej gtdwnych
punktéw. Pomocny bedzie tu roboczy schemat walidacji, prosty rysunek prezentujacy
poszczegdlne etapy walidacji (identyfikowanie, dokumentowanie i weryfikacje efektow
uczenia sie) w kolejnosci ich wystepowania, a takze najwazniejsze elementy tych etapoéw.
Przyktadowo dla weryfikacji bedzie to rozpisanie czesci teoretycznej i praktycznej, jesli
takie wystepuja, oraz mozliwych sciezek przebiegu walidacji, np. co sie dzieje w przypadku
niepowodzenia w czesci teoretycznej. W schemacie warto uwzglednic¢ takze sprawy
administracyjno-formalne (np. rejestracje) jako pewien ,dodatkowy etap’, majacy znaczenie
dla przebiegu catosci. Takie graficzne przedstawienie przebiegu walidacji moze by¢ bardzo
pomocne nie tylko podczas samego planowania walidacji, ale rowniez petni¢ funkcje materiatu
informacyjnego dla potencjalnych kandydatéw. Schemat mozna przygotowac odrecznie,
za pomoca programoéw graficznych lub z wykorzystaniem specjalnie do tego dedykowanej
aplikacji Moja Walidacja przygotowanej przez IBE.

Wyznaczajac kluczowe punkty i dziatania w ramach walidacji, trzeba pozostawac w zgodzie

z zatozeniami i wymaganiami wskazanymi w obwieszczeniu, ale tez mie¢ na uwadze mozliwosci
instytucji certyfikujacej, danej branzy/rynku oraz perspektywe osoby przystepujacej do walidacji.
Aby uchwycic to ostatnie istotna jest wiedza, kim sg potencjalni uczestnicy walidacji -

w przypadku konkretnej kwalifikacji w konkretnej IC. Podobnie jak przy realizacji innych

ustug, wazne jest tu precyzyjne zidentyfikowanie grupy odbioréw i uwzglednienie ich potrzeb

i oczekiwan.
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OPRACOWANIE PLANU
DALSZEGO UCZENIA SIE

NIE

WYKORZYSTANIE INFORMACJI
ZE STRONY INTERNETOWE)
INSTYTUCJI CERTYFIKUJACEJ

SAMODZIELNIE

TAK - DECYZJA O REJESTRACJI

IDENTYFIKOWANIE

SPRAWY
ADMINISTRACYJNE

WERYFIKOWANIE

, g
: ODWOLANIE OD WYNIKU :
; WALIDACJI t<- -NE- - -
: (opcjonalnie) 1

Rysunek 4. Przyktadowy schemat walidacji

Zrédho: Brzozowska i in., 2020, s. 122.

OPRACOWANIE PLANU
DALSZEGO UCZENIA SIE
NIE
WSPARCIE KANDYDATOW
(STACJONARNIE/

DIAGNOZA
KOMPETENCJI

ZDORADCA
WALIDACYINYM
TELEFONICZNIE/ONLINE)

TAK - DECYZJA O REJESTRACJI

REJESTRACJA

NIE
(jedno podejscie do poprawy bezptatnie)

NIE
(mozliwos¢ podejscia do poprawy czesci
praktycznej w ciggu szesciu miesiecy lub
rozpoczecie procesu walidacji od poczatku)
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We wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK nalezato okresli¢, grupy oséb zainteresowanych
przystapieniem do walidacji’, natomiast planujac prowadzenie walidacji, warto juz doktadnie
przyjrze¢ sie potencjalnym kandydatom. Co to za osoby? Dlaczego sa zainteresowane uzyskaniem
kwalifikacji? Jakie sg ich potrzeby i oczekiwania? Innymi stowy — projektowac walidacje ze
zrozumieniem i uwzglednieniem potrzeb jej uczestnikéw. Pomocne moga byc tu wszelkie badania
i analizy wtasne ICi z rynku, ale tez — sprawdzone we wspétpracy IBE z r6znymi podmiotami
przygotowujacymi sie do roli instytucji certyfikujacych —

narzedzia do tworzenia persony — modelowego klienta projektowanej ustugi. Sa one elementem
podejscia Design Thinking, zgodnie z ktérym — najkrécej méwiac — projektowanie ustug czy
produktéw powinno sie opiera¢ na gtebokim zrozumieniu potrzeb klientow. Nie jest celem
niniejszego materiatu wchodzenie w szczegoty Design Thinking czy wykorzystywanych w nim
narzedzi, ale warto wzig¢ pod uwage kilka zaczerpnietych z tego podejscia pytan dotyczacych klienta.

Kim jest twoja persona? (cechy demograficzne)
Dlaczego podchodzi do walidacji? (motywacje)

Czego sie obawia? (przeszkody i ryzyka)

Do czego bedzie wykorzystywac certyfikat? (cele)

Jak reaguje na sukces, a jak na porazke? (zachowania)

I i @ Jakie ma dotychczasowe doswiadczenia z walidacjq/
egzaminowaniem? (dotychczasowe doswiadczenia)

Rysunek 5. Przyktadowe pytania do tworzenia persony - potencjalnego kandydata przystepujacego do
walidacji

Zrodto: opracowanie whasne.

Gdy uda sie juz opisac potencjalnego kandydata, mozna ,wraz z nim” przejs¢ przez cata
walidacje, od pierwszego kontaktu z instytucja certyfikujaca (np. informacja na stronie,
kontakt telefoniczny) przez rejestracje i udziat w poszczegélnych etapach walidacji

az po uzyskanie certyfikatu czy dyplomu. Pomocny bedzie tu opisany wyzej roboczy schemat
walidacji, prezentujacy sciezke klienta. Patrzac z perspektywy potencjalnego kandydata do
walidacji, warto na poszczegolnych punktach tej sciezki (na kazdym z wyréznionych etapow)
odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

» (Czego doswiadcza kandydat na tym etapie?

Jakie ma potrzeby? Czego oczekuje, a czego sie obawia?

Jakie towarzysza mu emocje?

Z kim sie kontaktuje na danym etapie?

lle czasu potrzebuje na przejscie przez ten etap?
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Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna ulepsza¢ rozwigzania stosowane

w IC i modyfikowac przebieg walidacji (oczywiscie pozostajac nadal w ramach wymogow
wskazanych w obwieszczeniu), a takze przygotowac jej harmonogram, tj. rozpisa¢ caty proces
w perspektywie czasowej. Harmonogram powinien obejmowac przede wszystkim szczegétowo
rozpisany etap weryfikacji efektow uczenia sig, a takze — opcjonalnie — rozpisane etapy
identyfikowania i dokumentowania. Warto poszerzy¢ go tez o informacje dotyczace dziatan
zwigzanych z informowaniem i rejestracjg kandydata, podejmowaniem decyzji przez komisje
czy certyfikowaniem.

W harmonogramie warto tez od razu przypisa¢ osoby odpowiedzialne w instytucji
za poszczegolne punkty, czyli dziatania realizowane w ramach pojedynczej walidacji, co pozwoli

oszacowac stopien zaangazowania zespotu.

Szczegdtowe rozpisanie poszczegdlnych czynnosci pozwoli, miedzy innymi, ustali¢, czy walidacje
uda sie przeprowadzi¢ w ciggu jednego dnia, czy potrzeba wiecej czasu. Niejednokrotnie w trakcie
planowania walidacji moze sie okaza¢, ze czas na wykonanie poszczegdlnych dziatan nie zostat
odpowiednio oszacowany. Zaplanowane czynnosci w praktyce zajmuja nierzadko wiecej czasu niz
wstepnie zatozono (np. nie uwzgledniono wczeéniej wielu organizacyjnych zadan, np. koniecznosci
przygotowania stanowiska dla kolejnej osoby przystepujacej do weryfikacji czy zmiany stanowisk).
Oczywiscie moze tez zdarzyc sie sytuacja odwrotna — zaplanowany czas jest za dtugi. Aby temu
zapobiec, warto bardzo skrupulatnie rozpisac czas weryfikacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie,
w podziale na poszczegdlne czesci czy nawet konkretne zadania. Pozwoli to na biezaco dostrzec
ryzyka i ewentualne btedy oraz zmodyfikowac plany. Praca nad harmonogramem pozwoli tez

na znalezienie odpowiedzi na kilka dodatkowych pytan, np.:

= ilu uczestnikdw moze jednoczes$nie bra¢ udziat w danej czesci walidacji, tak aby asesorzy
mogli oceni¢ zadania wykonane przez kazdego kandydata bez negatywnego wptywu
na jakos$¢ walidac;ji?
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Tabela 5. Przyktad roboczego harmonogramu sesji walidacyjnej — etap weryfikacji

Przebieg . . Osoba Czas trwania
N Dziatanie L. . .
walidacji odpowiedzialna dziatania
Przygotowanie Przygotowanie sali, witgczenie Koordynator 15 minut
miejsca komputeréw, sprawdzenie walidacji
walidagji tozsamosci uczestnikéw, zebranie
i obstuga podpiséw kandydatow na liscie
formalna obecnosci, rozdanie testow
kandydata
Czesc pierwsza: | Wypetnianie testow przez Asesor 30 minut
test teoretyczny | uczestnikow i koordynator -
pisemny nadzoruja przebieg
walidacji
Sprawdzanie testu przez komisje | Komisja 20 minut
walidacyjng walidacyjna
Przerwa Przygotowanie stanowisk Koordynator 15 minut
(sprawdzenie, czy na stanowisku
znajduje sie komplet narzedzi/
dokumentéw)
Obserwacja Zapoznanie sie kandydatow Koordynator 10 minut
w warunkach z instrukcja korzystania ze
symulowanych | stanowiska
Wykonanie zadan Komisja 60 minut
walidacyjna - obs-
erwuje i ocenia
Wydanie decyzji| Podjecie decyzji walidacyjne;j. Komisja 20 minut
walidacyjnej Wypetnienie protokotu walidacyjna
walidacyjnego
taczny czas: 170 minut

Zrodto: opracowanie whasne.

Szczegotowe rozpisanie poszczegdlnych czynnosci pozwoli, miedzy innymi, ustali¢, czy walidacje
uda sie przeprowadzi¢ w ciggu jednego dnia, czy potrzeba wiecej czasu. Niejednokrotnie

w trakcie planowania walidacji moze sie okaza¢, ze czas na wykonanie poszczegdlnych dziatan
nie zostat odpowiednio oszacowany. Zaplanowane czynnosci w praktyce zajmuja nierzadko
wiecej czasu niz wstepnie zatozono (np. nie uwzgledniono wczesniej wielu organizacyjnych
zadan, np. koniecznosci przygotowania stanowiska dla kolejnej osoby przystepujacej do
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weryfikacji czy zmiany stanowisk). Oczywiscie moze tez zdarzy¢ sie sytuacja odwrotna -
zaplanowany czas jest za dtugi. Aby temu zapobiec, warto bardzo skrupulatnie rozpisa¢ czas
weryfikacji poszczegdlnych efektow uczenia sie, w podziale na poszczegdlne czesci czy nawet
konkretne zadania. Pozwoli to na biezaco dostrzec ryzyka i ewentualne btedy oraz zmodyfikowac
plany. Praca nad harmonogramem pozwoli tez na znalezienie odpowiedzi na kilka dodatkowych

pytan, np.:

= |lu uczestnikdw moze jednoczesnie brac¢ udziat w danej czesci walidacji, tak aby asesorzy
mogli ocenic¢ zadania wykonane przez kazdego kandydata bez negatywnego wptywu
na jakos¢ walidacji?

= |le czasu nalezy przeznaczy¢ na weryfikacje efektéw uczenia sie jednego kandydata —

szczegolnie w ramach metod, gdzie asesorzy koncentruja sie wytgcznie na jednej lub
dwodch osobach?

= |le czasu faktycznie bedzie pracowa¢ komisja walidacyjna (uwzgledniajac czas na wszelkie
analizy, ocene, wypetnienie dokumentacji i przerwy w pracy)?

Od odpowiedzi na powyzsze pytania zalezg realne koszty przeprowadzenia walidacji w IC.

4.2. Matryca walidacji

Przy planowaniu walidacji pomocna jest takze matryca walidacji - narzedzie pozwalajace
kontrolowag, czy i w jaki sposéb zostanie sprawdzone osiggniecie kazdego z efektéw uczenia
sie oraz przypisanych mu kryteriéw. O ile w opisie kwalifikacji mozna byto pozostawi¢ pewnga
dowolnosg, jesli chodzi o stosowanie metod walidacji, o tyle planujac konkretng walidacje,
nalezy precyzyjnie okres-

li¢, jaka metoda bedzie stosowana w przypadku weryfikacji kazdego z efektéw uczenia

sie, a nawet kazdego kryterium weryfikacji. Po przypisaniu metod nalezy réwniez dobrac
odpowiednie narzedzia walidacji: np. podczas testu teoretycznego bedzie to przede wszystkim
arkusz testowy oraz klucz odpowiedzi; dla obserwacji — arkusz obserwacji i lista zadan do
wykonania. Przyktady przyporzadkowania metod do kryteriéw oraz doboru narzedzi do czterech
najczesciej wybieranych metod walidacji przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Przyktad fragmentu matrycy walidacji na podstawie matryc walidacji dla kwalifikacji rynkowych:

Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0 oraz Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka -

Serowar farmerski

Efekt

Kryterium

Metoda/-y

Narzedzie/-a

Pytanie, zadanie, dowéd

uczenia sie

weryfikacji

walidagcji

walidacji

lub deklaracja

Kwalifikacja rynkowa Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0.

Omawia Opisuje Wywiad ustruktu- |Scenariusz  |[[TRESC PYTANIA
kwestie korzysci ryzowany wywiadu, ZADANEGO PODCZAS
zarzadzania |z wdrozenia zawierajacy |WYWIADU]
i metod 4.0 zestaw wy- Prosze podac przyktad
organizacji standaryzo- |wdrozenia przemystu
pracy wanych pytan | 4.0 w znanej panu/
w przemysle (wzorowany |pani organizacji
4.0 (biznes) na STAR) i wymienic przynajmniej
3 korzysci zwigzane z tym
wdrozeniem.
Organizuje Sporzadza Analiza dowodéw | Arkusz oceny |[MATERIAL WYPRACOWANY
proces plan/ i deklaracji oraz dowodow PRZEZ UCZESTNIKA
rozwoju harmonogram |wywiad swobodny |i deklaracji TRAKTOWANY JAKO
kompetencji |wdrozenia oraz wywiadu | DOWOD NA OSIAGNIECIE
i zmian rozwoju swobodnego |[DANEGO EFEKTU UCZENIA
postaw kompetencji (dla asesora); |SIE]
w kontekscie |izmian Formularz Przyktad lub koncepcja
przemystu 4.0. | postaw dowodow programu rozwoju
i deklaracji kompetencji i zmian
(dla postaw, obejmujaca:
uczestnika — okreslenie celow
walidacji) programu rozwoju

kompetencji/zmiany
postaw,

— okreslenie grupy
docelowej wykaz
oczekiwanych postaw lub
kompetencji
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Efekt
uczenia sie

Kryterium

weryfikacji

Metoda/-y
walidacji

Narzedzie/-a

walidacji

Pytanie, zadanie, dowéd
lub deklaracja

Kwalifikacja rynkowa Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktow z mleka -

Serowar farmerski
Charakteryzuje | Omawia Test teoretyczny  |Arkusz testu  |[[TRESC PYTAN
wymogi przepisy pisemnego |ZAMKNIETYCH Z KAFETERIA
prawne prawa ODPOWIEDZI A-D]
dotyczace dopuszcze- 1. Na podstawie ktérego
Zywnosci nia surowcoéw dokumentu dopuszcza sie
dopuszczonej |i dodatkéw do stosowanie dodatkéw do
do obrotu stosowania Zywnosci?
handlowego |w przetwor- Odpowiedzi A-D
stwie mleka; 2. Wskaz zastosowanie
Ustawy z dnia 28
pazdziernika 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci
i zZywienia.
Odpowiedzi A-D
[KRYTERIUM SPRAWDZANE
POPRZEZ 2 PYTANIA
TESTOWE]
Omawia Test teoretyczny/ | Arkusz testu  |[TRESC PYTAN
wpltyw wywiad swobodny |pisemnego/ |ZAMKNIETYCH Z KAFETERIA
warunkow Zestaw pytan |ODPOWIEDZI A-D;
hodowli na otwartych KRYTERIUM SPRAWDZANE
jakos¢ i sktad POPRZEZ 2 PYTANIA
chemiczny W TESCIE]
mleka Do produkgji, ktérego

wyrobu nie zaleca sie uzywac
mleka od kréw karmionych
kiszonka?

Negatywnie na mlecznos$¢
kréw, sktad mleka i jego
wiasciwosci organoleptyczne

wptywa:
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Efekt
uczenia sie

Kryterium

weryfikacji

Metoda/-y
walidacji

Narzedzie/-a
walidacji

Pytanie, zadanie, dowéd
lub deklaracja

[TRESC PYTANIA ZADANEGO
PODCZAS WYWIADU]
Ktére mleko nie nadaje
sie do produkgji sera
podpuszczkowego lub
wplywa negatywnie na
jakos¢ sera poddawanego
dojrzewaniu?
[KRYTERIUM SPRAWDZA
POPRZEZ 2 PYTANIA
TESTOWE | 1 PYTANIE
WWYWIADZIE]

Wykonuje ser
zgodnie

z przyjetym
procesem
technologicz-
nym
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Przygotowuje
surowce
zgodnie
zrecepturg

Dobiera
maszyny

i urzadzenia
pomocnicze
do produkgji;

Dobiera

rodzaj i ilosc¢
substancji
pomocniczych

Przeprowadza
w kolejnosci
procesy tech-
nologiczne

Wypetnia do-
kumenta-

cje produkgji
zgodnie
wymogami
serowarni.

Obserwacja
w warunkach
rzeczywistych
uzupetniona
wywiadem
swobodnym

Arkusz
obserwacji
Pakiet
walidacyjny

- lista zadan

i zatgcznikow
dla uczestnika
walidagji

[TRESC ZADANIA, KTORE
WERYFIKUJE WSZYSTKIE
KRYTERIA PRZYPISANE DO
WSKAZANEGO EFEKTU
UCZENIA SIE]
Przeprowadz produkcje sera
podpuszczkowego zgodnie
z podana receptura:
a) Wykorzystaj dostepne
surowce, materiaty
i urzadzenia.
b) Zastosuj dobrg
praktyke produkcyjna
i higieniczna.
¢) Zaproponuj sposob
oceny surowca.
d) Dobierz parametry
produkgji.
e) Oblicz ilo$¢ dodatkow
i form serowarskich
potrzebnych do
wykonania zadania przy
dostepnej ilosci mleka.
f) Wypetnij dokumentacje
produkgji (zat. 1).




Efekt Kryterium Metoda/-y Narzedzie/-a | Pytanie, zadanie, dowéd

uczenia sie weryfikacji walidacji walidacji lub deklaracja

g) Doprowadz stanowisko
do stanu sprzed
rozpoczecia produkgji.

Zadanie uznaje

sie za zakonczone

w chwili umieszczenia

sera w formach pod prasg

serowarska.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatow stworzonych przez wykonawcéw zamdwienia Instytutu Badan
Edukacyjnych na narzedzia i pilotaze walidacji (2021-2022): ASESO Sabina Nikodemska oraz Fundacje Wspierania
Serowarstwa Farmerskiego NA SERIO. Opisy kwalifikacji: Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka —
Serowar farmerski i Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0. zostaty opracowane w ramach projektu,,Inkubator
kwalifikacji”, zob. https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

W poczatkowej fazie prac wystarczy przypisa¢ metody i narzedzia walidacji do efektéw uczenia
sie i kryteriow weryfikacji. Po skonstruowania narzedzi warto uzupetni¢ matryce o kolumne
zatytutowana ,Pytanie, zadanie, dowdd lub deklaracja’, a w niej do kazdego wiersza dopisa¢
konkretne pytanie(-a) lub polecenie(-a) lub wskaza¢ okreslony dowdd czy deklaracje, za pomoca
ktérych dane kryterium zostanie zweryfikowane. Bedzie to swego rodzaju lista kontrolna,

dzieki ktérej bedzie mozna sie upewni¢, ze osiggniecie kazdego efektu uczenia sie zostanie
zweryfikowane w odpowiedni sposob. Warto tu zaznaczy¢, iz bywa tak, ze jedno kryterium
moze by¢ sprawdzane kilkoma pytaniami lub wiecej niz jedng metoda, ale tez tak, ze w ramach
jednego pojemnego zadania uda sie zweryfikowac kilka kryteriow.

W matrycy wystarczy okresli¢ tylko kluczowe narzedzia walidacji (np. arkusze testu, arkusze
obserwacji). Nalezy jednak pamieta¢, ze to nie wyczerpuje zbioru wszystkich narzedzi

i materiatow niezbednych do przeprowadzenia i podsumowania walidacji. Istotne sg takze:
klucze oceny (odpowiedzi), opisy sposobu oceny (wraz ze wskaznikami oceny), instrukcje dla
uczestnikow, asesorow lub oséb petnigcych inne wazne role (np. koordynator walidacji) czy
dokumenty podsumowujace weryfikacje efektéw uczenia sig, np. protokoty komisji walidacyjnej.

Przygotowanie matrycy walidacji, poza korzysciami wskazanymi wyzej, pomaga tez

w oszacowaniu kosztow walidacji, a takze planowaniu zatrudnienia osob niezbednych do
sprawnego przeprowadzenia walidacji, w tym gtéwnie 0séb opracowujacych narzedzia
CZy asesorow.

4.3. Scenariusz walidacji

Rozpisanie najwazniejszych kwestii w ramach schematu, harmonogramu i matrycy walidacji

stanowi cenny wkfad do scenariusza (szczegétowego opisu) walidacji. Wprawdzie nie jest to
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dokument obligatoryjny (nie ma np. umocowania w ustawie), ale jest bardzo przydatny, to

przygotowanie go pozwala na catosciowe spojrzenie na przebieg walidacji, zaplanowanie

jej w kazdym aspekcie, a w efekcie — na zapewnienie jakosci i powtarzalnosci walidacji

w danej instytucji.

Scenariusz walidacji — wewnetrzny dokument instytucji certyfikujacej zawierajacy
szczegotowy opis walidacji, uwzgledniajacy zaréwno najwazniejsze kwestie merytoryczne, jak
i rozwigzania organizacyjne.

Scenariusz walidacji (zob. takze Brzozowska i in., 2020, rozdziat 3.4.) powinien obejmowac¢

nastepujace zagadnienia:

Zagadnienia
wstepne
dotyczace
walidacji

Szczegétowy
opis rejestracji
i obstugi
formalnej

Szczegotowy
opis etapow
walidacji

Wyniki walidacji

Certyfikacja
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Grupy adresatéw kwalifikacji — kto jest potencjalnym klientem danej IC?
Warunki przystapienia do walidacji — jakie wstepne wymagania musi
spetniac osoba, aby mogta przystapi¢ do walidacji? Jak zweryfikowac te
wymagania?

Informowanie o walidacji - jakie kanaty? Jakie tresci? Kto

za to odpowiada?

Rejestracja — jaki jest sposéb rejestracji? Jakie dane sg zbierane od
kandydatéw? W ktéorym momencie? Jak jest potwierdzane spetnianie
wstepnych wymagan?

Opfata - ile wynosi optata za walidacje? W ktérym momencie i jakim
sposobem jest wnoszona? Czy sg optaty dodatkowe?

Identyfikowanie — jakimi metodami? Samodzielnie czy z doradca
walidacyjnym?

Dokumentowanie — czy jest potrzebne? Jakie dowody i w jakiej formie sg
wymagane od kandydata? W jaki sposéb sa zbierane i dostarczane? Czy
przewidziana jest pomoc doradcy?

Weryfikacja efektéw uczenia sie — jakie metody i narzedzia zostang
wykorzystane? Jakie sg szczegéty merytoryczne? Jak bedzie wygladata
strona organizacyjna (harmonogram, przebieg szczegétowy itp.)?

Kto podejmuje decyzje dotycza wyniku walidacji? W jakim czasie i w jaki
sposob informowani sg uczestnicy walidacji o wynikach? Czy wydaje sie

zaswiadczenia o zaliczeniu czesci efektéw uczenia sie?

Jaki jest wzér certyfikatu/dyplomu? W jakim jezyku dokument jest
wydawany? Czy wydawane dokumenty sg ewidencjowane przez IC?
Jakie informacje sg zawarte na certyfikacie/dyplomie?




Procedury
odwotawcze

Podmioty/osoby
Zaangazowane
w walidacje

Rozdzielnos¢
szkolenia
i walidacji

Zasoby
materialne
i organizacyjne

Dokumenty
wytwarzane
podczas
walidac;ji

Czy IC zapewnia mozliwos¢ sktadania odwotania od wyniku walidacji?
W jakiej formie? Od jakiej decyzji mozna sie odwotac? Kto je rozpatruje?

Jakie podmioty/osoby biorg udziat w walidacji (na jakich etapach)?
Jakie sg ich zadania? Jakie musza mie¢ kompetencje? Przez kogo i w jaki
sposob sa weryfikowane kompetencje tych oséb?

W jaki sposob IC zapewnia rozdzielno$¢ procesu ksztatcenia i szkolenia
od walidacji?

W jaki sposdb zorganizowana jest walidacja? Jakich zasobéw
materialnych (np. sprzetéw, narzedzi, materiatéw biurowych)
potrzebuje IC?

Jakie dokumenty powstajg podczas walidacji? Jak dtugo sg
przechowywane? Przez kogo? W jakiej formie? Jak s zabezpieczone?

Jesli dany podmiot opisuje kwalifikacje oraz planuje uzyskac uprawnienia do jej certyfikowania,

powinien odpowiedzie¢ na powyzsze pytania oraz wykorzysta¢ schemat czy matryce walidagji

juz na etapie opisywania kwalifikacji*°. Préba zmierzenia sie z realnymi rozwigzaniami moze

doprowadzi¢ do bardziej krytycznego spojrzenia na stworzony opis kwalifikacji i wprowadzenia

w nim niezbednych zmian. Moze sie okaza¢, ze metoda zaproponowana w pierwszym odruchu

jako wtasciwa dla sprawdzenia danych efektéw uczenia sie, jednak nie jest najlepszym

rozwigzaniem. Jest np. zbyt czasochtonna lub to wskazane kryteria weryfikacji s zbyt ogdline,

jestich zbyt wiele lub uzyto niewfasciwych czasownikéw, a to wszystko sprawi, ze samo

zaplanowanie walidacji bedzie bardzo trudne, a jej przeprowadzenie niemozliwe. Opracowanie

scenariusza walidacji moze pomoc stworzyc takie wytyczne (w odniesieniu do efektéw uczenia

sie, wymagan dla walidacji czy innych niezbednych warunkéw), ktére z jednej strony zapewnia

jakos$¢ nadawania kwalifikacji, a z drugiej beda mozliwe do wdrozenia, beda stanowi¢ adekwatng

rame do projektowania i realizacji walidacji.

30 Taka probe podejmujg podmioty, ktére opisuja kwalifikacje przy wsparciu Instytutu Badarn Edukacyjnych. Réwnolegle

z opisem kwalifikacji powstaje szczegdtowy opis walidacji. Jego tresci sg oczywiscie rozwigzaniami danego podmiotu,

jednak czesto wptywaja na potrzebe modyfikacji tresci opisu, tak by byt on optymalny.
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4.4, Uzupetnienie wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania

Scenariusz walidacji moze by¢ nie tylko bardzo przydatnym narzedziem dla samej instytucji
certyfikujacej, utatwiajgcym zapewnienie jakosci i rzetelnosci walidacji, ale moze tez
stanowi¢ dodatkowy argument dla ministra wtasciwego podczas oceny merytorycznej

whniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania.

Po tym, jak kwalifikacja rynkowa zostanie wtaczona do ZSK, minister wtasciwy dla kwalifikacji
ogtasza nabor na instytucje certyfikujace. Jezeli dany podmiot ztozyt wniosek o nadanie
uprawnien do certyfikowania danej kwalifikacji wraz z wnioskiem o witgczenie kwalifikacji,
minister wtasciwy zwraca ten wniosek do podmiotu prowadzacego ZRK (IBE), a ten odsyta

go do wnioskodawcy z prosba o uzupetnienie. Polega ono na dofgczeniu potwierdzenia
wykonania przelewu oraz wypetnieniu pola,warunki organizacyjne i kadrowe oraz dodatkowe
warunki, ktére musza spetnia¢ podmioty ubiegajace sie o nadanie uprawnienia”. Ustawa o ZSK
nie precyzuje, w jaki sposéb instytucja powinna potwierdzi¢ spetnianie tych warunkéw poza
ztozeniem oswiadczenia. Jednak nasze doswiadczenie pokazuje, ze warto nie tylko opisac
spetnienie warunkéw sformutowanych w opisie kwalifikacji w polu ,wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje”, ale takze zataczy¢ potwierdzajace to
dokumenty, w tym np. scenariusz walidacji.

Opis we wspomnianym powyzej polu wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania
powinien zawiera¢ informacje o tym, w jaki sposéb podmiot zamierza spetnic¢ okreslone w opisie
kwalifikacji warunki dotyczace:

= stosowanych metod — w tym celu mozna opisa¢, w jaki sposob (w sensie merytorycznym)
zostanie przeprowadzona walidacja, jakie narzedzia s3 przewidziane dla poszczegdlnych
metod; rozszerzeniem tego opisu moze by¢ wiasnie dotagczony scenariusz walidacji czy nawet

przyktady narzedzi (jesli sq juz opracowane);

= zasobéw kadrowych - poza oswiadczeniem o dysponowaniu osobami posiadajacymi
kompetencje wskazane w opisie kwalifikacji warto okresli¢, na jakich zasadach te osoby
wspotpracuja (czy beda wspdtpracowad) z instytucja certyfikujaca (czy sa to etatowi
pracownicy, czy beda zatrudniani na umowe zlecenie itp.); mozna takze dotgczy¢ CV tych oséb
lub podpisane porozumienie o wspotpracy;

= zasobow organizacyjnych - tutaj warto opisa¢, w jaki sposéb podmiot spetnia warunki
organizacyjne (w odniesieniu do miejsca walidacji, niezbednych sprzetéw i materiatéw),
na jakich zasadach dysponuje np. miejscem, sprzetem (np. wiasnos¢, wynajem), programami
(np. licencja, marka); mozna tez dofaczy¢ odpowiednie zatgczniki, np. porozumienia
0 wspotpracy;

Jezeli instytucja certyfikujaca chce upowazni¢ do prowadzenia czesci lub catosci walidacji inng
instytucje (jedng lub kilka), tzw. instytucje walidujaca, to warto takze w tym miejscu o tym
wspomniec i opisac zasady wspotpracy.
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Instytucja walidujaca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z ktdrg instytucja certyfikujaca zawiera umowe,
zleca prowadzenie czesci lub catosci walidacji danej kwalifikacji.

Informacja o instytucjach walidujacych moze by¢ szczegdlnie przydatna dla ministra wiasciwego
ze wzgledu na jej wptyw na tres¢ umowy podpisywanej przez ministra z podmiotem
zewnetrznego zapewniania jakosci wskazanym dla tej kwalifikacji i instytucji certyfikujace;j.

Wiecej wskazoéwek i porad zwigzanych z przygotowaniem instytucji do prowadzenia walidacji,
w tym np. przygotowaniem niezbednego dla kazdej instytucji certyfikujacej wewnetrznego

systemu zapewniania jakosci — zob. Brzozowska i in., 2020.
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5. Okiem praktykow: ostatnie wskazéwki i porady

W niejednym filmie opisujgcym losy druzyny sportowej pojawia sie scena, w ktérej trener w szatni
udziela swoim zawodnikom ostatnich rad i wskazéwek. Czesto sg one zabawne, innym razem
wznioste i motywujace. Wprawdzie nie mamy ambicji, zeby wygtaszac takie filmowe przemoéwienia,
ale po podzieleniu sie naszymi doswiadczeniami i wiedzg, zostawiamy Was z lektura kilku wskazéwek,
zebranych od 0s6b, ktére prace nad opisem kwalifikacji maja juz za sobg. Mamy nadzieje, ze bedg one
dla Was tak samo przydatne, jak caty ten poradnik i dzieki zawartym w nim informacjom przyczynicie
sie do tego, ze w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji pojawi sie w niedtugim czasie wiele
potrzebnych, rzetelnie opisanych i funkcjonujacych kwalifikacji, czego sobie i Wam zyczymy.

~ ) Radostaw Szafranowicz-Matozie¢, Kadry Turystyki, ekspert bioracy udziat w opisie kwalifikacji

Pilotowanie imprez turystycznych funkcjonujacej w ZSK od 2018 roku:

Kwalifikacja rynkowa Pilotowanie imprez turystycznych byta jedng z pierwszych kwalifikacji
wigczonych do ZSK. Bardzo nam zalezato na tym, aby dokfadnie opisa¢ wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne niezbedne przy wykonywaniu zadan pilota wycieczek. Szczegodlnie,

ze w 2014 r. zawdd pilota wycieczek zostat zderegulowany, zniesiono obowigzkowe kursy

i egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe. Chcielismy, aby kwalifikacja Pilotowanie
imprez turystycznych pomogta osobom chcagcym wykonywac zadania pilota wycieczek, jak

i biurom podrézy zatrudniajacym pilotéw wycieczek w potwierdzeniu przygotowania kandydata
do pracy.

Wszyscy uczylismy sie metodologii sporzadzania takiego opisu. Z zatozenia miat on by¢ zrozumiaty
dla kazdego, niebudzacy watpliwosci i pozwalajacy na zweryfikowanie jasno okreslonych efektow
uczenia sie. W jego przygotowanie wtozylismy wiele pracy. Oprdcz ztozenia wniosku o wigczenie
kwalifikacji do ZSK, zostalismy tez instytucja certyfikujaca i w ciagu ostatnich 4 lat (z 2-letnig
przerwa zwigzang z pandemia) przeprowadzamy procesy walidacji. Na podstawie naszego
doswiadczenia mozemy sformutowac 2 podstawowe rady dla podmiotéw, ktére chca rozpoczaé
prace nad opisem kwalifikacji:

1. Zastanow sie, czy wszystkie efekty uczenia sie sq naprawde niezbedne

W naszym systemie edukacji jesteSmy przyzwyczajeni, ze aby zda¢ egzamin, nalezy mie¢ 50%

lub 60% poprawnych odpowiedzi. W ZSK jest inaczej. Trzeba potwierdzi¢ kazdy efekt! Spojrz

na swoj opis kwalifikacji. Przeanalizuj wszystkie efekty uczenia sie. Czy rzeczywiscie, gdy kandydat
nie potwierdzi jednego z nich, oznacza, ze nie jest gotowy do wykonywania zadan opisanych

w kwalifikacji?

2.Zastanow sie, w jaki sposéb sprawdzisz, czy dany efekt uczenia sie zostat osiagniety?

Zwrd¢ uwage na tzw. czasowniki operacyjne. Wymienia, przekazuje, opisuje, przygotowuje,
itd. Podczas procesu walidacji kandydat bedzie musiat zastosowac sie do czasownika
zawartego w opisie kwalifikacji, a sam ,egzamin” musi by¢ tak opracowany, aby sprawdzic¢
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dana czynnos¢. Czy rzeczywiscie chodzito ci o to, ze np. kandydat przekazuje dokumenty, czy
jedynie o to, ze opisuje procedure ich przekazania?

Na etapie opisywania kwalifikacji trudnoscig moze by¢ jezyk, ktory uzywany jest w ZSK. Bardzo
precyzyjny, aczkolwiek — paradoksalnie — wielokrotnie niezrozumiaty dla ludzi. W naszym systemie
edukacji jesteSmy przyzwyczajeni, ze otrzymujemy zakres tematyczny wymagany na egzaminie. Tutaj
skupiamy sie na konkretnym dziataniach, ktérych oczekujemy od kandydata, a tego kandydaci czesto

nie rozumieja.

Kwalifikacje rynkowe to sposéb na jasne pokazanie, jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne nalezy posiada¢, aby poprawnie wykonywac¢ dane zadania zawodowe. Jednak sg
one nieobowigzkowe, a w mentalnosci wielu 0séb, jezeli cos jest nieobowiazkowe, to jest
niepotrzebne. Dlatego potrzeba jeszcze wielu zintegrowanych dziatan nad promocja ZSK,
aby uswiadomic¢ pracownikéw i pracodawcédw, jakie sg korzysci dla obu stron, wynikajace

z obecnosci danej kwalifikacji w systemie.

/\) Daniel Szarubka, Polskie Stowarzyszenie Posadzkarzy, ekspert bioracy udziat w opisywaniu

kwalifikacji Wykonywanie posadzek z wyktadzin elastycznych i tekstylnych

Przed przystgpieniem do opisywania kwalifikacji powinno zosta¢ zorganizowane spotkanie
informacyjne, na ktérym przedstawia sie reguty tworzenia kwalifikacji, zasady, w mysl ktérych
nalezy postepowac, aby opisywanie przebiegato sprawnie i nie stanowito problemu. Dopiero
po takim spotkaniu informacyjnym grupa zajmujaca sie opisywaniem powinna zostac
poproszona o wstepne wypetnienie wnioskow.

Zdecydowanie warto jest po zakoriczeniu opisywania wniosku, jeszcze raz, punkt po punkcie
potwierdzi¢ zawarte w nim zapisy — moze sie zdarzy¢, ze w trakcie jego formutowania wystapia
np. jakies wykluczenia, ktérych nie jesteSmy w stanie wychwyci¢, idac tylko do przodu. Jezeli
mamy do dyspozycji kwalifikacje juz opisang, ktéra obejmuje podobny dziat/segment przez
nas obecnie opisywany, nalezy korzystac z takich materiatéw - to skraca tok myslowy i pozwala
zdecydowanie bardziej rozwija¢ mysl z danego zakresu tematycznego.

Konrad Schroeder, Story Seekers Polska, ekspert biorgcy udziat w opisie kwalifikacji
Komunikowanie sie za pomoca tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)

Z mojej perspektywy kluczowe w przygotowaniu opiséw kwalifikacji jest nieustanne
utrzymywanie ,kontaktu z rzeczywistoscig”. Co to oznacza w praktyce?

1. Opis przygotowujemy dla praktykéw — tych, ktérzy faktycznie beda kwalifikacje zdobywac
w praktyce, aby ja pézniej wykorzystywac — tez w praktyce. A takze dla oséb certyfikujacych,
aby one wiedziaty, w jaki sposéb, w praktyce, sprawdzi¢, czy dang kompetencje osiggneta
osoba przystepujgca do walidacji, czy tez nie.

2. Realia rynkowe — m.in. to, na ile potencjalnie optacalne bedzie uzyskanie danej kwalifikacji.
Méwigc inaczej - na ile suma naktadéw (np. finansowych i czasowych) bedzie miata szanse sie
zwrécic i realnie podnies¢ dochody osoby, ktdra te kwalifikacje zdobedzie?
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3. Ostroznosc - aby nie wyla¢ dziecka z kapielg — twdércom opiséw moze towarzyszyc¢ przekonanie,
iz kluczowe jest jak najszybsze skomercjalizowanie kwalifikacji i jej efektywne wprowadzenie
na rynek, co np. moze oznacza¢ uczynienie jej tatwo dostepna. Taki tok myslenia i postepowania
na nim opartego wiedzie wprost do dewaluacji certyfikacji opisywanej kwalifikacji, gdyz fatwy
dostep do certyfikacji wywota duza konkurencje na rynku, a IC beda przede wszystkim konkurowa¢
ceng (odnoszac sie do teorii strategii czerwonego oceanu).

To, co byto wyzwaniem dla nas — mam na mysli zespot, z ktdrym pracowatem - to dbatos¢

0 uzytecznos$¢ i zrozumiatos¢ uzywanego jezyka. Sformutowania stosowane w opisach
powinny byc¢ czytelne i mozliwe do zinterpretowania przez wiekszos¢ czytajacych. Nie
oznacza to wykorzystania jedynie jezyka potocznego i catkowitego odejscia od branzowych
czy profesjonalnych zwrotéw czy nazw. Je zawsze mozna sprawdzi¢ — wyszukac i znalez¢ ich
znaczenie. Kluczowe jest zatem utrzymanie balansu pomiedzy tym, aby jezyk byt przystepny,
a zapobieganiem jego pauperyzac;ji.

Dla mnie osobiscie zaskoczeniem bywaty skrajnie odmienne wizje i pomysty na to, jak
zdefiniowac dane zagadnienie. Pomogto nam kooperacyjne podejscie, ktére przejawiato
sie wzajemnym szacunkiem i potrzebga autentycznego zrozumienia odmiennych punktéw
widzenia. Wymagato to niekiedy bardzo dtugich dyskusji, ale finalnie zawsze dochodzilismy
do konsensusu.

Agnieszka Grabowska, Instytut Badan Edukacyjnych, wspétpracuje z podmiotami
opisujacymi kwalifikacje od 2018 roku:

Przed przystapieniem do opisywania kwalifikacji warto zastanowic sie, co moze motywowac
dang osobe do zdobycia kwalifikacji, czy wykonuje juz ona dziatania, do ktérych ma odnosic sie
kwalifikacja, czy musi mie¢ juz doswiadczenie w tym obszarze. Moze sie okaza¢, ze wskazalismy
osoby, ktére poczatkowo uznalismy za gtéwna grupe oséb zaineresowanych kwalifikacja,

a po gtebszej analizie dojdziemy do wniosku, ze jednak nie beda one zainteresowane
uzyskaniem takiej kwalifikacji. W opisie kwalifikacji znajduja sie pola, jak, wymagane kwalifikacje
poprzedzajace”i,warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji’, ktére odnosza
sie bezposrednio do uczestnikéw walidacji i maja jednoczesnie wptyw na caty opis kwalifikacji.
Nastepnie warto przemysle¢, jaki zakres merytoryczny powinien podlegac walidacji i wreszcie, jakie
obiektywne argumenty przemawiajg za tym, ze kwalifikacja rynkowa powinna zosta¢ wtgczona
do ZSK, czy jest na nig realne zapotrzebowanie. Waznym zagadnieniem jest rowniez poznanie
metodyki opisu kwalifikacji oraz wiedza dotyczaca tego, czym rézni sie kwalifikacja rynkowa od
pozostatych typow kwalifikacji. Czesto przypisuje sie jej uprawnienia, ktérych faktycznie nie daje.
Moze to réwniez mie¢ wptyw na prace nad opisem kwalifikacji i jej ostatecznym ksztattem.

.. Krystyna Jezuita, Instytut Badan Edukacyjnych, wspotpracuje z podmiotami opisujacymi

kwalifikacje od 2016 roku:

Zanim zaczniemy opisywac kwalifikacje rynkowa, istotne jest wczesniejsze zweryfikowanie, czy
podobna badz taka sama kwalifikacja nie zostata juz wtgczona do ZSK oraz czy ten obszar nie jest
juz uregulowany.
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Kolejna kluczowaq kwestig (poza okresleniem odbiorcéw kwalifikacji i zapotrzebowaniem) jest
zastanowienie sie, czy chcemy opisac jedna kwalifikacje, czy moze kilka, ktore np. beda mogty
by¢ zdobywane stopniowo (co jest tez atrakcyjne dla pracownika i daje mozliwo$¢ zdobywania
coraz wyzszych kwalifikacji i zwigzanym z tym awansem). Przyktadowo najpierw opisujemy
kwalifikacje bazowa (np. osoba jest czesciowo samodzielna — 3 poziom PRK), potem wyzszg
(gdzie wymagana jest juz samodzielno$¢ pracy — 5 poziom PRK) i kolejng (gdzie wymagana

jest juz kreatywnos¢ i wdrazanie nowych rozwigzan — 6 poziom PRK). Warunkiem zdobycia
kwalifikacji z 5 poziomem PRK jest posiadanie bazowej — 3 poziom PRK, a zeby zdoby¢
kwalifikacje z 6 poziomem PRK, trzeba wczesniej zdoby¢ kwalifikacje z 5 poziomem PRK.

Przy zastosowaniu gradacji juz na poczatku musimy okresli¢, jaki zakres wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych bedzie zawierata kwalifikacja bazowa, i jaki zakres beda miaty kolejne
wyzsze kwalifikacje. Rozwigzan moze by¢ wiele, wiec na poczatku trzeba okresli¢ strategie, gdyz
po wiaczeniu kwalifikacji nie mozemy juz dokonywac zmian w opisie kwalifikacji (m.in. zmieniac
warunkéw przystapienia do walidacji i korygowac efektéw uczenia sie).

, Aldona Witkowska, Instytut Badan Edukacyjnych, wspétpracuje z podmiotami opisujagcymi

kwalifikacje od 2020 roku:

1. Jest niezwykle istotne, aby sumiennie przedyskutowac z pozostatymi ekspertami, co doktadnie
chcemy opisac.

2.Wazne, aby zapoznac sie ze specyfika jezyka, ktérym postugujemy sie podczas opisywania
kwalifikacji. W szczegdlnosci w zakresie stosowanych czasownikéw operacyjnych (tu pomocna
jest lista przyktadowych czasownikéw operacyjnych).

3. Wazne jest, aby dowiedziec sie, jaka funkcje w opisie efektéw uczenia sie petnig kryteria
weryfikacji. Jak istotne jest ich doprecyzowanie.

4. Bywa, ze catkiem nowym odkryciem dla oséb opisujacych kwalifikacje jest Katalog Metod
Walidacji. Trudnos¢ osobom pracujacym nad opisem sprawia dobér odpowiedniej metody.
Czesto zaskakujacy dla opisujacych jest réwniez aspekt finansowy przeprowadzenia idealnej
walidacji (koszty przeprowadzenia takiej walidacji sa zbyt wysokie, a czas jej realizacji za dtugi).

Q Agnieszka Wisniewska, Instytut Badan Edukacyjnych, wspoétpracuje z podmiotami

A

opisujacymi kwalifikacje od 2020 roku:

Jezeli myslicie o opisaniu kwalifikacji oraz o jej certyfikowaniu, sprawdzcie, czy spetniacie
opisane w ustawie o ZSK wymagania formalnoprawne. Wazne jest tez, abyscie zdawali sobie
sprawe ze wszystkich kosztéw zwigzanych ze ztozeniem wniosku o wtgczenie kwalifikacji do ZSK
oraz tych wynikajacych z petnienia funkgji instytucji certyfikujacej.
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Aneks I. Opisywanie kwalifikacji rynkowej w punktach

Przed przystapieniem do pracy:

= Nalezy przejrze¢ obowigzujace akty prawne, aby sprawdzi¢, czy zakres tematyczny kwalifikacji
nie zostat uregulowany przepisami, co uniemozliwia opisanie kwalifikacji rynkowej
w tym obszarze.

» Trzeba sprawdzi¢, czy w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji nie widnieje kwalifikacja
rynkowa pokrywajaca sie merytorycznie z kwalifikacja, ktorej opis jest planowany. W ZSK nie
moga funkcjonowac dwie takie same kwalifikacje rynkowe.

Zachecamy do skorzystania z wyszukiwarki na stronie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji:
https://kwalifikacje.gov.pl/k

Warto réwniez $ledzi¢ zaktadke na www.kwalifikacje.gov.pl dotyczacg procedowanych

w ministerstwach wnioskéw o wiaczenie kwalifikacji do ZSK.

= Potrzebne jest rozeznanie sie w branzy, zebranie danych (np. z raportdw, statystyk, opracowan,
badan) i argumentoéw przemawiajacych za tym, ze istnieje spoteczno-gospodarcza potrzeba
wigczenia do ZSK danej kwalifikacji.

= Nastepnie nalezy zaangazowac zespét ekspertow (najlepiej od 4 do 6 0sob) sktadajacy sie
z praktykow, teoretykdw oraz metodykow opisu.

Przed ztozeniem wniosku o wtaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK:

= Opis kwalifikacji rynkowej powinien by¢ przygotowany zgodnie z wymogami zapisanymi
w ustawie o ZSK.

= Po zakonczeniu prac nad opisem kwalifikacji dobrze jest skonsultowac jego tresc ze
$rodowiskiem branzowym. Moze to by¢ dobra okazja do poinformowania opinii publicznej
o planach zwigzanych z wigczeniem kwalifikacji rynkowej do ZSK; a osoby konsultujgce beda
mogty skomentowac tresci przed ztozeniem wniosku.

= Whniosek sktadany jest poprzez platforme Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Jezeli dany
podmiot jest zainteresowany réwniez nadawaniem tej kwalifikacji, musi jednoczesnie ztozy¢
wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania.

Zachecamy do zapoznania sie z publikacjg Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji w praktyce (IBE, 2019)
https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/ZRK-w-praktyce.pdf

Opisano w niej krok po kroku, jak sktada sie wniosek o wtgczenie kwalifikacji przez portal ZRK.
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Po ztozeniu wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK:

= Whiosek jest oceniany pod wzgledem formalnym przez podmiot prowadzacy Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji. Jezeli pojawiaja sie jakie$ watpliwosci, podmiot prowadzacy ZRK
kontaktuje sie z wnioskodawca w celu poprawienia uchybien.

= Poprawny formalnie wniosek jest przekazywany do ministra wtasciwego dla danej kwalifikacji
(wskazanego we wniosku), ktéry przeprowadza konsultacje wniosku. Podmiot wnioskujacy
o witaczenie kwalifikacji moze zosta¢ poproszony o odniesienie sie do uwag i sugestii
zgtoszonych w konsultacjach srodowiskowych lub przez specjalistow. Jest to okazja do
wprowadzenia zmian w opisie kwalifikacji w celu jego udoskonalenia.

= Podmiot wnioskujgcy moze zwrdécic sie z pytaniem do ministerstwa dotyczacym statusu
zgtoszonego wniosku, moze rowniez sam zaproponowac wyjasnienie ewentualnych

watpliwosci.
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Aneks Il. Formularz wniosku o wiaczenie kwalifikacji do ZSK

TYP FORMULARZA W ZRK: WNIOSEK O WEACZENIE KWALIFIKACJI DO ZSK

I. INFORMACJE OGOLNE O KWALIFIKACJI

1.

Nazwa kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2a).
Nalezy wpisa¢ petna nazwe kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK i by¢ umieszczana na dokumencie
potwierdzajacym jej uzyskanie. Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
- jednoznacznie identyfikowac kwalifikacje,
- réznic sie od nazw innych kwalifikacji,
- rézni¢ sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy, tytutu zawodowego, uprawnienia,
- by¢ mozliwie krétka,
- nie zawiera¢ skrétéw,
- by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym (np. gromadzenie, przechowywanie, szycie).
Maksymalna liczba znakéw: 300

Skrot nazwy
Pole nieobowigzkowe. Pole wprowadzone w celu zapewnienia przejrzystosci informacji gromadzonych w
ZRK. Uwaga: jezeli nazwa kwalifikacji nie ma skrétu, pole nalezy pozostawi¢ puste!

Maksymalna liczba znakéw: 150

Rodzaj kwalifikacji*

Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjg petna, czy kwalifikacjg czastkowa. Nalezy wskaza¢, ze kwalifikacja
jest czastkowa.

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 4.
Nalezy wpisa¢ swoja propozycje poziomu PRK. Ostatecznie poziom PRK nada minister.

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach,
ktore potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2d) oraz pkt 5.
Nalezy podac wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do 0séb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji
oraz do pracodawcdw, ktére pozwolg im szybko ocenic, czy dana kwalifikacja jest wiasnie ta, ktérej poszukuja.
Ponadto nalezy podac orientacyjng wysokos¢ optaty za przeprowadzenie walidacji i wystawienie dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji.

Maksymalna liczba znakéw: 4000

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

Uwaga: pole sumuje sie automatycznie po wypetnieniu pél dotyczacych zestawow efektow uczenia sie.
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7.

Grupy osob, ktére moga byc zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2f).
Nalezy podac informacje na temat grup osoéb, ktére moga by¢ szczegdlnie zainteresowane uzyskaniem danej
kwalifikacji
(np. osoby zarzadzajace nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikacji, osoby powracajace na rynek
pracy itp.).

Maksymalna liczba znakéw: 4000

7a.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019.)

Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw ksztatcacych

sie w okreslonych zawodach

Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r

W szkole prowadzacej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy programowe
okreslone w rozporzadzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia

w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawodoéw szkolnictwa branzowego

(Dz. U. poz. 991).

Cze$¢ godzin zaje¢ moze zostac przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujacych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w ZSK, zwigzanej z nauczanym
zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot

(Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskazac zawody (zgodnie z klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego okreslong w zatgczniku nr
2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz. U.
poz. 316)), w przypadku ktérych zasadne jest przygotowywanie uczniow do uzyskania kwalifikacji rynkowej
objetej wnioskiem.

7b.

Wskazanie zawodoéw szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawoddéw nalezy wybrac te

zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Pole nieobowigzkowe.
Jezeli wymagane sa konkretne kwalifikacje petne lub czastkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajaca sie o
nadanie kwalifikacji (np. dyplom ukoriczenia studiéw medycznych albo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe w zawodzie np.,technik rachunkowosci’, albo Swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie
np.,naprawa zegaréw i zegarkéw” itp.), nalezy je wpisac.

Maksymalna liczba znakéw: 2000
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W razie potrzeby warunki, jakie musi spelniac¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust.1 pkt 2g)
O ile dotyczy, nalezy poda¢ warunki, ktére musi spetnia¢ osoba, zeby przystapic¢ do walidacji i méc uzyskac
kwalifikacje (np. wymagany poziom wyksztatcenia — wyzsze, podstawowe itp.; zaswiadczenie o niekaralnosci;
orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazan itp.).
Warunki przystapienia do walidacji okreslone w opisie kwalifikacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania
(warunki te nie sg tozsame z warunkami zatrudnienia).
Kompetencje wynikajace z doswiadczenia zawodowego powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim
w opisie efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Dlatego doswiadczenie zawodowe powinno by¢
wskazywane jako warunek przystapienia do walidacji jedynie w szczegoélnie uzasadnionych przypadkach.
Jezeli nie ma takich warunkéw nalezy wpisac:,Nie dotyczy”.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

10.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust.1 pkt 2i).

Nalezy wskaza¢, na jakie aktualne lub przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne,
krajowe, europejskie) odpowiada kwalifikacja. Warto odwotac sie do roznych zroédet, np. opinii organizacji
gospodarczych, trendéw obserwowanych na rynku pracy, prognoz dotyczacych rozwoju technologii, a takze
strategii rozwoju kraju lub regionu.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

11.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajacych wspoélne zestawy efektow uczenia sie*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2k).

Nalezy wskaza¢, czym kwalifikacja rézni sie od innych kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem

odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK. Ponadto nalezy wskaza¢ kluczowe kwalifikacje

wpisane do ZRK, ktére zawierajg co najmniej jeden wspolny, kluczowy zestaw efektéw uczenia sie.
Maksymalna liczba znakéw: 6000

11a. Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

O Kwalifikacja zawiera wspolne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzadzeniu MEN z dnia 16

maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego, zatacznik
Nr 33) zawierajgce wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie
okreslonymi w kwalifikacji rynkowe;j.
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11b. Wskazanie ,,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodow

szkolnictwa branzowego zawierajacych wspélne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia
(Branza - Zawodd - Umiejetnos¢)
Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawoddw i dodatkowych

umiejetnosci zawodowych nalezy wybrac te umiejetnosci, ktére zawierajg wspodlne lub zblizone zestawy efektow
ksztatcenia z wnioskowana kwalifikacja.

12.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 2j).
Nalezy wskazac¢ przyktadowe mozliwosci zatrudnienia i dalszego uczenia sie osoby posiadajacej dana
kwalifikacje, np.:
- Do pracy na jakich stanowiskach przygotowuje dana kwalifikacja?
- Jakie perspektywy dalszego rozwoju otwierajg sie dla osoby, ktéra uzyskata te kwalifikacje?
Maksymalna liczba znakéw: 4000

13

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje*
Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2h).
Nalezy podac tylko takie wymagania, ktére musza obowiazywac kazda instytucje przeprowadzajaca
walidacje, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom wiarygodnosci i poréwnywalnosci wynikéw walidacji w skali
catego kraju. Wskazane wymagania powinny pozwalac na tworzenie réznych scenariuszy walidacji w réznych
instytucjach.
Wymagania moga dotyczyc:
— doboru metod stosowanych w walidacji, stuzacych weryfikacji efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéow uczenia sie;
— kompetencji oséb przeprowadzajacych walidacje;
- warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia walidadji.
Odpowiednio do potrzeby wymagania te moga dotyczy¢ pojedynczych efektéw uczenia sie i poszczegdlnych
lub wszystkich zestawéw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze spetnienie tych wymagan jest jednym z warunkéw uzyskania przez dana
instytucje uprawnien do nadawania kwalifikacji (uzyskania statusu ,instytucji certyfikujacej”).
Wiecej na temat walidacji:,Walidacja — nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji’, IBE, 2016.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

14

Propozycja odniesienia do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (o ile dotyczy)
Jesli w danym sektorze lub branzy funkcjonuje Sektorowa Rama Kwalifikacji, ktéra jest wiaczona do ZSK,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 4 nalezy to pole wypetni¢ poprzez podanie nazwy odpowiedniej ramy i wpisanie
SwWojej propozycji poziomu w tej ramie.

Maksymalna liczba znakéw: 1000
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Il. EFEKTY UCZENIA SIE WYMAGANE DLA KWALIFIKACJI

15. Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 3 oraz art. 9 ust. 1 pkt 1a).
Nalezy przedstawi¢ w zwieztej formie ogdlna charakterystyke wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
poprzez okreslenie rodzajéw dziatan, do ktérych wykonywania bedzie przygotowana osoba posiadajaca dang
kwalifikacje.
Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywac do charakterystyki odpowiedniego
poziomu PRK.
W szczegolnosci syntetyczna charakterystyka powinna wskazac na:
— stopien przygotowania osoby posiadajacej kwalifikacje do samodzielnego dziatania,
- stopien ztozonosci dziatan, ktére osoba posiadajgca kwalifikacje moze wykonywac,
- role, ktére osoba posiadajaca kwalifikacje moze petni¢ w grupie pracownikéw.
Maksymalna liczba znakéw: 9000

16. Wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie*

Wykaz zestawodw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2,...),
nazwy zestawdw, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny naktad pracy
potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia sie
w kazdym zestawie.
Nazwa zestawu powinna:

-nawigzywac do efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad danego zestawu lub odpowiadac specyfice
wchodzacych w jego sktad efektéw uczenia sie,

- by¢ mozliwie krotka,

- nie zawierac skrotow,

-gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np.,gromadzenie’, ,przechowywanie’,
»Szycie”.

Maksymalna liczba znakéw - nazwa zestawu: 500

17. Poszczegoélne efekty uczenia sie w zestawach*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c¢).
Nalezy podac poszczegodlne efekty uczenia sie (w zestawach) opisane za pomoca umiejetnosci (tj. zdolnosci
wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw) wraz z kryteriami ich weryfikacji, ktére doprecyzowuja ich
zakres oraz okreslajg niezbedna wiedze i kompetencje spoteczne. Poszczegdlne efekty uczenia sie
(w zestawach) powinny by¢ jednoznaczne, niebudzace watpliwosci, pozwalajace na zaplanowanie
i przeprowadzanie walidacji, ktérych wyniki beda poréwnywalne; realne, mozliwe do osiggniecia przez osoby,
dla ktorych kwalifikacja jest przewidziana; mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji; zrozumiate dla oséb
potencjalnie zainteresowanych kwalifikacja.
Podczas opisywania poszczegodlnych efektéw uczenia sie (w zestawach) korzystne jest stosowanie
czasownikéw operacyjnych (np. wykonuje, demonstruje, diagnozuje).
Maksymalna liczba znakéw - nazwa efektu uczenia sie: 2000
Maksymalna liczba znakéw - kryteria weryfikacji (dla jednego efektu): 5000
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Zestaw efektow uczenia sie:

01.

Efekty uczenia sie*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1
pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).
Nalezy podac¢ petng nazwe efek-
tu uczenia sie.

Kryteria weryfikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1¢).
Nalezy podac kryteria, na podstawie ktérych ocenia sie, czy dany efekt
uczenia sie zostat osiaggniety.

Zestaw efektow uczenia sie:

02.

Efekty uczenia sie*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1
pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).
Nalezy podac petng nazwe efek-
tu uczenia sie.

Kryteria weryfikacji*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).
Nalezy podac kryteria, na podstawie ktérych ocenia sie, czy dany efekt
uczenia sie zostat osiaggniety.

lll. PODMIOTY

18. Wnioskodawca*

Pole obowigzkowe - art. 83 ust. 1 pkt 7.

Nazwe podmiotu wnioskujacego nalezy wybrac z listy rozwijanej w formularzu w ZRK.

19. Minister wlasciwy*

Pole obowigzkowe —art. 16 ust. 1

Nalezy wybrac z listy nazwe ministerstwa, ktdre zdaniem wnioskodawcy jest wtasciwe do rozpatrzenia

whniosku.

IV. POZOSTALE INFORMACIJE

20. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego

waznosci*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2b).

W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas nieokreslony nalezy wpisac:,Kwalifikacja wazna bezterminowo”.

W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okreslony nalezy poda¢, po jakim czasie konieczne jest

odnowienie waznosci oraz warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji.

Maksymalna liczba znakéw: 2000

21. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*

Pole obowigzkowe - art. 15 ust. 1 pkt 2b).

Z rozwijanej listy nalezy wybrac¢ nazwe dokumentu, np. dyplom, Swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.
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22. Uprawnienia zwiazane z posiadaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2e).

Nalezy podac, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac¢ osoba po uzyskaniu kwalifikacji.

Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy wpisac:,Nie dotyczy”.

Maksymalna liczba znakéw: 2500

23. Kod dziedziny ksztalcenia*

Pole obowigzkowe —art. 15 ust. 1 pkt. 6.

Nalezy wpisa¢ kod dziedziny ksztatcenia, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 40 ust. 2

Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.z 2012 r., poz. 591, z p6zn. zm.).
24. Kod PKD*

Pole obowigzkowe —art. 15 ust. 1 pkt 7.

Nalezy wpisac kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow

z dn. 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z pdzn. zm.).
Uwaga:

Pola oznaczone gwiazdkg (*) to pola obowigzkowe do wypetnienia zgodnie z Ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r.

0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dziennik Ustaw RP z 16 listopada 2018 1, poz. 2153, z pdzn. zm.).
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Aneks lll. Lista czasownikéw operacyjnych

adaptuje, adiustuje, administruje (np. danymi osobowymi), akceptuje, aktualizuje (np.
menu), analizuje, aranzuje, argumentuje, asystuje

bada, barwi (np. szkto), buduje

charakteryzuje, cytuje, czyta

¢wiczy

debatuje, decyduje, definiuje (np. pojecie), demonstruje, dezynfekuje
(np. rane), diagnozuje, digitalizuje (np. dokumenty), dobiera (np. narzedzia, metode),
dopasowuje, doskonali, dostarcza, dostosowuje (np. plan dziatania), dowodzi, dzieli

egzaminuje, eksploatuje, eksponuje (np. przedmioty zabytkowe zgodnie z ich
kontekstem historycznym)

formutuje (np. pytania)

graweruje, gromadzi, grupuje

holuje

identyfikuje, ilustruje, imituje, informuje, inicjuje, instruuje, integruje, interpretuje,
izoluje

kalkuluje, kategoryzuje, kieruje, klasyfikuje, kompletuje, komponuje, konstruuje,
kontroluje, koordynuje, kopiuje, koryguje, korzysta (np. z programoéw
komputerowych), kreuje (np. wizerunek marki), kresli, ksztattuje (np. postawy etyczne)

liczy, lokalizuje (np. usterki)

tata, taczy

mierzy, miesza, miksuje, mobilizuje, mocuje, modyfikuje, monitoruje, montuje

nadzoruje, naprawia, nastawia, nasladuje, nazywa

objasnia (np. uwarunkowania, zaleznosci), oblicza, obrazuje, obstuguje, ocenia (np.
jakos¢ produktu), oddziela, odkrywa, odpowiada, odréznia, odtwarza, okazuje, omawia
(np. mocne i stabe strony, etapy wykonania zadania), opisuje, opowiada, opracowuje,
organizuje, oznacza, oznakowuje
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parafrazuje, pisze, planuje, podejmuje (np. decyzje), podkresla (np. cechy urody),
podsumowuje, pokazuje, pomaga, poprawia, porownuje, porzadkuje, postuguje sie,
powtarza, poziomuje, praktykuje, precyzuje (np. cele), produkuje, prognozuje, projektuje
(np. narzedzie badawcze), proponuje, prowadzi (np. dokumentacje), przechowuije,
przeciwstawia (np. koncepcje), przedstawia, przegrupowuje, przekonuje, przeksztatca,
przelicza, przenosi, przepisuje, przestawia, przestrzega, przewiduje, przygotowuje,
przyjmuje, przynosi, przypisuje, przytacza (np. przyktady), przywotuje

raportuje, recenzuje, recytuje, redaguje, redukuje, reguluje, rekonstruuje, relacjonuje,
reorganizuje, reprodukuje, rozdziela, rozpoznaje, rozréznia, rozstrzyga, rozwiazuje,
rozwija, rdznicuje, rysuje

selekcjonuje, sortuje, sporzadza (np. plan, harmonogram pracy), sprawdza, sortuje,
startuje, stawia, stosuje, streszcza, stwierdza (np. poprawnos¢ wykonania zadania),
syntetyzuje, szacuje, szereguje, szkicuje, szlifuje, szyje

$ledzi (np. przebieg procesu)

ttumaczy (np. proste komunikaty z jezyka angielskiego), transportuje, tworzy (np.
prezentacje)

uczestniczy, udoskonala, udowadnia, udziela (np. informacji, porad, wskazéwek),
ujednolica, utatwia, umiejscawia, umieszcza, unika, uogdlnia, upraszcza, urozmaica,
usprawiedliwia, ustala, ustawia, usuwa, utrzymuje, uzasadnia (np. wybor narzedzia),
uznaje, uzupetnia (np. brakujgce dokumenty), uzyskuje, uzytkuje, uzywa

wartosciuje, wazy, wdraza, weryfikuje, wigze, wtacza (np. urzadzenia w ustalonej
kolejnosci), wnioskuje, wptywa, wprowadza, wskazuje, wspiera, wstawia, wybiera,
wychwytuje, wycigga, wygtasza, wyjasnia, wykazuje, wykonuje, wykorzystuje, wykrawa
(np. ksztatt z arkusza papieru), wykresla, wykrywa, wylicza, wymienia, wypetnia,
wyszukuje, wytycza, wyznacza (np. zadania)

zamieszcza, zamyka, zapisuje, zapobiega, zarzadza, zbiera, zestawia
(np. materiaty), zgtasza, zmienia, zmniejsza, zrywa, zwieksza

Zrédho: Ziewiec-Skokowska, Danowska-Florczyk, Stechty, 2016, s. 23-24.
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