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I Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (SRKN)

Wstep

Od czasoéw pierwszych cywilizacji ziemia byta najwazniejszym z zasobéw. Pozwa-
lata wyzywi¢ spotecznos¢, a jej posiadanie swiadczyto o bogactwie i wiadzy. Dla-
tego tez prawo do rozporzadzania ziemig oraz jego faktyczna realizacja stanowity
jeden z najistotniejszych motywdw postepowania ludzi.

Ziemia jest zasobem ograniczonym. Nie rozmnaza sie, nie mozna jej dzieli¢ w nie-
skonczonos¢ ani przenosi¢ w inne miejsce. Dlatego o niej, jak i o tym, co jest z nig
trwale zwigzane, méwimy jako o nieruchomosci. Od najdawniejszych czaséw
o ziemie toczono wojny, aby jg pozyskaé, nawadniano pustynie, meliorowano ba-
gna i karczowano lasy (Mrozewicz, 2001; Toffler, 1997). Takie dziatania wymagaty
jednak energii i planowania na poziomie niedostepnym jednostkom. Zwykli ludzie
mogli pozyskac ziemie poprzez jej zakup lub wymiane. Ten sposéb wykorzystat na
przykfad biblijny Abraham, dla ktérego dziatka zakupiona pod grobowiec stano-
wita,,fundament potozony pod przysztos¢ potomkéw” (Lemanski, 2009).

Z posiadania nieruchomosci wynika bowiem mozliwos¢ swobodnego ksztattowa-
nia jej przeznaczenia jako miejsca pracy i zycia. Cztowiek, podejmujac decyzje do-
tyczaca funkcji, jaka bedzie petni¢ nieruchomos¢, wigze sie z nig i na tej podstawie
buduje swoje bezpieczenstwo. Tym samym zaspokaja jedng ze wskazanych przez
A. H. Maslowa potrzeb podstawowych, co umozliwia mu spetnianie potrzeb wyz-
szego rzedu (Maslow, 2013). Aby byto to mozliwe, nieruchomos¢, ktérej nadano
okreslong funkcje, wymaga opieki i troski. Gdy ich bowiem zabraknie, funkcja ta
moze zosta¢ utracona, co nieuchronnie bedzie sie wigzac ze spadkiem wartosci
nieruchomosci.

Poczatki obrotu nieruchomosciami w Polsce siegaja juz XVIIi XVIII w., kiedy czynni-
kiem rozwoju miast byfa dziatalnos$¢ inwestycyjna bogatego mieszczanstwa oraz
szlachty i duchowienstwa. Dla formowania rynku nieruchomosci w naszym kraju
przetomowy byt okres miedzywojenny - funkcjonowanie tego sektora opierato
sie na stworzonych ramach prawnych i instytucjonalnych oraz swobodzie obrotu,
upowszechniata sie racjonalna metoda wyceny nieruchomosci. Wojna zaktécita
ten rozwdj, ktéry nie zostat podjety po roku 1945 w odbudowujacej sie socjali-
stycznej Polsce. Owczesne formy wtasnosci polegaty na upanstwowieniu niemal
wszystkich nieruchomosci, a wszelkie zwigzane z nimi sprawy i procesy pozosta-
waly po stronie panstwa i jego agentéw.

Mimo tych uwarunkowan przedstawiciele sektora nieruchomosci, wypowiadajacy
sie w wywiadach prasowych oraz literaturze dotyczacej opisywanej problematyki,
podkreslaja, ze w okresie PRL rynek nieruchomosci istniat, cho¢ w bardzo ograni-
czonej formie (Btaszczak, 2014; Katkowski i Stanistawska, 2008). Sytuacja ta byta
wynikiem niedomagan rezimu rzagdzacego w Polsce w latach 1945-1989. W tym
czasie, w polskich miastach, ale przede wszystkim na wsi, w ograniczonym za-
kresie istniata prywatna wtasnos$¢ ziemi, budynkéw i lokali. Byto to ewenemen-
tem w panstwach socjalistycznych. Komunistyczne wtadze nie mogty spetnic
wszystkich oczekiwan i potrzeb spotecznych, wiec zgadzaty sie na funkcjono-
wanie niewielkich prywatnych firm i gospodarstw rolnych, ktérych produkcja
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rekompensowata liczne braki rynkowe. Aprobujac funkcjonowanie niewielkiej
liczby prywatnych podmiotéw w gospodarce, wtadze byly zmuszone do uznania,
w nieznacznym zakresie, istotnych dla ich funkcjonowania proceséw rynkowych.
Jednym z nich byt prywatny obrét ziemia, budynkami i lokalami oraz prywatna
dziatalnos$¢ inwestycyjna.

Niemniej prywatny obrét nieruchomosciami przed rokiem 1989 byt znacznie
utrudniony. Wptyw na to miaty liczne i niejednokrotnie absurdalne regulacje
administracyjne, czego przyktadem byt zakaz posiadania dwdch lokali miesz-
kalnych. Powazna przeszkoda byta réwniez koniecznos¢ posiadania przez kupu-
jacego nieruchomos¢ duzej ilosci gotéwki, gdyz transakcja z reguty nie mogta
by¢ finansowana w inny sposéb. Owczesne paristwowe instytucje finansowe nie
udzielaty bowiem kredytéw hipotecznych, ktére mogtyby stuzy¢ finansowaniu
zakupu nieruchomosci. Natomiast istniejagca oferta kredytéw inwestycyjnych,
cho¢ korzystna z punktu widzenia oprocentowania oraz mozliwosci umorzenia
czesci zadtuzenia, dla wielu byta zbyt trudna do uzyskania. Nawet jesli wszyst-
kie wymogi zostaly spetnione i kredyt, na przyktad na budowe domu, zostat
przyznany, to powodowato to szereg dalszych utrudnien ze strony administracji
karno-skarbowej (Jarosz, 2009). Wszystko to paralizowato realizacje prywatnych
zakupdéw nieruchomosci oraz dziatan inwestycyjnych, czego konsekwencja byt
niemal catkowity brak, pojmowanego wedtug obecnych kryteriéw, rynku nie-
ruchomosci oraz dominacja podmiotéw panstwowych w zakresie zarzadzania
i administrowania nieruchomosciami.

Stan ten zmienit sie po 1989 roku, gdy w czasie transformacji ustrojowej doszto do
urynkowienia budownictwa i pojawity sie pierwsze firmy deweloperskie, oferujace
mieszkania na wolnym rynku. Jednocze$nie w stosunku do obywateli oraz prywat-
nych podmiotéw gospodarczych panstwo zniosto wszelkie dotychczasowe restryk-
cje zwigzane z mozliwoscia zakupu i sprzedazy nieruchomosci. Tym samym stwo-
rzono podstawy, aby istniejacy u progu lat 90. XX w. popyt na mieszkania, budynki
i grunty mogt zaistnie¢ dzieki dziataniu wolnego rynku nieruchomosci. Jego rozwdj
wptynat tez na zmiany w administrowaniu i zarzagdzaniu nieruchomosciami, gdyz
pojawity sie wyspecjalizowane podmioty rynkowe swiadczace takie ustugi.

Wraz z uwolnieniem rynku pojawita sie specjalizacja dziatan zawodowych w ob-
szarze obstugi rynku nieruchomosci. Dziatalno$¢ tej branzy znalazta odzwiercie-
dlenie zaréwno w tworzonych po roku 1990 przepisach prawa, dotyczacych ure-
gulowania zawodow sektora, jak i w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci. W pewnym
uproszczeniu mozna przyja¢, ze Sekcja L. Dziat 68 PKD 2007, obejmujaca ,Dzia-
talnos¢ zwigzang z obstuga rynku nieruchomosci’, odpowiada funkcjonujgcym
w hiej podziatom zawodowym, a zatem i kompetencyjnym:

= posrednika nieruchomosci - zawdd, ktéry uksztattowat sie po otwarciu rynku;

= zarzadcy nieruchomosci — zawod, ktory powstat wraz z ustaniem monopolu
podmiotdéw gospodarki uspotecznionej na zarzadzanie nieruchomosciami;

= rzeczoznawcy nieruchomosci - zawdd istniejacy juz w gospodarce okresu mie-
dzywojennego i PRL, ktéry jednak rozwinat sie i zyskat na znaczeniu dzieki rosna-
cej roli kredytowania w procesie zakupu nieruchomosci.



I Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (SRKN)

Do roku 1998 posrednikiem w obrocie nieruchomosciami mégt zosta¢ kazdy pro-
wadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, gdyz aktywnos¢ tego typu byfa nieuregulowa-
na. Niski poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, obserwowany
u 0s6b zajmujacych sie posrednictwem nieruchomosci, oraz ich nieche¢ - lub tez
nieumiejetnos¢ - do podejmowania rozwoju zawodowego powodowaty nega-
tywne skutki dla klientéw. Liczne przypadki naduzy¢ i powaznych btedéw posred-
nikéw, podczas wcigz rosnacej liczby transakgji, sktonity ustawodawce do stworze-
nia odpowiednich regulacji okreslajagcych ramy dla wykonywania tego zawodu.

Zostaly one zawarte w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nierucho-
mosciami (Dz.U. 1997 nr 115, poz. 741), ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1998 r.
Ustawa ta uznawata dziatalno$¢ posrednikéw nieruchomosci za zawéd oraz defi-
niowata warunki, jakie nalezy spetni¢, aby otrzymac licencje i zyska¢ prawo do wy-
konywania zawodu. Egzamin panstwowy, ktéry oprécz praktyki i odpowiedniego
poziomu wyksztatcenia byt podstawa do uzyskania licencji, w opinii przedstawi-
cieli danej branzy byt uznawany za trudny. Powodowato to, ze liczba posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami rosta w niewielkim tempie.

Stan ten ulegt zmianie w roku 2007, gdy kolejna nowelizacja wspomnianej usta-
wy zniosta egzaminy na licencje posrednika w obrocie nieruchomosci (Dz.U. 2007
nr 173, poz. 1218). Zmiana ta byta szeroko komentowana przez srodowisko sek-
tora, gdyz zniesienie egzaminéw w praktyce znacznie utatwito droge do uzyska-
nia licencji posrednika w obrocie nieruchomosci. Tego typu dziatanie byto wbrew
trendom trwajacym w tym czasie w UE, gdzie na wniosek takich interesariuszy
sektora, jak EPAG (European Property Agents Group) oraz CEPI (European Council
of Real Estate Professions), przygotowywano rozwigzania majace na celu precy-
zacje i upowszechnienie dobrych praktyk wéréd zawoddw nieruchomosciowych
(Zateczna i Antoszkiewicz, 2011). Polskie srodowisko posrednikéw nieruchomo-
$ci rbwniez wyrazato sprzeciw wobec deregulacyjnych dziatan Ministerstwa Go-
spodarki, ktére w 2009 roku zapowiedziato che¢ zniesienia obowigzku posiadania
licencji i zarazem wszelkich ograniczen w dostepie do tego zawodu. W wyniku
sprzeciwéw sektora, skupionego wokot Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci,
w 2010 roku propozycje deregulacyjne ministerstwa zostaty wycofane (Polska Fe-
deracja Rynku Nieruchomosci, 2010).

Kwestia ta powrdcita juz w roku 2013, kiedy przeforsowano ustawe z dnia 13
czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawoddéw
(Dz.U. 2013, poz. 829). Nowelizacja weszta w zycie 1 stycznia 2014 r. Znosita ona
obowiagzek uzyskiwania licencji nie tylko w zawodzie posrednika w obrocie nieru-
chomosci, ale réwniez zarzadcy nieruchomosci. Obecnie osoby wykonujace dane
zawody s zobligowane jedynie do posiadania obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej. Ustawodaweca znidst tez koniecznos¢ posiadania kie-
runkowego wyksztatcenia na poziomie wyzszym, odbycia praktyk oraz uzyskania
licencji zawodowe;j.

Proces deregulacji zawodéw w sektorze nieruchomosci spowodowat wzrost zain-
teresowania podejmowaniem dziatalnosci w jego obszarze. Rosnacy naptyw pra-
cownikéw do sektora wynika z tego, ze polski rynek nieruchomosci od 2009 r. wy-
kazuje stafg tendencje wzrostowa, co generuje zapotrzebowanie na pracownikow.
Jednoczesnie obstuga rynku mieszkalnego jest stosunkowo tatwa, w poréwnaniu
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z innymi segmentami (np. rynkiem nieruchomosci inwestycyjnych czy magazyno-
wych), dla pracownikéw rozpoczynajacych prace w branzy, zwiaszcza na stanowi-
skach typu entry level.

Pracownicy i wihasciciele matych firm dziatajacy w sektorze nieruchomosci maja
jednak, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, niskie kwalifikacje i niewystar-
czajace kompetencje. Wywotuje to szereg problemdéw i wzrost niezadowolenia
u odbiorcéw $wiadczonych ustug. Stan taki podwaza zaufanie do sektora i osta-
tecznie wptywa na decyzje o rezygnacji z posrednikdw czy administratoréw nieru-
chomosci. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (dalej SRKN) ma by¢ re-
cepta na te sytuacje. Dla wszystkich zwigzanych z praca w sektorze nieruchomosci
ma stanowi¢ jasny sygnat wskazujacy potrzebe i mozliwos¢ zdobywania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére beda odpowiada¢ odpowiedzial-
nosci podejmowanej przez pracownikéw tej branzy.

Wskazana potrzeba, prowadzaca do stworzenia narzedzia, jakim jest SRKN, wynika
rowniez z faktu, ze edukacja formalna, z wyjatkiem nielicznych studiéw podyplo-
mowych, nie oferuje pracownikom czy adeptom sektora nieruchomosci mozliwo-
$ci zdobywania potrzebnej im wiedzy. Z tego powodu tak istotne jest wspieranie
pracownikéw i propagowanie nowoczesnej edukacji, w tym idei uczenia sie przez
cate zycie (ang. lifewide lifelong learning, dalej LLL). Jej gtéwne zatozenia to m.in.
docenianie uczenia sie w ré6znych formach i miejscach na kazdym etapie zycia, po-
twierdzanie efektdw uczenia sie niezaleznie od sposobu, miejsca i czasu ich osia-
gniecia oraz efektywne inwestowanie w uczenie sie i powszechnos¢ tych dziatan
(Rada Ministréw, 2013).

W przypadku Polski bezposrednim wyrazem polityki paiistwa wspierajacej nowo-
czesne procesy edukacyjne jest przyjeta przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 r.
,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030r.)" (dalej SOR 2020) (Monitor Polski, 2017) oraz, Zintegrowana Strategia Umie-
jetnosci 2030” (dalej ZSU 2030), przyjeta 28 grudnia 2020' (Ministerstwo Edukacji
Narodowej, 2020). Wsréd celéw SOR 2020 wskazano miedzy innymi zapewnienie
obywatelom odpowiedniej jakosci ksztatcenia podwyzszajacego kompetencje.
Zaplanowano realizacje programéw rozwoju kadr, ktére bedg sie skupia¢ na efek-
tach ksztatcenia, czyli wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych po-
zadanych w danym sektorze gospodarki.

Zgodnie z zatozeniami SOR 2020 cele zwigzane z rozwojem kadr miaty by¢ osia-
gniete dzieki wspieraniu ksztatcenia zawodowego zaréwno w obrebie systemu
edukacji formalnej, jak i pozaformalnej obejmujacej kursy i szkolenia. W strategii
tej chodzito o kompetencje nabyte nie tylko dzieki edukacji pozaformalnej, ale
rowniez w wyniku uczenia sie nieformalnego, np. poprzez webinaria i poradniki
internetowe, samodzielna prace z literaturg; oprécz tego potwierdzono, ze licza sie
wiedza i umiejetnosci uzyskane w toku gromadzenia doswiadczen w danej dzie-
dzinie (Monitor Polski, 2017, poz. 260). Tym samym uznano, ze system edukacji po-
winien zostac zorientowany na efekty uczenia sie, a nie jak dotychczas na sposoby
ich uzyskania.

' Uchwata nr 195/2020 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 . w sprawie przyjecia polityki publicznej,Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ szczegdtowa). Polityka na rzecz rozwijania umiejetnosci zgodnie z ideg uczenia sie
przez cate zycie".
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W przypadku ZSU 2030 jako podstawe przyjeto utrzymanie zatozerh SOR 2020,
co ma nastgpi¢ przez wzmocnienie proceséw LLL, tj. zwiekszenie uczestnictwa
0s6b dorostych, w tym nisko wykwalifikowanych lub z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi, w procesie uczenia sie przez cate zycie, przez ktéry sa rozumiane
edukacja formalna, pozaformalna, uczenie sie nieformalne i uczenie sie w miejscu
pracy (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2020). Zgodnie z zatozeniami ZSU 2030
jednym z gtéwnych partneréw wspdtpracujacych w jej realizacji ma by¢ Instytut
Badan Edukacyjnych.

Obecnie w Polsce dazy sie do dostosowania istniejacych form przekazywania
oraz sprawdzania wiedzy i umiejetnosci do wskazanego podejicia. Zorientowa-
nie systemu edukacji na efekty ksztatcenia jest zgodne z przyjetg przez Unie Eu-
ropejska w 2008 r. strukturg kwalifikacji zawartg w Europejskiej Ramie Kwalifikacji
(dalej ERK). W aktualnej wersji zostata ona opisana w Zaleceniu Rady z dnia 22
maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie (Dz. Urz. UE 2017/C 189/03). ERK zawiera uniwersalng strukture poziomdw
kwalifikacji, umozliwiajacg poréwnywanie ich w obrebie systeméw kwalifikacji
poszczegdlnych krajow UE. W Polsce zatozenia instytucjonalne takiego systemu
okreslono w ustawie z 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz.U.z 2020, poz. 226).

Jednym z narzedzi Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (dalej ZSK) jest Polska
Rama Kwalifikacji (dalej PRK).,W PRK, podobnie jak w ERK, wyrdznia sie osiem po-
ziomoéw kwalifikacji. Kazdy z pozioméw PRK zostat scharakteryzowany za pomoca
0go6lnych stwierdzen dotyczacych efektéw uczenia sie, wymaganych dla kwali-
fikacji danego poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wy-
magane dla kwalifikacji efekty uczenia sie sa osiggane w ramach zorganizowanej
edukacji, czy w inny sposéb. Charakterystyki pozioméw PRK odnosza sie do petne-
go spektrum wymaganych dla kwalifikacji efektéw uczenia sie, to znaczy wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Charakterystyki kolejnych poziomoéow
PRK odzwierciedlaja coraz wyzsze wymagania w tych zakresach” (ChtoA-Domin-
czakiin. 2017).

ZSK stanowi instytucjonalny fundament, ktéry utatwia wdrazanie w zycie idei LLL.
System nie stwarza barier dla zadnej z form ksztatcenia, pozwala na uporzadkowa-
nie rozmaitych kwalifikacji mozliwych do uzyskania w Polsce. Do tej pory kwalifi-
kacje nadawano w réznych strukturach, instytucjach i organizacjach na podstawie
odmiennych regulacji i ustaw, dlatego trudno je byto zestawia¢ czy poréwnywacé
wedtug jednolitych kryteriéw. Dzieki ZSK szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wia-
czenia do systemu kwalifikacji funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich
w jezyku efektéw uczenia sie i objecie gwarantowanymi przez panstwo (dzieki
0golnym zasadom wtaczania i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami
walidacji i zapewniania jakosci. Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zacheca¢ do
uczenia sie przez cate zycie i utatwia¢ rozwdj kompetencji zgodnych z wtasnymi
zainteresowaniami lub popytem na rynku pracy.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK wybrane zapisy, typowe dla kwalifikacji o charakte-
rze zawodowym drugiego stopnia PRK, mozna rozwija¢, tworzac Sektorowe Ramy
Kwalifikacji (dalej SRK), ktére oddaja specyfike danej branzy. Rama sektorowa jest
zdefiniowana w ustawie o ZSK jako opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujacych
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w danym sektorze lub w danej branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin dziafal-
nosci, w ktérych pojawia sie takie zapotrzebowanie. Gtéwng ideg przyjeta podczas
opracowania ram sektorowych jest ich tworzenie przez branze dla branzy. Ozna-
cza to, ze w proces powstawania ramy jest zaangazowane mozliwie jak najszersze
grono interesariuszy. Sa to dziatajace w danym sektorze podmioty gospodarcze,
zwiazki zawodowe, izby i organizacje branzowe, przedstawiciele szkolnictwa wyz-
szego i zawodowego oraz instytucji regulacyjnych. Tworzenie ramy inicjuje dysku-
sje 0 kompetencjach i kwalifikacjach w danym sektorze oraz umozliwia wymiane
informacji miedzy jego przedstawicielami. Interesariusze branzowi sa zatem za-
rowno twdrcami, jak i adresatami rozwigzan z ramy sektorowej. Zespét ekspertow
z okreslonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie konsultowany w $ro-
dowisku sektora. Jednym z wazniejszych elementdw pracy nad SRK jest okreslenie
wyznacznikéw sektorowych, ktére przedstawiajg obszary kompetencji istotne dla
danego sektora. Pomagajg one w ustaleniu charakterystyk poszczegélnych po-
ziomow SRK. Musza one odpowiadac poziomom PRK, jednak skfadniki ich opisu
powinny odzwierciedla¢ specyfike danej branzy. Cho¢ teoretycznie rama sekto-
rowa moze obejmowac wszystkie poziomy PRK, dotychczasowe prace wskazuja,
ze docelowa liczba opisanych poziomoéw zalezy od branzy i decyduja o tym jej
przedstawiciele.

Do konca 2020 r. powstato 16 projektéw SRK dla sektoréw: bankowego, IT, sportu,
turystyki, telekomunikacji, budownictwa, ustug rozwojowych, przemystu mody,
handlu, zdrowia publicznego, rolnictwa, przemystu chemicznego, motoryzadji,
energetyki, gornictwa i nieruchomosci. Zakresy pozioméw wymienionych ram
przedstawiono narys. 1.

Rysunek 1. Sektorowe Ramy Kwalifikacji
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Zrédto: opracowanie wiasne.



I Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (SRKN)

10

Ramy sektorowe sg wtgczane do ZSK w drodze rozporzadzenia wydawanego przez
ministra koordynatora ZSK (Ministra Edukacji Narodowej). Dziatania w celu wia-
czenia Sektorowych Ram Kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji po-
dejmuje minister whasciwy z whasnej inicjatywy lub na wniosek Sektorowej Rady
do spraw Kompetencji lub zainteresowanego podmiotu, jezeli wstepna ocena
celowosci ich wtaczenia do ZSK jest pozytywna (Dz.U. z 2018 r,, poz. 2153, 2245
art. 11 ust. 2). Dotychczas do ZSK wigczono ramy sektoréw dla: sportu, turystyki,
budownictwa i ustug rozwojowych. Ponadto Rada Interesariuszy ZSK pozytywnie
zaopiniowata wiaczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji Sektorowych
Ram Kwalifikacji dla: bankowosci, telekomunikacji oraz handlu.

Z opracowania SRK ptynie wiele korzysci. Najwazniejszg jest efekt dialogu przed-
stawicieli danej branzy, co pozwala wypracowac im wiele nowych i uniwersalnych
rozwigzan oraz usprawnia opisywanie i wigczanie kwalifikacji do ZSK, poniewaz
przektada jezyk PRK na jezyk specyficzny dla branzy. Dzieki SRK mozna tez tatwiej
zrozumie(, jak nalezy odnosi¢ zapisy PRK do konkretnego sektora, co z kolei uta-
twia trafne przypisanie poziomu PRK do okreslonej kwalifikacji.

Warto podkresli¢, ze pomyst tworzenia wielu SRK oraz witaczania ich do systemu
w Polsce pojawit sie jako jeden z pierwszych w Europie. Obecnie podobne rozwia-
zanie jest realizowane na totwie, a inne panstwa prowadza prace nad jego wta-
snymi wersjami.

Niniejsza publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Nieruchomosci (dalej SRKN). SRKN sktada sie z czesci prezentuja-
cych kolejno m.in.: opis realizacji projektu, budowe ramy, stownik stosowanych
w nigj poje¢, instrukcje postugiwania sie SRKN oraz rekomendacje dotyczace moz-
liwosci wdrozenia i wykorzystywania tej ramy. Zatacznik zawiera charakterystyki
poziomdw SRKN.

Publikacja ta powstata w wyniku prac w ramach projektu opracowania SRKN,
przeprowadzonych przez konsorcjum EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju
Regionalnego Sp. z 0.0. (Lider), Grupe Medium Sp. z 0.0. Sp. k. (Partner) i MABEA
Sp. z o.0. (Partner).



1.Realizacja projektu SRKN

1.1. Zatozenia i cele projektu

Sytuacja na rynku nieruchomosci jest istotna z punktu widzenia stabilnosci
systemu finansowego i wskaznikow makroekonomicznych panstwa. Rynek
nieruchomosci i pozostate sektory gospodarki sg ze sobg silnie powigzane
i wspotzalezne. Oddziatuje on réwniez na sytuacje makroekonomiczng oraz
finansowa kraju, a pozornie trwaty i dlugoterminowy takze ulega zmianom.
Dalej krétko scharakteryzowano jego rozwijajace sie obecnie trendy.

Podczas gdy rynek nieruchomosci mieszkaniowych przezywa cigglty rozwdj,
w czym nie zaszkodzita nawet pandemia COVID-19, to obszarem szczegélnie
podatnym na zmiany i rozwdj jest segment nieruchomosci inwestycyjnych.
Rok 2020, z powodu zagrozenia epidemicznego i pracy zdalnej zwiagzanej
zlockdownem, byt znaczacy dla rynku powierzchni biurowych. Rynek ten kon-
densuje sie w obszarach typu metropolitalnego, w ktorych lokalizuja sie cen-
trale duzych firm. Analitycy tego sektora zwracaja uwage na rosngce znaczenie
branz i zjawisk wywotywanych przez, przyspieszony przez pandemie, rozwoj
e-commerce oraz tzw. ekonomii wspoétdzielenia (co-sharing), co moze spowo-
dowac spadek zainteresowania nieruchomosciami biurowymi czy duzymi nie-
ruchomosciami zwigzanymi z dziatalnoscig handlowg. Stanowi to potencjalne
zagrozenia dla witascicieli tych nieruchomosci i ich administratorow oraz moze
wymusi¢ zmiane charakteru $wiadczonych przez nich ustug, np. przez wprowa-
dzenie funkcji mieszkalnych.

Nowym zjawiskiem na rynku jest tworzenie prywatnych akademikéw oraz
mikromieszkan (powstatych w wyniku przebudowy wiekszych lokali na 2-3
mniejsze kawalerki) jako reakcji rynku na matg podaz tanich mieszkan. Tego
rodzaju zjawiska maja charakter dynamicznie rozwijajacych sie nisz, ale mikro-
mieszkania moga wypiera¢ z rynku preznie dziatajacy segment pokoi na wy-
najem (Cushman & Wakefield, 2020; Narodowy Bank Polski, 2019, s. 10). Innym
przyktadem ciekawej niszy jest rozwijajacy sie rynek nieruchomosci senioral-
nych (senior housing) — serwisowane nieruchomosci mieszkalne typu co-living,
stworzone z mysla o specyficznych potrzebach oséb starszych.

Rozwijajaca sie forma inwestowania w nieruchomosci przez osoby fizyczne
jest natomiast inwestowanie w condohotele, w ktérych apartamentami na wy-
najem, stanowigcymi odrebng wtasnos¢ wielu indywidualnych oséb, zarzadza
tzw. operator. Sposréd ogotu condohoteli oraz apartamentow wakacyjnych
przewazajg te zlokalizowane w pasie nadmorskim, stanowiac ok. 46% ogélnej
liczby w danej kategorii nieruchomosci, w gérach 40%, w aglomeracjach okoto
10%, na Warmii i Mazurach 4% (Narodowy Bank Polski, 2019, s. 100).

Rosnacym trendem jest réwniez tak zwany najem spoteczny. Jest adresowa-
ny do rosnacej grupy oséb, ktére z powoddw finansowych lub prawnych nie
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moga sobie pozwoli¢ na zakup mieszkania ani jego wynajecie na wolnym ryn-
ku, a jednoczesnie z powodu zbyt duzych zarobkéw nie kwalifikujg sie do uzy-
skania mieszkania komunalnego (Habitat for Humanity, 2020). Agencje najmu
spotecznego pozyskuja lokale mieszkalne (z ktérych moga korzystac takie oso-
by), adaptuja je oraz administrujg nimi.

Wszystkie wskazane zmiany rynku beda wymagaé¢ od pracownikédw sekto-
ra okreslonych kompetencji, ktérych brak bedzie podwazat zaufanie do catej
branzy. W kontekscie takich informacji wazne jest, ze w sektorze nieruchomo-
$ci dominujacy udziat maja najmniejsze podmioty (maksymalnie 9 oséb za-
trudnionych), ktéry w obstudze rynku nieruchomosci wynosi 90,9%, a dla po-
réwnania w przetworstwie przemystowym 18,8%.

W 2018 r. udziat mikroprzedsiebiorstw do 1 osoby pracujacej w mikroprzedsie-
biorstwach ogoétem - czyli udziat liczby aktywnych przedsiebiorstw, w ktérych
pracuje maksymalnie 1 osoba i jest to dla niej gtdwne miejsce pracy, w liczbie
aktywnych przedsiebiorstw, w ktérych pracuje do 9 oséb - w sekcji obstugi
rynku nieruchomosci (sekcja L PKD) wynosit 72,6%. Liczba oséb pracujacych
na 1000 mikroprzedsiebiorstw w Polsce w 2018 r. w sektorze obstugi rynku
nieruchomosci wyniosta natomiast 2056 oséb.

Tabela 1. Zatrudnienie w sekcji obstugi rynku nieruchomosci w 2018 r.

Ay . - Pracujacy w tys.
Wyszczegolnienie Liczba przedsiebiorstw Stan na 31 grudnia 2018

POLSKA 70045 5835

Sekcja L

Obstuga rynku nieruchomosci 2065 88

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Podmioty gospodarcze wedtug rodzajéw i miejsc prowadzenia dziatal-
nosciw 2018 r., Warszawa 2019.

Takie firmy rzadko szkolg swoich pracownikéw i bazujg na raz okreslonym stan-
dardzie i sposobie wykonywania ustugi. Ich funkcjonowanie na rynku jest mozliwe
z uwagi na wcigz wysoki popyt na mieszkania, gdzie oprécz popytu konsumpcyj-
nego istotne znaczenie ma popyt inwestycyjny zwigzany z zakupami mieszkan
na wynajem (Narodowy Bank Polski, 2019, s. 39). Dalej przedstawiono dane staty-
styczne GUS, dotyczace liczby (zob. wykres 1) i wartosci transakcji (zob. wykres 2)
na rynku nieruchomosci w latach 2003-2018.
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Wykres 1. Liczba transakcji kupna/sprzedazy nieruchomosci w latach 2003-2018
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Zrédto: GUS, Obrét nieruchomosciamiw 2018 r., Warszawa 2019.

Wykres 1. Wartos¢ transakcji kupna/sprzedazy nieruchomosci w latach 2003-2018
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GUS, Obrdt nieruchomosciami w 2018 r., Warszawa 2019.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci jest odpowiedzig na potrzeby
sektora w zakresie podnoszenia kompetencji jego pracownikéw. Bedzie tez wspar-
ciem dla opracowywania programéw ksztatcenia adekwatnych do potrzeb jego
rynku pracy, zwiekszenia transparentnosci wystepujacych kompetencji i kwalifi-
kacji nadawanych w sektorze oraz w planowaniu przez pracownikéw sektora nie-
ruchomosci ich samoksztatcenia.

SRKN bedzie stanowi¢ réwniez narzedzie stuzgce poréwnywaniu kwalifikacji sek-
torowych, a takze odpowiedz na potrzeby sektora zwigzane z:

= identyfikacjg kluczowych obszaréw kompetencji istotnych zaréwno dla obecne-
go, jak i przysztego rynku pracy w sektorze nieruchomosci;

= tworzeniem bardziej adekwatnych do potrzeb rynku pracy programéw ksztat-
cenia i szkolenia;

= wypracowaniem wspolnej dla catego srodowiska wizji sektora nieruchomosci;

= stworzeniem standardéw kompetencyjnych i opisaniem kwalifikacji rynkowych
w sektorze.

SRK dla Nieruchomosci bedzie narzedziem wspierajacym odniesienie kwalifi-
kacji w sektorze nieruchomosci do poszczegélnych pozioméw PRK, co z kolei
umozliwi lepsze rozumienie i porownywanie kwalifikacji, utatwi formutowa-
nie kryteriow przy zamawianiu ustug czy rekrutowaniu pracownikéw, stworzy
warunki dla mobilnosci zawodowej 0s6b pracujacych w sektorze oraz pozwo-
li na bardziej swiadome i zindywidualizowane podejscie do rozwoju kariery
zawodowe;j.

Gtéwnym celem stworzenia SRKN byta budowa narzedzia, ktére w jasny, ale jed-
noczesnie elastyczny sposéb wskazywatoby, jakie elementy wiedzy, umiejetno-
$ci i kompetencji spotecznych sg potrzebne do wykonywania okreslonych zadan
w posrednictwie, administrowaniu, wycenie nieruchomosci oraz zarzadzaniu
nimi. Wazne byto réwniez, aby bylo to uzyteczne narzedzie zaréwno dla wia-
Scicieli najmniejszych firm sektora, czesto prowadzacych jednoosobowa dziatal-
nos¢ gospodarczy, jak i pracodawcow oraz pracownikdéw duzych firm oferuja-
cych ustugi zwigzane z nieruchomosciami. Dzieki SRKN uzyskajg oni informacje,
jaka wiedze, jakie umiejetnosci i kompetencje spoteczne nalezy zdoby¢ w celu
lepszego wykonywania zadan, co umozliwi planowanie ich rozwoju zawodowe-
go, polepszy jakos¢ swiadczonych ustug i podniesie poziom zaufania spoteczne-
go do pracownikéw sektora.

1.2. Etapy prac nad projektem

Prace nad stworzeniem projektu SRK dla Nieruchomosci byly realizowane przez
konsorcjum EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o.o.
(Lider), Grupe Medium Sp. z 0.0. Sp. k. (Partner) i MABEA Sp. z o.0. (Partner).
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EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. jest firmg kon-
sultingowa. Od ponad 20 lat, wykorzystujac branzowa wiedze kilkuset wspotpra-
cujacych ekspertow, swiadczy ustugi doradcze i szkoleniowe zaréwno dla sekto-
ra publicznego, miedzynarodowych korporacji, firm z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw, jak i organizacji pozarzagdowych. Dziata na rzecz rozwoju szeroko
rozumianej przedsiebiorczosci w Polsce i poza jej granicami. Petnita funkcje lidera
podczas opracowywania projektéw trzech sektorowych ram kwalifikacji dla: rol-
nictwa, przemystu chemicznego oraz energetyki. Brata rowniez udziat w opisaniu
dziesieciu kwalifikacji rynkowych z obszaru przemystu chemicznego, ktére zostaty
zgtoszone do wiaczenia do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Grupa Medium Sp. z o.0. Sp. k. jest wydawca branzowych czasopism, portali, fa-
chowych ksigzek i publikacji elektronicznych z zakresu zarzadzania nierucho-
mosciami, budownictwa, instalacji i elektrotechniki. Firma ma niemal 30-letnie
doswiadczenie i ugruntowana pozycje na rynku. Jest rowniez organizatorem pro-
fesjonalnych szkolen i konferencji. Grupa Medium jest cztonkiem Polskiej 1zby Firm
Szkoleniowych. Realizuje szkolenia na podstawie wdrozonego Standardu Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0. Ponadto wspotpracuje z wieloma uczelniami,
stowarzyszeniami i organizacjami, a takze z licznymi przedsiebiorstwami sektoro-
wymi. Patronuje najwazniejszym wydarzeniom branzowym.

MABEA Sp. z 0.0. jest zespotem ekspertéw zaangazowanych w dziatania zwigzane
z rozwojem systemu kwalifikacji. Eksperci MABEA maja doswiadczenie w prowa-
dzeniu analiz kompetencji w sektorach, tworzeniu sektorowych ram kwalifika-
¢ji dla sektora przemystu mody, rolnictwa, przemystu chemicznego i energetyki
oraz opracowywaniu opiséw kwalifikacji rynkowych, m.in. w obszarze ochrony
srodowiska, przemystu chemicznego, sprzedazy i obstugi klienta, administracji
i zarzadzania.

Lider konsorcjum, EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp.
z 0.0., byt odpowiedzialny za prawidtowa realizacje catosci zaméwienia. Do gtéw-
nych jego zadan nalezata koordynacja prowadzonych dziatan, zapewnienie prze-
plywu informacji i wsparcia logistycznego. Lider byt rowniez odpowiedzialny za
biezacy kontakt z zamawiajagcym w zakresie uzgodnien finalnych wersji produk-
téw oraz dopetniania kwestii formalnych zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

Partner, Grupa Medium Sp. z o0.0. Sp. k., byt odpowiedzialny za rekrutacje eksper-
téw branzowych i organizacje ich prac. Ponadto do jego zadan nalezato przepro-
wadzenie procesu konsultacji, w tym zrekrutowanie przedstawicieli sektora do
udziatu w seminariach oraz badaniach. Grupa Medium dbata o biezgce informo-
wanie srodowiska sektora nieruchomosci na temat prowadzonych prac poprzez
dedykowang strone internetowa, newslettery i za posrednictwem wydarzen i me-
diéw branzowych.

Partner, MABEA Sp. z 0.0., byt odpowiedzialny za wdrozenie catego zespotu w me-
rytoryczne zatozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i Sektorowych Ram
Kwalifikacji, opracowanie koncepcji merytorycznej realizacji zamdwienia i po-
prawnos$¢ metodologiczng prowadzonych prac.
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Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci zostat opracowany przez
zespdt ekspertéw ze specjalistyczng wiedzg na temat sektora nieruchomosci,
funkcjonujacych w nim podmiotéw i relacji miedzy nimi, kompetencji oraz naj-
wazniejszych nadawanych kwalifikacji. Zaangazowani specjalisci mieli réwniez
wiedze z zakresu tworzenia kwalifikacji, programéw ksztatcenia i szkolen na po-
trzeby branzy nieruchomosci w kraju i za granica oraz podstawowe wiadomosci
dotyczace Polskiej Ramy Kwalifikacji i zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji w Polsce.

Pracami zespotu eksperckiego kierowat dr Bartlomiej Dessoulavy-Sliwinski, pra-
cownik naukowy Katedry Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Podczas formowania zespotu eksperckiego zaproszono do wspétpracy osoby,
ktére reprezentowaty rézne segmenty sektora, czyli obszar zarzadzania nierucho-
mosciami, posrednictwa w obrocie nieruchomosciami i wyceny nieruchomosci.
W gronie ekspertéw znaleZli sie zaréwno przedstawiciele firm dziatajacych w ob-
szarze gospodarowania nieruchomosciami, niezalezni specjalisci, jak i reprezen-
tanci instytucji zajmujacych sie ksztatceniem na rzecz sektora nieruchomosci.
Zadbano réwniez o to, aby w zespole ekspertéw byli przedstawiciele najwazniej-
szych organizacji branzowych w omawianym sektorze.

Do prac zostali wigczeni réwniez eksperci metodyczni, specjalizujgcy sie w zagad-
nieniach dotyczacych wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w szczegél-
nosci majacy doswiadczenie w tworzeniu projektéw Sektorowych Ram Kwalifikacji
dla innych sektoréw. Strukture i sktad zespotu przedstawiono na rys. 2 i w tab. 2.

Rysunek 2. Struktura zespotu ekspertéw SRKN

B Podmioty prowadzgce od co najmniej
5 lat dziatalno$¢ w otoczeniu i na rzecz
sektora nieruchomosci

M Organizacje prowadzace od co najmniej
5 lat dziatalno$¢ w otoczeniu i na rzecz
sektora nieruchomosci, np.: stowarzyszenia,
izby gospodarcze, fundacje, zwigzki, zrzeszenia itp.

Instytucje zajmujace sie ksztatceniem
formalnym na rzecz sektora nieruchomosci

Instytucje zajmujace sie ksztatceniem
pozaformalnym w zakresie nieruchomosci

M Eksperci posiadajgcy wiedze i doswiadczenie
w pracach dotyczacych wdrazania ZSK

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykaz ekspertéw ze wskazaniem, jaka grupe podmiotéw reprezentuja, zawiera tab. 2.

Tabela 2. Cztonkowie zespotu eksperckiego opracowujacego projekt SRK dla Nieruchomosci

ZAKRES

LP. | IMIE I NAZWISKO

1

Grzegorz Mieczystaw Okonski, Miejskie Przedsiebiorstwo
Realizacji Inwestycji w Warszawie Sp. z 0.0.

Podmioty od co najmniej 2 | Witold Jerzy Malinowski, AXI IMMO Group Sp. z 0.0.
> lat prowgd;ace dziatalnosc 3 | Sabina Augustynowicz, Grupa Medium Sp. z 0.0. Sp. K.
W otoczeniu i na rzecz sektora
nieruchomosci 4 | Jerzy Sobarski, AKCES Nieruchomosci
c Krzysztof Urbanczyk, Kancelaria Rzeczoznawcy
Majatkowego ,ADIACENT"
: Janusz Gutowski, Polskie Stowarzyszenie Zarzadcow
Nieruchomosci w Warszawie
5 Jolanta Janasik, Polska Federacja Stowarzyszen Zawodow
Nieruchomosciowych
Organizacje od co najmniej 3 Marek Libertowski, Polska Izba Gospodarcza Towarzystwa
5 lat prowadzace dziatalnosc¢ Budownictwa Spotecznego
W otoczeniu I fa reece sektora 4 | Tomasz Pardo, Europejski Instytut Gospodarczy
nieruchomosci, np.: stowa-
rzyszenia, izby gospodarcze, c Irena Matyka, Polska Federacja Organizacji Zarzadcow,
fundacje, zwigzki, zrzeszenia itp. Administratoréw i Whascicieli Nieruchomosci
6 Marian Banacki, Ogoélnopolska Izba Gospodarki
Nieruchomosciami
- dr Marek Majchrzak, Polska Federacja Zarzadcow
Nieruchomosci
Instytucje zajmujace sie 1 | Agnieszka Wasik, Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna
ksztatceniem formalnym na 2 | Piotr Zotgdkowski, Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna
rzecz sektora nieruchomosci 3 Magdalena Katuzny, Zespot Szkot Zawodowych nr 1
w Starachowicach
|nstytucje Zajmujqce S|e 1 WOJC|eCh KOf?i(?CZHy, Stowarzyszenie Uczestnlkéw Ryﬂku
ksztatceniem pozaformalnym Nieruchomosci Transfer
w zakresie nieruchomosci 2 | Andrzej Rajkiewicz, Fundacja Poszanowania Energii
Eksperci majacy wiedze 1 Magdalena Stocinska, MABEA Sp. z o.0.
i doswiadczenie w pracach
dotyczacych wdrazania ZSK 2 | Anna Araminowicz, MABEA Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Planujac prace zespotu eksperckiego, wykonawca opierat sie na wytycznych
zamawiajacego, ujetych w opisie przedmiotu zaméwienia, a takze na wia-
snych doswiadczeniach dotyczacych tworzenia Sektorowych Ram Kwalifikacji
dla innych sektoréw. Podstawg zasadniczej czesci prac zespotu nad projek-
tem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci byta metoda autorska.
Polegata ona na przeprowadzeniu czesci prac w formie warsztatéw i dysku-
sji eksperckich (catego zespotu lub mniejszych grup), w pozostatej zas obej-
mowata dziatania inspirowane metoda delfickg. Opracowywane materiaty,
obejmujace niezbedne zatozenia do dalszych prac lub fragmenty czy catos¢
poszczegdlnych produktéow, byty wysytane do konsultacji grupie ekspertow,
ktorzy w wyznaczonym terminie przedstawiali opinie na ich temat. Eksperci
byli proszeni o zaopiniowanie konkretnych aspektéw przesytanego materia-
tu wedtug ujednoliconych narzedzi (pytan), co utatwiato ich szybka analize.
Kwestie, w ktorych nie uzyskano zgodnosci, byty ponownie konsultowane,
a nastepnie analizowane przez kierownika merytorycznego. Podejmowat on
decyzje dotyczace sposobu dalszego postepowania, ktérym byta pogtebiona
dyskusja w okreslonym obszarze, analiza dodatkowych Zrédet lub zasiegnie-
cie opinii specjalisty spoza zespotu.

Metode te stosowano w odniesieniu do gtéwnych produktéw merytorycz-
nych zamdwienia i np. omawiajac narzedzia do przeprowadzenia konsultacji
(m.in. zatozenia do badania ankietowego czy scenariusza FGl).

Kierownik merytoryczny byt odpowiedzialny za poprawnos¢ merytoryczna
projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci oraz efektywng pra-
ce zespotu eksperckiego. Kierowat jego pracami, monitorowat przebieg prac,
w tym kolejnych etapow uzgodnien w gronie ekspertéw, moderowat dyskusje
eksperckie i podejmowat decyzje o koniecznosci zasiegniecia dodatkowych
opinii. Kierownik merytoryczny, wraz z ekspertami metodycznymi, opracowy-
wat produkty na podstawie materiatéw przekazanych przez cztonkéw zespotu
eksperckiego, prowadzit uzgodnienia z cztonkami zespotu eksperckiego w za-
kresie charakterystyk poziomoéw SRK dla Nieruchomosci i ostatecznie akcepto-
wat powstajace produkty.

Eksperci metodyczni opracowujacy materiaty dla cztonkéw zespotu eksperc-
kiego, dotyczace zatozen PRK i SRK, byli odpowiedzialni za wdrozenie catego
zespotu, zaangazowanego w realizacje zamdwienia, w merytoryczne zatoze-
nia PRK i SRK. Ich zadaniem byto rowniez prowadzenie seminariow konsulta-
cyjnych oraz moderowanie zogniskowanych wywiadéw grupowych. Ponadto
dbali o poprawno$¢ metodologiczng prowadzonych prac i zapewniali eks-
pertom niezbedne wsparcie w zakresie sposobu tworzenia Sektorowych Ram
Kwalifikacji. Eksperci metodyczni, we wspotpracy z kierownikiem merytorycz-
nym, opracowywali przekazane przez cztonkéw zespotu materiaty i na ich pod-
stawie przygotowywali, zgodnie z metodologia tworzenia Sektorowych Ram
Kwalifikacji, wstepne wersje produktéw zamdwienia, w szczegdlnosci dbajac
0 zgodnos¢ SRK dla Nieruchomosci z Polskg Ramga Kwalifikacji. Eksperci meto-
dyczni wspotpracowali z kierownikiem merytorycznym i wspolnie animowali
proces uzgodnien w gronie ekspertéw zgodnie z przyjetag metoda prac.
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Zadania cztonkdw zespotu eksperckiego w szczegdlnosci obejmowaty:

= przygotowanie do pracy poprzez zapoznanie sie z udostepnianymi materiatami,
w szczegolnosci dotyczacymi merytorycznych zatozen Polskiej Ramy Kwalifikacji
i Sektorowych Ram Kwalifikacji, jak réwniez opracowanym przez Instytut Badan
Edukacyjnych raportem z badania analizy kompetencji i kwalifikacji w sektorze
nieruchomosci oraz,Wstepna koncepcjg merytoryczna stworzenia projektu SRK
dla Sektora Nieruchomosci”;

uczestnictwo w webinarium inaugurujgcym prace zespotu eksperckiego, po-
Swiecone przedstawieniu zatozeh merytorycznych PRK i SRK oraz prezentacji
metodologii pracy, przyjetego harmonogramu i zasad funkcjonowania zespotu
eksperckiego;

rzetelne i terminowe przygotowywanie wskazanych materiatéw, przedstawianie
ich pozostatym cztonkom zespotu, kierownikowi merytorycznemu i ekspertom
metodycznym;

analize materiatéw przedstawianych przez pozostatych cztonkéw zespotu, udzie-
lanie informacji zwrotnej w oczekiwanej formie (komentarze, pytania, udziat
w dyskusji) w wyznaczonym terminie;

udzielanie konsultacji ekspertom metodycznym w formie telefonicznej, wideo-
konferencji lub za posrednictwem poczty e-mail;

aktywny udziat w pracach warsztatowych/eksperckich panelach dyskusyjnych;

= pozostawanie w kontakcie z kierownikiem merytorycznym, informowanie o swo-
jej dyspozycyjnosci, udziat w wyznaczonych spotkaniach stacjonarnych i online.

Opracowanie projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci przebie-
gato w trzech etapach:

= Etap pierwszy: Opracowanie wstepnego projektu SRK dla Nieruchomosci przez
zespot ekspertéw.

= Etap drugi: Konsultacje wstepnego projektu SRK dla Nieruchomosci w srodowi-
sku sektora (wsréd przedstawicieli dominujacych i kluczowych podmiotéw oraz
interesariuszy sektora) oraz jego weryfikacja.

= Etap trzeci: Opracowanie wytycznych w zakresie wdrazania i wykorzysta-
nia SRK dla Nieruchomosci dla réznych grup interesariuszy oraz materiatow
dodatkowych.

Dla zapewnienia wtasciwej realizacji przedsiewziecia oraz utatwienia jego moni-
torowania wykonawca wyodrebnit etap 0 (etap przygotowawczy). W jego trakcie
eksperci zaangazowani do realizacji zaméwienia zostali wdrozeni do pracy, zapo-
znali sie z materiatami dotyczacymi merytorycznych zatozen Polskiej Ramy Kwa-
lifikacji i Sektorowych Ram Kwalifikacji oraz opracowanym przez Instytut Badan
Edukacyjnych raportem z badania analizy kompetencji i kwalifikacji w sektorze
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nieruchomosci. Ponadto na tym etapie zostata przedstawiona do akceptacji przez
zamawiajacego ,Koncepcja merytoryczna opracowania projektu SRK dla Sektora
Nieruchomosci”. Cztonkowie zespotu eksperckiego wzieli udziat w zorganizowa-
nym przez zamawiajgcego, Instytut Badan Edukacyjnych, szkoleniu dotyczacym
zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Sektorowych Ram Kwalifika-
¢ji. Nastepnie, podczas webinarium inauguracyjnego, oméwiono harmonogram
dziatan oraz zasady wspotpracy i kontaktowania sie cztonkéw zespotu miedzy
sobg oraz z koordynatorem projektu, kierownikiem merytorycznym i ekspertami
metodycznymi. Webinarium byto tez pierwsza okazjg do przedyskutowania kwe-
stii merytorycznych, dotyczacych m.in. zakresu SRKN, ktére byty kontynuowane na
kolejnych etapach prac.



2.Budowa SRKN

2.1. Okreslenie zakresu kompetencyjnego sektora nieruchomosci

Sektorowa Rama Kwalifikacji to rozwigzanie w ramach ZSK, ktére ma odpowiadac
na potrzeby konkretnego sektora. Jako uszczegdétowienie Polskiej Ramy Kwalifi-
kacji, zawierajace opis poziomoéw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze,
stanowi narzedzie stuzace poréwnywaniu kwalifikacji sektorowych i pomagajace
identyfikowac kluczowe obszary kompetencji istotnych dla rynku pracy w danej
branzy.

Dla wtasciwego funkcjonowania SRK niezbedne jest zatem wskazanie jej zakresu,
czyli okreslenie sektora, ktérego dotyczy. Jest to kluczowe, aby uzytkownicy wie-
dzieli, z jakimi kompetencjami sa zwigzane charakterystyki poziomoéw danej ramy
sektorowej i ktore kwalifikacje moga by¢ do niej odniesione.

Sposdb przedstawiania zakresu Sektorowych Ram Kwalifikacji wigze sie Scisle ze
sposobem ich pdzniejszego wykorzystywania. W szczegdélnosci z zapisami sek-
torowych ram kwalifikacji sa poréwnywane efekty uczenia sie zawarte w opisach
kwalifikacji. Sektorowe Ramy Kwalifikacji stuza tez do okreslania kompetencji klu-
czowych dla wybranych obszaréw dziatania sektora, wskazywania kierunkéw roz-
woju kompetencji czy budowania programéw ksztatcenia i szkolenia. W zwigzku
z tym zakres SRK powinien odwotywac sie do zbioru kompetencji, jakich dotyczy
dana sektorowa rama.

Punktem wyjscia do okreslenia zakresu Sektorowej Ramy Kwalifikacji mogg by¢
funkcjonujace definicje sektora oparte np. na PKD, wtasciwosciach poszczegol-
nych ministerstw czy przepisach podatkowych. Niemniej najwtasciwszym podej-
$ciem wydaje sie préba okreslenia zakresu danej Sektorowej Ramy Kwalifikacji
poprzez wskazanie proceséw i/lub zadan zawodowych, z ktérymi sg zwigzane
kompetencje ujete w ramie.

Na potrzeby analizy kompetencji, przeprowadzonej przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych, poprzedzajacej proces tworzenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji, sektor
nieruchomosci zostat okreslony jako obejmujacy dziatalno$¢ zwigzang z obstuga
rynku nieruchomosci i gospodarka nieruchomosciami. Ujeto go w perspektywie
trzech tworzacych go branz, tj.: zarzadzania nieruchomosciami, posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami oraz wyceny nieruchomosci. Dziatalnos¢ ta znajduje
odzwierciedlenie w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i jest ujeta przede wszystkim
w nastepujacych podklasach: 68.20.Z (Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami
wiasnymi lub dzierzawionymi), 68.31.Z (Posrednictwo w obrocie nieruchomoscia-
mi) oraz 68.32.Z (Zarzadzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie). Ana-
liza tej klasyfikacji ujawnia, ze opisujac sektor nieruchomosci, niezbedne jest sie-
gniecie do innych kodéw PKD, jak np. 81.10z (Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana
z utrzymaniem porzadku w budynkach) czy 81.21z (Niespecjalistyczne sprzatanie
budynkow i obiektéw przemystowych). Uwage zwraca réwniez brak ujecia, jako
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osobnej podklasy, dziatalnosci zwigzanej z wyceng nieruchomosci, stanowigcej
odrebny obszar dziatalnosci w sektorze nieruchomosci. W zwigzku z tym klasyfika-
cje PKD mozna potraktowac wytacznie jako element wstepnego okreslenia obsza-
ru podlegajacego dalszym badaniom.

Na potrzeby projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci zamawia-
jacy, Instytut Badan Edukacyjnych, przeprowadzit analize kompetencji w sektorze,
ktorej efekty zostaty przedstawione zespotowi eksperckiemu wykonawcy. W anali-
Zie tej zaproponowano nastepujaca definicje zakresu sektora nieruchomosci:

Na sektor nieruchomosci sktadajq sie przedsiebiorstwa, prowadzqce dziatalnos¢ zwig-
zanq z obstugq rynku nieruchomosci (w tym: zarzqdzaniem nieruchomosciami, po-
srednictwem w obrocie nieruchomosciami oraz wycenq nieruchomosci), podmioty
gospodarujqce nieruchomosciami publicznymi, niezaleznie od przyjetej formy praw-
nej funkcjonowania, jak réwniez instytucje, stowarzyszenia i organizacje branzowe,
instytucje edukacyjne, organizacje i stowarzyszenia, instytucje petniqce funkcje regu-
lacyjne i inne podmioty powigzane z opisang wczesniej dziatalnoscigq.

Tak sformutowana definicja, poprzez odzwierciedlenie zaréwno proceséw realizo-
wanych w sektorze nieruchomosci, jak i typéw podmiotéw w nim dziatajacych,
pozwolita przyjac szerokie rozumienie sektora. Umozliwito to, na wstepnym etapie
prac, analize ré6znorodnego spektrum proceséw i zadan realizowanych w sekto-
rze i na jego rzecz, bez wzgledu na typ podmiotu realizujacego te procesy i zada-
nia oraz przeznaczenie nieruchomosci (mieszkaniowe, komercyjne, uzytecznosci
publicznej).

We Wstepnej koncepcji merytorycznej stworzenia projektu SRK dla Sektora Nierucho-
mosci wykonawca zasugerowat jedynie nieznaczne korekty zaproponowanej defi-
nicji. Dotyczyty one:

= Zastgpienia sformutowania ,przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwigza-
na z” sformutowaniem ,podmioty dziatajgce w zakresie”. Specyfika sektora nie-
ruchomosci jest dziatanie w nim podmiotéw niebedacych przedsiebiorstwami,
lecz wykonujacych zadania typowe dla sektora. S to np. rzeczoznawcy, doradcy
czy posrednicy, bedacy osobami fizycznymi, ktérzy realizuja zadania typowe dla
sektora nieruchomosci, ale na rzecz podmiotéw niebedacych jego czescia (np.
na podstawie uméw cywilnoprawnych lub dziatajgc w strukturach tych pod-
miotéw, np. bankéw). Wprowadzenie proponowanej modyfikacji pozwolito na
uwzglednienie rowniez tych podmiotéw oraz realizowanych przez nich zadan
zawodowych.

= Oddzielenia proceséw zwigzanych z obrotem nieruchomosciami od proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem nimi. Dla czesci srodowiska branzowego obstuga
rynku nieruchomosci ogranicza sie jedynie do proceséw zwigzanych z ich obro-
tem oraz wycena. Stad tez wprowadzono zmiane, aby zdefiniowany zakres sek-
tora byt jednoznaczny dla catego srodowiska branzowego.

Rozszerzenia definicji o zagadnienie zwigzane z facility management. W pracach
nad Sektorowymi Ramami Kwalifikacji wazne jest uwzglednianie trendoéw roz-
wojowych w sektorze. W przypadku sektora nieruchomosci za istotne uznano
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podkreslenie nowoczesnego podejscia w zakresie sprawowania opieki nad nie-
ruchomoscia, majacego na celu: dbanie o tzw. wellness, zapewnienie optymal-
nych warunkéw uzytkowania nieruchomosci, podnoszenie jakosci oferowanych
w niej ustug oraz zachowanie, a nawet podnoszenie jej wartosci rynkowej. Takie
podejsicie jest zgodne z obowigzujgcymi obecnie normami w zakresie nierucho-
mosci (PN-EN 15221-1:2012 - Facility Management).

Oddzielenia w definicji podmiotéw realizujgcych zadania typowe dla sektora
nieruchomosci (obstuga rynku nieruchomosci i gospodarowanie nierucho-
mosciami) od podmiotéw dziatajacych na jego rzecz (stanowigcych otoczenie
sektora), takich jak: instytucje, stowarzyszenia i organizacje branzowe, insty-
tucje edukacyjne, organizacje i stowarzyszenia, instytucje petnigce funkcje
regulacyjne i inne. Duza cze$¢ proceséw realizowanych przez tego typu pod-
mioty nie jest specyficzna dla sektora nieruchomosci, np. w przypadku insty-
tucji szkoleniowych znaczna czes¢ dziatalnosci dotyczy realizacji ustug rozwo-
jowych. Istotna byta uwazna analiza proceséw realizowanych przez podmioty
dziatajace na rzecz sektora nieruchomosci, co nastepnie pozwolito wyodrebnic
te procesy i zadania, ktére maja specyfike sektora i powinny zosta¢ uwzgled-
nione w pracach nad projektem SRK dla Nieruchomosci. Zaproponowana mo-
dyfikacja pozwolita na podkreslenie odrebnosci podmiotéw dziatajacych na
rzecz omawianego sektora.

Definicja zakresu sektora nieruchomosci stanowi punkt wyjscia w pracach nad
stworzeniem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci:

Na sektor nieruchomosci sktadajq sie podmioty dziatajgce w zakresie obstugi ryn-
ku nieruchomosci (w tym: posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz wy-
cena nieruchomosci), podmioty gospodarujqce nieruchomosciami publicznymi
i prywatnymi, niezaleznie od przyjetej formy prawnej funkcjonowania (w tym za-
rzqdzanie nieruchomosciami i facility management). Otoczenie sektora stanowigq:
instytucje, stowarzyszenia i organizacje branzowe, instytucje edukacyjne, orga-
nizacje i stowarzyszenia, instytucje petnigce funkcje regulacyjne i inne podmioty
powiqzane z opisanq wczesniej dziatalnosciq.

Podczas opracowywania projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nierucho-
mosci, zarowno w toku prac zespotu eksperckiego, jak i podczas konsultacji
w $rodowisku branzowym, nieustannie dyskutowano nad jej zakresem. Kwestia
ta byta podnoszona m.in. podczas analizy materiatu zgromadzonego w ramach
wspomnianej analizy kompetencji, przeprowadzonej przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych, w trakcie wyodrebniania wyznacznikéw sektorowych, a takze na kaz-
dym etapie prac, w ktérym cztonkowie zespotu eksperckiego czy tez specjalisci
petnigcy funkcje respondentéw w trakcie konsultacji weryfikowali kompletnos¢
projektu SRKN. W toku dyskusji zgodzono sie, ze zakres SRK powinien odwotywac
sie do proceséw i zadan realizowanych w sektorze, a nie wystepujacych w nim
podmiotéw. Zdecydowano réwniez o koniecznosci odejscia od tradycyjnego
postrzegania sektora przez pryzmat trzech ,zawodéw nieruchomosciowych”
(zarzadca nieruchomosci, posrednik nieruchomosci, rzeczoznawca majatkowy)
z uwagi na istniejace o wiele wieksze zréznicowanie rél i funkcji petnionych
w sektorze, a takze trendy powodujace postepujaca specjalizacje w jego po-
szczegolnych obszarach.
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Opracowujac ostateczne brzmienie zakresu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nie-
ruchomosci, przyjeto wyszczegdlnione nizej zatozenia, ktére - zdaniem zespotu
eksperckiego - powinny zapewnic jego uzytecznos¢, a takze whasciwe zrozumie-
nie narzedzia, jakim jest Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci. Uzgod-
niony w toku prac zakres SRKN powinien:

= by¢ wyrazony w sposéb jasny i zrozumiaty, dawac¢ odbiorcy szybki wglad w to,
jakich kompetencji moze szuka¢ w SRK dla Nieruchomosci i jakie kwalifikacje
moga by¢ odniesione do jej poziomow;

odzwierciedla¢ specyfike sektora nieruchomosci, w szczegdlnosci ustugowy
charakter przewazajacej liczby proceséw zachodzacych w sektorze;

opierac sie na procesach realizowanych przez osoby wykonujace zadania zawo-
dowe w sektorze nieruchomosci;

nie dzieli¢ i nie ograniczac¢ sektora ze wzgledu na typ, rodzaj czy forme wtasnosci
nieruchomosci, jak i forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez pod-
mioty dziatajace w sektorze;

zosta¢ uzgodniony przez srodowisko sektora, tj. przyjety zgodnie przez zespot
ekspercki w sposéb uwzgledniajacy stanowisko wyrazone przez specjalistéw
z sektora zaangazowanych w proces konsultacji;

zapewniac spojnosc z zatozeniami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym
systemem Sektorowych Ram Kwalifikacji.

Ostatecznie opis zakresu SRK dla Nieruchomosci przyjat nastepujaca forme:

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci obejmuje kompetencje nie-
zbedne do realizacji zadan zwigzanych z gospodarowaniem nieruchomosciami,
w szczegolnosci w procesach zarzadzania, posrednictwa i wyceny nieruchomo-

$ci, z uwzglednieniem potrzeb klienta (w tym uzytkownika i wtasciciela nieru-
chomosci), bezpieczenstwa oraz oddziatywania nieruchomosci na otoczenie,
$rodowisko naturalne i klimat.

Zaproponowany zapis uwzglednia wszystkie zatozenia przyjete w toku prac. Pod-
kreslono ponadto szczegdlnie istotne aspekty zadan realizowanych w sektorze,
tj. dbatos¢ o potrzeby klienta oraz oddziatywanie nieruchomosci na otoczenie, sro-
dowisko naturalne i klimat. Odzwierciedla to stanowisko przedstawicieli sektora
na temat rosnacego znaczenia tych kwestii.

Przyjety zakres SRK dla Nieruchomosci odwotuje sie do trzech istotnych obsza-
réw sektora, jakimi sg zarzadzanie, posrednictwo i wycena nieruchomosci, ale sie
do nich nie ogranicza. Pozwala to na szerokie spojrzenie na sektor nieruchomosci
i daje mozliwos¢ dalszego rozwijania Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nierucho-
mosci w miare postepujacych zmian, m.in. technologicznych czy organizacyjnych.

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci jest $cisle powigzana z innymi, juz
opracowanymi, Sektorowymi Ramami Kwalifikacji, przede wszystkim Sektorowa
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Ramga Kwalifikacji w Budownictwie, Sektorowg Rama Kwalifikacji w Handlu oraz
Sektorowg Rama Kwalifikacji dla Energetyki. SRKN stanowi ich logiczne uzupetnie-
nie. W niektérych obszarach nastapito wyrazne rozgraniczenie kompetencji uje-
tych w SRK dla Nieruchomosci i w innych ramach. W pewnych jednak obszarach
niektdre zapisy pozostaty znaczaco zbiezne, tj. mimo ujecia danych kompetencji
w innych Sektorowych Ramach Kwalifikacji znalazty one swoje odzwierciedlenie
réwniez w SRK dla Nieruchomosci z uwagi na ich kluczowe znaczenie dla zadan
wykonywanych w sektorze nieruchomosci.

2.2. ldentyfikacja kompetencji

Zrédtem informacji w tym zakresie byt opracowany przez Instytut Badan Edukacyj-
nych raport z badania analizy kompetencji i kwalifikacji w sektorze nieruchomosci.
Ponadto wykorzystano takie materiaty, jak:

= programy ksztatcenia (efekty ksztatcenia dla kierunkéw studiéw/specjalnosci
z obszaru nieruchomosci, np.: inwestycje i nieruchomosci, gospodarowanie
nieruchomosciami, zarzadzanie inwestycjami i nieruchomosciami; programy
studiéw podyplomowych, np. zarzadzanie nieruchomosciami, analiza komercyj-
nych nieruchomosci inwestycyjnych, zarzadzanie nieruchomosciami zabytko-
wymi i sakralnymi, zarzadzanie nieruchomosciami komercyjnymi);

= podstawy programowe ksztatcenia w zawodach (Technik geodeta, w ramach
ktérego wyodrebniono kwalifikacje BUD.19. Wykonywanie prac geodezyjnych
zwigzanych z katastrem i gospodarka nieruchomosciami; Technik ochrony fi-
zycznej 0s6b i mienia, kwalifikacja BPO.02. Ochrona oséb i mienia);

= informacje o zawodzie opracowane w ramach projektu ,Rozwijanie, uzupetnia-
nie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFOdoradca+" [Administrator nierucho-
mosci (333403), Doradca do spraw rynku nieruchomosci (333404), Posrednik
w obrocie nieruchomosciami (244001), Zarzadca nieruchomosci (244003)];

= opisy kwalifikacji rynkowych zwiagzanych z sektorem nieruchomosci wigczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (np. Planowanie i realizowanie procesu
profesjonalnego utrzymania czystosci);

= opisy kwalifikacji zgtoszonych, niewtaczonych do ZSK lub bedacych w trakcie
procedowania przez ministréw wiasciwych (wykorzystano dokumenty udostep-

nione na etapie konsultacji kwalifikacji w srodowisku branzowym);

= programy szkolen (np. audyt nieruchomosci w aspekcie property i facility mana-
gement, facility manager, koordynator ustug utrzymania czystosciiin.);

= akty prawne regulujgce dziatalnos¢ sektora (m.in. ustawa z dnia 21 sierpnia
1997 r. o gospodarce nieruchomosciami), zapisy Polskich Norm (np. PN-EN
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15221-1:2012 - Facility Management), w tym przepisy regulujgce nadawanie
uprawnien zawodowych w zakresie szacowania nieruchomosci;

standardy kompetencyjne i zasady przyznawania certyfikatow przez organizacje
dziatajgce w Polsce (np. Polska Federacje Rynku Nieruchomosci, Polska Federa-
cje Stowarzyszen Zawodow Nieruchomosciowych czy Zwigzek Bankéw Polskich
z zakresu wyceny nieruchomosci na potrzeby zabezpieczenia wierzytelnosci
bankowych);

= opisy stanowisk, oferty pracy, opisy oferowanych na rynku ustug zwigzanych
zsektorem nieruchomosci, dokumentacja zwigzana z postepowaniami o udziele-
nie zamoéwien na realizacje ustug z zakresu gospodarowania nieruchomosciami;

= zagraniczne i miedzynarodowe modele zawodéw/kwalifikacji w sektorze
nieruchomosci.

Dodatkowe materiaty eksperci wykorzystywali w trakcie prac nad formutowaniem
charakterystyk pozioméw SRK dla Nieruchomosci, pogtebiajac wybrane zagad-
nienia i identyfikujac kompetencje wykorzystywane w sektorze. Wybdr zagadnien
wymagajacych dodatkowej analizy byt dokonywany w trakcie weryfikacji kom-
pletnosci poszczegolnych wyznacznikow. Dodatkowe zrédta umozliwiaty rdwniez
doprecyzowywanie wyrazen zbyt ogélnych lub réznie rozumianych przez po-
szczegblnych ekspertéw, utatwiaty one wychwycenie niuanséw i zaproponowanie
sformutowan, ktére w sposdb najbardziej adekwatny oddawaty sens poszczegél-
nych kompetencji.

Ponadto przez caly okres realizacji projektu prowadzono analize kompetencji.
Odbywata sie ona podczas warsztatéw i dyskusji zespotu eksperckiego w zwigzku
z badaniem danych zastanych czy tez w wyniku konsultacji z reprezentantami sek-
tora. Na podstawie tych dziatan pojawiaty sie propozycje uwzglednienia w SRK dla
Nieruchomosci dodatkowych zagadnien. Kazdy z zasugerowanych w ten sposéb
obszaréw poddawano niezaleznej analizie, polegajacej na wyodrebnieniu w nim
zadan i czynnosci zawodowych oraz identyfikacji niezbednych kompetencji do ich
wykonywania.

Zidentyfikowane kompetencje z udziatem ekspertéw metodycznych poddawano
weryfikacji, czy faktycznie stanowia one kompetencje w rozumieniu Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji i czy mozna wyrazi¢ je za pomoca efektéw uczenia sie.
Jedli nie spetniaty tego wymagania, sprawdzano, czy w takim wypadku wskazuja
by¢ moze na istnienie jakich$ powigzanych z danym zagadnieniem kompetencji
w sektorze nieruchomosci, ktére nalezy uwzglednic¢ w pracach.

Kompetencje byly tez oceniane pod katem tego, czy sg one specyficzne dla sek-
tora nieruchomosci. Zgodnie z metodologia tworzenia Sektorowych Ram Kwali-
fikacji zapisy SRK powinny uwzglednia¢ kompetencje niespecyficzne dla dane-
go sektora wytgcznie w sytuacji, gdy sa one kluczowe dla zadan realizowanych
w sektorze. W przypadku sektora nieruchomosci koniecznosc rozstrzygniecia, czy
dana kompetencja jest specyficzna dla sektora nieruchomosci i czy powinna by¢
uwzgledniona w SRK dla Nieruchomosci, pojawiata sie stosunkowo czesto.



Budowa SRKN I

Zastosowano zatem nastepujacy schemat postepowania:

= przyjeto zasade szerokiego spojrzenia na sektor nieruchomosci. Na wstepnym
etapie brano pod uwage wszystkie zidentyfikowane kompetencje i przyjeto za-
tozenie, ze zostang uwzglednione w SRK dla Nieruchomosci;

= podczas dyskusji w zespole ekspertéw uzgodniono wstepne rozgraniczenie SRK
dla Nieruchomosci z obszarami kompetencji wspdlnymi dla catej gospodarki (np.
kwestie dotyczace zarzadzania, ksiegowosci, marketingu) oraz kompetencjami
0golnymi (np. znajomos¢ jezykdw obcych, zarzadzanie soba w czasie). Przyjeto,
ze kompetencje zwigzane z realizacjg zadarn zawodowych niewykazujacych spe-
cyfiki sektora nie zostana uwzglednione w SRK (np. umiejetnos¢ wykonywania
przelewéw bankowych);

= konsultacjom w szerszym gronie reprezentantow sektora poddano zasadnos¢
i ewentualnie stopief uwzglednienia w SRK dla Nieruchomosci kompetencji
znajdujacych sie na styku sektora nieruchomosci z sektorem budownictwa (np.
znajomosc¢ przebiegu procesu inwestycyjnego, zagadnienia zwigzane z utrzy-
maniem stanu technicznego, planowaniem przegladéw i remontéw), z sekto-
rem energetyki (dotyczace m.in. efektywnosci energetycznej) oraz z sektorem
handlu (np. umiejetnos¢ przygotowywania oferty, sporzadzania planu sprzeda-
zowego). Konsultacji w szerokim srodowisku sektora podlegata réwniez kwestia
uwzglednienia w SRK dla Nieruchomosci kompetencji zwigzanych z realizacjg
ustug na rzecz nieruchomosci, takich jak np.: ustugi utrzymania czystosci, utrzy-
mania terendéw zielonych czy ochrona obiektéw.

W trakcie prac nad projektem SRK dla Nieruchomosci dbano réwniez o po-
prawnos¢ formutowanych charakterystyk pozioméw pod wzgledem meto-
dycznym, za co byli odpowiedzialni eksperci metodyczni ZSK. Proces ten prze-
biegat nastepujaco:

= podziat bardziej ztozonych sformutowan na pojedyncze kompetencje;

= przyporzadkowywanie kompetencji do kategorii wiedzy, umiejetnosci lub kom-
petencji spotecznych, ewentualne proponowanie uzupetnienia SRK dla Nieru-
chomosci o kompetencje z innej kategorii, odnoszace sie do wczesniej zidentyfi-
kowanych: wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych;

= redagowanie kompetencji w sposéb wiasciwy dla Sektorowych Ram Kwalifikacji,
uwzgledniajacy forme zna..., potrafi... oraz jest gotéw do....

W trakcie prac zespot ekspertéw jednogtosnie uznat, ze w SRK dla Nieruchomo-
$ci konieczne jest uwzglednienie catego spektrum nieruchomosci niezaleznie
od ich rodzaju, funkcji czy typu wiasnosci. Spowodowato to koniecznos¢ zasto-
sowania w charakterystykach poziomoéw odpowiedniego stopnia ogoélnosci, tak
aby odnosity sie do wszystkich mozliwych sytuacji. Istotne tez byto uwzglednie-
nie w SRK dla Nieruchomosci obserwowanych trendéw w sektorze, zwigzanych
z wprowadzaniem nowych rozwigzan technologicznych, organizacyjnych czy
prawnych. Majac na uwadze konieczno$¢ zachowania aktualnosci poszczegél-
nych zapiséw, zadbano o to, aby informowaty one ogdlnie, np. o stosowanych
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technologiach, co ma pozwoli¢ na zachowanie ich adekwatnosci réwniez po
zmianie szczeg6towych rozwigzan.

Po przypisaniu do poszczegdlnych wyznacznikéw kompetencje byty grupowane
w wigzki kompetencji, czyli zostaty one powigzane ze soba tematycznie, tworzac
logiczny ciag zapiséw o rosngcym stopniu ztozonosci. Kazda z kompetencji byta
analizowana pod katem mozliwosci odniesienia jej do odpowiedniego zapisu cha-
rakterystyk pozioméw drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji, typowych dla
kwalifikacji o charakterze zawodowym. Umozliwiato to przypisanie poziomu PRK
do danego zapisu SRK dla Nieruchomosci oraz odpowiednie utozenie poszczegél-
nych elementéw w wigzce kompetencji. Po wstepnym utozeniu wigzek eksperci
sprawdzali ich kompletnos¢, tj. weryfikowali, czy w sektorze nieruchomosci istnie-
ja i sa wykorzystywane kompetencje odpowiadajace tematycznie danej wigzce,
a w niej nieuwzglednione (mniej lub bardziej ztozone).

Zespot ekspercki prowadzit prace nad formutowaniem charakterystyk pozioméw
do momentu uznania, ze wstepny projekt SRK dla Nieruchomosci jest komplet-
ny, poprawny merytorycznie i zgodny z zatozeniami ZSK. Podsumowaniem prac
prowadzonych przez ekspertéw samodzielnie oraz w grupach warsztatowych
byta analiza catosci dokumentu. Cztonkowie zespotu eksperckiego zweryfikowali
i przedyskutowali ksztatt wstepnego projektu SRK dla Nieruchomosci i uznali go za
gotowy do konsultacji w szerokim srodowisku przedstawicieli sektora.

2.3. Wyznaczniki sektorowe

28

SRKN zawiera kompetencje opisane na pieciu poziomach, odpowiadajacych po-
ziomom 3-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W celu uporzadkowania kompetencji charakterystyki poziomoéw SRKN przedsta-
wiono za pomoca wigzek kompetencji, ktére nastepnie utozono wg wyznaczni-
kéw sektorowych.

Zadaniem wyznacznikéw sektorowych jest okreslenie kluczowych aspektéw dzia-
tania sektora. Wybor wyznacznikéw, w sposéb optymalny opisujacych sektor nie-
ruchomosci, oparto na przeprowadzonej analizie kompetencji. Sformutowane wy-
znaczniki przedstawia rys. 3.
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Rysunek 3. Wyznaczniki sektorowe dla kategorii: wiedza i umiejetnosci

WYZNACZNIKI SEKTOROWE
WIEDZA 1 UMIEJETNOSCI

NIERUCHOMOSCI

| KLIENT
A TRANSAKCJA
\ \\\ \/'i
OTOCZENIE | RYNEK E :
N\ {
6 BEZPIECZENSTWO | SRODOWISKO

Rysunek 4. Obszary grupowania dla kategorii: kompetencje spoteczne

Zr6dto: opracowanie wihasne.

GRUPY
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ODPOWIEDZIALNOSC & ‘

[ ) ZASADY POSTEPOWANIA

N KOMUNIKACJA

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zidentyfikowane w trakcie prac kompetencje spoteczne pogrupowano niezalez-
nie od wyodrebnionych wyznacznikéw sektorowych. W odniesieniu do kompe-
tencji spotecznych przyjeto inny podziat, w lepszym stopniu oddajacy specyfike
zidentyfikowanych kompetencji spotecznych (patrz rys. 4).

W SRKN kompetencje w ramach wyznacznikéw sektorowych pogrupowano
w wigzki. Wigzka kompetencji to zbidr kompetencji powigzanych ze soba tema-
tycznie, tworzacych logiczny cigg zapiséw o rosngcym stopniu ztozonosci. Kompe-
tencje nalezace do jednej wiazki w SRKN znajduja sie zawsze w tym samym wier-
szu, dzieki czemu mozliwe jest przesledzenie progresji wymagan. Przyktad wigzek
umiejetnosci z SRKN przedstawiono na rys. 5.

Rysunek 5. Przyktady wiazek kompetencji zawartych w SRKN

WIEDZA (ZNA | ROZUMIE)

nazwa wiazki:
podmioty na

poziom 3

poziom 4 poziom 5

rynku typy podmiotéw zasady tworzenia regulacje prawne zwiagzane
nieruchomosci dziatajacych na rynku i funkcjonowania z funkcjonowaniem
nieruchomosci podmiotéw dziatajacych

UMIEJETNOSCI (POTRAFI)

REVAVERWIEYAH
stan
techniczny

na rynku nieruchomosci na rynku nieruchomosci

podmiotéw dziatajacych >

poziom 3

planowac i wykonywac
drobne naprawy w ramach i nieprawidtowosci stanu
biezacej konserwacji

identyfikowa¢ usterki oceniac stopien uszkodzenia sporzadzac plany prze-

obiektu, stopien zuzycia gladéw, napraw, remontéw,

technicznego i funkcjonalnego, | modernizacji, ocenia¢

\
okreslac¢ potrzeby w zakresie rozwiazania pod katem /

technicznego obiektu,
rozlicza¢ i dokumentowacd
skutki awarii napraw, remontéw uzytecznosci, funkcjonalno-
i modernizadji $ci, mozliwosci wdrozenia

i eksploatowania

poziom 4 >pozom 5 poziom 6

KOMPETENCJE SPOLECZNE
(JEST GOTOW DO)

nazwa wigzki: poziom 4
ksztattowanie
postaw
spotecznych

poziom 5 \ poziom 6

uwzglednianie podczas podejmowanie dziatan
wykonywania swoich zadar majacych na celu
zawodowych koniecznosci podnoszenie swiadomosci
podnoszenia swiadomosci klientow i uzytkownikow

wspieranie dziatan
\ majacych na celu

promowanie tolerancji
i otwartosci na réznorodnos¢, / nieruchomosci tolerancji

poziom 7

promowanie w srodowisku
zawodowym oraz wsréd
klientéw i uzytkownikow

réznorodnosé, np.
kulturowa, pokoleniowa

klientow i uzytkownikéw nie- nieruchomosci w zakresie np. kulturowa, pokoleniowg i otwartosci na
ruchomosci w zakresie zasad zasad wspotzycia
wspotzycia spotecznego spotecznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uporzadkowanie kompetencji (sktadnikdw opisu) tworzacych charakterystyki po-
zioméw SRKN w ramach wigzek i wyznacznikéw utatwia postugiwanie sie SRKN

i zapewnia jej uzyteczno$¢ oraz funkcjonalnosé.
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Rysunek 6 przedstawia strukture SRKN, uwzgledniajaca podziat na wiazki i wy-
znaczniki oraz kategorie kompetencji, tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne.

Rysunek 6. Struktura SRKN

POZIOM 3

WYZNACZNIK

POZIOM 4 M POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8

OZNACZANIE
POZIOMU

WYZNACZNIKI _/

SEKTOROWE

—

KATEGORIA

KOMPETENCIJI
(WIEDZA, UMIEJETNOSCI,

KOMPETENCJE SPOLECZN:/I/
NAZWY WIAZEK
SKLADNIKI OPISU
(KOMPETENCIJE) I

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2.4. Uktad charakterystyk poziomow SRKN

Wyznaczniki sektorowe zapewniaja spdjnos¢ i kompletnos¢ w obrebie sektorowej
ramy kwalifikacji. Grupuja one kompetencje z danego obszaru, dzieki czemu wy-
szukiwanie kompetencji w SRKN jest intuicyjne. Opis wyznacznikéw stanowi le-
gende utatwiajaca szybkie odnalezienie poszukiwanych zapiséw. W tab. 3 zawarto
opis grup kompetencji, ktére przypisano do poszczegélnych wyznacznikéw w ra-
mach kategorii wiedza i umiejetnosci.

Tabela 3. Opis wyznacznikéw sektorowych w kategorii wiedza i umiejetnosci

WIEDZA,

UMIEJETNOSCI OPIS WYZNACZNIKOW
Wyznaczniki sektorowe

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace nieruchomosci i jej

atrybutow.

W szczeg6lnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:

= analizg cech nieruchomosci;

= ustalaniem stanu prawnego nieruchomosci;

= okresleniem przeznaczenia nieruchomosci, opracowywaniem koncepcji funkcjono-
wania nieruchomosci i kreowaniem wizerunku nieruchomosci;

= eksploatacja nieruchomosci, w tym utrzymaniem stanu technicznego oraz za-
pewnieniem i monitorowaniem mediéw i ustug niezbednych do funkcjonowania
nieruchomosci;

= znajomoscig zasad i regulacji prawnych dotyczacych gospodarowania nierucho-
mosciami.

NIERUCHOMOSC

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace relacji z klientem i uzyt-
kownikiem nieruchomosci.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:

= badaniem potrzeb klienta i uzytkownika nieruchomosci;

ST = nawigzywaniem relacji i komunikowaniem sie z klientem, w tym w sytuacjach trud-

nych, np. konfliktowych;

= dostosowywaniem nieruchomosci do potrzeb klienta, w tym w zakresie jakosci $ro-
dowiska wewnetrznego, dostepnosci, wyposazenia.

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace transakgji realizowa-

nych w sektorze nieruchomosci, tj. zwigzanych z obrotem prawami do nieruchomosci,

jak rowniez innych transakcji zawieranych na potrzeby nieruchomosci.

TRANSAKCIA W szczegélnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:

= przygotowaniem i promocjg oferty, prezentacja nieruchomosci;

= ustaleniem warunkdw i zawieraniem transakcji zwigzanych z obrotem nieruchomo-
$ciami oraz zakupem towaréw i ustug zwigzanych z funkcjonowaniem nieruchomosci;

= znajomoscia zasad i regulacji prawnych dotyczacych obrotu nieruchomosciami.
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W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace zapewnienia bezpie-
czenstwa nieruchomosci oraz aspektow srodowiskowych.
BEZPIECZENSTWO W szczeg6lnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:
I SRODOWISKO = przeprowadzaniem analizy ryzyka, zapewnianiem bezpieczeristwa i zabezpiecza-
NATURALNE . . - .
niem nieruchomosci przed ryzykiem;
= monitorowaniem i minimalizowaniem oddziatywania nieruchomosci na srodowisko

i klimat oraz gospodarka cyrkularna.

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje zwigzane z rynkiem nieruchomo-

$ci oraz jego otoczeniem, w tym otoczeniem prawnym i spoteczno-gospodarczym,

oraz kompetencje zwigzane z wptywem sasiedztwa na nieruchomos¢.

W szczegdlnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:

OTOCZENIE | RYNEK = analiza rynku nieruchomosci oraz zjawisk na nim wystepujacych;

= analiza otoczenia rynku nieruchomosci, w tym analiza otoczenia prawnego, otocze-
nia konkurencyjnego i spoteczno-gospodarczego;

= analiza sasiedztwa nieruchomosci i jego wptywu na nieruchomosg¢;

= analiza zagrozen wptywajacych na rynek nieruchomosci.

W ramach wyznacznika zgrupowano kompetencje dotyczace wyceny nieruchomosci

i aspektow finansowych gospodarowania nieruchomosciami zaréwno w zakresie
biezacego zarzadzania kosztami i budzetem nieruchomosci, jak i inwestowania w nie-
ruchomosci.

W szczeg6lnosci wyznacznik obejmuje kompetencje zwigzane z:

= rozliczaniemioptymalizacja kosztéw zwigzanych zfunkcjonowaniem nieruchomosci;

FINANSE

= zarzgdzaniem naleznosciami;

= tworzeniem planéw finansowych;

= inwestowaniem w nieruchomosci, w tym oceng inwestycji i jej finansowaniem;
= wyceng nieruchomosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Definicje przygotowano na podstawie Stownika Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji (Stawinski, 2017b).

= Charakterystyka poziomu ramy kwalifikacji - zestaw opiséw charakteryzuja-
cych wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, wymagane dla kwalifikacji
na danym poziomie SRKN. W Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK) wyodrebniono 8
poziomow, ktére odnoszg sie bezposrednio do 8 pozioméw Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK). W ustawie o ZSK termin ten nie zostat zdefiniowany.

= Efekty uczenia sie — obejmujg wiedze (co cztowiek wie i rozumie), umiejetno-
$ci (co potrafi wykonac), kompetencje spoteczne (postawy, jakie reprezentuje,
gotowos$¢ do wykonywania okreslonych zadan oraz przygotowanie do wypet-
nienia okreslonych zobowigzan). W ustawie o ZSK: ,wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie” (art. 2 pkt 4).

= Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) - stanowi ukfad odniesienia dla krajowych
ram kwalifikacji w UE, w tym Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Umozliwia posred-
nie poréwnywanie kwalifikacji uzyskanych w réznych krajach. W ERK poziomy
ramy okreslono za pomocga charakterystyk efektéw uczenia sie ujetych w ka-
tegoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych.
W ustawie o ZSK termin Europejska Rama Kwalifikacji pojawia sie jednorazowo,
w kontekscie PRK.

= Kompetencje — oznaczaja szeroko rozumiang zdolno$¢ podejmowania okreslo-
nych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wha-
snych doswiadczen. W ustawie o ZSK termin ten nie zostat zdefiniowany.

= Kompetencje spoteczne - jedna z trzech kategorii efektéw uczenia sie. To zdol-
nos¢ do ksztattowania witasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowie-
dzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym. Uwzglednia sie
w nich etyczny kontekst wtasnego postepowania. W ustawie o ZSK: ,rozwinieta
w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicz-
nego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania” (art. 2 pkt 7).

= Kwalifikacje — okreslony zestaw efektéw uczenia sie, ktdrych osiggniecie spraw-
dzono w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzono przez upowazniong
instytucje.



4.Korzystanie z SRKN

4.1. Postugiwanie sie SRKN

SRKN, dzieki dostosowaniu jej zapisow do specyfiki sektora, jest narzedziem do
tworzenia zestawdw kompetencji, ktére moga by¢ podstawa opracowania opisu
kwalifikacji, stanowiska pracy, programu szkolenia czy tez planu samoksztatcenia.
Konstrukcja SRKN pozwala w bardzo prosty, intuicyjny sposéb dobra¢ wymagane
w zestawie kompetencje. Caly proces opisywania zestawéw kompetencji za po-
moca SRKN odbywa sie w kilku prostych krokach:

Rysunek 7. Opisywanie zestawu kompetencji w SRKN

doprecyzuj,
wybierz wybierz wybierz dostosuj uzupetnij
wyznacznik kompetencje wiazke poziom zestaw

kompetengji

Zrédto: opracowanie whasne.

W - wyznacznik — wybierz wyznacznik odpowiedni do zakresu opisywanego ze-
stawu kompetencji;

K - kompetencje — w wybranym wyznaczniku odszukaj kompetencje (wiedze
i umiejetnosci) pasujace do tworzonego zestawu. Zestaw nie musi obejmowac
wszystkich zapisdw nalezgcych do wybranych wyznacznikéw. Nastepnie dobierz,
odpowiednie do zestawu, kompetencje spoteczne;

W — wigzka - w wybranych kompetencjach wybierz wiazki i operuj w ich obrebie;
P - poziom - jesli ztozono$¢ wybranej kompetencji nie odpowiada postawionym
wymaganiom, zapoznaj sie z kompetencjami na wyzszym lub nizszym poziomie
w tej samej wigzce;

K — kompletnos¢ — sprawdz kompletnos¢ zestawu i uzupetnij go o zapisy, ktérych

brak stwierdzasz. W tym celu mozna skorzystac¢ z innych wigzek SRKN, innych SRK
lub z uniwersalnych charakterystyk poziomoéw Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Proces tworzenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomosci zmobilizowat
i zaangazowat szerokie srodowisko przedstawicieli sektora. Za réwnie wazny re-
zultat przedsiewziecia, co opracowanie samego dokumentu, uznano nawiazanie
wspotpracy i planowana jej kontynuacje. Realizacji przedsiewziecia towarzyszyty
zatem nieustanne rozmowy na temat znaczenia SRK, mozliwosci jej wykorzystania
oraz dalszych dziatan, ktére powinny zostac podjete. W niniejszym rozdziale zapre-
zentowano rekomendacje do wdrozenia i wykorzystania Sektorowej Ramy Kwali-
fikacji dla Nieruchomosci, oparte na opiniach zebranych w trakcie prac zespotu
eksperckiego oraz w toku konsultacji wstepnego projektu SRK dla Nieruchomosci.

Przedstawiciele sektora nieruchomosci dostrzegaja korzysci, jakie moze da¢ opra-
cowana SRK dla Nieruchomosci. Liczg, ze pozwoli ona wypracowac wspodlne stan-
dardy wymagan, co pomoze uporzadkowaé proces poszukiwania i zatrudniania
pracownikéw oraz zlecania ustug w sektorze. Wesprze weryfikacje posiadanych
przez kandydatéw kompetencji oraz da mozliwos¢ identyfikowania luk kompeten-
cyjnych. Dodatkowo utatwi zaréwno jednoznaczne opisywanie wymagan w sto-
sunku do kandydatoéw, jak i okreslanie ich zakreséw obowigzkéw i odpowiednie
ksztattowanie struktury organizacyjnej. Dobrze okre$lone wymagania oraz jasna
Sciezka kariery i rozwoju zawodowego zwiekszg prawdopodobienstwo, ze na po-
szczegoblne stanowiska bedg trafiaty osoby z odpowiednimi kompetencjami, a za
swWojg prace otrzymywaty adekwatne wynagrodzenie. Utatwi to réwniez planowa-
nie Sciezki zawodowej przez osoby dopiero rozpoczynajace swojg kariere i rozwa-
Zajace prace w sektorze nieruchomosci.

Srodowisko sektora liczy na to, ze SRK dla Nieruchomosci przyczyni sie do tworze-
nia ustug edukacyjnych lepiej dopasowanych do potrzeb rynku pracy. Reprezen-
tanci sektora podkreslaja, ze niezmiernie wazne jest powstanie spdjnej, uporzad-
kowanej oferty szkoleniowej, co przetozy sie na odpowiednie planowanie rozwoju
kompetencji os6b pracujacych w sektorze. SRK dla Nieruchomosci pozwoli na
kompleksowe spojrzenie na programy studiow, w tym studiéw podyplomowych,
szkolen i kurséw. Poprzez mozliwos¢ odniesienia ich do wspélnego dokumentu ta-
twiejsze bedzie odpowiednie formutowanie i poréwnywanie efektéw ksztatcenia
i efektywne planowanie $ciezki edukacyjne;j.

Sektor nieruchomosci odczuwa skutki deregulacji i zniesienia obowigzkowych
licencji dla zarzadcéw i posrednikéw nieruchomosci. Pomimo ich braku zauwa-
zalna jest potrzeba wprowadzenia dokumentéw, ktére mogtyby poméc w ocenie,
czy dana osoba ma odpowiednie kompetencje. Odpowiedzig na to mogtoby by¢
wprowadzenie kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
¢ji, a Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci moze wesprzec proces ich
opisywania. Przyczynig sie one, zdaniem przedstawicieli sektora, do profesjona-
lizacji Swiadczonych ustug oraz zapewnia przewage konkurencyjng osobom dys-
ponujacym dokumentem potwierdzajgcym posiadanie przez nich odpowiednich
kompetencji. Kwalifikacje rynkowe utatwig wybor specjalistow w sposéb dajacy
gwarancje rzetelnosci wykonania zadan w obszarze gospodarowania nierucho-
mosciami. Przedstawiciele sektora wskazuja, ze kwalifikacje rynkowe moga tez by¢
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odpowiedzig na zwiekszajaca sie specjalizacje i potrzebe zapewnienia specjalistéw
majacych kompetencje w okreslonym, waskim obszarze sektora nieruchomosci.

Podczas tworzenia projektu SRK dla Nieruchomosci osoby i podmioty zaproszone
do wspétpracy dostrzegly potrzebe powstania i aktywnego dziatania w sektorze
Sektorowej Rady ds. Kompetencji. Powinna ona zajac sie promocja i wdrozeniem
SRK dla Sektora Nieruchomosci, a nastepnie analiza stopnia jej wykorzystania
oraz ewentualnie koniecznoscia aktualizacji. Rada mogtaby realizowa¢ potrzeby
sektora w zakresie inicjatyw ustawodawczych, zmian jakosciowych w edukacji,
wskazywania potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych oraz zabiega¢ o zapewnie-
nie Zzrédet finansowania edukacji kadr w sektorze. Rada, przy wsparciu ekspertéw
i analitykéw, powinna réwniez prognozowac kierunki rozwoju sektora i wskazy-
wac potrzebne kwalifikacje, by umozliwi¢ sprostanie rosngcym potrzebom klien-
tow. W tych obszarach Rada mogtaby nawigzac oficjalng, $cista wspotprace m.in.
z Sektorowa Radg ds. Kompetencji w Budownictwie oraz Sektorowg Radg ds. Kom-
petencji Sektora Finansowego.

Rada powinna dokonac¢ przegladu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieruchomo-
$ci po uptywie okoto 2-3 lati zdecydowag, czy niezbedne jest dokonanie jej aktuali-
zacji. Nalezatoby zweryfikowa¢, czy zachodzace zmiany cyfrowe, zwigzane z praca
zdalng i automatyzacjg proceséw, zmiany prawne i instytucjonalne nie powoduja
koniecznosci modyfikacji lub uzupetnienia zapiséw SRK dla Nieruchomosci. Prze-
stanka do ewentualnej aktualizacji SRKN mogtyby tez by¢ wnioski zebrane po spo-
rzadzeniu opiséw pierwszych kwalifikacji rynkowych w sektorze nieruchomosci.

Podczas prac nad stworzeniem projektu SRK dla Nieruchomosci przedstawiciele
sektora prowadzili tez bardziej ogélne dyskusje dotyczace rozwoju Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji oraz dziatan na rzecz rozwoju kompetencji w innych seg-
mentach gospodarki. Dostrzegli potrzebe opracowania Sektorowej Ramy Kwali-
fikacji dla obszaru zwigzanego z reklama, public relations, komunikacja, szeroko
rozumiang promocja. Kompetencje dotyczace tych zagadnien sa istotne dla zadan
wykonywanych nie tylko w sektorze nieruchomosci, ale rowniez wszystkich innych.
Obecnie ta czes¢ gospodarki samodzielnie reguluje kwestie zwigzane z kompe-
tencjami i kwalifikacjami, a poszczegélne podmioty stosujg wtasne nazewnictwo
stanowisk pracy, obowigzkéw i wymagan stawianych pracownikom i kandydatom
do pracy. Jest to obszar, ktory Sektorowa Rama Kwalifikacji mogtaby poméc upo-
rzadkowad. Kompetencje z obszaru komunikacji marketingowej czesto sg wyko-
rzystywane w réznych sektorach i pojawiaja sie w wielu kwalifikacjach rynkowych.
Dedykowana im sektorowa rama kwalifikacji pomogtaby je odpowiednio nazwac
i uporzadkowad¢, pozwolitaby na ich poréwnywanie i zachowanie spéjnosci pod-
czas przypisywania poziomu PRK.

Dla przedstawicieli sektora istotne jest, aby opracowany projekt SRK dla Nierucho-
mosci jak najszybciej znalazt umocowanie prawne. Krokiem, ktéry powinien by¢
zatem niezwtocznie podjety, sg dziatania na rzecz wtgczenia SRK dla Nieruchomo-
$ci do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Wazne jest tez uzyskanie wsparcia
ministerstwa zaréwno do wdrozenia SRK dla Nieruchomosci, jak i wspierania dzia-
tan Sektorowej Rady ds. Kompetencji.
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Rozwazajac powodzenie wdrozenia SRK dla Nieruchomosci, przedstawiciele sek-
tora wskazuja na koniecznos$¢ wykorzystania réznorodnych srodkéw komunikacji.
SRK dla Nieruchomosci powinna by¢ prezentowana podczas wydarzen branzo-
wych, za posrednictwem mediéw branzowych oraz podczas zaje¢ realizowanych
w ramach studiéw czy szkolen. Pojawiaty sie réwniez gtosy, ze w tym celu powin-
no sie wykorzysta¢ media spotecznosciowe, dedykowang platforme internetowa
i aplikacje mobilna, zawierajace np. instrukcje korzystania z SRK dla Nieruchomo-
$ci przez rézne grupy interesariuszy czy tez mozliwo$¢ dokonywania samooceny
posiadanych kompetenciji.

Zdaniem przedstawicieli sektora SRKN wskaze interdyscyplinarnos¢ i ztozonos¢
sektora nieruchomosci, umozliwiajac jego lepsze zrozumienie przez interesariu-
szy. Spowoduje wieksza transparentnosé zaréwno wymagan stawianych podmio-
tom $wiadczacym ustugi, jak i kompetencji posiadanych przez osoby pracujace
w sektorze. Osoby zaangazowane w opracowanie projektu Sektorowej Ramy Kwa-
lifikacji dla Nieruchomosci podkres$lajag wage nieustannego informowania o ko-
rzysciach ptynacych z jej wdrozenia i prowadzenia wielotorowych dziatarh promo-
cyjnych. SRK dla Nieruchomosci powinna tez zdoby¢ swoich ambasadoréw, czyli
osoby, ktére po tym, jak dostrzega jej wartos¢ i zaczng jg wykorzystywac, beda
dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

Potencjat zespotu, zgromadzonego wokét idei Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
Nieruchomosci i sktadajgcego sie z ekspertéw, przedstawicieli organizacji dziataja-
cych na rzecz sektora, srodowisk edukacyjnych, pozwala zakfada¢, ze planowane
dziatania zostang skutecznie zrealizowane i przyniosg oczekiwane efekty.
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NAZWA WIAZKI

klasyfikacja nierucho-
mosci

funkcje nieruchomosci

cechy nieruchomosci

prawa do nierucho-
mosci

wartos$¢ nierucho-
mosci

infrastruktura, stan
techniczny i eksploata-
cja nieruchomosci

podstawy prawne
gospodarowania
nieruchomosciami

dokumentacja

POZIOM 3

typy, rodzaje,
elementy sktadowe
nieruchomosci,
rodzaje powierzchni
w nieruchomosciach

przeznaczenie i funk-
cje nieruchomosci

Zrodta danych doty-
czacych nierucho-
mosci

rodzaje wartosci
nieruchomosci

funkcje, elementy oraz
zasady obstugi infra-
struktury technicznej
nieruchomosci

typy i rodzaje doku-
mentacji zwigzanej
z nieruchomoscia

POZIOM 4

klasyfikacje i oznacze-
nia jakosciowe nieru-
chomosci, standardy
jakosci powierzchni
w nieruchomosciach

wymogi prawne zwia-
zane z wykorzystywa-
niem nieruchomosci
na rézne cele

cechy nieruchomosci
wplywajace na war-
tos¢ i funkcjonalnosé
nieruchomosci

rodzaje (typy) praw do
nieruchomosci (w tym:
rzeczowe, rzeczowe
ograniczone, zobowia-
zania umowne)

relacje i powiazania
miedzy poszczegdlny-
mi rodzajami wartosci
nieruchomosci

zasady, dobre praktyki
oraz obowiazki infor-
macyjne dotyczace
eksploatacji nieru-
chomosci, procedury,
zasady i metody
dokumentowania
skutkow awarii

podstawowe zasady
gospodarowania nie-
ruchomosciami, pro-
cedury pozyskiwania
pozwolen dotyczacych
gospodarowania nie-
ruchomosciami, w tym
wynikajace z prawa
budowlanego

elementy oraz
przeznaczenie doku-
mentacji zwigzanej

z nieruchomoscia (np.
operatu szacunkowe-
go, planu zarzadzania
nieruchomoscia, doku-
mentacji technicznej)

POZIOM 5

normy i standardy
pomiaru i oznaczania
powierzchni w nieru-
chomosciach

specyfika gospodaro-
wania nieruchomoscia,
wynikajaca z jej funkcji
i przeznaczenia

wplyw cech nieru-
chomosci na wartosé
i funkcjonalnos¢
nieruchomosci

uprawnienia i ogra-
niczenia zwigzane
z poszczegdlnymi
rodzajami praw do
nieruchomosci

regulacje prawne
dotyczace wartosci
nieruchomosci

regulacje prawne
okreslajace wymogi
dotyczace infrastruk-
tury nieruchomosci,
wymogi dotyczace
stanu technicznego
nieruchomosci oraz
wymogi dotyczace
eksploatacji nierucho-
mosci

regulacje prawne
zwigzane z gospoda-
rowaniem nierucho-
mosciami, w tym
nieruchomosciami
publicznymi,
regulacje praw-

ne, w tym prawo
budowlane, zwigzane
Z wymaganymi upraw-
nieniami i pozwole-
niami dotyczacymi
gospodarowania
nieruchomosciami

zasady i procedury po-
zyskiwania, sporzadza-
nia, aktualizowania,
odtwarzania i opinio-
wania dokumentacji
zwiazanej z nierucho-
moscia (np. operatu
szacunkowego, planu
zarzadzania nierucho-
moscia, dokumentacji
technicznej)

POZIOM 6

uprawnienia i ogra-
niczenia dotyczace
szczegdlnych przy-
padkéw zwigzanych
z prawami do nieru-
chomosdci

strategie i metody
budowania wartosci
nieruchomosci,
strategie i metody
kreowania wizerunku
nieruchomosci

dostepne na rynku
technologie oraz
rozwigzania organiza-
cyjne i informatyczne,
wspomagajace eksplo-
atacje nieruchomosci

zaleznosci i powia-
zania miedzy aktami
prawnymi zwigzanymi
z transakcjami doty-
czacymi nieruchomo-
$ci, w tym nierucho-
mosciami publicznymi

POZIOM 7

trendy w zakresie tech-
nologii oraz rozwigzan
organizacyjnych

i informatycznych,
wspomagajacych
dziatania zwigzane

z eksploatacja nieru-
chomosci

kierunki i zatozenia
polityki zwiazane

z gospodarowaniem
nieruchomosciami
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analiza cech nierucho-
mosci

okreslanie stanu
prawnego

okreslanie funkcjo-
nalnosci

stan techniczny

kreowanie wizerunku
nieruchomosci

zapewnienie mediéw

zapewnienie ustug

monitorowanie realiza-
¢ji ustug

prowadzenie doku-
mentacji

POZIOM 3

pozyskiwac dane doty-
czace nieruchomosci,
w tym wykonywac
wizje lokalng, odczy-
tywac dane z operatu
szacunkowego, ksiag
wieczystych, map,
planéw, planow
zagospodarowania
przestrzennego, baz
danych i innych zrédet

odczytywac z doku-
mentdéw informacje
dotyczace prze-
znaczenia i funkgji
nieruchomosci

planowac i wykony-
wac drobne naprawy
w ramach biezacej
konserwacji

odczytywac zuzycie
mediow
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POZIOM 4

identyfikowac cechy
nieruchomosci, wpty-
wajace na jej wartosc¢
i funkcjonalnos¢,
dobierac i ocenia¢
zrédta danych doty-
czacych analizowanej
nieruchomosci

dobierac i oceniac zré-
dta danych niezbedne
do okreslenia stanu
prawnego nierucho-
mosci

identyfikowa¢ mozli-
wosci przeznaczenia
i funkcjonowania
nieruchomosci

identyfikowac usterki
i nieprawidtowosci
stanu technicznego
obiektu, rozlicza¢ i do-
kumentowac skutki
awarii

realizowac dziatania
marketingowe zwigza-
ne z kreowaniem wize-
runku nieruchomosci

dobiera¢ media
niezbedne dla danej
nieruchomosci

sporzadzac specyfi-
kacje ustug, w tym
zwigzanych z utrzy-
maniem terenéw zie-
lonych, utrzymaniem
czystosci, ochrong
nieruchomosci,
obstuga serwisowa,
przeprowadzkami

POZIOM 5

analizowac dane
dotyczace nieru-
chomosci, oceniac
jakos¢ nieruchomosci,
oceniac¢ wptyw cech
nieruchomosci na jej
wartos¢ i funkcjonalno$¢

okresla¢ na podstawie
zrodet danych stan
prawny nieruchomosci

analizowac i oceniac
mozliwosci przezna-
czenia i funkcjonowa-
nia nieruchomosci

oceniac stopien
uszkodzenia obiektu,
stopien zuzycia
technicznego i funk-
cjonalnego, okresla¢
potrzeby w zakresie
napraw, remontéw

i modernizacji

dobierac dziatania
marketingowe zwigza-
ne z kreowaniem wize-
runku nieruchomosci

monitorowac i analizo-
wac zuzycie medidw

okresla¢ biezace
zapotrzebowanie nie-
ruchomosci na ustugi,
w tym z utrzymaniem
terenoéw zielonych,
utrzymaniem
czystosci, ochrong nie-
ruchomosci, obstuga
serwisowg

monitorowac realiza-
cje zadan i proceséw
przez podmioty dziata-
jace na terenie lub na
rzecz nieruchomosci

opracowywac, odtwa-
rzac i prowadzi¢ do-
kumentacje zwiagzang
z nieruchomoscia, np.
operat szacunkowy,
plan zarzadzania nie-
ruchomoscia, ksiazka
obiektu budowlanego

POZIOM 6

analizowac stan praw-
ny nieruchomosci

opracowywac

i optymalizowac
koncepcje przeznacze-
nia i funkcjonowania
nieruchomosci

sporzadzac plany
przegladdéw, napraw,
remontéw, moder-
nizacji, ocenia¢ roz-
wigzania techniczne

i technologiczne pod
katem uzytecznosci,
funkcjonalnosci,
mozliwosci wdrozenia
i eksploatowania

opracowywac plany
dziatart marketingo-
wych zwigzanych

z kreowaniem wize-
runku nieruchomosci

planowac zapo-
trzebowanie na
media, tworzy¢ plany
oszczednosciowe
zuzycia mediéw

tworzy¢ plany
zwiazane z utrzyma-
niem nieruchomosci,
w tym z utrzymaniem
terenoéw zielonych,
utrzymaniem
czystosci, ochrong
nieruchomosci,
obstuga serwisowa,
przeprowadzkami

koordynowac dziatania
podmiotéw realizuja-
cych zadania i procesy
na terenie lub na rzecz
nieruchomosci

weryfikowa¢ doku-
mentacje zwigzang

z nieruchomoscia, np.
operat szacunkowy,
plan zarzadzania nie-
ruchomoscia, ksiazka
obiektu budowlanego

POZIOM 7

analizowac stan
prawny nieruchomosci
w ztozonych, nietypo-
wych przypadkach

opracowywac koncep-
cje gospodarowania
portfelem nierucho-
mosci

opracowywac strate-
gie pozycjonowania
nieruchomosci

opracowywac dtugo-
terminowe strategie
optymalizacji zuzycia
mediéw

opracowywac
standardy zwiaza-
ne z utrzymaniem
nieruchomosci,

w tym z utrzymaniem
terenéw zielonych,
utrzymaniem
czystosci, ochrong
nieruchomosci,
obstuga serwisowa,
przeprowadzkami

koordynowac dziatania
podmiotdéw realizujg-
cych zadania i procesy
na terenie lub na rzecz
nieruchomosci w sy-
tuacjach nietypowych
i dla obiektéw o zto-
zonej infrastrukturze
technicznej
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NAZWA WIAZKI

potrzeby klientéw

metody badania
potrzeb

relacje z klientem

wplyw srodowiska we-
whnetrznego budynku

jakos¢ srodowiska we-
whnetrznego budynku

certyfikacja wellbeing

dostepnosc

POZIOM 3

typy, segmenty
klientéw

Zrédta danych
dotyczacych potrzeb
klientéw

zasady obstugi klienta

POZIOM 4

dane charakteryzu-
jace wybrane grupy
klientéw

metody i zasady
pozyskiwania oraz
przetwarzania danych
dotyczacych potrzeb
klientéw

dobre praktyki w za-
kresie obstugi klienta
i budowania relacji

z klientem

elementy srodowiska
wewnetrznego budyn-
ku, oddziatujace na
zdrowie, komfort i do-
brostan uzytkownikéw
nieruchomosci

zasady i dobre praktyki
dotyczace zapewnie-
nia jakosci srodowi-
ska wewnetrznego
budynku

dostepne na rynku
systemy oceny

i certyfikacji budynku
zwigzane z zapew-
nieniem zdrowia,
komfortu i dobrostanu
uzytkownikéw nieru-
chomosci

zasady, dobre praktyki
oraz obowigzki infor-
macyjne dotyczace
dostepnosci, w tym
dla 0s6b z niepetno-
sprawnosciami

POZIOM 5

potrzeby i oczekiwania
poszczegoélnych grup
klientéw

metody badania
potrzeb klientéw

zasady postepowa-
nia wobec klienta

w sytuacjach trudnych
i konfliktowych,
zasady zwigzane

z przewarzaniem

i ochrong danych
osobowych

wptyw Srodowiska we-
wnetrznego budynku
na zdrowie, komfort

i dobrostan uzytkow-
nikéw nieruchomosci

metody zapewniania
jakosci srodowiska we-
wnetrznego budynku

warunki i zasady przy-
znawania certyfikatéw
dla budynkéw zwigza-
nych z zapewnieniem

zdrowia, komfortu

i dobrostanu uzytkow-
nikéw nieruchomosci

metody zwiekszania
dostepnosci, w tym
dla 0s6b z niepetno-
sprawnosciami

POZIOM 6

czynniki ksztattujace

potrzeby i oczekiwania

poszczegoélnych grup
klientow

metody i techniki wy-
korzystywane w pro-
wadzeniu mediacji

dtugofalowe rezultaty
oddziatywania $rodo-
wiska wewnetrznego
na zdrowie, komfort

i dobrostan uzytkow-
nikéw nieruchomosci

dostepne na rynku
technologie i stoso-
wane rozwigzania
organizacyjne
wykorzystywane do
poprawy jakosci $ro-
dowiska wewnetrzne-
go budynku

metody analizy nieru-
chomosci pod katem
zapewnienia zdrowia,
komfortu i dobrostanu
uzytkownikéw nieru-
chomosdci

dostepne na rynku
technologie i stosowa-
ne rozwigzania orga-
nizacyjne dotyczace
dostepnosci, w tym
dla 0s6b z niepetno-
sprawnosciami

POZIOM 7

trendy zwiazane z po-
trzebami klientow

trendy w zakresie
rozwigzan organizacyj-
nych oraz technologii
zapewniajacych jakos¢
Srodowiska wewnetrz-
nego budynku

metody budowania
strategii nieruchomo-
$ci, uwzgledniajacej
zapewnienie zdrowia,
komfortu i dobrostanu
uzytkownikéw nieru-
chomosci

trendy w zakresie
rozwigzan organizacyj-
nych oraz technologii
zwiekszajacych
dostepnos¢, w tym dla
0s6b z niepetnospraw-
nosciami

badanie potrzeb
klientow

komunikowanie sie
zklientem

rozwiazywanie kon-
fliktow

formutowac pytania
dotyczace opinii,
potrzeb i oczekiwan
klienta

przekazywac klientowi
informacje dotyczace
nieruchomosci, pro-
cedur postepowania,
kwestii technicznych,
prawnych i organiza-
cyjnych

identyfikowac
potrzeby klienta na
podstawie informacji
uzyskanych od klienta

wyjasniac klientowi
zagadnienia dotyczace
nieruchomosci, pro-
cedur postepowania,
kwestii technicznych,
prawnych i organiza-
cyjnych

posredniczy¢ w ko-
munikacji pomiedzy
stronami konfliktu

identyfikowa¢ ztozone
potrzeby klienta,
planowac badania
opinii oraz satysfakgji
uzytkownikéw nieru-
chomosci

formutowac infor-
macje i przekazy
dotyczace wiasciwosci
i funkcjonowania nie-
ruchomosci, dobiera¢
formy i kanaty komuni-
kacji z klientem

rozwigzywac sytuacje
sporne pomiedzy
uzytkownikami nieru-
chomosci w sytuacjach
typowych

identyfikowa¢ po-
trzeby grup klientéw,
formutowac zatozenia
do prowadzenia
badan rynkowych,
zmierzajacych do
okreslenia potrzeb
grup klientéw

formutowac prze-
kazy marketingowe

i medialne dotyczace
nieruchomosci

rozwigzywac sytuacje
sporne pomiedzy
uzytkownikami
nieruchomosci w sytu-
acjach trudnych oraz
zwiazanych z réznica-
mi, np. kulturowymi,
pokoleniowymi

badac i analizowa¢
czynniki spoteczno-
-gospodarcze i kul-
turowe, ksztattujace
potrzeby i zachowania
grup odbiorcow

formutowac informa-
cje i przekazy doty-
czace nieruchomosci,
skierowane do grup
réznorodnych, np. pod
wzgledem kulturo-
wym, wiekowym




=
2
g
&
s

KLIENT

TRANSAKCJA

UMIEJETNOSCI - potrafi:

WIEDZA - zna i rozumie:

NAZWA WIAZKI

dostepnosé

dostosowanie nieru-
chomosci do potrzeb
uzytkownika

certyfikacja wellbeing

poprawa jakosci srodo-
wiska wewnetrznego

POZIOM 3

odczytywac pomiary
systemow zapewniaja-
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POZIOM 4

wskazywac, na podsta-
wie przepiséw prawa,
rozwigzania umozli-
wiajace korzystanie

z nieruchomosci przez
osoby z niepetno-
sprawnosciami

dobiera¢ elementy wy-
posazenia wnetrz oraz
zagospodarowania
otoczenia, odpowia-
dajace potrzebom
uzytkownikéw, na
podstawie zasad

i instrukcji

monitorowac
parametry srodowi-

POZIOM 5

dobiera¢, na podsta-
wie dobrych praktyk,
rozwigzania zwiek-
szajace dostepnosé
nieruchomosci, w tym
ufatwiajace korzysta-
nie z nieruchomosci
przez osoby z niepet-
nosprawnosciami

tworzy¢ projekty wy-
posazenia wnetrz oraz
zagospodarowania
otoczenia, odpowia-
dajace potrzebom
uzytkownikéw, na
podstawie okreslo-
nych standardéw
wyposazenia, zasad

i kanonow aranzacji
wnetrz

formutowac zalecenia
dostosowania
nieruchomosci do
wymagan certyfikacji
budynku, zwigzanej

z zapewnieniem zdro-
wia, komfortu i dobro-
stanu uzytkownikéw
nieruchomosci

ustala¢ optymalne
parametry srodowi-

POZIOM 6

opracowywac i wdra-
zac rozwigzania zwiek-
szajace dostepnosé
nieruchomosci, w tym
dla 0so6b z niepetno-
sprawnosciami

tworzy¢ autorskie
projekty wyposazenia
wnetrz oraz zagospo-
darowania otoczenia,
odpowiadajace
typowym potrzebom
uzytkownikéw

analizowac projekt

pod katem mozliwosci
dostosowania nieru-
chomosci do wymagan
certyfikacji budynku,
Zwigzanej z zapewnie-
niem zdrowia, komfortu
i dobrostanu uzytkowni-
kéw nieruchomosci

wdrazac rozwigzania
i technologie poprawia-

POZIOM 7

tworzy¢ i upowszech-
nia¢ dobre praktyki

w zakresie zwigk-
szania dostepnosci
nieruchomosci, w tym
usprawnien dla oséb
z niepetnosprawno-
Sciami

tworzy¢ autorskie,
nowatorskie projekty
wyposazenia wnetrz
oraz zagospodaro-
wania otoczenia,
odpowiadajace nie-
typowym potrzebom
uzytkownikow

opracowywac
strategie wdrazania
rozwiazan zapewniaja-
cych zdrowie, komfort
i dobrostan uzytkow-
nikéw nieruchomosci

opracowywac rozwia-
zania i technologie

budynku cych parametry srodo-  ska wewnetrznego ska wewnetrznego jace jakos$¢ srodowi- poprawiajace jakos¢
wiska wewnetrznego budynku, np. komfort  budynku, np. komfort  ska wewnetrznego srodowiska wewnetrz-
budynku, np. komfort  termiczny, jakos¢ termiczny, jakosc budynku nego budynku
termiczny, jakos¢ oswietlenia, komfort oswietlenia, komfort
oswietlenia, komfort akustyczny, jakos¢ akustyczny, jakos¢ po-
akustyczny, jakos¢ powietrza, nadzoro- wietrza, dobierac roz-
powietrza wac prace systemoéw wigzania i technologie
zapewniajacych poprawiajace jakos¢
parametry srodowi- srodowiska wewnetrz-
ska wewnetrznego nego budynku
budynku
zasady zawierania rodzaje transak- wynikajace z regulacji
transakgji cji zwigzanych prawnych zasady za-
z nieruchomosciami, wierania umow i kon-
elementy uméw itryb  struowania zapisow
zawierania umoéw w umowach w trans-
akcjach dotyczacych
nieruchomosci; zasady
przekazywania przed-
miotu umowy
uprawnienia do zawar- wynikajace zregulacji  zasady i procedury
cia transakgji prawnych uprawnienia  zwigzane z ustanawia-
do zawarcia transakcji  niem pethomocnictw,
(np. zdolno$¢ do regulacje prawne
czynnosci prawnych, zwiazane ze $wiad-
petnomocnictwo, czeniem ustug zwia-
przedstawiciel- zanych z zawieraniem
stwo, reprezentacja transakgji
podmiotu), zasady
$wiadczenia ustug
zwiazanych z zawiera-
niem transakgji
zasady dotyczace zasady opisywania zasady konstruowania  regulacje prawne zasady opracowywa- zasady dotycza-

sporzadzania oferty

w ofercie poszczegdl-
nych typéw nierucho-
mosci

ofert w zaleznosci od
grupy docelowej, typu
nieruchomosci i typu
transakgji

dotyczace sporzadza-
nia oferty zwigzanej
z nieruchomosciami

nia strategii sprze-
dazowych w obrocie
nieruchomosciami

ce ochrony praw
autorskich, zwigzane

Z opracowywaniem

i publikowaniem ofert,
ogtoszen i informacji
o nieruchomosciach
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BEZPIECZENSTWO | SRODOWISKO NATURALNE

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

WIEDZA - zna i rozumie:

NAZWA WIAZKI

promocja oferty

regulacje prawne zwia-
zane z zamoéwieniami
publicznymi

POZIOM 3

zasady publikowania
ofert, ogtoszen i in-
formacji w mediach,
mediach spoteczno-
sciowych, portalach
branzowych i bazach
danych; zasady
prezentowania ofert,
ogtoszen i informacji
na targach

podstawowe tryby

i warunki zawierania
transakgji, wynikajace
z prawa zamoéwien
publicznych

POZIOM 4

funkcjonujace w sek-
torze nieruchomosci
kanaty dotarcia do
klientéw (media, me-
dia spotecznosciowe,
bazy danych, portale
branzowe, targi)

procedury zawierania
transakgji, wynikajace
z prawa zamoéwien
publicznych

POZIOM 5

metody promogji
ofert, ogtoszen

i informacji w obrocie
nieruchomosciami

regulacje prawne
dotyczace zawierania
transakcji na potrzeby
nieruchomosci, w tym
regulacje wynikajace
z prawa zamowien
publicznych

POZIOM 6

zasady opracowywa-
nia strategii marke-
tingowych w obrocie
nieruchomosciami

POZIOM 7

nowoczesne tech-
nologie wspierajace
promocje oferty

w obrocie nierucho-
mosciami

przygotowanie oferty

prowadzenie promogji

prezentacja nierucho-
mosci

ustalanie warunkow
transakgji

zawieranie transakgji

kompletowac oferte
w zaleznosci od grupy
docelowej i typu nie-
ruchomosci

zamieszczac ogto-
szenia w mediach,
mediach spotecz-
nosciowych, bazach
danych i na portalach
branzowych

kompletowac¢ doku-
menty wymagane do
zawarcia transakgji

opracowywac ele-
menty oferty zgodnie
z wzorami

przygotowywac oferte
do prezentacji na
targach branzowych,
realizowac strategie
prezentacji oferty,

w tym w mediach
spotecznosciowych

dobierac sposéb
prezentacji obiektu do
typu obiektu, rodzaju
klienta i sposobu
zawierania transakgcji

wyszukiwac oferty
odpowiadajace na
zadane kryteria

opracowywac doku-
menty wymagane do
zawarcia standardo-
wych transakgji

opracowywac oferte
w zaleznosci od grupy
docelowej i typu nie-
ruchomosci

dobiera¢ kanaty
prezentacji oferty

w zaleznosci od grupy
docelowej, rodzaju
nieruchomosci oraz
typu transakgji

tworzy¢ plan prezen-
tacji nieruchomosci

w zaleznosci od typu
nieruchomosci, rodza-
ju klienta i sposobu
zawierania transakgji

ustala¢ warunki
transakgji, analizowac
i oceniac oferty

koordynowac proces
zawierania transakgji

opracowywac stra-
tegie sprzedazowe
w obrocie nierucho-
mosciami

opracowywac strategie
dotarcia i prezentagji
oferty w zaleznosci od
typu klienta, rodzaju
nieruchomosci oraz
typu transakgji

opracowywac
wytyczne dotyczace
przygotowania nieru-
chomosci do zawarcia
transakcji, opracowy-
wac plany i wytyczne
do wirtualnej prezen-
tacji nieruchomosci

negocjowac warunki
transakgji

koordynowac proces
zawierania ztozonych/
niestandardowych
transakgji

opracowywac plany
marketingowe w obro-
cie nieruchomosciami

prowadzi¢ wielostron-
ne negocjacje przy
zawieraniu ztozonych
i niestandardowych
transakgji

formutowac zatozenia
do opracowania umoéw
i innych dokumentéw
niezbednych w czasie
zawierania ztozonych

i niestandardowych
transakgji

bezpieczenstwo nieru-
chomosci

bezpieczenstwo ludzi
i mienia

ryzyko i ubezpieczenia

rodzaje zagrozen dla
bezpieczenstwa ludzi
i mienia w nierucho-
mosciach

rodzaje ryzyka zwia-
zanego z nieruchomo-
Sciami

zasady, dobre praktyki
oraz obowiazki infor-
macyjne dotyczace
bezpieczeristwa nieru-
chomosci

czynniki i sytuacje za-
grazajace bezpieczen-
stwu ludzi i mienia

w nieruchomosciach

zasady zabezpieczania
przed ryzykiem zwig-
zanym z nieruchomo-
Sciami

regulacje prawne
okreslajagce wymogi
dotyczace bezpieczen-
stwa nieruchomosci

metody oceny ryzyka
zwigzanego z bez-
pieczenstwem ludzi

i mienia w nierucho-
mosciach

metody oceny ryzyka,
metody ograniczania
ryzyka zwigzanego

z nieruchomosciami

dostepne na rynku
technologie i stosowa-
ne rozwigzania orga-
nizacyjne zwigksza-
jace bezpieczenstwo
nieruchomosci

skutki wystapie-

nia zagrozen dla
bezpieczenstwa ludzi
i mienia w nierucho-
mosciach

instrumenty, w tym
kontrakty, gwarancje,
rekojmie i ubezpie-
czenia, ograniczajace
ryzyko zwigzane

z nieruchomosciami

trendy w zakresie
rozwiazan organizacyj-
nych oraz technologii
zwiekszajacych
bezpieczenstwo nieru-
chomosci
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oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

energooszczednosé,
ochrona $rodowiska

i klimatu, gospodarka
cyrkularna

certyfikacja ekolo-
giczna

typy oddziatywania
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

parametry charaktery-
zujace oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

zasady, dobre praktyki
oraz obowigzki infor-
macyjne, dotyczace
energooszczednosci,
ochrony srodowiska,
klimatu, gospodaro-
wania odpadami oraz
gospodarki cyrkularnej

dostepne na rynku
systemy oceny

i certyfikacji, zwigzane
z oddziatywaniem
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

metody ogranicza-
nia oddziatywania
nieruchomosci na
Srodowisko, metody
oceny oddziatywania
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

regulacje prawne
okreslajace wymogi
dotyczace energoosz-
czednosci, ochrony
Srodowiska, klimatu,
gospodarowania
odpadami oraz gospo-
darki cyrkularnej

warunki i zasady przy-
znawania certyfikatow
zwigzanych z oddzia-
tywaniem nierucho-
mosci na $rodowisko

i klimat

skutki oddziatywania
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

dostepne na rynku
technologie oraz
rozwiazania organi-
zacyjne, wspoma-
gajace dziatania
zZwigzane z energoosz-
czednoscig, ochrong
Srodowiska, klimatu,
gospodarowaniem
odpadami i gospodar-
ka cyrkularng

POZIOM 7

rozwiazania i zasady
zrébwnowazonego
zarzadzania nieru-
chomosciami oraz
kierunki i zatozenia
polityki srodowiskowej
i klimatycznej

trendy w zakresie
rozwiazan organizacyj-
nych oraz technologii
wspomagajacych
dziatania zwiazane

z energooszczed-
noscia, ochrona
Srodowiska, klimatu,
gospodarowaniem
odpadami i gospodar-
ka cyrkularng

metody budowania
strategii nierucho-
mosci uwzglednia-
jacej oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

zapewnienie bezpie-
czenstwa

zapewnienie bezpie-
czenstwa ludzi i mienia

analiza ryzyka i ubez-
pieczenia

postepowanie w sytu-
acjach zagrazajacych
bezpieczenstwu

oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

ograniczanie oddziaty-
wania na srodowisko
i klimat

certyfikacja ekolo-
giczna

realizowac procedury
zapewniajace bezpie-
czenstwo nierucho-
mosci, stosowac srodki
ochrony zbiorowej

w nieruchomosciach

wskazywac, na podsta-
wie przepiséw prawa,
rozwigzania zapewnia-
jace bezpieczeristwo
nieruchomosci

nadzorowac prace
systeméw zapewniaja-
cych bezpieczenstwo
nieruchomosci

identyfikowac zagro-
Zenia wptywajace na
nieruchomos¢

wykonywac dziatania
zwiazane z zabez-
pieczeniem miejsca
wystapienia sytuacji
zagrazajacej bez-
pieczenstwu ludzi
imienia

monitorowac czyn-
niki oddziatywania
nieruchomosci na
$rodowisko i klimat,
w tym hatas, zuzycie
energii, wody

realizowac dziatania
majace na celu ogra-
niczanie negatyw-
nego oddziatywania
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

dobierac rozwiazania
zwigkszajace bezpie-
czenistwo nierucho-
mosci

identyfikowa¢ czynniki
i sytuacje mogace
zagrazac bezpieczen-
stwu ludzi i mienia

dobierac instrumenty
ograniczajace ryzyko
zwigzane z nierucho-
mosciami

dobiera¢ dziatania

w przypadku wysta-
pienia sytuacji zagra-
Zajacej bezpieczen-
stwu ludzi i mienia

okresla¢ oddziatywa-
nie nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

dobiera¢ technologie,
rozwiazania i dziatania
ograniczajace nega-
tywne oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

formutowac zalecenia
do dostosowania
nieruchomosci do
wymagan certyfikacji
zwigzanej z oddzia-
fywaniem nierucho-
mosci na srodowisko
i klimat

opracowywac i wdra-
zac rozwigzania zwiek-
szajace bezpieczen-
stwo nieruchomosci

ocenia¢ prawdopo-
dobienstwo i mozliwe
skutki wystapienia
sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu ludzi
i mienia

przeprowadzac analizy
ryzyka zwigzanego
z nieruchomosciami

opracowywac
procedury poste-
powania w przy-
padku wystapienia
sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu ludzi
i mienia

analizowac i oceniac
oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

wdraza¢ dziatania, roz-
wigzania i technologie
ograniczajace nega-
tywne oddziatywanie
nieruchomosci na
Srodowisko i klimat

analizowac projekt
pod katem mozli-
wosci dostosowania
nieruchomosci do
wymagan certyfikacji
zwigzanej z oddzia-
fywaniem nierucho-
mosci na srodowisko
i klimat

tworzy¢ dobre
praktyki w zakresie
bezpieczeristwa nieru-
chomosci

tworzy¢ plany
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z nierucho-
mosciami

opracowywac plany
ciggtosci dziatania dla
nieruchomosci

opracowywac plany
ograniczania oddziaty-
wania nieruchomosci
na $rodowisko i klimat,
w tym plan poprawy
efektywnosci energe-
tycznej

tworzy¢ dobre
praktyki w zakresie
ograniczania negatyw-
nego oddziatywania
nieruchomosci na
srodowisko i klimat

47




I Scktorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (SRKN)

48

x
H
J
<
&
S

OTOCZENIE | RYNEK

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

NAZWA WIAZKI

rynek nieruchomosci

zjawiska zachodzace
na rynku nierucho-
mosci

czynniki wptywajace
na rynek nierucho-
mosci

podmioty na rynku
nieruchomosci

otoczenie rynku nieru-
chomosci

czynniki zewnetrzne
wplywajace na nieru-
chomos¢

metody analizy danych

POZIOM 3

segmenty rynku nieru-
chomosci

parametry charaktery-
zujace rynek nierucho-
mosci (np. cena, popyt,
podaz)

typy podmiotéw
dziatajacych na rynku
nieruchomosci

typy podmiotéw

i instytucji funkcjonu-
jacych w otoczeniu
rynku nieruchomosci,
w tym zajmujacych sie
nadzorem budow-
lanym, ochrona
zabytkéw, zagospoda-
rowaniem przestrzen-
nym, urzedéw, stuzb,
dostawcow medidéw,
towardw i ustug

POZIOM 4

dane charakteryzujace
wybrane segmenty
rynku nieruchomosci

typy, rodzaje zjawisk
i proceséw zacho-
dzacych na rynku
nieruchomosci

zasady tworzenia

i funkcjonowania pod-
miotéw dziatajacych
na rynku nieruchomosci

zakres kompetencji
podmiotéw i instytucji
funkcjonujacych

w otoczeniu rynku
nieruchomosci, w tym
zajmujacych sie nad-
zorem budowlanym,
ochrong zabytkéw,
zagospodarowaniem
przestrzennym, urze-
déw, stuzb, dostawcow
mediéw, towaréw

i ustug

czynniki zewnetrz-
ne wplywajace na
wizerunek, wartos¢
i funkcjonalnos¢
nieruchomosci

zasady pozyskiwa-

nia i przetwarzania
danych na potrzeby
analizy zjawisk i proce-
sOw spoteczno-gospo-
darczych

POZIOM 5

zasady funkcjono-
wania wybranych
segmentéw rynku
nieruchomosci

teorie wyjasniajace
zjawiska i procesy
zachodzace na rynku
nieruchomosci

czynniki wptywajace
na rynek nierucho-
mosci

regulacje prawne
zwigzane z funkcjono-
waniem podmiotéw
dziatajacych na rynku
nieruchomosci

wptyw czynnikéw
zewnetrznych na
wizerunek, warto$¢
i funkcjonalnos¢
nieruchomosci

metody i narzedzia
pozyskiwania i prze-
twarzania danych

na potrzeby analizy
zjawisk i procesow
spoteczno-gospodar-
czych

POZIOM 6

zaleznosci, powigzania
pomiedzy segmentami
rynku nieruchomosci

zasady funkcjonowa-
nia rynkéw inwesty-
cyjnych, w tym rynku
nieruchomosci

wplyw czynnikéw na
rynek nieruchomosci

ztozone powigzania
miedzy czynnikami
wptywajacymi na
wizerunek, wartos$¢
i funkcjonalnos¢
nieruchomosci

modele analizy danych
w obszarze spoteczno-
-gospodarczym

POZIOM 7

trendy rozwojowe na
rynku nieruchomosci

ztozone powigzania
miedzy czynnikami
wptywajacymi na
rynek nieruchomosci

modele i narzedzia
analizy duzych zbio-
réw danych

analiza rynku nieru-
chomosci

analiza danych spo-
teczno-gospodarczych

analiza otoczenia
prawnego

wykonywac obliczenia
zwigzane z okresla-
niem parametréw
charakteryzujacych
rynek nieruchomosci

pozyskiwac dane
spoteczno-gospodar-
cze, w tym odczytywac
dane z baz danych,
aktoéw notarialnych,
raportéw, dokumen-
toéw i innych zrédet

opracowywac dane
charakteryzujace
rynek nieruchomosci

dobierac zrédta
danych spoteczno-go-
spodarczych, dobierac
zakres danych spotecz-
no-gospodarczych

analizowac dane
charakteryzujace
rynek nieruchomosci,
identyfikowac i opisy-
wac zjawiska na rynku
nieruchomosci

analizowac proste
zaleznosci pomiedzy
danymi spoteczno-go-
spodarczymi, bada¢
wplyw zjawisk spo-
teczno-gospodarczych
na nieruchomos¢

analizowa¢ wptyw
regulacji prawnych
na funkcjonowanie
nieruchomosci

badac¢ zjawiska
zachodzace na rynku
nieruchomosci

analizowac zaleznosci
pomiedzy danymi
spoteczno-gospodar-
czymi, bada¢ wpltyw
zjawisk spoteczno-go-
spodarczych na rynek
nieruchomosci

analizowac zalez-
nosci pomiedzy
aktami prawnymi
wptywajacymi na
funkcjonowanie
nieruchomosci oraz
rynku nieruchomosci,
analizowa¢ wptyw
regulacji prawnych na
rynek nieruchomosci

identyfikowac¢ nowe,
nieopisane zjawiska,
prognozowac trendy
na rynku nieruchomosci

prognozowac wptyw
zjawisk spoteczno-go-
spodarczych na rynek
nieruchomosci

prognozowac wptyw
regulacji prawnych na
rynek nieruchomosci
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OTOCZENIE | RYNEK

FINANSE

UMIEJETNOSCI - potrafi:

WIEDZA - zna i rozumie:

NAZWA WIAZKI

analiza otoczenia
konkurencyjnego

analiza sasiedztwa

ocena ryzyka

ograniczanie ryzyka

POZIOM 3

pozyskiwac dane
dotyczace dostawcdw,
dostepnosci oraz cen
mediow, towarow

i ustug

pozyskiwac dane
dotyczace sasiedztwa,
w tym wykony-

wac wizje lokalna,
odczytywac dane

z map, planéw, planéw
zagospodarowania
przestrzennego, baz
danych i innych zrédet

Zatgcznik: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci

POZIOM 4

pozyskiwac dane
dotyczace podmio-
téw funkcjonujacych
w otoczeniu konkuren-
cyjnym nieruchomosci
oraz ich dziatania

identyfikowac elemen-
ty otoczenia wptywaja-
ce na nieruchomos¢,
dobierac zrédta
danych dotyczacych
analizowanego
sasiedztwa

dobierac dziatania
ograniczajace wptyw
zagrozen na nierucho-
mosc

POZIOM 5

poréwnywac i analizo-
wac dane dotyczace
otoczenia konkuren-
cyjnego

analizowac dane
dotyczace sasiedz-
twa, oceniac jakos¢
lokalizacji, ocenia¢
wplyw sasiedztwa na
nieruchomos¢

analizowac zagrozenia
wplywajace na rynek
nieruchomosci

opracowywac i wdra-
zac plany minima-
lizowania skutkéw
wystapienia zagrozen
na nieruchomos¢

POZIOM 6

oceniac ryzyko dla
rynku nieruchomosci
zwigzane z wystgpie-
niem zagrozen, prze-
widywac bezposrednie
skutki wystapienia
zagrozen

wdrazac dziatania
minimalizujace wptyw
zagrozen na rynek
nieruchomosci

POZIOM 7

prognozowac dtu-
goterminowe skutki
wystgpienia zagrozen

opracowywac plan mi-
nimalizowania wptywu
zagrozen na rynek
nieruchomosci

koszty i przychody

naleznosci

instrumenty finanso-
wania

podejscia, metody,
techniki wyceny

efektywnos¢ inwestycji

rodzaje kosztéw i przy-
chodéw zwiagzanych

z gospodarowaniem
nieruchomosciami,
obciazenia publicz-
noprawne zwiazane

z nieruchomosciami

klasyfikacje podejs¢,
metod i technik wyce-
ny nieruchomosci

zasady kalkulacji
kosztéw i przychoddéw
z nieruchomosci, zasa-
dy i metody rozliczania
skutkéw awarii

zasady i procedu-

ry windykowania
naleznosci w sektorze
nieruchomosci

rodzaje zrédet finanso-
wania nieruchomosci
oraz inwestycji zwia-
zanych z nierucho-
mosciami, proce-
dury pozyskiwania
$rodkéw finansowania
biezacego dziatania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
z nieruchomosciami

regulacje prawne oraz
zasady wynikajace ze
standardéw zawodo-
wych, dotyczace wyce-
ny nieruchomosci

etapy procesu inwe-
stycyjnego

metody rozliczania

i optymalizacji kosz-
téw funkcjonowania
nieruchomosci

regulacje prawne
zwigzane z zarzadza-
niem naleznosciami
w sektorze nierucho-
mosci

mechanizmy dziafania,
mozliwosci zastoso-
wania i ograniczenia
w stosowaniu instru-
mentdéw finansowania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
z nieruchomosciami

kryteria doboru, moz-
liwosci zastosowania
i ograniczenia w sto-
sowaniu poszczegol-
nych podejé¢, metod
itechnik wyceny
nieruchomosci

czynniki wptywaja-

ce na efektywnos¢
inwestycji w nieru-
chomosci, wskazniki
oceny efektywnosci
inwestycji w nierucho-
mosci

metody oceny rentow-
nosci nieruchomosci

zasady opracowy-
wania struktury
finansowania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
z nieruchomosciami

zatozenia metodolo-
giczne poszczegdl-
nych metod i technik
wyceny nieruchomosci

metody oceny ryzyka
i efektywnosci inwe-
stycji w nieruchomosci

zaawansowane
modele finansowania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
Z nieruchomosciami
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FINANSE

ODPOWIEDZIALNOSC

UMIEJETNOSCI - potrafi

NAZWA WIAZKI

rozliczanie i optymali-
zacja kosztow

zarzadzanie nalezno-
$ciami

tworzenie planéw
finansowych

Zrodta finansowania

ustalanie wartosci
nieruchomosci

efektywnos¢ inwestycji

POZIOM 3

POZIOM 4

rozlicza¢ koszty bie-
z3cego, technicznego
utrzymania nierucho-
mosci, w tym koszty
utrzymania nierucho-
mosci wspdlnej oraz
koszty mediéw i ustug
komunalnych

realizowac dziatania
zwigzane ze $cigga-
niem naleznosci

opracowywac
zestawienia kosztow
i przychoddéw z nieru-
chomosci

dobiera¢ podejscie,
metode i technike
wyceny (w zaleznosci
od celu wyceny, cech
nieruchomosci i do-
stepnosci danych)

identyfikowac koszty
realizacji inwestycji
w nieruchomosci

POZIOM 5

optymalizowac koszty
funkcjonowania nieru-
chomosci

monitorowac nalezno-
sci, planowac dziatania
zwigzane ze $cigga-
niem naleznosci

monitorowac
realizacje planéw
finansowych zwia-
zanych z biezacym
gospodarowaniem
nieruchomoscia

dobierac zrédta
finansowania
poszczegodlnych
dziatar zwigzanych
z gospodarowaniem
nieruchomoscia

ustalac¢ warto$¢ nieru-
chomosci w podejsciu
poréwnawczym

dobierac i operacjo-
nalizowac kryteria
realizacji inwestycji
w nieruchomosci

POZIOM 6

okreslac kryteria
optymalizacji kosztéw
funkcjonowania nieru-
chomosci

negocjowac ugody,
opracowywac plany
sptat naleznosci,
opracowywac metody
sptaty naleznosci
adekwatne do danej
sytuacji

opracowywac

i optymalizowa¢ plany
finansowe zwigzane

z biezacym gospoda-
rowaniem nierucho-
moscig

modelowac struk-
ture finansowania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
z nieruchomosciami

ustalac¢ warto$¢ nieru-

chomosci w podejsciu

dochodowych, koszto-
wym lub mieszanym

oceniac ryzyko i efek-
tywnos¢ inwestycji
w nieruchomosci

POZIOM 7

ksztattowac polityke
zarzadzania nalezno-
$ciami w nieruchomo-
Sciach

opracowywac i opty-
malizowa¢ wieloletnie
plany finansowe zwia-
zane z gospodarowa-
niem nieruchomoscia

opracowywac
Zaawansowane
modele finansowania
nieruchomosci oraz
inwestycji zwigzanych
z nieruchomosciami

oceniac ryzyko

i efektywnos$¢ portfela
inwestycji w nierucho-
mosci

wplyw na otoczenie

ksztattowanie postaw
spotecznych

ksztattowanie postaw
proekologicznych

przestrzegania zasad,
norm i instrukgji doty-
czacych ograniczania
negatywnego oddzia-
tywania nierucho-
mosci na otoczenie,
w tym $rodowisko
naturalne

uwzgledniania
podczas wykony-
wania swoich zadan
skutkéw oddziatywa-
nia nieruchomosci

na otoczenie, w tym
srodowisko naturalne
i spotecznos¢ lokalna

uwzgledniania
podczas wykonywania
swoich zadan koniecz-
nosci podnoszenia
Swiadomosci klientow
i uzytkownikéw nieru-
chomosci w zakresie
zasad wspotzycia
spotecznego

uwzgledniania
podczas wykonywania
swoich zadan koniecz-
nosci podnoszenia
Swiadomosci klientow
i uzytkownikéw nieru-
chomosci w zakresie
ochrony srodowiska,
klimatu i zasad gospo-
darki cyrkularnej

podejmowania dziatan
zmierzajacych do
ograniczania negatyw-
nego oddziatywania
nieruchomosci na
otoczenie, w tym $ro-
dowisko naturalne

podejmowania
dziatari majacych na
celu podnoszenie
Swiadomosci klientow
i uzytkownikéw nieru-
chomosci w zakresie
zasad wspotzycia
spotecznego

podejmowania dziatan
majacych na celu pod-
noszenie $wiadomosci
klientéw i uzytkowni-
kéw nieruchomosci

w zakresie ochrony
srodowiska, klimatu

i zasad gospodarki
cyrkularnej

promowania rozwia-
zan ograniczajacych
negatywne oddziaty-
wanie nieruchomosci
na otoczenie, w tym
Srodowisko naturalne

wspierania dziatan
majacych na celu
promowanie tolerancji
i otwartosci na rézno-
rodnos¢, np. kulturo-
wa, pokoleniowa

wspierania dziatan
majacych na celu
promowanie zasad
gospodarki cyrkularnej
oraz dbatosci o $rodo-
wisko i klimat

podejmowania dziatan
na rzecz zwigkszania
Swiadomosci innych
na temat skutkéw
oddziatywania
nieruchomosci na
otoczenie, w tym
srodowisko naturalne,
oraz mozliwosci ich
ograniczania

promowania w $ro-
dowisku zawodowym
oraz wsréd klientow

i uzytkownikéw nie-
ruchomosci tolerangji
i otwartosci na rézno-
rodnos¢, np. kulturo-
wa, pokoleniowg

promowania w $ro-
dowisku zawodowym
oraz wsrdd klientow

i uzytkownikéw
nieruchomosci zasad
gospodarki cyrkularnej
oraz dbatosci o $rodo-
wisko i klimat
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ODPOWIEDZIALNOSC

ZASADY POSTEPOWANIA

KOMUNIKACJA

NAZWA WIAZKI

bezpieczenstwo

skutki decyzji

podejmowanie
i wykonywanie zadan
zawodowych

przestrzeganie norm
iregut

innowacyjnos¢

komunikacja z klien-
tem i uzytkownikiem
nieruchomosci

komunikacja z pod-
miotami zewnetrznymi

POZIOM 3

przestrzegania instruk-
¢ji, zasad i przepisow
w zakresie bezpie-
czenstwa

przyjmowania
odpowiedzialnosci za
powierzone mienie

rzetelnego wykony-
wania powierzonych
zadan zawodowych
z uwzglednieniem
koniecznosci zacho-
wania szczegoélnej
starannosci

postepowania zgodnie
Z przepisami prawa

i standardami zawo-
dowymi

Zatacznik: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci I

POZIOM 4

dbania o bezpieczen-
stwo uzytkownikéw
nieruchomosci

przyjmowania odpo-
wiedzialnosci za skut-
ki, w tym finansowe,
dziatan zwigzanych

z wyceng, obrotem

i zarzadzaniem nieru-
chomosciami

postepowania zgodnie
z zasadami etycznymi
przy podejmowaniu
zadan zawodowych,

w szczegdlnosci nie-
podejmowania zadan
wykraczajacych poza
posiadane kompeten-
cje oraz powodujacych
konflikt interesow

postepowania zgodnie
z zasadami uczciwosci,
bezstronnosci

i poufnosci podczas
realizacji zadan zawo-
dowych

postepowania w spo-
sob uwzgledniajacy
rozwoj technologii
oraz nowe rozwigzania
organizacyjne

komunikowania sie

z klientami i uzytkow-
nikami nieruchomosci
podczas wykonywania
zadan zwiazanych

z wyceng, obrotem

i zarzadzaniem nieru-
chomosciami

komunikowania sie

z dostawcami mediéw,
towardw i ustug, urze-
dami i stuzbami

POZIOM 5

podejmowania dziatan
na rzecz zwiekszania
bezpieczenstwa nieru-
chomosci

przyjmowania odpo-
wiedzialnosci zwia-
zanej z bezpieczen-
stwem uzytkownikéw
nieruchomosci

promowania zasad
etycznych zwigza-
nych z postepowa-
niem w sytuacjach
powodujacych konflikt
intereséw

promowania zasad
etycznych, w tym
uczciwosci, bezstron-
nosci i poufnosci pod-
czas realizacji zadan
zawodowych

podejmowania dziatan
majacych na celu pod-
noszenie $wiadomosci
w zakresie innowacji

i zmian zachodzacych
w sektorze nierucho-
mosci

komunikowania sie

z réznorodnymi,

np. pod wzgledem
pokoleniowym,
kulturowym grupami
klientow i uzytkowni-
kéw nieruchomosci

utrzymywania relacji

z dostawcami mediéw,
towardw i ustug, urze-
dami i stuzbami

POZIOM 6

promowania rozwia-
zan zwiekszajacych
bezpieczenstwo
nieruchomosci

podejmowania

decyzji w obszarze
gospodarowania
nieruchomosciami

w sytuacjach trudnych,
np. konfliktowych

przestrzegania zasad
uczciwej konkurencji

i kultury wspétpracy
w relacjach z podmio-
tami funkcjonujacymi
w sektorze i otoczeniu
sektora nieruchomosci

przestrzegania

zasad bezstronnosci

i poufnosci w relacjach
z podmiotami funkcjo-
nujacymi w sektorze

i otoczeniu sektora
nieruchomosci

wspierania dziatan
majacych na celu
promowanie postaw
otwartosci w zakresie
innowacji i zmian
zachodzacych w sekto-
rze nieruchomosci

dbania o utrzymy-
wanie wiasciwych
relacji w spotecznosci
uzytkownikéw nieru-
chomosci

utrzymywania

relacji z organizacjami
zrzeszajacymi osoby

i podmioty dziatajace
w sektorze i na rzecz
sektora nieruchomosci

POZIOM 7

podejmowania decyzji
w sytuacjach stano-
wigcych zagrozenie
dla ludzi i mienia

podejmowania decyzji
w obszarze gospoda-
rowania nieruchomo-
$ciami obarczonych
wysokim ryzykiem
inwestycyjnym

promowania zasad
uczciwej konkurencji

i kultury wspétpracy
w relacjach z podmio-
tami funkcjonujacymi
w sektorze i otoczeniu
sektora nieruchomosci

promowania zasad
bezstronnosci i po-
ufnosci w relacjach

z podmiotami funkcjo-
nujacymi w sektorze

i otoczeniu sektora
nieruchomosci

promowanie postaw
otwartosci w zakresie
innowacji i zmian
zachodzacych w sekto-
rze nieruchomosci

ksztattowania wiezi
spotecznych wsréd
klientéw i uzytkowni-
kéw nieruchomosci
oraz tworzenie
warunkéw do rozwoju
spotecznosci lokalnych

tworzenia i ksztatto-
wania warunkéw do
wspotdziatania os6b
i podmiotéw dzia-
fajacych w sektorze
i na rzecz sektora
nieruchomosci
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Nieruchomosci (SRKN) jest narzedziem stuzacym do wsparcia
rozwoju zawodowego wiascicieli firm i pracownikéw dziatajgcych w szeroko pojetym sektorze
nieruchomosci. Prezentowana sektorowa rama ma za zadanie wskazac¢ wystepujace na danych
poziomach kwalifikacje obecne w sektorze nieruchomosciowym, co pozwoli usprawniac za-
chodzace w nim procesy zatrudnieniowe i szkoleniowe. Przedstawiona rama sektorowa stano-
wi rowniez bardzo istotne wsparcie podejmowanych dziatarh samoksztatceniowych, gdyz na jej
podstawie wiasciciele firm i pracownicy tego sektora bedg mogli samodzielne wyznaczac swoje
sciezki kariery i rozwoju zawodowego.

Publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Nieru-
chomosci (SRKN), m.in.: grono specjalistéw tworzacych SRKN, opis realizacji projektu i metodolo-
gie wykonywanych prac, strukture ramy, rekomendacje dotyczace wdrozenia i wykorzystywania
SRKN w Polsce oraz stownik stosowanych pojec z zakresu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Najwazniejszym elementem jest, przedstawiona w zatgczniku, matryca charakterystyk po-
ziomow SRKN, czyli zebrane zestawy ogolnych stwierdzen opisujgcych wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne, wymagane dla kwalifikacji na danym poziomie.
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