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1. Obszar infrastruktury

1.1. Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele
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Charakterystyka poziomu 3 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencije spoteczne

Zna i rozumie:

v podstawowe fakty i pgjia oraz zalenasci miedzy
wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytworow ludzkieflimy

a ponadto w okrgonych dziedzinach:

v'w szerszym zakresie wybrane faktyegqiaji
zalenasci;

v'elementarne uwarunkowania prowadzonej
dziatalngci.

Potrafi:

v

wykonywa niezbyt proste zadania wedtug
0g0Inej instrukcji w cgciowo zmiennych
warunkach;

rozwigzywa: proste typowe problemy w
czesciowo zmiennych warunkach;

uczy sie w czsci samodzielnie pod kierunkien

w zorganizowanej formie;

odbiera’ niezbyt ziéone wypowiedzi, tworzy
niezbyt proste wypowiedzi;

odbiera’ i formutowa’® bardzo proste
wypowiedzi wgzyku obcym.

Jest gotéw do:

v

przynaléenia do wspolnot rnego rodzaju

funkcjonowania w rénych rolach

spotecznych oraz podejmowania
podstawowych powingoi z tego

wynikajcych;

czsciowo samodzielnego dziatania oraz
wspotdziatania w Zorganizowanych
warunkach;

oceniania dziala swoich i zespotowych;

podejmowania odpowiedzialfm za skutki
tych dziatai.

Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v' podstawowe uwarunkowania i zah@ici w pracy
na poziomie swojego dziatu firmy;

v' zasady pracy zespotowej pod nadzorem
przetazonego;

v' podstawowe zasady nt. wymagdaezpieczastwa i
ochrony zdrowia w zakresie wykonywania
powierzonych zada

Umiejegtnosci ogolne - Potrafi:

v

wykorzystywa umiejgtnosci:

- pracy w stresie, pracy w grupie,

- organizacji wkasnego czasu pracy,
- planowania, przewidywania.

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotéw d

v

postpowania zgodnie z prawem, przepisami,

najlepszymi praktykami oraz etyk
zawodowy;

systematycznego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych poprzez samodoskonalenie s
udziat w szkoleniach, kursach, prezentacja
targach.

=)

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v’ przepisy prawa budowlanego i norm brawych

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v

skutecznie, terminowo i zgodnie z

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotg

do:

W

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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oraz podstawowe zasady wykonywania instalagji ; odpowiednimi przepisami wykonywa v" podejmowania odpowiedzialéa za
v metody i techniki projektowania, budowy i przydzielone zadania z zakresu manta realizacg powierzonych zadez zakresu
eksploatacji sieci telekomunikacyjnych; napraw linii, instalacji i urzdzea montau, konserwacji i napraw linii,
v' podstawowe zasady bezpieagtva pracy w telekomunikacyjnych; instalacji i uradzex telekomunikacyjnych;
pracach budowlanych. v stosowd odpowiednie materialy i nagdzia; v'utrzymywania dobrych relacji
v db& o materialy i powierzony spgtz interpersonalnych ze zleceniodawcami, z
v planow& i zgtaszéa zapotrzebowanie na innymi pracownikami firmy oraz z
materialy i nargdzia. podwykonawcami;

v przestrzegania regulaminu pracy i przepisq
BHP obowizujacych przy budowie
(montau), remoncie, konserwacji i obstudz
technicznej linii i uradzen
telekomunikacyjnych

W

D

1.1.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 3

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie PRK 3 - Poziom pracownika wykonggego zadania dotygeze: montau i napraw linii, instalacji i urglzen
telekomunikacyjnych.

Wykonuje powierzone mu zadania pod nadzorem piaaiEgo. Rozumie podstawowe uwarunkowania izzakei w pracy na poziomie dziatu wykonawstwa firmy.
Rozwigzuje typowe problemy w powierzonym zakresie. Wsga@pje w zespole. Przestrzega terminésvazgodndci z wymaganiami realizowanych przez siebie #ac
Podnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoszkalakieudziat w szkoleniach, kursach, itp.

a

Przyktad stanowiska Specjalista — instalator

1.1.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 3

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 3: Certyfikat ,Montazu i napraw sieci telekomunikacyjnych”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania moutai napraw linii, instalacji i urgdzen telekomunikacyjnych
Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 3 typowe dla ksztalcenia i szkolenia zawodowego kzemu telekomunikacji lub pokrewnym, potwierdzone
kwalifikacja na poziomie PRK 3 tj.:

- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji S
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albo
- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe.
2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwallifikacje petne na poziomie PRK 4 typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego kzemu telekomunikacji lub pokrewnym, potwierdzone
kwalifikacja na poziomie, tj.:

- Swiadectwo dojrzateci (matura) technikum,
albo
- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,
albo
- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe,
w celu uzyskania np.:
1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 4: Certyfikat ,Nadzoru nad wykonawstwem sieci telekomunikacyjriych

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do kierowania i wykonywania robo6t zreski montzu i napraw linii, instalacji i urmdzen telekomunikacyjnych .
2) Stanowiska -Samodzielny specjalista, Brygadzista- instalator

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl v
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1.2. Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele
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Charakterystyka poziomu 4 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie:
v' poszerzony zbiér podstawowych faktéw,
umiarkowanie
v' zlazonych pogé i teorii oraz zalénasci
miedzy wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze
wytworow ludzkiej mi;
a ponadto w okrgonych dziedzinach w
szerszym zakresie fakty, umiarkowanig
ztazone pogcia, teorie i zalénasci
Miedzy nimi;
podstawowe uwarunkowania
prowadzonej dziatalni.

v

Potrafi:

v" wykonywd niezbyt ztéone zadania w eZci bez

instrukcji, czsto w zmiennych warunkach;
rozwigzywa: niezbyt proste, w pewnejesei
nietypowe problemy egto w zmiennych
warunkach;

v

odbiera’ ztcone wypowiedzi, tworZyniezbyt
ztazone wypowiedzi dotygze szerokiego zakres
zagadnia;

odbiera’ i formutowa’® proste wypowiedzi w
jezyku obcym.

uczy sie samodzielne w zorganizowanej formie;

| =

Jest gotéw do:

4

przyjmowania odpowiedzial§c zwigzanej z
uczestnictwem w tdych wspdlnotach i
funkcjonowaniem w emych rolach spotecznych;
autonomicznego dziatania i wspétdziatania w
zorganizowanych warunkach;

oceniania dziata swoich i oséb, ktérymi kieruje;
przyjmowania odpowiedzialgio za skutki dziata
wiasnych oraz tych osab.

Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v podstawowe uwarunkowania i zahesci
w organizacji i dziataniu firmy oraz w
zakresie prowadzonych robo6t
budowlanych;

podstawowe zasady bezpienzva
pracy i w pracach budowlanych;
zasady kierowania zespotem podlegtyc
sobie pracownikéw.

m

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v' skutecznie motywowapodlegtych

pracownikéw;

postugiwa sig¢ dokumentagj technicza;
pracow& w stresie, w grupie;
organizowa wlasny czas pracy, planowa
przewidyw&;

rozwiagzywa: problemy majce wpltyw na zakres
jakos¢ lub terminowd¢ realizowanych zadg,
przestrzegazachowania tajemnicy
przedstbiorstwa,

<\

stosow&@ przepisy BHP i Regulamin Pracy.

Kompetencije spoteczne ogdlne — jest gotéw do:

v

kierowania pracownikami tak, aby pgsowali
zgodnie z prawem, przepisami, hajlepszymi
praktykami oraz etykzawodowy;

podnoszenia efektywidoi pracy innych dziatow
firmy poprzez analigzaobserwowanych ¢déw,
niezgodndci;

systematyczne podnoszenia kwalifikacji zawodow,
poprzez samodoskonalenie,sidziat w szkoleniach
kursach, prezentacjach, targach;

motywowania podlegtych pracownikéw;

[¢)

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v

v

podstawowe przepisy prawa
budowlanego;

0g06lne zasady przebiegu procesu
inwestycyjnego, w tym prawa i
obowiazki uczestnikow;

metody i techniki budowy sieci
telekomunikacyjnych;

podstawowe wymagania bezpieagva
i ochrony zdrowia w zakresie
wykonywania powierzonych zafia
zasady i procedury systemu jakp
wymagania i standardy oboyzujace w
telekomunikaciji,

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v skutecznie, terminowo i zgodnie z odpowiedni
przepisami realizowaprzydzielone zadania z
zakresu montau i napraw linii, instalaciji i
urzadzen telekomunikacyjnych;

v'umiejtnie przydziela podlegtym pracownikom
zadania i egzekwowdch terminowe i
prawidiowe wykonanie;

v' wspoOtpracowa z podwykonawcami;

v planow& i sporadza zapotrzebowanie na
materiaty i narzdzia.

mi

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotow do:

v podejmowania odpowiedzialb@ za terminow,

zgodry z obowizujacymi standardami i natgtej
jakosci realizacy przydzielonych zada z zakresu
montau i napraw linii, instalacji i urgdzea
telekomunikacyjnych;

przestrzegania regulaminu pracy i przepisow BHP;

dbania o rozliczanie pracownikéw z godzin
przepracowanych poza standardowym czasem pr
dbania o materiatysrodki finansowe, powierzony
Spr&t;

tworzenia i utrzymywania dobrych relacji
interpersonalnych ze zleceniodawcami, z
pracownikami podlegtymi, z podwykonawcami.

1.2.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 4

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie PRK 4 - Poziom kierownika zespotu wykomgego zadania z zakresu maomnia konserwaciji i napraw linii,

instalacji i uradzen telekomunikacyjnych.

Skutecznie wykonuje powierzone mu zadania. Rozyméistawowe uwarunkowania i zatesci w organizacji i funkcjonowaniu dzialu. Rozuje proste, nietypowe
problemy w powierzonym zakresie. Wspotpracuje wpés Kieruje zespotem pracownikow oraz ustalantkaluje realizagj ich zada. Prowadzi podstawowe
szkolenia, instruktarze pracownikéw zespotu. Podswsje kwalifikacje poprzez samodoszkalantgi sidziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przykitad stanowiska Brygadzista - instalator

1.2.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 4

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK4: Certyfikat ,Nadzoru nad wykonawstwem sieci telekomacyjnych”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do kierowania robotami wykonawczymitatascyjnymi

Acy;

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji

e-mail: sht@sbt.org.pl
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Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 -typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego kzemau telekomunikacji lub pokrewnym, potwierdzone
kwalifikacja na poziomie min. PRK 4, tj.:
- Swiadectwo dojrzateci (matura) technikum,
albo
- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,
albo
- dyplom potwierdzaijcy kwalifikacje zawodowe,
2. Kaolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej
Podbudowa Kwalifikacje petne typowe dla ksztatcenia#sgego technicznego, potwierdzone kwalifikatq poziomie PRK 6, tj. ukgzone studia pierwszego stopni
na kierunku z zakresu telekomunikacja lub pokrewnym
w celu uzyskania np.:
1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 5:  Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad dokumenigechniczi”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania zatlav zakresie dokumentacji technicznej infrastruktislekomunikacyjnej

D

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6
- Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikacia poziomie PRK 6, tj. ukezone studia pierwszego stopnia na kierunku z zakre
telekomunikacja lub pokrewnym
w celu uzyskania np.:
2) Stanowiska -Samodzielny specjalista,Aynier projektu, Kierownik ds. projektu
3) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzanwestorskiego Becyzja o nadaniuuprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej w
ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlankdpi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadmaru inwestorskiego;
specjalné¢ uprawnié budowlanych - Instalacyjna w zakresie sieci, ilasfai urzadzer telekomunikacyjnych.

Strona9
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1.3. Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

kwalifikacje
po europejsku
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Charakterystyka poziomu 5 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie;

v

v

Potrafi:

w szerokim zakresie - fakty, teorie, metody i v° wykonywa zadania bez instrukcji w zmiennych,

zalenasci miedzy nimi;
r6znorodne uwarunkowania
dziatalnosci.

prowadzorjej

przewidywalnych warunkach;
v’ rozwigzywa niezbyt ziéone i
problemy w  zmiennych
warunkach;
uczy sie samodzielnie;
odbiera® niezbyt ziéone wypowiedzi, tworzy
niezbyt proste  wypowiedzi z ZzZygiem
specjalistycznej terminologii;
v odbiera’ i formutowa’ bardzo proste wypowied

nietypowe

AN

W jezyku obcym z uwazglnieniem specjalistycznej

terminologii.

przewidywalnych

Jest gotéw do:

v' podejmowania podstawowych obgrkow
zawodowych i spotecznych, ich ocenianig i
interpretaciji;

v' samodzielnego dziatania oraz wspétdziatahia
Z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania niedeym zespotem w
zorganizowanych warunkach;

v/ oceniania dziatd swoich i
zespotow, ktérymi kieruje;

v' przyjmowania odpowiedzialgio za skutki
tych dziatai.

os6b oraz

Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

Wiedza og0lna - Zna i rozumie:

v
v
v

v

przepisy prawa dotyaze budownictwa,;

zasady pogpowania z dokumentagcjechnicza,
metody i zalenosci zwigzane z projektowaniem,
budowg i utrzymaniem obiektéw budowlanych;
jak metody i techniki, w kontékie dziata
wynikajacych z wymaga réznych sektorow,
maja by¢ stosowane w usprawnianiu procesow
budowlanych.

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v" wykonyw& zadania dotyexe prowadzenia
dokumentacji technicznej;

v'uczy sie samodzielnie m.in. poprzez udziat w
szkoleniach, kursach, prezentacjach, targach;

v/ analitycznie myle¢, pracowé pod presj czasu,
pracowa w grupie, organizowawlasny czas
pracy.

O

Kompetencje spoteczne ogolne — jest gotow d

v rzetelnego i terminowego wykonywania
zada;

v’ tworzenia dobrych relacji interpersonalnych i
podejmowania inicjatyw w zakresie
usprawniania i podnoszenia efektywoiov
zakresie realizowanych zada

v wykonywania prac z doktadsaia,
skrupulatnécia i pod presj czasu.

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

struktue sieci telekomunikacyjnej

podstawy projektowania sieci i systemow
telekomunikacyjnych;

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v' wykonywa® samodzielne zadania z zakresu
ewidencji zasobdw infrastruktury
telekomunikacyjnej; opracowywavarunki

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotow
do:

v terminowego i dobrej jakai prowadzenia
dokumentacji technicznej infrastruktury

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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v réznorodnd¢ oddziatywa otoczenia techniczne na budawsieci i przyhczy telekomunikacyjnej;
zewretrznego na funkcjonowanie infrastruktury telekomunikacyjnych; v ponoszenia odpowiedzialfm w zakresie
telekomunikacyjneyj; v postugiwa si¢ narzdziami informatycznymi prawidtowego prowadzenia dokumentacji
v przepisy prawa dotyaze budownictwa dedykowanymi do projektowania i ewidencji technicznej infrastruktury
telekomunikacyjnego, przepisy beamve i zasobow infrastruktury telekomunikacyjnej telekomunikacyjnej;
zaktadowe projektowania i budowy v opracowywa zalazenia techniczno — v’ przestrzegania przepisow i instrukcji
infrastruktury telekomunikacyjnej; ekonomiczne na budavsieci dotyczcych prowadzenia ewidencji zasobgw
v' przepisy BHP przy budowie i eksploatacji sieci|i telekomunikacyjnej; sieci telekomunikacyjnej;
urzadzen telekomunikacyjnych; v analizowa i opiniowa dokumentagj technicza v’ systematycznego podnoszenia swoich
v' zasady procesu budowlanego w telekomunikacgii; przyjmowar do uzgodnié. kwalifikacji poprzez uczestnictwo widych
terminologt stosowaaw telekomunikacji. formach szkol& , kursach, seminariach.

1.3.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 5

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 5— Poziom samodzielnego specjalisty ds. przygotowyaaatitualizacji i nadzoru nad dokumensacj
infrastruktury telekomunikacyjnej.

Skutecznie dziata w zmiennyfmodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz hrgoowiazanych. Rozumie perspektgwrarzy telekomunikacyjnej. Rozwkuje
ztozone, nietypowe problemy w obszarze infrastrukturyrarzy. Proponuje nowe rozezania. Przygotowuje, nadzoruje prowadzenie dokuaogrtechnicznej
infrastruktury telekomunikacyjnej. Planuje uczesiteswoje i swoich podwladnych, prowadzi szkoleniafrinktarze. Potrafi przekazaviedz. Podejmuje zaréwno

samodzielne decyzje, jak i kieruje zespotem pradkdvmni ponosi za niego odpowiedziakto Podnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoszkalan i udziat w
szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska Samodzielny specjalista

1.3.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 5

Stronall

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 5:Certyfikat ,,Prowadzenia i nadzoru nad dokumentéeghniczi”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania zatav zakresie dokumentacji technicznej infrastruktislekomunikacyjnej

Podbudowa: Kwalifikacje petne typowe dla:

1) ksztalcenia wyszego technicznego, potwierdzone kwalifilkatq poziomie PRK 6, tj. ukezone studia pierwszego stopnia na kierunku z zakiedlekomunikacja
lub pokrewnym.
Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl Do
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2. Kaolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 Wymagane wyksztatcenie wyze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie PRK 6 , tj. ukazone
studia pierwszego stopnia na kierunku z zakresinfelrmatyka, telekomunikacja lub pokrewnym,
w celu uzyskania np.:

1) Stanowiska-Inzynier projektu, Kierownik ds. projektu
2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6:

3)

a) Certyfikat , Prowadzenia i nadzoru nad projektami budownactelekomunikacyjnego”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunyiagch w zakresie projektu;

b) Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzoru inwestkiego -Decyzja o nadaniuuprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej w
ograniczonym zakresie
Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlanegdwilkierowania robotami budowlanymi, petnienia padi inwestorskiego;
specjalné¢ uprawnigé budowlanych - Instalacyjna w zakresie sieci, ilasfai urzadzen telekomunikacyjnych.

Kwalifikacji sektorowych na poziomie PRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK # Wymagane wyksztatcenie wsze techniczne, potwierdzone kwalifikaoja poziomie min. PRK 7, tj.

ukonczone studia drugiego stopnia na kierunku odpdmite dla danej specjaldai; Kierunki studiow wyszych drugiego stopnia odpowiednie dla danej

specjalnéci:

- telekomunikaciji,

- elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikiélekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikacji,

- miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu -uprawniér budowlanych w specjaléoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lub/i kieemia
robotami budowlanymi zwzanymi z obiektem budowlanym w zakresie:

- telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukitelekomunikacyja oraz

- telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukiuiowarzyszca,

b) Decyzji o nadaniu -tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie prajekinia obiektu budowlanego lub/i kierowania robataodowlanymi] w
telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej]

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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Charakterystyka poziomu 6 PRK

Wiedza

| Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie:
v’ w zaawansowanym stopniu - fakty, teorie, mef
oraz zt@gone zalenasci miedzy nimi;
v' réznorodne, ztbone uwarunkowania prowadzon
dziatalncici.

Potrafi:

ody v' innowacyjnie  wykonywa zadania oraz
rozwigzywa: zta@one i nietypowe problemy
zmiennych i nie w peti przewidywalny
warunkach;

samodzielnie planowa wtasne uczenie @ i
przez cateycie;

komunikowd sie z otoczeniem, uzasadai
swoje stanowisko.

ej

Jest gotéw do:

v" kultywowania i upowszechniania wzor(
wiasciwego posipowania w srodowisku
pracy i poza nim;
samodzielnego  podejmowania
krytycznej oceny dziadawlasnych, dziata
zespotow, ktorymi kieruje i organizacji,
ktérych uczestniczy, przyjmowar
odpowiedzialngéci za skutki tych dziaka

W

ch
v

decygziji

DW

Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele

Wiedza og0lna - Zna i rozumie:

v’ szczegotowo struktari zasady funkcjonowania
sieci i systemow telekomunikacyjnych;
v jak dziata sektor telekomunikacyjny oraz
instytucje pastwowe i samorglowe zwazane z
obszarem infrastruktury telekomunikacyjnej;
ztozone zalenosci pomidzy zapewnieniem,
bezpieczéstwa i funkcjonalnéci stosowanych
rozwiazan przy budowie i eksploataciji sieci
telekomunikacyjnych, a efektywscia
ekonomiczg;
v jezyk angielski w stopniu komunikatywnym w
brarvy budowlano-telekomunikacyjnej.

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v/ opracowywa niestandardowe rozwiania
projektowe zgodne z aktualisztuky
inzyniersky i wymogami prawa i norm;
sprosta nieustannym zmianom w otoczeniu
zewrgtrznym sektora telekomunikacyjnego:
przekazywa swop wiedz innym uczestnikom
procesu budowlanego i podlegtemu
personelowi;

pozyskiwa nowe zlecenia na ustugi i nowych
podwykonawcow;,

pracowa w stresie, w grupie, , planowa
przewidywa;

samodzielnie wykonywéafunkcje i czynnéci
zZwiazane z prowadzeniem projektow, w tym:
wykorzystywa narzdzia informatyczne da

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotow d

v' podejmowania odpowiedzialéa

wykazywania innowacyjrigi w zakresie
przydzielonych zada

motywowania pracownikow, do
przestrzegania , przepisow, najlepszych
praktyk oraz etyki zawodowej;

tworzenia i utrzymywania dobrych relacji
interpersonalnych ze zleceniodawcami ora
podwykonawcami;

podejmowania inicjatyw poprawiggych
efektywna¢ projektow oraz wyniki
ekonomiczne swojej organizacji;
systematycznego podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych poprzez
samoksztatcenie, udziat w szkoleniach,

O

projektowania ,

kursach, prezentacjach, targach;

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl

S

==




Stronal4

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

kwalifikacje
po europejsku

IBE poa

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOELECZNY

— postugiwé sie jezykiem angielskim w
procesie projektowania , budowy i
eksploatacji infrastruktury
telekomunikacyjnej;

— organizowa i rozliczat wykonywanie robot
i ustug.

v' samodzielnego podejmowania decyzji.

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v

przepisy prawa budowlanego,
telekomunikacyjnego, pokrewne i beamve
dotyczce projektowania, budowy i eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej;

zasady obowdzujace w procesie inwestycyjnym,
w tym prawa i obowizki jego uczestnikow;
zasady zarglzania nieruchomgiami w zakresie
budowlanych obiektow telekomunikacyjnych;
wymagania specjalistyczne w telekomunikacji
dotyczce stosowanych metod, technologii i
standarddw;

jak metody i techniki sektora telekomunikacyjne
maja by¢ stosowane w usprawnianiu proceséw
projektowania, budowy, utrzymania, zailzania i
rozbidrki obiektéw budowlanych.

go

v pozyskiwa& nowe zlecenia na ustugi i nowych

v wykonywa odbiory techniczne budow

v koordynowd, monitorowa i rozlicza® prace

Umiegtnosci zawodowe - Potrafi:

v projektowa sieci telekomunikacyjne w zaych

technologiach w sposéb zgodny z wymogami

przepiséw prawa budowlanego,
telekomunikacyjnego, przepisow pokrewnyck

brarzowych, oraz zasadami wiedzy techniczngj;

v" wykonywa samodzielne funkcje techniczne v

budownictwie obejmuie:

— projektowanie i sprawowanie nadzoru
autorskiego,

- weryfikacjg projektow architektoniczno-
budowlanych,

— sprawowanie kontroli technicznej
utrzymania obiektow budowlanych;

podwykonawcow w zakresie projektowania,
budowy i eksploatacji infrastruktury

telekomunikacyjnej;

infrastruktury telekomunikacyjnej;

podwykonawcow zaangawanych w realizagj

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotg
do:

v' podejmowania odpowiedzialéd i
wykazywania innowacyjrigi w zakresie
projektowania, budowy, i eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej;

v/ stosowania przepiséw prawa budowlane
telekomunikacyjnego, przepisow pokrewny
i branzowych, oraz dobrych praktyk;

v" do ponoszenia odpowiedziakud za
prawidiowg realizacg projektow.

W

Jo,
ch

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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| prowadzonych projektow. |

1.4.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 6

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie PRK 6 — Poziom Eksperta wykonagego samodzielnie zadania dotyoz projektow budownictwa
telekomunikacyjnego.

Skutecznie dziata w zmiennyfmodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz hrgmowiazanych. Rozumie perspektywrarry telekomunikacyjnej. Rozwruje
zlozone, nietypowe problemy w obszarze infrastruktefgkomunikacyjnej. Proponuje nowe rozeania. Zarzdza, kontroluje i ocenia projekty oraz ich reatiza
Planuje uczenie siswoje i swoich podwiadnych i prowadzi szkolenistiuktarze. Potrafi przekazaiedz. Podejmuje zarowno samodzielne decyzje, jak i Wpspouje
w zespole, czy tekieruje zespotem pracownikéw. Podnosi swoje Kiikalcje poprzez samoksztatcenie: sudziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska Inzynier projektu

1.4.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 6

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK6: Certyfikat ,, Prowadzenia i nadzoru nad projektémidownictwa telekomunikacyjnego”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunygagch w zakresie projektu.

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRIK6 -Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikacia poziomie min. PRK 6, tj. ukozone
studia pierwszego stopnia na kierunku z zakreskaoehunikacja lub pokrewnym:;
2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 4ak w punkcie 1
w celu uzyskania np.:
1) Stanowiska -Menader kontraktu

2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzanwestorskiego - Decyzja o nadaniu uprawrbedowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej w
ograniczonym zakresie

Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlankdpdi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadaaru inwestorskiego;
specjalné¢ uprawnié budowlanych - Instalacyjna w zakresie sieci, ilasfai urzadzer telekomunikacyjnych.

3) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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w celu uzyskania np.:

a) Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad inwestycjami budowmictelekomunikacyjnego”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunykagch w zakresie kontraktu

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK6 - Wymagane wyksztatcenie vigze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie preferowanym
PRK 7 (min. PRK 6) , tj. preferowane ulazone studia drugiego (min. pierwszego) stopnikierainku z zakresu telekomunikacja lub pokrewnym

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7

Wymagane wyksztalcenie wgze techniczne, potwierdzone kwalifikagia poziomie min. PRK 7, tj. ukozone studia drugiego stopnia na kierunku odpadmvie
dla danej specjalioi; Kierunki studiéw drugiego stopnia wgzych odpowiednie dla danej specjdbip
- telekomunikaciji,

- elektrotechniki lub elektroniki lub elektroniktelekomunikacji, umdiwiaj ace uzyskanie wiedzy i umignosci w zakresie telekomunikacii,
- miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,
w celu uzyskania np.:

b) Decyzji o nadaniu- uprawnié budowlanych w specjaloi telekomunikacyjnej bez ograniazelo projektowania obiektu budowlanego lub/i kieema
robotami budowlanymi zwzanymi z obiektem budowlanym w zakresie:

- telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukttelekomunikacyja oraz
- telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukéuowarzyszca,

c) Decyzji o nadaniu- tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie ghktujwania obiektu budowlanego lub/i kierowania @bt budowlanymi] w
telekomunikaciji [przewodowej lub/i radiowej]

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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Charakterystyka poziomu 7 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie;:

v'w pogkbiony sposob wybrane fakty, teorie,

metody oraz zlmne zalénosci miedzy
nimi, talkke w powizaniu z innymi
dziedzinami;

v réznorodne, zléone uwarunkowania i
aksjologiczny kontekst prowadzonej
dziatalngici.

Potrafi:

v wykonywa zadania oraz formutowa rozwigzywa’
problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy;dakinnych
dziedzin;

v’ samodzielnie planowantasne uczenie gprzez cateycie i
ukierunkowywa innych w tym zakresie;

v komunikowa sie ze zrénicowanymi kegami odbiorcow,
odpowiednio uzasadntastanowiska.

Jest gotéw do:

v'tworzenia i rozwijania wzorow wfaiwego
postpowania wsrodowisku pracy tycia,

v podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny
siebie oraz zespotdéw i organizacji, w ktéryc
uczestniczy;

v/ przewodzenia grupie i ponoszenia
odpowiedzialnéci za ni.

>

Charakterystyka poziomu 7 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v r6znorodne uwarunkowania
funkcjonowania sektora
telekomunikacyjnego oraz instytucji
panstwowych i samorgowych
zwiagzanych z obszarem infrastruktury
telekomunikacyjnej;

v' ztozonas¢ zaleznosci w zakresie
zapewnienia, bezpieazgtwa pracy i
funkcjonowania, a efektywroia w
procesach dotyazych kontraktow;

v" metody postugiwania si narzdziami IT;

v jezyk angielski w stopniu
komunikatywnym i ttumaczy teksty
techniczne z braty budowlano-
telekomunikacyjne;.

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v’ opracowywa unikalne projekty zgodnie z aktualn
sztuly inzyniersky i wymogami prawa i norm;
v' samodzielnie rozwizywat réznorodne problemy
zwiazane z realizagjprzydzielonych zada
komunikatywnie przekazaswoj wiedz; innym;
pozyskiwa nowe zlecenia, zgtaszao akceptacji nowe
kontrakty i poszukiwanowych podwykonawcow;
v’ organizowd wlasny czas pracy oraz podlegtych oséb,
planowd, przewidywa;
v'samodzielnie wykonywafunkcje i czynnéci zwiazane z
zaradzaniem kontraktami, w tym:
- wykorzystywd& narzdzia IT,
- postugiwa sie jezykiem angielskim;
v' skutecznie egzekwowad podlegtych pracownikow i
podwykonawcéw terminowej i dobrej jad@ realizaciji

AN

Kompetencije spoteczne ogodlne — jest gotéw do:

v' podejmowania odpowiedzialba i
wykazywania innowacyjniai;

v" wykazywania wysokiej dbafgi o stosowanie

przepiséw prawa budowlanego,

telekomunikacyjnego, przepisow pokrewny

i branzowych, oraz dobrych praktyk;

pracy w stresie, w grupie;

motywuje pracownikow do przestrzegania

etyki zawodowej;

v’ stosowania najlepszych praktyk i tworzenig
dobrych relacji interpersonalnych z
otoczeniem;

v podejmowania inicjatyw, magych na celu
doskonalenie efektywroi i wynikéw

AN

ch

|

ekonomicznych.

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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robot i ustug.

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v' dogkbnie struktug i zasady
funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnej;

v’ przepisy prawa gospodarczego,
handlowego, kodeksu cywilnego,
administracyjnego, o zamdéwieniach
publicznych, dziatalrgi
przedsgbiorstw, postpowan
przetargowych oraz zawierania i
prowadzenia umow;

v’ przepisy prawa budowlanego,
telekomunikacyjnego, przepisy pokrew
i wykonawcze o kontraktach (tj. o
projektowaniu i budowie
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych oraz utrzymaniu i
zarzdzania infrastruktuar
telekomunikacyjn);

v" normy i wymagania brarbudownictwa i
telekomunikacji oraz brarzwiazanych,
w zakresie dotyecym kontraktow;

v'wymagania bezpiec#stwa i ochrony
zdrowia ze wzgldu na specyfik
realizowanego kontraktu;

v/ zasady procesu inwestycyjnego, w tym
praw i obowazkdéw uczestnikow proces
budowlanego;

v’ zasady zarglzania nieruchonigiami w
zakresie budowlanych obiektow

ne

telekomunikacyjnych;

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v samodzielnie wykonywafunkcje techniczne w
budownictwie obejmuge:

v' opracowywa kontrakty i dokumentagjtechniczi w
SposOb zgodny z ustaleniami przepiséw prawa
budowlanego, telekomunikacyjnego, przepiséw
pokrewnych i wykonawczych oraz zasadami wiedzy
technicznej;

v’ organizowaé prace przy budowie i eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z przeyis
prawa i normami bramowymi.

projektowanie, sprawowanie nadzoru autorskiego
weryfikacje projektow architektoniczno-
budowlanych,

kierowanie budow lub innymi robotami
budowlanymi;

kierowanie wytwarzaniem konstrukcyjnych
elementow budowlanych oraz nadzor i kongrol
techniczma wytwarzania tych elementow,
sprawowanie kontroli technicznej utrzymania
obiektow budowlanych; obiekty budowlane powinr
by¢ w czasie ich gytkowania poddawane przez
wiasciciela lub zargdce kontroli;

y

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotd

do:

v

podejmowania odpowiedzialéa i
wykazywania innowacyjrigi w zakresie
projektowania, budowy, i eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej;
organizowania udziatu w opracowaniu
kontraktu oséb posiadgajych wi&ciwa
wiedz, kwalifikacje i kompetencije;
ponoszenia odpowiedzialém za prawidtowy
proces realizacji budowy

wykorzystania petni swej wiedzy i
umiejetnosci specjalistycznych przy
projektowaniu, budowie i eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej ;
podejmowania wkxiwej oceny szans i
przeciwdziataniu regnorodnym zagrizeniom
zwiagzanym z  budowi eksploatagj
infrastruktury telekomunikacyjne;.

W

e-mail: sht@sbt.org.pl
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v' wymagania specjalistyczne w
telekomunikaciji o:
— stosowanych metodach,
technologiach i standardach ;
- szczegOlnych przepiséw prawa w
ww. zakresie.

1.5.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 7

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie min. PRK 7 — Poziom kierownika zespotu wykoragiego zadania dotygee kontraktéw w zakresie budownictwa
telekomunikacyjnego.

Skutecznie dziata w zmiennyfrodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz hrgmowiazanych. Rozumie perspektywrarry telekomunikacyjnej. Rozwruje
ztozone, nietypowe problemy w obszarze infrastruktefgkomunikacyjnej. Proponuje nowe rozrania. Zarzdza, kontroluje i ocenia kontrakty obejracg projekty,
roboty budowlane oraz ich realizacPlanuje uczenie sswoje i swoich podwladnych i prowadzi szkolenistiuktarze. Potrafi przekazaiedz. Podejmuje zar6wno

samodzielne decyzje, jak i kieruje zespotem pradkdvmni ponosi za niego odpowiedziakto Podnosi swoje kwalifikacje przez poprzez samsallalanie sii udziat na
szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska Menader kontraktu

1.5.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 7

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK7: Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad inwestycjamidownictwa telekomunikacyjnego”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunylagch w zakresie kontraktu.

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK7 -Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie min. PRK 7, tj.
preferowane ukiaczone studia drugiego stopnia na kierunku z zakelskomunikacja lub pokrewnym

2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7 4ak w punkcie 1 .
w celu uzyskania np.:

1) Stanowiska -Dyrektora ds. inwestycji
2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7# Wymagane wyksztatcenie wsze techniczne, potwierdzone kwalifikagja poziomie min. PRK 7, tj.
ukonczone studia drugiego stopnia na kierunku odpdmite dla danej specjaldai; Kierunki studiow drugiego stopnia wszych odpowiednie dla danej

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji S
e-mail: sbt@sbt.org.pl o
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specjalnéci:

- telekomunikaciji,

- elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikiélekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikacji,
- miernictwa elektrycznego i telekomunikaciji,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu- uprawnié budowlanych w specjaléoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lub/i kieemia
robotami budowlanymi zwzanymi z obiektem budowlanym w zakresie:

- telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukttelekomunikacyjna oraz
- telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukiuiowarzyszca,

b) Decyzji o nadaniu -tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie prajekinia obiektu budowlanego lub/i kierowania robataodowlanymi] w
telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej]

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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2. Obszar ustug i urmdzen koncowych

2.1. Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

IBE poa

kwalifikacje
po europejsku
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencije spoteczne

zna i rozumie:
v podstawowe fakty i pgjia oraz zalenasci miedzy

wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spoteczny
i w sferze wytworow ludzkiej sy

a ponadto w okréonych dziedzinach w szerszym
zakresie wybrane fakty, pgja i zalenasci;
elementarne uwarunkowania prowadzonej
dziatalngici.

mi

potrafi:

v

wykonywa niezbyt proste zadania wedtug
0g0Inej instrukcji w cgsciowo zmiennych
warunkach;

rozwigzywa: proste typowe problemy w
czesciowo zmiennych warunkach;

uczy sie w czsci samodzielnie pod
kierunkiem w zorganizowanej formie;
odbiera’ niezbyt ztéone wypowiedzi, tworzy
niezbyt proste wypowiedzi;

odbiera’ i formutowa® bardzo proste
wypowiedzi wgzyku obcym.

jest gotéw do:
v

przynaléenia do wspolnot rnego rodzaju

funkcjonowania w rénych rolach

spotecznych oraz podejmowania
podstawowych powingoi z tego

wynikajcych;

czsciowo samodzielnego dziatania oraz
wspotdziatania w zorganizowanych
warunkach;

oceniania dziala swoich i zespotowych;

podejmowania odpowiedzialfm za skutki
tych dziatai.

Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v

v

v

v

podstawowe uwarunkowania i zat@sci w pracy na
poziomie swojego dziatu firmy;

przepisy zwiqzane z bezpiecastwem i higien
pracy, ochrog przeciwpaarowa, ochrom
srodowiska i ergonomj

zagraenia zwiazane z wysipowaniem szkodliwych
czynnikow wsrodowisku pracy;

zasady pracy zespotowej.

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v

v

wykonywa czynndci zgodnie z instrukej w
tym naprawcze z dig sprawngécia manuala;
uczy¢ sig samodzielnie i pod kierunkiem
przetaronego zasad i wymagaracy w
zakresie swojego stanowiska;

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotéw d

v

<\

podejmowania odpowiedzialéa w zakresie
powierzonych mu zada

wspOtpracy w zespole;

przestrzegania zasad kultury i etyki;
przestrzegania przepisow i regulaminéw
pracy.

=)

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v

narzdzia IT;

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v

wykorzysta narzdzia IT;

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotg

do:

W

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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v ogolne zasady funkcjonowania adzen koncowych v wyszukiwd i usuwa usterki mechaniczne i samodzielnego i systematycznego:
(terminali abonenckich) w sieciach elektroniczne w telekomunikacyjnych - podnoszenia swoich kwalifikacji
telekomunikacyjnych; urzadzeniach kacowych ; zawodowych poprzez samoksztatcenie i

v parametry charakteryzige terminale abonenckie; v" wykonyw& niezlzdne do przeprowadzenia udziat w szkoleniach, kursach,

v' zjawiska zwizane z prdem statym i zmiennym; napraw czynnéi diagnostyczne; umiginie - utrzymania czyskei i porzadku na

v elementy oraz uklady elektryczne i elektroniczne; postugiwa sig¢ dokumentagj techniczia stanowisku pracy;

v skutki oddziatywania pidu elektrycznego na naprawianych uegdzen; wspotdziatania w grupie pracownikow przy
organizm cztowieka. v' wymienia lub aktualizowa oprogramowanie wykonywaniu napraw, serwisu, moata

w naprawianych ugdzeniach; urzadzen.
v' sporadza wyceny i kosztorysy napraw.

2.1.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 3

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 3— Poziom pracownika wykonagego proste naprawy telekomunikacyjnychadesn koncowych.

Wykonuje powierzone mu zadania pod nadzorem ptaefego. Rozumie podstawowe uwarunkowania izzedeei w pracy na poziomie komorki serwisu w firmie.

Rozwigzuje typowe problemy w powierzonym zakresie. Wsga#pje w zespole. Przestrzega termingsvo zgodndci ze standardami realizowanych przez siebierzas

Podnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoksztakeanidziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska Technik

la

2.1.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 3

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 3: Certyfikat ,Prowadzenia serwisu i naprawagzen koncowych”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania prostych naprawadea koncowych (terminali abonenckich) ruchomej sieci telakinikacyjnej.

Podbudowa:

Kwalifikacje petne na poziomie PRK 3 typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego kzemu elektroniki lub pokrewnym, potwierdzone kiiikéicja na

poziomie PRK 3 tj.:
- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,
albo- dyplom potwierdzagy kwalifikacje zawodowe,

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie minPRK 4 -typowe dla ksztalcenia ogdlnego lub zawodowegdwigodzone kwalifikaci na poziomie PRK 4 , ij.:
- Swiadectwo dojrzateci (matura),

albo
- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,
albo
- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe,
w celu uzyskania np.:
1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 4: Certyfikat ,Obstugi klienta”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzedpaustug telekomunikacyjnych i obstugi klienta

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 - typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego kzemau elektroniki lub pokrewnym, potwierdzone
kwalifikacja na poziomie min. PRK 4, {j.:

- Swiadectwo dojrzateci (matura) technikum

albo

- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe,

albo

- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe,w celu uzyskania np.:

2) Stanowiska - Sprzedawca- konsultant

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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2.2. Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele
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Charakterystyka poziomu 4 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Znairozumie;:

v
v

v

poszerzony zbior podstawowych faktéw, umiarkowani
ztazonych pogc i teorii oraz zalénasci miedzy
wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i
sferze wytworéw ludzkiej iy

a ponadto w okrgonych dziedzinach w szerszym zakre
fakty, umiarkowanie zione pogcia, teorie i zalenasci
Miedzy nimi;

podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatédho

bsie

Potrafi:

v' wykonywa niezbyt ztéone zadania w ezci bez
instrukcji, czsto w zmiennych warunkach;

v rozwigzywa’ niezbyt proste, w pewnejesei
nietypowe problemy egto w zmiennych warunkach;

v’ uczy sie samodzielne w zorganizowanej formie;

v odbiera’ ztazone wypowiedzi, tworzyniezbyt ztéone
wypowiedzi dotyexe szerokiego zakresu zagadnie

v odbiera’ i formutowa’ proste wypowiedzi wzyku
obcym.

Jest gotéw do:

4

przyjmowania
odpowiedzialnéci zwigzanej z
uczestnictwem w gaych
wspolnotach i funkcjonowanien
w réznych rolach
spotecznych;
autonomicznego dziatania i
wspotdziatania w
zorganizowanych warunkach;
oceniania dziata swoich i oséb,
ktérymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialngci za skutki
dziatar wtasnych oraz tych osé

=

O

Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele

Wiedza og0lna - Zna i rozumie:

v

v

role i znaczenie nowoczesnygétodkéw komunikaciji

elektronicznej;

zasady sprzedg ustug i profesjonalnej obstugi

klientow w zakresie:

— technik sprzedey i negocjacji oraz metod
pozyskiwania nowych Kklientow,

— roli budowania relacji i obstugi klienta w sprzega

- reagowania na reklamacje i obstugi klienta wngich
sytuacjach,

— procedury zatatwiania reklamacji i pgsbwania po

przyjeciu reklamaciji,

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v tatwo nawizywa® kontakty z otoczeniem;

v' aktualizowa wiedz samodzielnie i poprzez udziat v
szkoleniach, kursach;

v’ skutecznie i wytrwale realizowaprzydzielone

zadania;

prowadzé negocjacje, pracowaw stresie, w grupie;

organizowa wiasny czas pracy, planowa

przewidywé;

v tworzy¢ i wzmacnig dtugofalowe relacje z klientami;

v’ radzi sobie:

AN

— z sifa negocjacyja klienta, klientem o odmiennyn

Kompetencje spoteczne ogdlne —
jest gotow do:

4

pracy samodzielnej i w grupie,

gdzie:

— jest pracowity i wytrwaty,

— bierze odpowiedzialrié za
realizacg zada w ramach
pracy grupy,

- tworzy dobre relacje
interpersonalne,

- wykazuje st inicjatywa,

- przestrzega zasad

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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asertywnéci w kontakcie z klientem, radzenia sobig
krytyka i przeciwdziataniu manipulacjom.

2 Z

charakterze i pogtach, z obiekcjami klienta i
krytyka,
— w trudnych sytuacjach z klientem.

wspokycia spotecznego i
etyki zawodowej,

— aktualizuje wiedg,

— dba o estetyki schludny
wyglad,

— identyfikuje st z firma i dba
0 jej pozytywny wizerunek,

— przestrzega tajemnicy
zawodowej.

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v

zasady sprzedw ustug telekomunikacyjnych i
profesjonalnej obstugi klientéw z zakresu:

zasady prawne aspektéw obstugi reklamacji daiyez

rynku i produktéw telekomunikacyjnych,
regulaminéwswiadczenia ustug i cennikdw,
nowych technologii i zasad funkcjonowania sieci
Internet;

najwazniejszych aktéw prawnych dotygzych
reklamacji oraz terminologii prawniczej,

zasad ¢kojmi i gwarancji w obrocie B2B -
odmiennd¢ praw dotycacych konsumentow i
przedsgbiorcOw oraz rénice w instytucji gkojmi i
gwarancji,

form odpowiedzialnéci przedstbiorcy,
odpowiedzialnéci sprzedawcy za niezgodito
towaru konsumpcyjnego z umaw

uprawnig konsumenta i sprzedawcy,
obowiazujacych terminéw do wniesienia i
rozpatrzenia reklamacji, zasad reklamaciji
przecenionego towaru,

odpowiedzialnéci z tytutu gwarancji — gwarancja

sprzedawcy i ustugodawcy, a gwarancja wytworcy|

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v

dokonywa umiegtnie sprzeday i obstugi klientow,

tj.:

- efektywnie pozyskiwanowych klientow ustug
telekomunikacyjnych,

- fatwo komunikowa si¢ z klientami i w sposob
zrozumiatly dla nich prezentowam ofer w
zakresie: ustug telefonii stacjonarnej i mobilnej,
dostpu do Internetu i transmisji danych, atzen
koncowych,

- aktywnie i prawidtowo rozpoznawgotrzeby
klientow w zakresie ustug telefonii, depti do
Internetu, urgdzea koncowych;

objasniat klientom:

- zalety i ograniczenia technologiczne
poszczegoblnych typéw ustug i udzen
koncowych,

— regulaminy$éwiadczenia ustug i cenniki,

— funkcjonowanie oferowanych wdzen
koncowych, takich jak: telefony stacjonarne,
telefony komérkowe, smartfony, tablety, modem
routery i pozostaty spgt tego typu;

aktualizowd samodzielnie wiedzz zakresu

Y,

Kompetencije spoteczne zawodows
- Jest gotéw do:

4

realizacji wspolnie, z innymi
pracownikami, przydzielonych
zada z zakresu sprzedia ustug
telekomunikacyjnych i obstugi
klienta;

tworzenia dobrych relacji
interpersonalnych z klientami;
wykazywania inicjatyw w
zakresie doskonalenia procesqg
sprzeday ustug
telekomunikacyjnych i obstugi
klienta;

doskonalenia umiejnaosci
zawodowych - wspétpracy w
grupie - w zakresie sprzega
ustug telekomunikacyjnych i
profesjonalnej obstugi klientow
przestrzegania przepiséw i
regulacji prawnych dotyezych
swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

1%

W

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
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— wykonania ustugi a odpowiedziakw ustugodawcy oferowanych ustug telekomunikacyjnych i produktow;
za wadliwe wykonanie ustugi, v’ sprawnie postugiwasie aplikacjami i programami
— zadatku i zaliczki, w sprawach niezgodaicdowaru informatycznymi aywanymi w procesach sprzega
konsumpcyjnego z umawy obstugi klienta;
- organizacji konsumenckichadownictwa. v’ prowadzé w sposob uporikowany dokumentagj
papierovd;
v’ stosow# obowhzujace standardy, przepisy i regulagje
prawne dotyczce powierzonych obowrkow.

2.2.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozione SRK 4

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome PRK 4— Poziom pracownika wykonagego zadania dotygee sprzeday ustug telekomunikacyjnych i obstugi
klienta w obszarze ustug dla segmentu rynku kiierindywidualnych oraz mategaiiedniego biznesu.

Wykonuje samodzielnie powierzone mu zadania tygdwozumie podstawowe uwarunkowania i zad&ci w pracy na poziomie dziatu sprzeglaistug. Wspotpracuje
w zespole. Kontroluje terminowé i zgodnd¢ ze standardami realizowanych przez siebieza8prawnie postugujeaplikacjami i programami informatycznymi
uzywanymi w procesach sprzega obstugi klienta. Podnosi swoje kwalifikacje pppz samoksztalcenie i udziat w szkoleniach, lalrsap.

Przyktad stanowiska Sprzedawca- konsultant

2.2.2. Przykfad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 4
1. Kwalifikacja sektorowa na poziomieSRK 4: Certyfikat ,Obstugi klienta”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzedpustug telekomunikacyjnych i obstugi klienta

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie minPRK 4 -typowe dla ksztalcenia ogdlnego lub zawodowegdwigodzone kwalifikaci ha poziomie PRK 4 , ij.:
- Swiadectwo dojrzateci (matura),
albo
- Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,
albo
- dyplom potwierdzajcy kwalifikacje zawodowe.
2. Kaolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6- Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie PRK 6 , tj. ukazone

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji S
e-mail: sbt@sbt.org.pl o,
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studia pierwszego stopnia na kierunku z zakresinfelrmatyka, telekomunikacja lub pokrewnym
w celu uzyskania np.:

1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 5:  Certyfikat ,Prowadzenia handlu i logistyki”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia zadsandlowych w telekomunikacji
2) Stanowiska -Handlowiec , Kierownik Salonu Sprzegé

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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2.3. Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

kwalifikacje
po europejsku

IBE poa

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOELECZNY

Charakterystyka poziomu 5 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie:
v' w szerokim zakresie - fakty,
metody i zal&nasci miedzy nimi;

teorje, Vv

v réznorodne uwarunkowania prowadzonej v
dziatalngci.

v

v

v

Potrafi:

wykonywé zadania bez

przewidywalnych warunkach;
rozwigzywa: niezbyt zigone i nietypowe problemy

zmiennych przewidywalnych warunkach;

uczy sie samodzielnie;

odbiera’ niezbyt zigone wypowiedzi, tworzyniezbyt
proste  wypowiedzi z zuciem  specjalistyczng
terminologii;

odbiera’ i formutowa’ bardzo proste wypowiedzi

jezyku obcym z uwazglnieniem specjalistyczn
terminologii.

instrukcji w zmiennyq

hl

W

%)

Wi

J

Jest gotéw do:

v' podejmowania podstawowych obgrkéw
zawodowych i spotecznych, ich oceniani
interpretacji;

v' samodzielnego dziatania oraz wspotdziata
z innymi w

v zorganizowanych warunkach, kierowar
niedieym zespotem w

v' zorganizowanych warunkach;

v/ oceniania dziatd swoich i 0s6b orai
zespotow, ktérymi kieruje;

v' przyjmowania odpowiedzialsc za skutki

tych dziatai.

a i

nia

ia

N

Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v’ przepisy prawa gospodarczego, v
handlowego, kodeksu cywilnego, o v
zamoéwieniach publicznych, dziatakod v
przedstbiorstw, postpowai
przetargowych oraz zawierania i v
prowadzenia umoéw;

v' zlozone zalenosci pomidzy v
zapewnieniem, bezpiearswa pracy i
funkcjonowania, a efektywrsoia w v
procesach dotyazych handlu i logistyki;

v jak metody i techniki sektora v

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

pozyskiwa nowych dostawcow i klientow;

uczy¢ sig¢ samodzielnie;

raportow& realizacg planow i rozliczé zwiazanych z
handlem i logistyk;

redagowé samodzielnie projekty umow handlowych,
pism handlowych;

prowadzé negocjacje, pracowaw stresie, pracowaw
grupie, organizowawtasny czas pracy;

planowa i przewidywa& zachowanie i nastawienie
klienta;

wykorzystywa narzdzia IT,

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotéw d

v kierowania pracownikami, tak, aby
postpowali zgodnie z prawem, przepisami
najlepszymi praktykami oraz etyk
zawodowy;

klientami;

wykazywania inicjatywy, w zakresie
efektywndci dziatax handlowych i
logistycznych samodzielnego podejmowan
decyzji, systematyczioi, punktualnéci,

=)

tworzenia dobrych relacji interpersonalnych z

ia

terminowdci w realizacji zad& dbatdci o

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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v

telekomunikacyjnego , w konté&kie
dziatah wynikajacych z wymaga innych
sektoréw, maj by¢ stosowane w
usprawnianiu procesow handlu i
logistyki;

metody postugiwania si narzdziami do
pracy w handlu i logistyce, w tym
narzdzi IT.;

jezyk angielski w stopniu
komunikatywnym i ttumaczy teksty
techniczne z braty ustug dla
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych.

v postugiwa si¢ jezykiem angielskim w zakresie brgn
telekomunikacyjnej.

estetyk i 0 schludnéc¢ wygladu osobistego.

Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v

réznorodne uwarunkowania dziatakoo
firm zwiazane z obszarem ustug dla
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych;
przepisy prawa telekomunikacyjnego,
wykonawcze dotycrce technologii
budowy sieci telekomunikacyjnych;
zasady procesu projektowo-
inwestycyjnego;

specyfile ustug telekomunikacyjnych, ,
wptywie technologii na rozwdj ustug i
sieci;

wymagania specjalistyczne w
telekomunikacji o :

— stosowanych metodach,
technologiach i standardach ;

Umiejetnosci zawodowe - Potrafi:

v' wykonywa samodzielne zadania takie, jak:

aktywne poszukiwanie nowych rynkéw zbytu,
klientéw oraz tworzenie ofert dla klientow
zewrgtrznych i wewgtrznych,

prowadzenie gospodarki materiatowej, audytow
jakosciowych i ilosciowych,

analizy ofert dostawcow ustug i towarow
planowanie zakupow i tworzenie planéw sprzsa
obstuga zleagklientéw i utrzymywanie dobrych
relacji z nimi,

nadzér nad dokumentaopfertowa, sprzedaowa oraz
prowadzenie dokumentacji gospodaftadkami
transportu,

organizacja prezentacji i konferencji oraz aktywne
uczestnictwo w targach i imprezach brawych;
zaradzanie prag maszyn, urgdze i pojazdéw.

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotéw d

v/ zapewnienia terminovéai i dobrej jakdci

wykonywanych zadahandlowych i

logistycznych firmy;

oceny i ponoszenia odpowiedziadobza:

- prowadzenie gospodarki materiatowej,
narzdziowej, maszynowefrodkami
transportu, zamoéwig

- koszty zwhzane z ww.,

— biezace aktualizowanie ewidencji czasu
pracy,

- prawidtowe zamknricie rozliczé i
wystawienie dokumentow.

Q

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
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- szczegOlnych przepisow prawa w
ww. zakresie.

2.3.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 5

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie PRK 5- Poziom Specjalisty lub kierownika ds. handlu wykjanego zadania dotygee zakupdw, sprzedgi
logistyki w obszarze ustug dla przeglsibrcéw telekomunikacyjnych.

Skutecznie dziata w zmiennyfmodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz hrgmowiazanych. Rozumie perspektywrarry telekomunikacyjnej. Rozweruje
ztozone, nietypowe problemy w obszarze ustug w brarProponuje nowe rozazania. Nadzoruje i ocenia prowadzenie gospodarkemnaowej i logistyki. Planuje
uczenie si swoje i swoich podwtadnych, prowadzi szkoleniatiunktarze. Potrafi przekazaviedz. Podejmuje zarowno samodzielne decyzje, jak uUigezespotem
pracownikéw i ponosi za niego odpowiedzigkhoPodnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoszkelan i udziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska Handlowiec

2.3.2. Przykfad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 5

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK5: Certyfikat ,,Prowadzenia handlu i logistyki”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia zadzandlowych w telekomunikacji

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie PRK 6 , tj. ukazone
studia pierwszego stopnia na kierunku z zakreginfelrmatyka, telekomunikacja lub pokrewnym
2. Kaolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 ‘Wymagane wyksztatcenie vigze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie PRK 6 , tj. ukazone
studia pierwszego stopnia na kierunku z zakresinfelrmatyka, telekomunikacja lub pokrewnym,
w celu uzyskania np.:

1) Stanowiska -Kierownik Salonu Sprzeds, Dyrektor handlowy
2) Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 6: Certyfikat ,Prowadzenia sprzegai ustug dla firm”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzegjaustug dla segmentu rynku dech firm i operatorow

3) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzanwestorskiego - Decyzja o nadaniu uprawiriadowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej w

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji S
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ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlankdpi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadmaru inwestorskiego;
specjalné¢ uprawnigé budowlanych - Instalacyjna w zakresie sieci, ilagfai urzadzer telekomunikacyjnych.

4) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7 Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne, potwierdzone kwalifikagja poziomie min. PRK 7, tj.

ukonczone studia drugiego stopnia na kierunku odpdmite dla danej specjaldai; Kierunki studiow drugiego stopnia wszych odpowiednie dla danej
specjalnéci:

- telekomunikaciji,

- elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikiélekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikacji,
- miernictwa elektrycznego i telekomunikaciji,

w celu uzyskania np.:
a) Decyzji o nadaniu- uprawnié budowlanych w specjaléoi telekomunikacyjnej bez ograniezedo projektowania obiektu budowlanego lub/i kieemia
robotami budowlanymi zwzanymi z obiektem budowlanym w zakresie:
- telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukitelekomunikacyja oraz
- telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukiuiowarzyszca,

b) Decyzji o nadaniu- tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie ghtijwania obiektu budowlanego lub/i kierowania ftaba budowlanymi] w
telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej]

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
e-mail: sbt@sbt.org.pl
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Charakterystyka poziomu 6 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie:
v’ w zaawansowanym stopniu - fakty, teorie, met
oraz zt@gone zalenasci miedzy nimi;
v' réznorodne, ztgone uwarunkowania prowadzon
dziatalncici.

ody v innowacyjnie  wykonywa zadania oraz

ej

Potrafi:

rozwigzywa: ziaone i nietypowe problemy

W

zmiennych i nie w peni przewidywalnych

warunkach;

v' samodzielnie planowamasne uczenie gprzez
calezycie;

v' komunikowd sie z otoczeniem, uzasadai
swoje stanowisko.

Jest gotéw do:

v' kultywowania i upowszechniania wzorow

wiasciwego postpowania w srodowisku
pracy i poza nim;

v' samodzielnego podejmowania  decygji,

krytycznej oceny dziadlawtasnych, dziala
zespotow, ktérymi kieruje i organizaciji,

ktérych uczestniczy, przyjmowania

odpowiedzialngéci za skutki tych dziala

Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele

Wiedza ogdlna - Zna i rozumie:

v funkcjonowanie spotecastwa informacyjnego;
v'jezyk angielski na poziomie B2;
v role i znaczenie nowoczesnyétodkéw
komunikaciji elektronicznej;
v' zasady sprzedg ustug i profesjonalnej obstugi
segmentu rynku daych firm, w tym:
— technik sprzedgy i negocjacji oraz metod
pozyskiwania nowych klientow,
— roli budowania relacji i obstugi klienta w
sprzeday,
— reagowania na reklamacje i obstugi klienta w
réznych sytuacjach.

Umiejetnosci ogolne - Potrafi:

v samodzielnie wykorawtasm prac;

v tatwo nawizywa® kontakty z otoczeniem;

v aktualizowa wiedz samodzielnie i poprzez
udziat w szkoleniach, kursach:;

v rozwigzywa ztozone problemy tak, aby
skutecznie i wytrwale realizowarzydzielone
zadania;

v/ prowadzé negocjacje, pracowaw stresie, w
grupie;

v/ organizowa witasny czas pracy, planowa
przewidyws;

v postugiwa sig jezykiem korzyci i perswazji
handlowej;

v swobodnie komunikowasig w jezyku
angielskim.

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotéw d

v' podejmowania odpowiedzialéa za
dziatania w grupach, ktorymi kieruje;

v/ tworzenia i utrzymywania dobrych relacji
interpersonalnych z podwtadnymi i
otoczeniem;

v dazenia do wytrwalej i konsekwentnej
realizacji celéw podlegtego zespotu;

v' wykazywania inicjatywy i
przedsgbiorczaci.

=)

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
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Wiedza zawodowa - Zna i rozumie:

v funkcjonowanie rynku ustug

telekomunikacyjnych;

zasady prawnych aspektéw obstugi reklamacji

dotyczace:

- najwaniejszych aktow prawnych dotygzych
reklamacji oraz terminologii prawniczej,

— zasad ¢kojmi i gwarancji w obrocie B2B -
odmiennd¢ praw dotycacych konsumentow i
przedsgbiorcOw oraz rénice w instytucji
rekojmi i gwaranciji,

- form odpowiedzialngéci przedsgbiorcy;

zasady funkcjonowania ustug telekomunikacyjny

(gtosowych, audio, video) i technologii

stosowanych ugdze;

v' jezyk angielski techniczny w zakresie

v

telekomunikaciji.

ch

Umiejetnosci zawodowe- Potrafi:

v' profesjonalnie zaszlzat zespotem sprzeds i
obstugi klientow;
v/ organizowa i opracowywa:
— seminaria, prezentacje, stanowiska targoy
ich obstug,
— projekty, procedury, procesy, instrukcje i
wytyczne zwizane z wdrzaniem ustug;
v sprawnie i komunikatywnie postugiwaie
technicznymgzykiem angielskim w zakresie
telekomunikacii.

ve |

Kompetencje spoteczne zawodowe - Jest gotd
do:

v profesjonalnej sprzedg ustug dla segmentu

rynku dwzych firm i operatoréw

telekomunikacyjnych, a w tym do:

— systematycznego podnoszenia swoich
kwallifikacji zawodowych poprzez
samodoksztatcaniecsiudziat w
szkoleniach, kursach, seminariach,
wystawach, targach,

— podejmowania inicjatyw w zakresie
doskonalenia proces6w sprzeglastug
telekomunikacyjnych,

— podejmowania decyzji i oceny dziata
grupy, ktog kieruje w zakresie
sprzeday ustug telekomunikacyjnych.

2.4.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 6

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK € — Poziom Eksperta lub Kierownika ds. handlu wykaoego samodzielnie zadania dotyoz sprzedgy i

ustug dla segmentu rynku @ch firm i operatoréw .

Skutecznie dziata w zmienny¢modowisku daych firm i operatoréw. Rozumie perspekgyararrzy telekomunikacyjnej. Rozwkuje ziazone, nietypowe problemy w
obszarze ustug i infrastruktury telekomunikacyjnBjoponuje nowe rozazania. Opracowuje projekty rozyzien techniczno-handlowych oraz kontroluje ich
realizacg. Organizuje i prowadzi prezentacje, pokazy, sahial, instruktarze. Podejmuje waym zakresie samodzielne decyzje, ocenia i odpowzadiziatania

zespotu, ktérym kieruje.

Przyktad stanowiska Kierownik handlowy

W

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji
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2.4.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 6

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie {RK 6: Certyfikat ,Prowadzenia sprzegai ustug dla firm”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzedaustug dla segmentu rynku dich firm i operatorow.

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 Wymagane wyksztalcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikagja poziomie PRK 6 , tj. ukczone
studia pierwszego stopnia na kierunku z zakresintelrmatyka, telekomunikacja lub pokrewnym

2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

w celu uzyskania np.:
1) Stanowiska - Dyrektor handlowy, Menagr sprzeday i ustug
2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

3)

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzanwestorskiego Becyzja o nadaniuuprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej w
ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlankdpi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadmaru inwestorskiego;
specjalné¢ uprawnigé budowlanych - Instalacyjna w zakresie sieci, ilasfai urzadzea telekomunikacyjnych.

Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7 Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne, potwierdzone kwalifikagja poziomie min. PRK 7, tj.
ukonczone studia drugiego stopnia na kierunku odpdmite dla danej specjaldai; Kierunki studiow drugiego stopnia wszych odpowiednie dla danej
specjalnéci:

- telekomunikaciji,

- elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikiélekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikacji,

- miernictwa elektrycznego i telekomunikaciji,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu- uprawnié budowlanych w specjaléoi telekomunikacyjnej bez ograniezedo projektowania obiektu budowlanego lub/i kieemia
robotami budowlanymi zwzanymi z obiektem budowlanym w zakresie:

- telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukttelekomunikacyja oraz

- telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukiutiowarzyszca,

b) Decyzji o nadaniu- tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie gktgwania obiektu budowlanego lub/i kierowania falna budowlanymi] w
telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej].

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji S
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