Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Organizowanie imprez turystycznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Skrot nazwy

|Animator turystyki oséb z niepetnosprawnosciami

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czgstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

5

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do opracowania oferty i realizacji imprezy
turystycznej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w poszczegdlnych dyscyplinach turystyki
aktywnej (kwalifikowanej). Podczas realizacji dziatan wykorzystuje wiedze dotyczaca rodzajéw
niepetnosprawnosci i zwigzanych z nimi wyzwan oraz sposobéw motywowania do uprawiania
turystyki aktywnej i krajoznawstwa. Posiada wiedze na temat organizacji turystyki w Polsce. Do
przygotowania oferty turystycznej pozyskuje niezbedne informacje z réznych Zrédet, w tym
korzysta z systemu informacji turystycznej “it”. Rozpoznaje oczekiwania, potrzeby oraz
zainteresowania odbiorcéw. Przygotowuje oferte imprezy turystycznej dostosowana do potrzeb
uczestnikdw z niepetnosprawnosciami, w tym opracowuje trasy. Planuje zapotrzebowanie
kadrowe, materiatowe i finansowe. Opracowuje dokumentacje, w tym umowy cywilnoprawne,
oSwiadczenia, raporty i dokumenty finansowe. Ocenia ryzyka i reaguje na sytuacje
nieprzewidziane w czasie trwania imprezy turystycznej. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze
organizowac imprezy turystyczno-krajoznawcze dla 0séb z niepetnosprawnosciami, m.in. w
organizacjach pozarzadowych, w szkotach i placéwkach oswiatowych, biurach podrézy, jak
réwniez moze pracowac jako organizator wypoczynku dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji: 200
godzin. Orientacyjny koszt uzyskania certyfikatu wynosi: 20% minimalnego wynagrodzenia za
prace w biezacym roku.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

200




Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

@ przewodnicy turystyczni; @ piloci wycieczek turystycznych; @ instruktorzy lub przodownicy
PTTK poszczegdélnych dyscyplin turystyki aktywnej (kwalifikowanej); @ kadra pedagogiczna, w
tym nauczyciele szkét z oddziatami integracyjnymi, szkét specjalnych oraz Specjalnych
0Osrodkéw Szkolno-Wychowawczych; @ kadra merytoryczna Warsztatéw Terapii Zajeciowej,
Domdéw Pomocy Spotecznej, Srodowiskowych Doméw Samopomocy; @ kadra programowa
organizacji zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnoscia; @ organizatorzy i kierownicy
wypoczynku dzieci i mtodziezy; @ absolwenci szkét ponadpodstawowych o profilu
turystycznym.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
X

Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wskazanie zawoddw szkolnictwa zawodowego, z ktédrymi zwigzana jest kwalifikacja
o BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT) - Technik organizacji
turystyki (422104) od 1 wrze$nia 2019r.
o BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT) - Technik turystyki na
obszarach wiejskich (515205) od 1 wrzes$nia 2019r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

wyksztatcenie srednie

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*

@ wyksztatcenie Srednie; @ potwierdzone asystowanie kierownikowi/przewodnikowi
gérskiemu/przodownikowi turystyki aktywnej (kwalifikowanej) w minimum dwdch imprezach
obejmujgcych rézne dyscypliny turystyki aktywnej (kwalifikowanej) z udziatem oséb z
niepetnosprawnoscia; @ potwierdzony udziat w zajeciach Warsztatéw Terapii Zajeciowej lub innej
organizacji zajmujacej sie osobami z niepetnosprawnoscig przez minimum 20 godz. (weryfikacja
potwierdzen na podstawie wtasnorecznie sporzadzonego dziennika zaje¢, dokumentacji
fotograficznej oraz poswiadczenia osoby kierujgcej ww. zajeciami); @ zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu pierwszej pomocy.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Obecnie w Polsce nie ma kwalifikacji potwierdzajacych wiedze i umiejetnosci odnoszace sie do
organizacji turystyki dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jest to sprawa wazna w wymiarze
spotecznym. Charakteryzuje sie duzym wymiarem iloSciowym i ztozonoscig wynikajgca gtéwnie
ze zrdznicowania niepetnosprawnosci. Dotyczy tak 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i ich
rodzin. Wedtug ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r. w Polsce byto ogétem
prawie 4,7 min oséb z niepetnosprawnosciami (12,2% ludnosci). Prawne potwierdzenie
niepetnosprawnosci ma ponad 3 min 0séb. W rzeczywistosci jest ich od 4 do 7 min, w zaleznosci
od przyjetego poziomu ograniczen. W przysztosci spodziewany jest wzrost udziatu oséb starszych



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

w 0g0lnej populacji Polski, a wraz ze starzeniem sie ludnosci zwigzane jest zwiekszanie sie
odsetka 0s6b niepetnosprawnych. Niepetnosprawnym mozna stac sie w kazdym wieku. W
Konwencji Praw Os6b Niepetnosprawnych do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie osoby z
dtugotrwata obnizong sprawnoscig fizyczng, umystowa, intelektualng lub sensoryczng, ktéra w
interakcji z réznymi barierami moze ograniczac ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami. Z polskich regulacji prawnych
opierajgcych sie na Konstytucji RP, odnoszacych sie do 0séb z niepetnosprawnosciami,
szczegdblne znaczenie majg ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb
niepetnosprawnych oraz o emeryturach i rentach z FUS. Przepisy tych ustaw definiujg stopnie
niepetnosprawnosci i niezdolnosci do pracy. W literaturze przedmiotu podkresla sie
zréznicowanie aktywnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, ich wielorakie konteksty oraz role
szeroko rozumianej rehabilitacji jako podstawy samodzielnego funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie. Turystyka jest jedng z form rehabilitacji spoteczne;j
0s6b z r6znym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci. Zapewnia czynny wypoczynek,
rekreacje, rozwoj fizyczny i umystowy. Ksztattuje zdolnosci adaptacji do nowych warunkéw i
sytuacji, przyzwyczaja do zmian. Umozliwiajgc osobom z niepetnosprawnosciami aktywnosc
turystyczng, stwarza sie im mozliwosci podejmowania trudu pokonywania wtasnych barier i
ograniczen. Turystyka jest sposobem na integracje ze spoteczenstwem i usamodzielnianie.
Usuwa poczucie mniejszej wartosci, stwarza mozliwosci nawigzywania nowych kontaktéw i
tworzy wiezi miedzyludzkie. Uczy wspétdziatania w grupie, solidarnosci i odpowiedzialnosci.
Dzieki swej atrakcyjnosci wciaga i stymuluje poszerzanie zainteresowan i umiejetnosci. Ze
wzgledu na te wielorakie funkcje oraz korzystny wptyw na poszczegélne sfery zycia, turystyka
powinna w coraz szerszym stopniu miec¢ zastosowanie w przystosowaniu do optymalnego zycia w
spoteczenstwie osdb, ktére doznaty tymczasowej lub trwatej utraty zdrowia, w wyniku czego staty
sie na pewien czas lub na state niepetnosprawne. Prawa o0séb z niepetnosprawnosciami do
korzystania i uczestniczenia w zyciu kulturalnym, sportowym i turystycznym wynikajg z
ratyfikowanej przez Polske w 2012 r. ww. Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych. Uznano
W niej, ze niepetnosprawnosc¢ jest koncepcjg ewoluujaca, bedaca wynikiem interakcji pomiedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami srodowiskowymi i wynikajacymi z postaw ludzkich,
stanowigcej przeszkode dla petnego uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,
na rownych zasadach z innymi. W Karcie Praw Oséb Niepetnosprawnych stwierdzono, ze osoba
niepetnosprawna ma prawo do petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym,
kulturalnym, artystycznym i sportowym oraz w rekreacji i turystyce, odpowiednio do swych
zainteresowan i potrzeb. Potrzeby w zakresie turystyki oséb niepetnosprawnych rosng. Coraz
wiecej 0s6b z réznymi dysfunkcjami wyraza che¢ opuszczenia swego miejsca zamieszkania w
celu zwiedzania i podrézowania. Jednak sama che¢ nie wystarczy. Wiekszos$¢ z tych oséb nie wie,
gdzie pojechac, jakie miejsca sa dla nich dostepne i z ktérego organizatora turystyki najlepiej
skorzystad. Pomimo iz turystyka oséb niepetnosprawnych w Polsce rozwija sie coraz bardziej -
gtéwnie dzieki PTTK i innym organizacjom spotecznym - nie zostat jeszcze osiggniety dostateczny
poziom jej rozwoju w stosunku do 0séb petnosprawnych (w 2019 r. w imprezach PTTK
uczestniczyto ponad 20 550 oséb z niepetnosprawnosciami). Nie ma jeszcze pahstwowego
uregulowania prawnej pozycji i wymagah wobec 0séb zajmujgcych sie turystykg wsrdéd oséb z
niepetnosprawnosciami. W swietle wymagan rzeczywistych i prawnych jest to konieczne. Aby
impreza turystyczno-krajoznawcza dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami byta dobrze przygotowana,
powinna by¢ realizowana przez osobe majaca Scisle okreslone predyspozycje i fachowe
przygotowanie w tym kierunku. Wtgczenie kwalifikacji rynkowej Organizowanie imprez
turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
powinno przyczynic sie do jakoSciowej poprawy obecnego stanu. Pozwoli na wzrost iloSciowy i
jakosciowy kadr turystycznych z potwierdzonymi kompetencjami w zakresie turystyki oséb
niepetnosprawnych, a co za tym idzie na niwelowanie dysproporcji ofert turystycznych dla oséb




sprawnych i 0séb z niepetnosprawnosciami. Witgczenie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji wpisuje sie w zatozenia rzagdowego Program Rozwoju Turystyki do 2020 r., ktérego
jednym z zadan jest wspieranie rozwoju turystyki spotecznej i krajoznawstwa, zwtaszcza
uczestnictwa w turystyce krajowej dzieci i mtodziezy, rodzin wielodzietnych, oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami, jak tez w zatozenia programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025,
przewidujgcego m. in. poprawe dostepnosci przestrzeni rekreacyjnych, zapewnienie
dedykowanych programéw finansowania turystyki spotecznej oséb ze specjalnymi potrzebami
funkcjonalnymi - zapewnienie ksztattowania przyjaznego i funkcjonalnego otoczenia, animacje i
promocje kultury fizycznej i turystyki aktywnej 0oséb z niepetnosprawnosciami. Zwiekszy sie wiec
zainteresowanie aktywnoscig turystyczng przez osoby z niepetnosprawnoscia, majgce trwale lub
Czasowo naruszong sprawnos¢ w zakresie zdolnosci do fatwego przemieszczania sie czy percepcji
oraz przez osoby starsze. Stad wazne jest wiaczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
kwalifikacji tgczgcej znajomos¢ potrzeb i mozliwosci oséb z réznym rodzajem i stopniem
niepetnosprawnosci z umiejetnosScig organizacji imprez turystyczno-krajoznawczych dla oséb z
niepetnosprawnosciami o zblizonych potrzebach, wynikajacych w szczegélnosci z ich wieku lub
rodzaju niepetnosprawnosci albo rodzaju schorzen lub dysfunkcji. Ma to ogromne znaczenie dla
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci udziatu w rekreacji i wypoczynku na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Walory nieograniczonych form i mozliwosci uprawiania
turystyki i krajoznawstwa przez osoby z dysfunkcjami dajg asumpt do planowania i
organizowania atrakcyjnych imprez turystyczno-krajoznawczych. Bardzo waznym czynnikiem
powodzenia tych imprez jest wykwalifikowana kadra turystyki oraz znajomos¢ przez nig specyfiki
turystyki oséb niepetnosprawnych, barier architektonicznych, urbanistycznych, komunikacyjnych,
spotecznych i psychologicznych wystepujacych podczas organizacji imprez dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze umiejetnos¢ pokonywania tych barier. Aktywnos¢ turystyczna
uczy bowiem osoby z niepetnosprawnosciami réznych sposobéw pokonywania barier, wyrabia
kondycje fizyczna i psychiczng. Animator turystyki 0séb z niepetnosprawnosciami przyczyni sie
do rozwoju ofert i propozycji adresowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami, jak tez do wzrostu
zainteresowania przez te osoby aktywnoscig ruchowg z przemieszczaniem sie w przestrzeni. Stad
tak istotne jest wtaczenie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Efektem
wdrozenia kwalifikacji rynkowej bedzie posiadanie wykwalifikowanych kadr, a takze wzbogacenie
systemu potwierdzania kompetencji przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, kadry
nauczycielskiej i in. w opisanym w kwalifikacji rynkowej zakresie. Zacheci to przewodnikdw
turystycznych, biura turystyczne i organizacje pozarzadowe do organizowania turystyki wsréd
0s0b z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny oraz osrodki
pragnace ksztattowac swoje oferty i propozycje turystyczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oczekujg, aby organizatorzy turystyki angazowali osoby z wiedzg, umiejetnoSciami i
doswiadczeniem w zakresie réwnego traktowania i petnego zaspokojenia potrzeb wynikajacych z
uprawiania turystyki oséb z niepetnosprawnosciami. Zrédta: ,Biuletyn Rzecznika Praw
Obywatelskich” 2012, nr 10; Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ 13 grudnia 2006 r. rezolucjg A/RES/61/106, DzU 2012, poz. 1169, z
pbzn. zm.; Krajoznawstwo i turystyka oséb niepetnosprawnych, red. nauk. F. Midura, J. Zbikowski,
Biata Podlaska 2005; Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, GUS, Warszawa
2013; https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/ile-jest-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-polsce);
Program Rozwoju Turystyki do 2020 r., Warszawa 2015; Uchwata Sejmu RP z 1 sierpnia 1997 r. -
Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, MP z 1997 r., nr 50, poz. 475; ustawa z 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, DzU 2020, poz.
426, tekst jednolity; ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, DzU 2020, poz. 53, tekst jednolity; Turystyka i krajoznawstwo
niepetnosprawnych, czyli Wedrowa¢ kazdy moze... Wybrane aspekty, red. P. Kuleczka, Sulechéw




2008

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Kwalifikacja wykazuje pewne podobienstwo z kwalifikacjg czgstkowa ,Pilotowanie imprez
turystycznych”. Podobienstwo dotyczy efektéw uczenia sie zawartych w zestawie:
Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej. Osoba posiadajgca omawiang kwalifikacje,
podobnie jak osoba posiadajaca kwalifikacje ,Pilotowanie imprez turystycznych” kompletuje
informacje krajoznawcze i organizacyjne, jednak przy ,pilotowaniu imprez turystycznych”
dotyczy to tylko tematu zwigzanego z obszarem danej (konkretnej) imprezy turystycznej, a w
niniejszej kwalifikacji osoba posiada wiedze nie tylko o obszarze organizowanej imprezy
(znajomos¢ terenu, atrakcji, wydarzen), ale wykazuje sie tez umiejetnosciag zbierania informacji
0 osobach z niepetnosprawnosciami i potrafi dostosowad program imprezy turystycznej do ich
potrzeb. Ponadto kwalifikacja wykazuje podobienstwa z kwalifikacjg zawodowa , Technik
organizacji turystyki” w zakresie kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i
ustug turystycznych”, ktéra zawiera szerszy zakres dziatan, poza prowadzeniem informacji
turystycznej (,,it”) opisane sg czynnosci zwigzane ze sprzedaza i rozliczeniem imprez
turystycznych. Do tego potrzebne sg umiejetnosci takie jak: 1. tworzy i aktualizuje bazy danych
informacji turystycznej, 2. udziela informacji turystycznej, 3. okresla walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne i dostepnosc¢ komunikacyjng Polski oraz wybranych regionéw
Swiata, 4. korzysta ze zrédet informacji geograficznej i turystycznej, 5. wspédtpracuje z
uczestnikami rynku turystycznego, 6. opracowuje materiaty promocyjne, informatory i katalogi
ustug turystycznych. Czes¢ efektéw uczenia sie zawartych we wszystkich zestawach moze by¢
osiggana w toku nauki w szkotach branzowych i technikach (422104: technik organizacji
turystyki, 515205: technik turystyki na obszarach wiejskich) oraz studiéw wyzszych na
kierunkach: turystyka, turystyka i rekreacja, krajoznawstwo i turystyka lub pokrewnych. Efekty
uczenia sie opisane w kwalifikacji odnoszg sie do organizacji wszystkich dyscyplin turystyki
aktywnej z udziatem o0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W przywotanych
kwalifikacjach o podobnym charakterze te zagadnienia nie wystepujg. Osigganie efektéw
uczenia sie zdefiniowanych dla powyzszej kwalifikacji w toku studiéw uwarunkowane jest
doborem tresci ksztatcenia przez poszczegdlne uczelnie oraz poziomem przygotowania
praktycznego absolwentéw. Stan wiedzy na dzieh 18.12.2020

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
X
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Wskazanie , dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawoddéw
szkolnictwa branzowego zawierajgcych wspdlne lub zblizone zestawy efektdéw ksztatcenia
Branza Zawod Umiejetnos¢
e BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik organizacji turystyki (422104) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik turystyki na obszarach wiejskich (515205) od 1 wrze$nia 2019r.
Animacja czasu wolnego


http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

e BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrze$nia 20109r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik organizacji turystyki (422104) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik turystyki na obszarach wiejskich (515205) od 1 wrzesnia 2019r.
Koordynowanie opieki nad turystami

e BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrzes$nia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik organizacji turystyki (422104) od 1 wrzesnia 2019r.
BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik turystyki na obszarach wiejskich (515205) od 1 wrzesnia 2019r.
Pilotaz wycieczek

e BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik organizacji turystyki (422104) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik turystyki na obszarach wiejskich (515205) od 1 wrze$nia 2019r.
Przewodnictwo turystyczne

e BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrzesnia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik organizacji turystyki (422104) od 1 wrzes$nia 2019r.

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
Technik turystyki na obszarach wiejskich (515205) od 1 wrze$nia 2019r.
Udzielanie informacji turystyczne

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze zostac zatrudniona lub prowadzi¢ nastepujace
przedsiewziecia: @ organizowac wycieczki dla 0séb z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie w
organizacjach pozarzadowych, a takze w szkotach i placéwkach oswiatowych; @ pracowac jako
organizator wypoczynku dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami; @ by¢ doradcg z zakresu
organizacji bezpiecznego wypoczynku w biurach podrézy, stowarzyszeniach, w tym w
organizacjach harcerskich i innych instytucjach organizujacych imprezy turystyczne dla 0séb z
niepetnosprawnosciami; @ by¢ zatrudniona w urzedach i instytucjach pahstwowych w wydziatach
obejmujacych zakresem dziatania dotyczace bezpieczenstwa i organizacji imprez dla 0séb z
niepetnosprawnosciami.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

Etap | Weryfikacja 1. Metody Podczas weryfikacji stosowane sg nastepujace metody: - test
teoretyczny; - wywiad ustrukturyzowany; - wywiad swobodny; - obserwacja w warunkach
symulowanych; - prezentacja; - analiza dowodéw i deklaracji. Do weryfikacji zestawu efektéw
uczenia sie nr 1 stosuje sie: - test teoretyczny, - wywiad ustrukturyzowany, - prezentacja. Metoda




prezentacji powinno by¢ sprawdzane kryterium weryfikacji: omawia system motywacji oparty na
zdobywaniu odznak i wyrdznien stosowany w PTTK i w innych stowarzyszeniach z efektu uczenia
sie: Charakteryzuje sposoby motywacji do uprawiania turystyki aktywnej i krajoznawstwa oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN) z zestawu efektéw uczenia sie nr 1. Do weryfikacji zestawu
efektéw uczenia sie nr 2 stosuje sie: - obserwacja w warunkach symulowanych; - wywiad
swobodny; - analize dowoddw i deklaracji. Do weryfikacji zestawu efektéw uczenia sie nr 3
stosuje sie: - analiza dowoddw i deklaracji, - wywiad ustrukturyzowany. 2. Zasoby kadrowe
Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna ztozona z trzech asesoréw, w tym
przewodniczgcego komisji. Przewodniczacego komisji walidacyjnej wyznacza instytucja
certyfikujgca. Asesorzy spetniajg tacznie nastepujace warunki (poswiadczone umowami,
referencjami), przy czym kazdy cztonek komisji walidacyjnej spetnia co najmniej 2 z nizej
wymienionych: - posiada doswiadczenie w zakresie organizacji minimum 5 imprez turystycznych
z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami w ciggu ostatnich 3 lat; - jest czynnym przewodnikiem
lub czynnym instruktorem dyscypliny turystycznej lub przodownikiem turystyki aktywnej
(kwalifikowanej); - posiada min. roczne doswiadczenie w przeprowadzaniu egzamindw w sektorze
turystyki. 3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja
certyfikujgca musi zapewnié: - materiaty niezbedne do opracowania programu, regulaminu,
budzetu imprezy turystycznej; - sale egzaminacyjng wyposazong w stanowiska komputerowe z
dostepem do internetu; - mapy, przewodniki, notatniki, przyrzady do pisania, linijke, kalkulator.
Etap Il Identyfikowanie i dokumentowanie Instytucja certyfikujgca moze zapewnic¢ wsparcie
doradcy walidacyjnego dla etapéw identyfikowania i dokumentowania.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

5 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze Turystyka

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do opracowania oferty i realizacji imprezy
turystycznej dla uczestnikdw z niepetnosprawnosciami w poszczegdlnych dyscyplinach turystyki
aktywnej (kwalifikowanej). Podczas realizacji dziatan wykorzystuje wiedze dotyczaca rodzajéw
niepetnosprawnosci i zwigzanych z nimi wyzwan oraz sposobéw motywowania do uprawiania
turystyki aktywnej i krajoznawstwa. Posiada wiedze na temat organizacji turystyki w Polsce. Do
przygotowania oferty turystycznej pozyskuje niezbedne informacje z réznych zrédet, w tym
korzysta z systemu informacji turystycznej “it”. Rozpoznaje oczekiwania, potrzeby oraz
zainteresowania odbiorcéw. Przygotowuje oferte imprezy turystycznej dostosowang do potrzeb
uczestnikdw z niepetnosprawnosciami, w tym opracowuje trasy. Planuje zapotrzebowanie
kadrowe, materiatowe i finansowe. Opracowuje dokumentacje, w tym umowy cywilnoprawne,
oSwiadczenia, raporty i dokumenty finansowe. Ocenia ryzyka i reaguje na sytuacje
nieprzewidziane w czasie trwania imprezy turystyczne;j.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Teoretyczne podstawy organizowania turystyki 0séb z niepetnosprawnosciami

Poziom PRK*
5




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

75

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje krajowe i miedzynarodowe regulacje prawne dotyczace organizacji imprez

turystycznych

Kryteria weryfikacji*

omawia obowigzujace regulacje prawne dotyczace swiadczenia ustug turystycznych w Polsce;
- omawia obowigzujgce przepisy bezpieczehstwa (m.in. organizacja imprez zbiorowych,
grupowych); - omawia regulacje prawne niezbedne przy realizacji imprezy turystycznej poza
granicami kraju, w tym rodzaje i zakres ubezpieczenia w turystyce; - omawia regulacje
prawne dotyczace ochrony danych osobowych.

Efekt uczenia sie

02. Charakteryzuje organizacje turystyki w Polsce

Kryteria weryfikacji*

- omawia strukture organizacyjng turystyki w Polsce z uwzglednieniem roli samorzadu
terytorialnego w dziatalnosci turystycznej; - omawia system informacji turystycznej (“it”) na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym; - opisuje organizacje pozarzadowe, ze
szczegblnym uwzglednieniem funkcjonowania PTTK w Polsce; - omawia dyscypliny turystyki

aktywnej (kwalifikowanej).

Efekt uczenia sie

03. Charakteryzuje zadania 0s6b prowadzacych imprezy poszczegdlnych dyscyplin turystyki

aktywnej (kwalifikowanej)

Kryteria weryfikacji*

- opisuje prace przewodnika i jego zakres obowigzkow; - opisuje prace pilota wycieczek i jego
zakres obowigzkdw; - opisuje prace instruktora poszczegdlnych dyscyplin turystyki aktywnej
(kwalifikowanej) i jego zakres obowigzkéw; - opisuje prace przodownika PTTK poszczegdlnych
dyscyplin turystyki aktywnej (kwalifikowanej) i jego zakres obowigzkdéw.

Efekt uczenia sie

04. Charakteryzuje struktury funkcjonowania opieki publicznej i spotecznej

Kryteria weryfikacji*

- omawia panstwowy system opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami; - omawia
organizacje pozarzagdowe zajmujace sie programowo osobami z niepetnosprawnosciami; -




omawia zasady korzystania z powszechnego systemu ratownictwa.

Efekt uczenia sie

05. Charakteryzuje turystyke 0séb z niepetnosprawnosciami

Kryteria weryfikacji*

- wymienia rodzaje niepetnosprawnosci; - opisuje zasady funkcjonowania oséb w zaleznosci
od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci oraz ograniczenia z tym zwigzane w kontekscie
uprawiania turystyki; - uzasadnia dobér sprzetu i ekwipunku umozliwiajgcego osobom z
niepetnosprawnosciami uprawianie réznych form turystyki; - opisuje organizatoréw turystyki
dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami; - omawia sposoby pozyskiwania kadry
na imprezy turystyczne dla 0séb z niepetnosprawnoscia w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci i rodzaju imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

06. Charakteryzuje sposoby motywacji do uprawiania turystyki aktywnej i krajoznawstwa
0s6b z niepetnosprawnosciami

Kryteria weryfikacji*

- omawia prozdrowotne i rehabilitacyjne walory turystyki i krajoznawstwa; - omawia system
motywacji oparty na zdobywaniu odznak i wyréznien stosowany w PTTK i w innych
stowarzyszeniach; - omawia rodzaje wyréznien i odznaczeh nadawanych przez jednostki
administracji panstwowej i samorzagdowej osobom zaangazowanym w organizacje imprez
turystycznych; - omawia sposoby angazowania i nagradzania uczestnikow w czasie imprezy
turystycznej.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Przygotowanie oferty imprezy turystycznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Poziom PRK*

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

85

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Rozpoznaje potrzeby klienta




Kryteria weryfikacji*

- pozyskuje informacje dotyczgce uczestnikdw imprezy turystycznej i ich potrzeb; - ustala
rodzaj imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

02. Planuje program imprezy turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami

Kryteria weryfikacji*

- korzysta z systemu informacji turystycznej i innych zrédet dotyczacych réznych atrakgji i
produktéw turystycznych; - projektuje trase turystyczna; - wyszukuje atrakcje turystyczne
pod katem dostepnosci dla uczestnikdw imprezy turystycznej; - dostosowuje czas trwania
imprezy do mozliwosci uczestniczacych w niej 0séb z niepetnosprawnoscia; - pozyskuje
informacje o transporcie prywatnym i publicznym; - pozyskuje informacje o warunkach
drogowych i terenowych oraz na trasach turystycznych; - formuje sktad osobowy potrzebny
do realizacji imprezy turystycznej; - wykorzystuje materiaty kartograficzne, w tym czyta
mape, zaznacza obiekty, okres$la odlegtosci; - wykorzystuje nawigacje do planowania tras; -
omawia mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego imprezy turystycznej; - opracowuje
kosztorys imprezy turystycznej.

Efekt uczenia sie

03. Przygotowuje dokumenty do realizacji imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*

- omawia elementy wymagane w umowach z podmiotami Swiadczacymi ustugi turystyczne,
m.in. transportowe, gastronomiczne, noclegowe, ubezpieczeniowe; - omawia elementy
umowy cywilnoprawnej, m.in. z przewodnikiem, pilotem wycieczek, przodownikiem,
instruktorem, ratownikiem wodnym, opieka medyczng; - omawia elementy umowy z
jednostka administracji terenowej i innymi instytucjami, na ktérych terenie odbywa sie
impreza lub jej czes¢; - konstruuje regulamin imprezy turystycznej; - przygotowuje
harmonogram imprezy turystycznej; - omawia dokumentacje obejmujaca wymagane zgody
od uczestnikéw imprezy lub ich prawnych opiekunéw (m.in. RODO, wykorzystanie wizerunku).

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Realizacja imprezy turystycznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Poziom PRK*

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

40

Rodzaj zestawu

obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje sposéb monitorowania imprezy turystyczne;

Kryteria weryfikacji*

- ocenia zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka zwigzane z organizowang dyscypling
turystyki i niepetnosprawnoscia uczestnikéw; - omawia sposéb koordynacji dziatan i kanaty
komunikacji w zespole realizujgcym impreze; - wymienia osoby, z ktérymi nalezy
skonsultowad indywidualne potrzeby turysty niepetnosprawnego w trakcie imprezy
turystycznej; - omawia sposoby opieki nad osoba z niepetnosprawnoscia w trakcie imprezy
turystycznej; - omawia sposoby przekazu informacji dostosowanego do mozliwosci
percepcyjnych 0séb z niepetnosprawnosciami; - modyfikuje program imprezy turystycznej w
zaleznosci od rodzaju nieprzewidzianych okolicznosci; - omawia zasady savoir-vivre.

Efekt uczenia sie

02. Omawia sposdb rozliczania imprez turystycznych

Kryteria weryfikacji*

- wymienia sposoby przyjmowania optat; - omawia dokumenty wymagane do rozliczenia
finansowego imprezy turystycznej; - omawia zakres sprawozdania finansowego.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Po|skie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

Minister wtasciwy*

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Bezterminowy

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*

812 - Podréze, turystyka i wczasy

Kod PKD*
Kod Nazwa
79.12 Dziatalnos¢ organizatoréw turystyki



Status
[

Dokumenty

#

HWN =

X

Tytut dokumentu
Optata za wniosek
ZRK_FKU_Animator turystyki osob z niepetnosprawnosciami
ZRK_FKU_Animator turystyki osob z niepetnosprawnosciami
ZRK _FKU_Animator turystyki oséb z niepetnosprawnosciami

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Siedziba i adres: Senatorska 11, 00-075 Warszawa
NIP: 5260010044

Numer KRS: 0000100817




