Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Wystepowanie publiczne

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Wystepowanie publiczne” jest przygotowana do samodzielnego
planowania wystgpien publicznych. Wystepuje podczas eventéw, konferencji, prezentacji
handlowych, jak réwniez za posrednictwem mediéw tradycyjnych (w szczegdlnosci radio i
telewizja) oraz internetowych (w tym w portalach spotecznosciowych i na video blogach).
Kwalifikacja moze by¢ przydatna szczegdlnie dla 0séb zatrudnionych na stanowiskach pracy,
gdzie niezbedna jest sztuka prezentowania i wystgpien publicznych, w szczegdlnosci w agencjach
PR oraz agencjach marketingowych, w firmach eventowych, w firmach szkoleniowych, w firmach
produkcyjnych, handlowych i ustugowych na stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedaza,
zarzgdzaniem produktem, a takze w mediach. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania
kwalifikacji zostat oszacowany na 74 godziny, w tym przyktadowo 32 godziny na szkolenie/kurs
lub inne formy uczenia sie i 42 godziny czasu pracy wtasnej. Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji wynosi 1500 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
74

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji ,Wystepowanie publiczne” mogg by¢ zainteresowani: - rzecznicy
prasowi; - specjalisci i managerowie ds. promocji, wizerunku i marketingu; - specjalisci i
managerowie ds. sprzedazy; - product managerowie; - przedstawiciele handlowi; -
dziennikarze, redaktorzy; - trenerzy, coachowie, wyktadowcy, nauczyciele; - politycy i osoby




petnigce funkcje publiczne; - prawnicy, zwtaszcza adwokaci i radcowie prawni; - blogerzy,
vliogerzy.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Kompetencje zwigzane z wystgpieniami publicznymi wykorzystywane sa w wielu branzach i na
licznych stanowiskach pracy, sprawiajac, ze stajg sie kompetencjami uniwersalnymi z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy. Wystgpienia towarzysza zaréwno polityce, biznesowi, ale takze
czesto stykamy sie z nimi na studiach podczas egzamindéw ustnych czy obrony prac
(licencjackiej, magisterskiej, doktorskiej), a takze podczas wejscia na rynek pracy, w
szczegdblnosci w sytuacji rozmowy kwalifikacyjnej. Oprécz biznesu i zycia codziennego
wystgpienia publiczne bardzo mocno obecne s w dziedzinie polityki oraz prawa. W polityce
umiejetnosci zwigzane z profesjonalnym wystepowaniem przed szeroka publicznosciag sg cenione
w zwigzku z ubieganiem sie o wysokie miejsce na listach wyborczych. Jednoczesnie pomimo wagi
tych umiejetnosci u 0séb publicznych, brakuje standardéw kompetencji, a retoryka nie zagoscita
na dobre nawet w programie studiéw politologicznych czy prawniczych. Przeméwienia staty sie
wiec przedsiewzieciem prowadzonym przez ekspertéw i kierowanych do ekspertéw. Badania
przeprowadzone przez dr Karen Kangas Dwyer (profesorke w School of Communication w
University of Nebraska-Omaha) na grupie studentéw (préba 815 uczestnikéw kursu) potwierdzity,
ze jednym z najczesciej wskazywanych w ankietowaniu zwyktych lekéw jest lek przed
wystapieniami publicznymi.[3] Nadawanie i budowanie wartosci produktéw/ustug/pomystow
biznesowych formg przekazu jest jedna z kluczowych kompetencji w dzisiejszych czasach, w
ktorych firmy wykorzystuja jg jako narzedzie w walce o klienta.[5] Wystgpienie publiczne moze
dotyczy¢ prezentacji konkretnego produktu, ustugi, pomystu czy w przypadku treneréw - procesu
edukacyjnego. To w jaki sposéb prezentujemy zatem produkt bardzo czesto rozstrzyga o jego
odbiorze a nawet ma wptyw na podjecie decyzji zakupowej. “Od lideréw biznesu wymaga sie
jasnego i przekonujgcego przemawiania do pracownikéw, klientéw, inwestoréw i czasem opinii
publicznej, na przyktad w sytuacji kryzysowej. Od skutecznosci tych wystgpien moze zaleze¢ czy
zarobig czy stracg miliony ztotych”.[6] Z wystgpieniami publicznymi mamy takze do czynienia w
pracy zawodowej, w szczegdlnosci pracujgc w grupach roboczych, warsztatowych czy w
zespotach projektowych. Taki charakter pracy bardzo czesto oznacza wystepowanie przed
zespotem lub w jego imieniu, a kariera zalezy od umiejetnosci przekonujacego méwienia i
przedstawiania swoich argumentéw i pomystéw. [7] Z badan przeprowadzonych przez Lee Hecht



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

Harrison DBM Polska (Raport LHH DBM Polska ,Media spotecznosciowe w rekrutacji. Raport
2017"[8]) wynika, ze 97 proc. polskich rekruteréw korzysta z mediéw spotecznosciowych w
swojej pracy, a 65% rekruteréw wewnetrznych i 89% headhunteréw potwierdzito, ze korzysta z
programéw, ktére umozliwiajg przeprowadzanie zdalnych rozméw kwalifikacyjnych. Zatem coraz
czestsze wykorzystywanie nowoczesnych form rekrutacji sprawia, ze osoby wchodzace na rynek
pracy zaczynajg stykac sie z wystgpieniami publicznymi rejestrowanymi za pomocg kamery
internetowej. Wideorozmowy kwalifikacyjne ze wzgledu na aspekt wizualny, pozwalajg ocenic¢
jezyk ciata, wyglad i zachowanie kandydatéw, a takze dzieki specjalnym naktadkom pozwalaja
analizowa¢ mimike twarzy kandydata, jego zachowania ruchowe, a nawet tembr gtosu i
intonacje. Dzieki takim wskaznikom analitycznym, pracodawca moze oceni¢, czy kandydat jest
zestresowany, czy mowi prawde, a takze, czy ma odpowiednie predyspozycje wymagane na
danym stanowisku.[9] Wystgpienia publiczne i towarzyszaca im autoprezentacja to jeden z
najczestszych tematéw treningowych i szkoleniowych, lezacy w obszarze rozwoju osobistego,
skierowany do oséb pracujacych. W Bazie Ustug Rozwojowych na dziehn 20 grudnia 2018
zarejestrowanych jest az 707 ofert kurséw, ktérych podstawowym elementem sg wystgpienia
publiczne oraz przygotowywanie prezentacji.[4] Swiadczy to zaréwno o duzym zainteresowaniu
tymi kompetencjami z punktu widzenia rozwoju osobistego, ale takze ich przydatnosci w pracy
zawodowej (ustugi dofinansowane zarejestrowane w BUR adresowane sg do 0s6b zatrudnionych).
Potwierdzona kwalifikacja w zakresie wystgpien publicznych u oséb kandydujgcych do pracy lub
zatrudnionych pracownikoéw jest dla pracodawcdw nie tylko gwarantem profesjonalnej prezentacji
oferty (zaréwno produktéw, jak i ustug), ale takze moze stac sie istotnym elementem przewagi
konkurencyjnej w czasach, gdy liczy sie przede wsyztskim efektywny sposéb prezentac;ji
produktu lub ustugi. Wystandaryzowany zakres kwalifikacji umozliwi pracodawcom skrécenie
proceséw rekrutacyjnych oraz wdrazania do pracy oséb, ktérych zakres obowigzkéw wigze sie z
wystepowaniem publicznym. [1]
http://publica.pl/teksty/10-najwazniejszych-mow-25-lecia-47273.html [2]
https://www.rp.pl/Aplikacjeegzaminy/306119928-Wiecej-praktyki-na-aplikacji-radcowskiej.html
[3] Dwyer, K., K. (2012). Is public speaking really more feared than death? Communication
Research Reports, 29(2) https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08824096.2012.667772
(4]
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/search?ServicesSearchForm%5Bfraza%5D=wyst%C4
%85pie%C5%84 (dostep 20.12.2018) [5]
http://rafaldaniluk.pl/wystapienia-publiczne-wiele-umiejetnosci-w-jednym/ [6], [7]
https://pressentacje.blogspot.com/2016/03/dlaczego-umiejetnosc-wystapien.html [8] Raport LHH
DBM Polska ,Media spotecznosciowe w rekrutacji. Raport 2017. Edycja druga”
https://www.lhhpolska.pl/sites/default/files/blog/LHH%20DBM%20-%20Raport%20Media%20spo%
C5%82eczn0%C5%9Bciowe%20w%20rekrutacji.%20Edycja%20druga.pdf [9]
https://naszbiznes24.pl/videorozmowa-kwalifikacyjna-czyli-nowe-trendy-na-rynku-pracy/

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

Czesc¢ efektédw uczenia sie whasciwa dla kwalifikacji “Wystepowanie publiczne” moze by¢
wspdlna z efektami ksztatcenia na studiach podyplomowych z zakresu retoryki i wystgpien
publicznych, autoprezentacji, public relations oraz szkoty treneréw. Efekty uczenia sie
wymagane w kontekscie studidéw obejmujg szerszy zakres wiedzy i majg wiekszg podbudowe
teoretyczng, odpowiadajg wymaganiom wyzszego poziomu PRK. Charakter efektéw uczenia sie
jest na tyle rézny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji ,Wystepowanie publiczne” nie jest zasadne. Zblizony charakter tematyczny do
zakresu opisywanej kwalifikacji dotyczy niektérych przedmiotéw na studiach takich jak




dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, public relations, marketing, gdzie elementy wystapien
publicznych w wezszym lub szerszym zakresie sg ujmowane w programach studidéw. Nalezy
podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa wyzszego posiadanie efektéw ksztatcenia
pokrywajgcych sie zakresem z opisang kwalifikacjg rynkowa nie moze zostac potwierdzone w
catosci w wyniku walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Wtgczenie kwalifikacji
do ZSK umozliwi potwierdzenie kompetencji przez osoby, ktére chca skorzystac z rownowaznej
do formalnej Sciezki uczenia sie przez cate zycie. Kwalifikacja “Wystepowanie publiczne”
zawiera pojedyncze kryteria weryfikacji zblizone do wtaczonej do ZSK kwalifikacji rynkowej
“Prowadzenie szkoleh metodami aktywizujgcymi” (kod kwalifikacji w ZRK 5C141900004) w
zakresie stosowania technik skutecznej komunikacji interpersonalnej werbalnej oraz
niewerbalnej.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspoélne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Kwalifikacja ,,Wystepowanie publiczne” moze by¢ przydatna w pracy na stanowiskach: -
specjalistéw i managerdéw zatrudnionych w agencjach PR oraz agencjach marketingowych, -
konferansjeréw, moderatoréw w firmach eventowych, - redaktoréw, prezenteréw w mediach, - na
stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedaza, zarzgdzaniem produktem w firmach
produkcyjnych, handlowych i ustugowych, - wyktadowcoéw na uczelniach, - treneréw, coachéw w
firmach szkoleniowych, a takze na wszystkich stanowiskach pracy, gdzie niezbedna jest sztuka
prezentowania i wystapien publicznych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody W procesie walidacji stosuje sie wytacznie nastepujace metody: -
test teoretyczny, - prezentacja, - obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja), - wywiad
ustrukturyzowany, - analiza dowoddw i deklaracji. Weryfikacja sktada sie z dwdch czesci:
teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego.
W czesci praktycznej wykorzystuje sie metody prezentacji, obserwacji w warunkach
symulowanych (symulacji) oraz wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg). Do
potwierdzania efektdéw uczenia sie w ramach zestawdédw Zestaw 02 “Komunikowanie sie z
publicznosciag w trakcie wystgpienia” oraz 03 “Postugiwanie sie sprzetem i narzedziami
wspierajgcymi wystagpienia publiczne” stosuje sie metode prezentacji. Dopuszcza sie, by kryteria
o charakterze wiedzowym okreslone w tych dwéch zestawach byty sprawdzane za pomocg testu
teoretycznego czy wywiadu ustrukturyzowanego. 1.2. Zasoby kadrowe W procesie weryfikacji
biorg udziat: @ w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym
systemie operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze techniczne do
przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu; @ w przypadku, gdy test
przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym nalezy zapewni¢ nadzoér nad prawidtowym
przebiegiem tej czesci walidacji; @ komisja walidacyjna, sktadajgca sie z co najmniej 2 asesoréw,
ktéra przeprowadza czes¢ praktyczng weryfikacji. Osoba bedgca asesorem moze by¢
jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg nadzorujaca przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. Operator systemu
egzaminacyjnego musi posiadac: - wyksztatcenie minimum srednie, - znajomos¢ obstugi
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komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych
aplikacji, - umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub
zanikiem potaczenia internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z
platforma egzaminacyjnga. Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi: - posiada¢ kwalifikacje petna
z poziomem co najmniej 6 PRK; - posiada¢ udokumentowane 5-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu wystgpien publicznych. Do zadanh cztonkéw komisji nalezy m.in.: - stosowanie
kryteriow weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji; -
stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze réznych metod weryfikacji efektéw uczenia
sie, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jezeli instytucja
certyfikujgca prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji to musi stosowac
rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidacji. W szczegélnosci
istotne jest zapewnienie bezstronnosci oséb przeprowadzajgcych walidacje m.in poprzez rozdziat
osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw o0séb przeprowadzajgcych walidacje.
Osoby te nie moga weryfikowac efektdw uczenia sie 0sdb, ktére byty przez nie przygotowywane
do uzyskania kwalifikacji Wystepowanie publiczne. 1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢: - (w przypadku, gdy test
teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie) stanowisko komputerowe dla
kandydata ubiegajgcego sie 0 nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata),
wyposazone w przegladarke internetowa z dostepem do internetu) do realizacji czesci
teoretycznej walidacji; - w przypadku, gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem
elektronicznym - arkusz testu oraz miejsce pozwalajgce na jego samodzielne wypetnienie. oraz:
@ stolik, krzesta; @ ekran, rzutnik, flipchart, pilot i wskaznik laserowy; @ kamera lub aparat z
funkcja nagrywania i mozliwoscia odtworzenia nagrania do realizacji czesci praktycznej walidacji.
Instytucja certyfikujaca prowadzaca walidacje zapewnia bezstronng i niezalezng procedure
odwotawczg, w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji, maja
mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji dotyczgcych spetnienia wymogdéw formalnych, przebiegu
walidacji samych egzaminéw, a takze decyzji kohczacej walidacje. W przypadku negatywnego
wyniku walidacji instytucja certyfikujgca prowadzaca walidacje jest zobowigzana przedstawic¢
uzasadnienie decyzji. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania Instytucja certyfikujgca
zapewnia wsparcie doradcy na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych
efektow uczenia sie. Doradca: - stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i
dokumentowaniu kompetencji; - zna zasady weryfikacji dowodéw na osiggniecie efektéw uczenia
sie; - zna wymagane efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji
bedgcych w zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego; - zna metody i narzedzia
stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektéw uczenia dla kwalifikacji bedacych w
zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje “Wystepowanie publiczne” jest przygotowana do samodzielnego
planowania i prowadzenia wystapien skierowanych do szerokiej publicznosci. Swiadomie
wykorzystuje znajomos¢ zasad komunikacji niewerbalnej, w tym mowy ciata, do budowania
zaplanowanego przekazu komunikacyjnego. Stosuje zasady efektywnej komunikacji werbalnej,
tworzac syntetyczny, spéjny i atrakcyjny przekaz. Zarzagdza komunikacjg z audytorium w trakcie
wystapienia, stosujac techniki wzbudzania zainteresowania publicznosci oraz utrzymywania
uwagi, a takze aktywnego stuchania i odwotywania sie do emocji. Postuguje sie sprzetem i
narzedziami wspierajgcymi wystapienia publiczne. Sporzadza prezentacje multimedialng z




zastosowaniem wybranego narzedzia. Jest przygotowana do wystepowania w mediach
tradycyjnych oraz elektronicznych. Panuje nad stresem przed i w trakcie wystgpienia.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*

Planowanie wystgpienia publicznego

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Dostosowuje forme i tres¢ wystgpienia do grupy docelowe;j

Kryteria weryfikacji*

- charakteryzuje grupe docelowa wystapienia; - wymienia narzedzia, jakich moze uzy¢ do
zidentyfikowania potrzeb i oczekiwanh grupy docelowej; - opracowuje pytania do wywiadu
majacego na celu zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan grupy docelowej; - wskazuje
informacje dotyczace grupy docelowej majgce wptyw na jej potrzeby i oczekiwania; -
identyfikuje potrzeby i oczekiwania grupy docelowej; - dobiera forme i zawartos¢
merytoryczng wystgpienia do wskazanych potrzeb grupy docelowe;j.

Efekt uczenia sie
Okresla cel wystapienia

Kryteria weryfikacji*

- omawia pojecie celu wystapienia; - charakteryzuje cele i funkcje komunikatéw; - formutuje
cel wystgpienia wedtug wybranej metodologii (np. SMART).

Efekt uczenia sie
Opracowuje strukture wystapienia publicznego

Kryteria weryfikacji*

- omawia metody porzadkowania informacji w procesie tworzenia prezentacji; - wymienia co
najmniej 3 struktury tworzenia wystapienia i prezentuje co najmniej 1 z nich; - tworzy
konspekt wystgpienia z uwzglednieniem zaktadanego celu; - okresla czas trwania




poszczegdlnych czesci wystapienia; - przygotowuje streszczenie wystapienia.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Komunikowanie sie z publicznoscig w trakcie wystapienia

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje techniki komunikacji niewerbalnej podczas wystgpienia publicznego

Kryteria weryfikacji*

- charakteryzuje elementy mowy ciata oraz omawia ich wptyw na odbiér komunikatu; -
odczytuje znaczenie gestéw oraz nazywa emocje na podstawie dostarczonych przyktadéw; -
prezentuje i charakteryzuje postawy méwcy podczas wystgpienia (pozycja otwarta, pozycja
wojownika, pozycja robota); - stosuje adekwatng do sytuacji intonacje i modulacje gtosu
podczas wystgpienia; - utrzymuje kontakt wzrokowy ze stuchaczami podczas wystgpienia.

Efekt uczenia sie
Podsumowuje wystgpienie

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje strategie kohczenia wystapien publicznych (np. cytat, anegdota,

podsumowanie, odwotanie sie do autorytetu); - demonstruje wskazang strategie konczenia
wystagpienia; - formutuje i prezentuje podziekowanie za poswiecony czas i uwage.

Efekt uczenia sie
Rozpoczyna wystgpienie

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje sposoby nawigzywania kontaktu z publicznoscia; - prezentuje postawe,

gesty, mimike, kontakt wzrokowy, sposéb intonacji i modulacji gtosu adekwatng do
rozpoczecia wstapienia; - przedstawia sie; - prezentuje cel i agende wystgpienia; - prezentuje




wskazang strategie rozpoczynania wystgpienia.

Efekt uczenia sie
Wykorzystuje techniki komunikacji werbalnej podczas wystapienia publicznego

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje elementy komunikacji werbalnej i ich wptyw na komunikat; - charakteryzuje
bariery i zaktécenia komunikacyjne; - omawia znaczenie tempa wypowiedzi, roli pauzy oraz
pracy cisza podczas wystapien publicznych; - stosuje figury retoryczne w trakcie wystgpienia;
- stosuje komunikat perswazyjny; - przeksztatca tekst specjalistyczny na tekst z uzyciem
jezyka obrazowego.

Efekt uczenia sie
Zarzgdza komunikacja z publicznoscig podczas wystgpienia

Kryteria weryfikacji*

- charakteryzuje zasady zapamietywania informacji przekazywanych podczas wystgpienia
(zasada Swiezosci i pierwszenstwa); - stosuje strategie wzbudzania zainteresowania oraz
utrzymywania uwagi publicznosci; - stosuje techniki aktywnego stuchania; - stosuje strategie
odwotywania sie do emocji w trakcie wystapienia; - utrzymuje kontakt wzrokowy z
publicznoscig w trakcie wystgpienia; - podaje przyktady najczestszych rodzajéw btedéw w
wystgpieniach publicznych; - podaje przyktady reagowania na trudne sytuacje podczas
wystagpienia (np. problemy techniczne, chrypa, rozmowy na audytorium, pustka w gtowie,
znudzenie odbiorcéw, przejezyczenie).

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Postugiwanie sie sprzetem i narzedziami wspierajgcymi wystapienia publiczne

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Obstuguje sprzet wykorzystywany podczas wystgpien publicznych




Kryteria weryfikacji*

- tworzy liste sprzetu niezbednego podczas wystapienia; - podtagcza komputer, smartfon lub
tablet, rzutnik, mikrofon, gtosniki, pilot do prezentacji multimedialnych oraz wskaznik
laserowy; - uruchamia prezentacje na ekranie za posrednictwem rzutnika; - dostosowuje
rozdzielczos¢ prezentacji do ekranu; - postuguje sie laptopem, pilotem, wskaznikiem
laserowym podczas prezentacji; - omawia alternatywne sposoby prowadzenia prezentacji w
przypadku niespodziewanych probleméw technicznych.

Efekt uczenia sie
Przygotowuje materiaty prezentacyjne

Kryteria weryfikacji*
- omawia zasady wykorzystania zdje¢ i muzyki zgodnie z przepisami Ustawy o prawach
autorskich i prawach pokrewnych; - dobiera tresci i materiaty audiowizualne oraz pomoce do
tematu wystgpienia, celu i formy prezentacji; - redaguje i formatuje tekst uzyty do
prezentacji; - kadruje i osadza materiaty graficzne (zdjecia, ikony, obrazki); - formatuje i
osadza film lub materiat dZwiekowy w prezentacji; - stosuje atrakcyjne formy zapisu (ikony,
obrazki) podczas pracy z flipchartem; - opracowuje materiaty prezentacyjne dla uczestnikéw
(np. handouts, skrypt, pigutke prezentacji, dodatkowe wykresy/analizy); - wskazuje zasoby
zewnetrzne do wykonania szablonéw prezentacji lub innych elementéw wymagajacych
profesjonalnych umiejetnosci (np. graficznych); - sporzadza prezentacje w wybranym
programie do tworzenia prezentacji.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*
Wystepowanie w mediach tradycyjnych i internetowych

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
12

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Przygotowuje wystgpienie medialne

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje rodzaje wystgpien publicznych w mediach (np. oswiadczenie, wywiad,




debata, dyskusja); - omawia znaczenie poszczegdlnych elementéw autoprezentacji (gtos,
wyglad, stréj) w zaleznosci od specyfiki medidw (telewizja, radio, internet); - dobiera strdj,
fryzure oraz makijaz do wystgpienia przed kamera; - omawia btedy w przygotowaniu narzadu
gtosu do wystgpien publicznych; - wykonuje rozgrzewke narzgdu gtosu przed wystgpieniem; -
wykonuje prébe przed kamera przed wtasciwym wystgpieniem, sprawdza wtasng postawe i
wyglad, kadr, oswietlenie; - sporzadza scenariusz odpowiedzi na pytania do wywiadu lub
debaty.

Efekt uczenia sie
Stosuje oprogramowanie do prowadzenia transmisji na zywo w internecie

Kryteria weryfikacji*
- wymienia formy prowadzenia transmisji na zywo w internecie (np. live, webinar, webcast); -
stosuje wybrane narzedzie do prowadzenia transmisji na zywo w internecie; - nagrywa za

pomocy telefonu krétkie wystapienie na zywo na wskazany temat do publikacji w social
media.

Efekt uczenia sie
Wygtasza wypowiedz medialna

Kryteria weryfikacji*
- omawia i stosuje zasady “méwienia do kamery”; - prezentuje wtasciwg postawe ciata
stojgca i siedzacag podczas wystgpienia przed kamerg; - wymienia najczestsze btedy w
komunikacji niewerbalnej i werbalnej podczas wystgpien medialnych; - dostosowuje tres¢
wystgpienia do wskazanego czasu; - prezentuje wystgpienie w nagraniu “setki”.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*
Kontrolowanie tremy w wystgpieniach publicznych

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
6

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Stosuje metody radzenia sobie z trema przed wystapieniem




Kryteria weryfikacji*

- wymienia Zrddta i omawia objawy tremy; - charakteryzuje metody radzenia sobie z trema
przed wystgpieniem; - prezentuje minimum 2 sposoby minimalizowania tremy przed
wystgpieniem.

Efekt uczenia sie
Stosuje metody radzenia sobie z trema w trakcie wystgpienia

Kryteria weryfikacji*

- podaje przyktady sytuacji wywotujgcych treme podczas wystgpienia; - wymienia sposoby
radzenia sobie z trema w trakcie wystapienia; - prezentuje 3 wybrane sposoby radzenia sobie
z sytuacjami wywotujgcymi treme w trakcie wystapienia.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy*

|Minister Przedsiebiorczosci i Technologii (do 15.11.2019r.)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny bezterminowo.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
321 - Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Kod PKD*

Kod Nazwa

70.21 Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

KRS rejestr przedsiebiorcéw

KRS rejestr stowarzyszen
Potwierdzenie wniesienia optaty
Statut

ZRK _FKU Wystepowanie publiczne

u b WN -



X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sg zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Fundacja VCC

Siedziba i adres: Matki Teresy z Kalkuty 18 lok.16, 20-538 Lublin

NIP: 7123281299

REGON: 061608116

Numer KRS: 0000479551

Reprezentacja: Radostaw Panas - Prezes Zarzadu, Edyta Migatka - Dyrektor ds. komunikacji

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: edyta.migalka@vccsystem.eu




