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OBWIESZCZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 4 grudnia 2018 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych
w sprawach cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2018 1. poz. 2153 i 2245) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wiaczeniu kwalifikacji
rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji.

Minister Sprawiedliwos$ci: Z. Ziobro
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci
7 dnia 4 grudnia 2018 r. (poz. 1198)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,PROWADZENIE MEDIACJI SADOWYCH
I POZASADOWYCH W SPRAWACH CYWILNYCH” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACIJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3.  Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

10 lat

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5.  Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sig:

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych” jest gotowa
do samodzielnego planowania i przeprowadzania pelnego procesu mediacji w sprawach cywilnych zarowno w postgpo-
waniach sadowych, jak i pozasagdowych.

Dokonuje analizy konfliktu, rozpoznaje przedmiot sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron.

Na podstawie analizy ocenia, czy nie ma przeciwwskazan do zastosowania mediacji.

Jest przygotowana do motywowania i wspierania stron w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych rozwigzywaniu kon-
fliktow. Stosujac techniki zarzadzania emocjami oraz techniki mediacyjne, prowadzi strony do uzyskania porozumienia.
Sporzadza dokumenty niezbgdne w procesie mediacji (umowg o przeprowadzenie mediacji, protokot z posiedzenia me-
diacyjnego). Wspiera strony w procesie ksztaltowania finalnej ugody mediacyjnej. Potrafi dostrzec elementy umozliwia-
jace wykonanie porozumienia. Postuguje si¢ podstawowa siatka pojeciowa z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek
prawny, rzecz, zobowiazanie, dziat spadku), umozliwiajaca zrozumienie problemu zglaszanego przez strony mediacji.
Aktualizuje swoja wiedz¢ z zakresu mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych zwigzanych z procedura mediacji
(w tym w szczegodlnosci w kontekscie regulacji postgpowania mediacyjnego w Kodeksie postgpowania cywilnego).
W zakresie wiedzy specjalistycznej, przekraczajacej wlasne umiejetnosci jako mediatora, potrafi wskaza¢ ekspertow
zewnetrznych, np. prawnikow, doradcow podatkowych, do podjgcia wspolpracy. Jest przygotowana do reagowania oraz
rozwigzywania problemow, cz¢sto w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach. Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ ro-
zumie zakres odpowiedzialnosci wynikajacy z wykonywania dziatan zawodowych.

Zestaw 1. Postugiwanie si¢ wiedzg z zakresu prowadzenia mediacji

Poszczegodlne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagni¢cia
uczenia si¢

Charakteryzuje zagad- — omawia rol¢ mediatora w procesie mediacji;
nienia ogdlne dotyczace | — wskazuje cele pracy mediatora;
mediacji — omawia zasady i standardy pracy mediatora;

— omawia przebieg mediacji;
— omawia mozliwe rezultaty mediacji.
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Charakteryzuje
zagadnienia prawne
dotyczace mediacji

w sprawach cywilnych

— omawia ramy prawne postgpowania mediacyjnego;

— charakteryzuje pojecia z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowig-
zanie, dziat spadku);

— charakteryzuje pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych;

— okresla prawidtowa form¢ dokonania czynnosci prawnej;

— wskazuje warunki i skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej;

—wskazuje skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej w zakresie powagi rzeczy ugodzonej;
— przedstawia przestanki odmowy zatwierdzenia ugody przez sad;

— omawia zasady rozliczania kosztoéw sadowych i mozliwo$ci ubiegania si¢ o zwolnienie od
ponoszenia kosztow sadowych;

— omawia zasady zwrotu optaty sadowej w calosci lub w czesci;

— przedstawia procedury dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia me-
diacji.

Charakteryzuje techniki
stosowane w procesie
mediacji

— omawia techniki mediacyjne;
— omawia techniki negocjacyjne;
— omawia techniki komunikacyjne.

Charakteryzuje
zagadnienia dotyczace
psychologii konfliktu

— wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktom;
— omawia blokady komunikacyjne;

— charakteryzuje dynamike konfliktu;

— przedstawia model eskalacji konfliktu;

— charakteryzuje strategie rozwigzywania konfliktow.

Zestaw 2. Nawiagzanie kontaktu ze stronami, ustalenie zasad wspolpracy i zawarcie kontraktu mediacyjnego

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Nawigzuje kontakt
ze stronami

— na podstawie analizy ujawnionych okoliczno$ci okre$la mozliwo$¢ zastosowania mediacji;
— wskazuje mozliwosci poszerzenia wiedzy o przedmiocie sprawy skierowanej do mediacji;
— sporzadza zaproszenie na wstgpne spotkanie mediacyjne;

— przedstawia korzysSci wynikajace z przystgpienia do mediacji.

Przygotowuje spotkanie
mediacyjne

— ustala uczestnikow spotkania mediacyjnego;
— omawia zasady ustalania terminu i miejsca wspolnego spotkania mediacyjnego;
— omawia standardy przygotowywania miejsca na spotkanie mediacyjne.

Wyglasza monolog
mediatora

— przedstawia stronom: definicj¢ mediacji, cel mediacji, zasady prowadzenia mediacji, zasady
pokrywania kosztow mediacji, metody pracy;

— wyjasnia procedure i przebieg mediacji;

— omawia role stron oraz role mediatora.

Sprawdza gotowos¢
stron do mediacji

— zadaje pytania stuzace wstepnemu rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan stron;

— zadaje pytania stuzace ustaleniu watpliwosci i obaw zwigzanych z udziatem w mediacji;
— wyjasnia rozpoznane watpliwo$ci i obawy zwigzane z udzialem w mediacji;

— zadaje pytanie o gotowos¢ stron do udzialu w mediacji.

Dokonuje zawarcia
kontraktu mediacyjnego

— ustala zasady wspotpracy pomigdzy mediatorem a stronami;

— wyjasnia pojecie kontraktu mediacyjnego;

— wyjasnia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej;

— przedstawia zasady dialogu w mediacji opartego na wzajemnym szacunku komunikowania
si¢ 1 prosi strony o ich akceptacje.
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Zestaw 3. Diagnoza konfliktu/sporu cywilnego

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Dokonuje diagnozy
konfliktu

— zadaje pytania o stanowiska wyj$ciowe stron dotyczace sporu;

— zadaje pytania o przedmiot, przyczyny, przebieg i konsekwencje konfliktu z perspektywy
obu stron;

— zadaje pytania o charakter i poziomy konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem konfliktu ma
si¢ do czynienia (warto$ci, danych, struktury, relacji, intereséw);

— stosuje techniki mediacyjne w trakcie postgpowania mediacyjnego;

— porzadkuje, podsumowuje i wyjasnia tematy mediacji, by uchwyci¢ najwazniejsze kwestie
dotyczace sporu.

Analizuje konflikt pod
katem wskazan

i przeciwskazan do
mediacji

— zadaje pytania dookres$lajace stuzace wyjasnieniu, o co toczy si¢ spor;
— na podstawie zebranych danych ocenia, czy sg przeciwwskazania do zastosowania media-
cji.

Zestaw 4. Wspieranie stron w mediacji

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Rozpoznaje interesy
i potrzeby stron

— zadaje pytania o potrzeby i interesy stron;
— zadaje pytania przeformutowujace zglaszane oczekiwania na potrzeby.

Udraznia komunikacje
pomigdzy stronami

— wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i postawy za-
ktocajace proces dochodzenia do porozumienia;

— omawia blokady komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu;

— przeformutowuje wypowiedz negatywna na neutralna;

— tworzy arkusz rozbieznosci i zgodnosci stanowisk w celu wykazania wspdlnych interesow
stron oraz naswietlenia rozbieznosci.

Kieruje rozmowa

— udziela glosu stronom;

— stosuje techniki facylitacji i moderacji;

— podsumowuje poszczegolne etapy procesu,

— odzwierciedla wypowiedzi stron odnoszace si¢ do przezywanych emocji;

— podaje przyktady sytuacji, w ktorych jest wskazane wprowadzenie spotkania na osobnosci,
i podaje zasady prowadzenia takich spotkan;

— wskazuje 1 nazywa trudnosci komunikacyjne do§wiadczane przez strony.

Zestaw 5. Poszukiwanie rozwigzan i konstruowanie porozumien

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagni¢cia

Wspiera strony

w znajdowaniu
wszelkich mozliwych
rozwigzan prawnych
i pozaprawnych

— zadaje pytania pobudzajace do zglaszania rozwigzan;

— zadaje pytania o konsekwencje poszczego6lnych rozwiazan;

— zadaje pytania o BATNA (czyli najlepsza alternatywe¢ negocjowanego porozumienia);

— zadaje pytania 0 WATNA (czyli najgorsza alternatywe¢ negocjowanego porozumienia);

— zadaje pytania odwracajace role;

— tworzy wraz ze stronami i za ich obopolna zgoda list¢ roznych opcji i dostgpnych rozwia-
zan;

— wskazuje ekspertdéw zewnetrznych niezbednych do konsultacji w wypadku watpliwosci
w zakresie oceny prawnej opracowywanego rozwigzania konfliktu;

— stosuje technike ,,adwokata diabta”;

— analizuje rozwigzania pod katem uzytecznos$ci i wykonalnosci.




Monitor Polski

-5- Poz. 1198

Wspiera strony
w konstruowaniu
wstepnych uzgodnien

— ustala ze stronami reguty dokonywania wyboru rozwigzan;

— zadaje pytania sktaniajace strony do modyfikacji rozwigzan tak, by zaspokajaty interesy
kazdej ze stron;

— stosuje strategie wzmocnien pozytywnych poprzez uwspoélnianie, tj. wskazywanie tego, co
Taczy strony;

— stosuje uruchamianie motywacji zewngtrznej poprzez przypominanie korzysci z mediacji;
— stosuje uruchamianie motywacji wewnetrznej poprzez zadawanie pytan dotyczacych war-
tosci celem uzyskania glgbszych i trwalszych rezultatow;

— na zgodny wniosek stron wskazuje sposob rozwigzania sporu z pouczeniem, iz nie jest on
wiazacy dla stron.

Zestaw 6. Podsumowanie procesu mediacji

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Wspiera strony
w konstruowaniu ugody
mediacyjnej

— analizuje dopuszczalnos¢ ewentualnego rozstrzygnigcia mediowanych kwestii w jedne;j
lub kilku ugodach;

— na podstawie dostarczonego projektu ugody ocenia mozliwos¢ zatwierdzenia jej przez
sad;

— wskazuje, w jakich postepowaniach, co do jakich spraw, nie jest dopuszczalne zawarcie
ugody;

— wskazuje na konieczne (formalne) elementy ugody;

— omawia podstawowe zasady konstruowania ugody, aby uzgodniona przed mediatorem
ugoda w przysztosci nadawata si¢ do egzekucji (okreslenie stron, zobowigzania, terminéw
wykonania zobowiazania, sankcji za niewykonanie zobowigzania, odsetek, wyczerpania
wzajemnych roszczen stron);

—rozroznia ugode, ktora zostanie przyjeta przez sad poprzez nadanie jej klauzuli wykonal-
nosci, od ugody, ktora zostanie przyjeta przez jej zatwierdzenie;

— omawia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej przez sad w postgpowaniu pozasado-
wym na wniosek stron;

— wskazuje ekspertow zewnetrznych do weryfikacji tresci ugody, w wypadku ujawnienia
watpliwosci dotyczacych skutkow materialnoprawnych i procesowych ugody oraz do
weryfikacji zgodnosci ugody z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

Sprawdza stopien
satysfakcji

z proponowanych
ustalen

— przedstawia trojkat satysfakcji;
— zadaje pytania o zgodnos$¢ ugody z celami i potrzebami stron;
— wskazuje mozliwe $ciezki dalszego procedowania.

Podsumowuje proces

— przypomina cele i potrzeby stron;

mediacyjny — przedstawia efekty pracy;
— przygotowuje protokot mediacyjny;
— omawia zasady archiwizacji dokumentacji mediacyjne;j.
6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

Metody stosowane w walidacji

— Weryfikacja sktada si¢ z dwoch etapow: egzaminu teoretycznego (testu wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wie-
dzy jest przeprowadzany w elektronicznym systemie w osrodku egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas
rozwigzywania testu nie wolno korzysta¢ z innych aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do prze-
prowadzania egzaminu. W cze¢sci praktycznej dopuszcza si¢ zastosowanie nastepujacych metod weryfikacji: probka
pracy potaczona z symulacja, rozmowa z komisjg, analiza dowodow. Dowodami na potwierdzenie niniejszej kwalifi-
kacji moga by¢ m.in. poswiadczenia przeprowadzonych mediacji wydane przez sad lub o§rodek mediacji wraz z zano-
nimizowanymi opisami symulacji mediacji oraz dokumentacja.




Monitor Polski —-6-— Poz. 1198

Zasoby kadrowe — kompetencje 0sob przeprowadzajacych walidacje.

W procesie weryfikacji biora udziat:

— operator systemu egzaminacyjnego, ktory organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje
przebieg testu;

— komisja weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z min. 2 egzaminatoréw, ktora przeprowadza czgs¢ praktyczng egzaminu. Oso-
ba begdaca egzaminatorem moze by¢ jednoczes$nie operatorem systemu egzaminacyjnego.

Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac:
— wyksztalcenie minimum $rednie;
— znajomosc¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji;

— umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potgczenia internetowego
lub obstugg przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platformg egzaminacyjng.

Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ w czgsci praktycznej prowadzi komisja weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z min. 2 osob.

Kazdy cztonek komisji weryfikacyjne;j:

— posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie (kwalifikacja petna na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie
z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153, z pozn.
zm.));

— posiada minimum 5-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu mediacji potwierdzone rekomendacja osrodka mediacji lub
sadu (w przypadku prowadzenia mediacji sgdowych);

— posiada ukonczone studia lub szkolenie z zakresu mediacji (min. 80 godzin) oraz co najmniej 2 specjalizacje z zakresu
mediacji (w tym obligatoryjnie mediacji cywilnej);

— stosuje zasady etyki zawodowej mediatora;

— zna aktualnie obowigzujace regulacje prawne w zakresie mediacji;

— zna i stosuje standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora;

— posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

— stosuje kryteria weryfikacji przypisane do efektéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria oceny formal-
nej i merytorycznej dowodow na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji;

— stosuje zasady prowadzenia weryfikacji, a takze rozne metody weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami wa-
lidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Warunki organizacyjne i materialne niezbedne do przeprowadzenia egzaminu praktycznego

— Instytucja walidujaca musi stosowaé rozwigzania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od wa-
lidacji. W szczegolnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci 0osob przeprowadzajacych walidacje m.in. poprzez
rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw 0sob przeprowadzajacych walidacje. Osoby te
nie mogg weryfikowaé efektéw uczenia si¢ 0sob, ktore byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji
»Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych”.

Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewnié:

— stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kan-
dydata wyposazone w przegladarke internetowa z dostepem do Internetu) do realizacji czesci teoretycznej egzaminu;

— stolik, 3 krzesta oraz materiaty biurowe (kartki, dlugopis);

— 2 statystow, ktorzy odgrywaja rolg stron w procesie mediacji (w rolg statystow moga wcieli¢ si¢ rOwniez inni uczest-
nicy podchodzacy do walidacji);

— opracowane kazusy mediacji dotyczace spraw cywilnych. Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewni¢ bezstronng
i niezalezng procedur¢ odwotawcza, w ramach ktorej osoby uczestniczace w procesie walidacji 1 certyfikacji maja
mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogow formalnych, samych egzaminéw, a takze de-
cyzji konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca walidacje jest zobo-
wigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji.

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

— Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacj¢ petng na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgod-
nie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153,
Z poézn. zm.).
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7. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.
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