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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,
edukaciji lub szkolen.

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Doskonalenie procesu zarzadzania pracownikami w zaktadzie produkcyjnym - lider w przemysle

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Improving the process of managing employees in a manufacturing plant - an industry leader

Skrocona nazwa kwalifikacji

Lider w przemysle

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0.0 ;0 ,0s4 0,0 g4

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 000,00

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest gotowa do kierowania wydzielonym zespotem pracownikéw w zaktadzie
produkcyjnym. Postuguje sie wiedzg odnosnie zakresu odpowiedzialnosci za obszar, ludzi, bezpieczenstwo i higiene pracy oraz
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realizacje celéw ilosciowych i jakosciowych. Umie wprowadzaé i egzekwowac zasady dotyczace oczekiwanych postaw i
konkretnych zachowan w strefie za ktérg odpowiada. Zna i stosuje reguty dotyczace przekazywania pozytywnej i negatywne;j
informacji zwrotnej. Komunikuje sie z postawy dorostego wedtug teorii analizy transakcyjnej Erica Berne’a (AT) fakty —
konsekwencje, budujac odpowiedzialno$¢ za zadania. Zna i stosuje metody opanowywania emocji wtasnych i pracownika. Umie
stawia¢ granice i dyscyplinowaé pracownikéw. Przekazuje i rozlicza zadania w zaleznosci od poziomu kompetenciji i
zaangazowania pracownikéw. Umie okresli¢ typ temperamentu pracownika i dostosowaé do niego sposdb motywac;ji i przekazania
zadania. Wie, jakie narzedzia zastosowac aby przeciwdziata¢ mobbingowi i dyskryminacji w zespole.

Uzyskaniem kwalifikacji moga byé szczegdlnie zainteresowani:

= kierownicy produkcji i liderzy zespotéw produkcyjnych,

= mistrzowie i brygadzisci produkcji,

= pracownicy aspirujacy do rél kierowniczych na produkciji,

= gpecjalisci i pracownicy dziatéw logistyki wewnetrznej odpowiedzialni za utrzymanie proceséw produkcyjnych oraz zasilanie
w materiaty i komponenty do produkgiji,

s liderzy dziatéw utrzymania ruchu,

s liderzy magazynow,

s pracownicy dziatow BHP, specjalisci ppoz itp. komérek zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Niniejsza kwalifikacja jest skierowane do oséb, ktdre petnig lub majg potencjat do petnienia roli lidera i sg zainteresowane
rozwojem w zakresie zarzgdzania na produkcji.

Osoba posiadajgca te kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w fabrykach i zaktadach produkcyjnych, firmach inzynieryjnych i
technologicznych, a takze w przedsigbiorstwach z innych sektoréw wykorzystujacych maszyny, narzedzia i wyposazenie
techniczne. Po uzyskaniu niniejszej kwalifikacji kolejnym krokiem w rozwoju zawodowym moze by¢ objecie roli kierownika zespotu
produkcyjnego, awans na stanowisko kierownicze, a takze dalsza specjalizacja w zakresie zarzadzania procesami produkcyjnymi
poprzez zdobywanie certyfikatow i uczestnictwo w zaawansowanych kursach menedzerskich.

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

80

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest gotowa do kierowania wydzielonym zespotem pracownikéw w zaktadzie
produkcyjnym. Postuguije sie wiedzg odnosnie zakresu odpowiedzialnosci za obszar, ludzi, bezpieczenstwo i higiene pracy oraz
realizacje celéw ilosciowych i jakosciowych. Umie wprowadzac i egzekwowaé zasady dotyczace oczekiwanych postaw i
konkretnych zachowan w strefie za kt6rg odpowiada. Zna i stosuje reguty dotyczace przekazywania pozytywnej i negatywnej
informacji zwrotnej. Komunikuje sie z postawy dorostego wedtug teorii analizy transakcyjnej Erica Berne’a (AT) fakty —
konsekwencje, budujac odpowiedzialno$¢ za zadania. Zna i stosuje metody opanowywania emocji wtasnych i pracownika. Umie
stawia¢ granice i dyscyplinowaé pracownikéw. Przekazuije i rozlicza zadania w zalezno$ci od poziomu kompetenc;ji i
zaangazowania pracownikéw. Umie okresli¢ typ temperamentu pracownika i dostosowaé do niego sposéb motywagji i
przekazania zadania. Wie, jakie narzedzia zastosowac aby przeciwdziata¢ mobbingowi i dyskryminacji w zespole.

Zestawy efektdw uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 s 0 ;0 g0

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Organizowanie i kontrolowanie pracy w strefie odpowiedzialnosci lidera

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu
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Charakteryzuje odpowiedzialno$c¢ lidera w nadzorowanym obszarze pracy

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia zakres odpowiedzialnosci lidera w nadzorowanym obszarze pracy np.: za

Numer kryterium

pracownikéw, maszyny i urzagdzenia,

Kryterium weryfikacji

b

wskazuje podstawy prawne odpowiedzialnosci lidera za bezpieczenstwo na

Numer kryterium

nadzorowanym obszarze pracy,

Kryterium weryfikacji

(¢}

wymienia etapy dziatania w sytuacji wystgpienia wypadku w nadzorowanym obszarze

Numer kryterium

pracy,

Kryterium weryfikacji

d

omawia obowigzki lidera wynikajace z wprowadzenia pracownika lub osoby postronnej

Numer efektu

do nadzorowanego obszaru pracy.

Nazwa efektu

2

Deleguje i kontroluje zadania w nadzorowanym obszarze pracy

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przedstawia cele ilosciowe i jakosciowe (KPl) w nadzorowanym obszarze pracy,

Numer kryterium

uzywajac metody SMART,

Kryterium weryfikacji

b

omawia style zarzgdzania w oparciu o teorie Blancharda,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

wyznacza zadania dla pracownikéw na podstawie celéw KPI,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia sposoby i metody kontroli zadan wyznaczonych pracownikom przez lidera w

Numer zestawu

nadzorowanego obszaru pracy, np. raportowanie, meldowanie, kontrola osobista,
ustalenie punktéw kontrolnych wraz z terminami.

2

Poziom PRK zestawu

0.0 ,0 ,0s4 0,0 g0

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Wykorzystywanie teorii interakcji miedzyludzkich w zarzadzaniu zespotem

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu

1 Przygotowuje zasady dotyczace oczekiwanych postaw i zachowar pracownikow
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Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

tworzy zasady dotyczace postaw, za ktére lider bedzie doceniat pracownikéw oraz te,

Numer kryterium

ktorych nie bedzie tolerowat,

Kryterium weryfikacji

b

uzasadnia zaproponowane zasady.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Przygotowuje konstruktywng informacje zwrotna,

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wymienia zasady przekazywania pozytywnej i negatywnej informacji zwrotnej,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

tworzy informacje zwrotng pozytywna i negatywna w oparciu o metode FUKO.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Postuguije sie wiedzg z zakresu Analizy Transakcyjnej (AT)

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

opisuje postawe dziecka, rodzica i dorostego na podstawie Analizy Transakcyjnej,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

przygotowuje z pozycji dorostego odpowiedzi na komunikaty formutowane przez

Numer kryterium

pracownikéw wedtug wzoru zachowania np.: dziecko, rodzic, dorosty,

Kryterium weryfikacji

(¢

opisuje gry stosowane przez pracownikéw w celu unikniecia odpowiedzialnosci.

Numer zestawu

3

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 s g0 ;0 g0

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Wykorzystanie metod komunikacji z pracownikiem w miejscu pracy w zaleznosci od typu temperamentu i pokolenia

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje metody opanowywania emocji wtasnych i pracownika

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia budowe mézgu pod katem osrodkéw odpowiedzialnych za emocje i logike,
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia metody regulowania emocji wtasnych i pracownika.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje metody reagowania na zachowanie pracownika w sytuacjach przekroczenia

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

zasad lub norm w nadzorowanym obszarze pracy

Kryterium weryfikacji

a

formutuje komunikat asertywny w oparciu 0 schemat: opis sytuacji, emocje, oczekiwane

Numer kryterium

zachowanie,

Kryterium weryfikacji

b

omawia schemat rozmowy dyscyplinujacej i warunki jej przeprowadzenia,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

wymienia sankcje i kary mozliwe do zastosowania wobec pracownikéw nadzorowanego

Numer efektu

obszaru pracy w zaleznosci od rodzaju i czestotliwosci przewinienia.

Nazwa efektu

3

Dostosowuje i komunikuje zadanie w zalezno$ci od typu temperamentu pracownika

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia cztery typy temperamentu wedtug Hipokratesa i Galena,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

wymienia czynniki motywujace i demotywujace w pracy dla poszczegolnych typow

Numer kryterium

temperamentu,

Kryterium weryfikacji

Cc

dostosowuje zadanie w zalezno$ci od typu temperamentu pracownika,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

przekazuje informacje pracownikowi z uwzglednieniem jego typu temperamentu.

Numer efektu

Nazwa efektu

4

Dostosowuje i komunikuje zadanie w zalezno$ci od rodzaju pokolenia

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia metody aktywnej komunikacji w zaleznosci od pokolenia (np. BB, X, Y, Z, alfa

Numer kryterium

oraz Snowflakes),

Kryterium weryfikacji

b

wymienia czynniki motywujace i demotywujace w pracy dla r6znych pokolen,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

dopasowuje sposéb przekazania zadania do rodzaju pokolenia,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

opisuje schemat wdrozenia nowej osoby do zespotu ztozonego z ré6znych pokolen.
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Numer zestawu

4

Rodzaj

Poziom PRK zestawu

0.0 ,0 040,004

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Wykorzystanie wiedzy zwigzanej z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje zagadnienia zwigzane z mobbingiem

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przedstawia definicje mobbingu stosowang przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

wymienia kryteria, ktére mogg $wiadczy¢ o zjawisku mobbingu,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

omawia zachowania, ktére moga wystapi¢ w zespole i zosta¢ uznane jako mobbing.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje zagadnienia zwigzane z dyskryminacjg

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przedstawia definicje dyskryminacji w oparciu o Kodeks Pracy,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

wymienia przyczyny, ze wzgledu na ktére nie mozna réznicowac sytuacji pracownika,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia zachowania, ktére moga wystapi¢ w zespole i zosta¢ uznane za dyskryminacje.

D Brak warunkéw

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Udokumentowane co najmniej roczne do$wiadczenie pracy w przemys$le.

D Brak warunkéw

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
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Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikaciji

Nie dotyczy.

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczgce metod przeprowadzania walidacji

Podczas weryfikacji efektéw uczenia sie muszg by¢ zastosowane nastepujace metody:
= obserwacja w warunkach symulowanych,
= test teoretyczny,
= wywiad (rozmowa z komisja).

Instytucja certyfikujaca moze zastosowac inne dodatkowe metody walidaciji.

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajacych walidacje
Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna, ktéra sktada sie z trzech oséb (asesoréw), w tym przewodniczacego.

Kazdy cztonek komisji musi spetnia¢ przynajmniej jedno wymaganie, a cata komisja walidacyjna musi spetniac tacznie
wszystkie:

= udokumentowane 5-letnie dodwiadczenie w pracy jako osoba zarzgdzajgca zespotem w sektorze przemystowym,
= udokumentowane 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu, organizowaniu, projektowaniu lub ewaluacji szkolen.

c) wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji

Walidacja moze by¢ prowadzona réwniez w formie online, zdalnej lub hybrydowe;.
W przypadku walidacji w formie online instytucja certyfikujaca zapewnia stanowiska (jedno stanowisko dla jednego kandydata)
wyposazone w komputer z dostepem do Internetu. Osoba przystepujgca do walidacji moze postugiwaé sie wtasnym

komputerem. W przypadku walidacji przeprowadzanej w formie zdalnej, kandydat zapewnia we wlasnym zakresie dostep do
komputera wraz z tgczem internetowym. Instytucja certyfikujgca okresla minimalne parametry komputera oraz tgcza.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidacji

Nle dotyczy.

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktérych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Istnieje kilka kluczowych powodoéw, dla ktérych na rynku pracy istnieje zapotrzebowanie na niniejsza kwalifikacje.

Jednym z nich jest fakt, ze umiejetnosci zarzadzania sa niezbedne dla lidera zespotu, poniewaz pozwalajg na efektywne
kierowanie grupg pracownikéw, optymalizacje proceséw oraz osiaganie celéw organizacyjnych. Lider petni kluczowg role w
tancuchu wartosci firmy. Jego skutecznos$é¢ przektada sie na produktywnos$c i jakos$¢ produktow, redukcje kosztow operacyjnych,
satysfakcje pracownikéw i klientéw, co decyduje o konkurencyjnosci firmy na rynku.

Obecnie w firmach produkcyjnych nastepuje zmiana modelu zarzgdzania produkcja. Jeszcze kilka lat temu wigkszo$¢
pracownikéw stanowita stata kadra z dtugoletnim stazem. Dzisiaj w zaktadach przemystowych stata kadra stanowi mniej niz
potowe, reszta to pracownicy rotujacy zatrudnieni lub wynajmowanie przez agencje pracy. Aby skutecznie zarzadza¢ pracownikami
w nowym modelu, firmy idg w kierunku sptaszczenia struktur organizacyjnych. Taki model koncentruje sie na zwigkszeniu
elastycznosci, szybkosci reakcji i zaangazowania pracownikow.

Zmiana struktury organizacyjnej oznacza:

= redukcje liczby poziomdw zarzadzania (mniej szczebli hierarchii),

= zwiekszenie autonomii i odpowiedzialnosci pracownikéw nizszych szczebli,
= przeniesienie czesci decyzji z menedzerdw na zespoty lub lideréw zespotdw,
= zmniejszenie dystansu miedzy pracownikami a zarzgdem.

Korzysci sptaszczenia struktur to wieksza elastycznosé, szybsze podejmowanie decyzji dzieki skréceniu tancucha komunikaciji,
tatwiejsze dostosowanie sie do zmian rynkowych i wymagan klientow. Wptywa to bezposrednio na zwiekszenie zaangazowania
pracownikow. Pracownicy majg wiekszy wptyw na procesy i decyzje, co zwieksza ich poczucie odpowiedzialnosci i umozliwia
rozwdj kompetenciji wzmacniajac jednocze$nie motywacje. Zmniejszenie liczby szczebli upraszcza przeptyw informacji i pozwala
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lepiej zrozumie¢ cele i strategie firmy przez pracownikéw. Mniej szczebli zarzadzania oznacza mniejsze koszty administracyjne.
Zespoty samodzielne mogg efektywniej alokowaé zasoby. Decyzje operacyjne sg podejmowane blizej miejsca ich realizaciji.
Nastepuje lepsza integracja dziatarh miedzy r6znymi dziatami produkcyjnymi. W tym modelu ciezar zarzadzania opiera sie gtéwnie
na liderach, ro$nie ich odpowiedzialno$¢ za pracownikdw, obszar i organizacje pracy, BHP. Wraz ze wzrostem odpowiedzialnosci
rosng wymagania dotyczace kompetencji liderow. Od lideréw jako osob bezposrednio zarzagdzajgcych pracownikami wymaga sie
znajomos$ci zagadnien, kitére zostaty zawarte w niniejszej kwalifikaciji.

Zapotrzebowanie na lidera zespotu w zaktadzie produkcyjnym zalezy od kilku kluczowych czynnikéw zwigzanych z gospodarka,
strukturg rynku pracy oraz specyfikg sektora produkcyjnego:

1. Wazrost znaczenia liderow w zaktadzie produkcyjnym:
Automatyzacja i digitalizacja: Rozwo6j technologii przemystowych, takich jak Przemyst 4.0, zwiekszyt zapotrzebowanie na
lideréw produkciji, ktérzy sg w stanie zarzagdzac¢ zespotami w $rodowisku zautomatyzowanym i cyfrowym.
Optymalizacja procesoéw: Firmy produkcyjne ktada nacisk na efektywnos¢ i optymalizacje kosztéw, co wymaga skutecznych
lideréw zdolnych do wdrazania lean manufacturing i ciagtego doskonalenia.
Braki kadrowe w sektorze: Niedobér wykwalifikowanych pracownikéw na nizszych poziomach produkcji powoduje wzrost
oczekiwan wobec lideréw, ktérzy musza umie¢ motywowac zespoty i rozwigzywac problemy zwigzane z rotacjg
pracownikow.

2. Statystyki rynkowe - liczba ofert pracy: w ostatnich latach obserwuje sie stabilne zainteresowanie stanowiskami liderow
produkgji, szczegdlnie w wojewddztwach przemystowych, takich jak slaskie, dolnoslaskie czy wielkopolskie.
Branze o najwigkszym zapotrzebowaniu: przemyst motoryzacyjny, produkcja spozywcza, branza chemiczna i
farmaceutyczna, przemyst metalowy i maszynowy.

3. Czynniki wptywajace na zapotrzebowanie spoteczne:
Globalne fancuchy dostaw: Kryzysy, takie jak pandemia COVID-19, uwypuklity role lideréw produkcji w zapewnieniu
ciggtosci procesow.
Regionalne réznice: W regionach o silnym przemysle produkcyjnym (np. Polska zachodnia, potudniowa) zapotrzebowanie
na lideréw jest wyraznie wyzsze.
Przemyst 4.0 i zrbwnowazony rozwdj: Rosnace wymagania zwigzane z ekologig i nowymi technologiami powodujg wzrost
liczby ofert dla lideréw produkcji zdolnych do dostosowania sie do tych trendéw.

4. Prognozy na przyszto$c:
State zapotrzebowanie: W nadchodzacych latach rola lideréw produkciji pozostanie kluczowa w przemysle. Eksperci
przewidujg wzrost liczby ofert pracy w tym sektorze, szczeg6lnie w zwigzku z transformacjg energetyczng i rozwojem
nowych technologii.
Zwiekszenie wynagrodzen: Wysokie wymagania wobec lideréw produkcji moga prowadzié do wzrostu wynagrodzen i
atrakcyjnosci tego zawodu.

W ostatnich latach rola lideréw w zaktadach produkcyjnych znaczaco wzrosta, co znajduje odzwierciedlenie w kilku kluczowych
statystykach na rynku pracy:

= Wydtuzony czas rekrutacji lideréw: Proces zatrudniania specjalistow lub lideréw w sektorze produkcyjnym trwa Srednio o 12
dni dtuzej niz w handlu, co podkresla rosngce wymagania stawiane kandydatom na te stanowiska.
https://wskaznikihr.pl/biblioteka/podsumowanie_raportu_wskaznikihr_2019_dla_sektora__ff3cfebe

s Trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikow: Az 66% firm produkcyjnych zgtasza problemy ze znalezieniem
odpowiednio wykwalifikowanej kadry, co zwieksza znaczenie efektywnego przywddztwa w utrzymaniu i rozwijaniu
zespotow.
https://www.gigroupholding.com/polska/insights/raport-manufacturing-globalne-trendy-hr-2/

s Ewolucja rél w produkcji: 85% ekspertéw zauwaza zmieniajgce sie zapotrzebowanie na konkretne profile zawodowe w
produkciji, co wymaga od lideréw elastycznos$ci i umiejetnosci dostosowywania zespotéw do nowych wyzwan.
https://www.gigroupholding.com/polska/insights/raport-manufacturing-globalne-trendy-hr-2/

s Inwestycje w rozwoj lideréw: Wiele firm produkcyjnych wdraza programy szkoleniowe dla lideréw, koncentrujac sig na
umiejetnosciach zarzgdzania ludzmi i organizacji pracy, aby zwiekszy¢ motywacje pracownikow i efektywno$¢ operacyjna.

Sa wiec w przemysle firmy, ktére czesto przeprowadzaja rekrutacje i wdrazanie nowych pracownikéw i dla ktdrych utrzymanie
potrzebnej liczby pracownikdw jest to wazny i trudny biznesowo proces. Tymczasem niedostateczne przygotowanie
kompetencyjne lideréw moze doprowadzi¢ do wielu negatywnych skutkdw: wysokiej fluktuacji personelu wraz z konsekwencjami
finansowymi, spotecznymi, organizacyjnymi; wydtuzenie czasu przystosowania sie nowych pracownikéw do warunkdw pracy, co
moze skutkowa¢ wypaleniem zawodowym pracownika, a nawet jego odej$ciem z firmy; zmniejszenie efektywnosci przyjetego
pracownika przez kilka miesiecy od czasu rozpoczecia pracy, pomimo jego wysokiego potencjatu.

Zapotrzebowanie na niniejsza kwalifikacje oraz zawarte w niej efekty uczenia potwierdzajg przeprowadzone w tych obszarach w
ostatnich 3 latach przez Falco Industry szkolenia dla ponad 900 oséb.

Zrodta:

Wyzwania lideréw XXI wieku wg. 2019 Deloitte Global Human Capital Trends; Bennis W., 2007, The Challenges of Leadership in
the Modern World, Vol.62, No 1, American Psychologist; Carnegie D., 1995 | ty mozesz, by¢ liderem, Warszawa, Wydawnictwo
Studio EMKA;Covey S.P, 2004, Zasady skutecznego przywddztwa, Poznar, Dom Wydawniczy Rembis; Goldsmith M., Motyl P.,
2020 luty — marzec, Pytajcie, stuchajcie i uczcie sie, ICAN Management Review

Polska; Hesselbein F., 1997, Lider przysztosci, Inspiracje, Warszawa, Business Press; Jokinen T., 2005, Global leadership
competencies: a review and discussion., 29, 2/3; ProQuest University of Vasa, Finland, Jurnalof European Industrial Training; Kim
D. H., Fitchett G. , Anderson J. L., Garman, A.N. , Management and leadership competencies among spiritual care managers,
Journal of Health Care Chaplaincy. Jan-Mar 2022, Masloch P., 2018, Globalizacja a zarzadzanie bezpieczeristwem wspétczesnych
organizacji, Warszawa,Wydawnictwo Akademii Sztuki Wojennej; Mréwka R., 2010, Przywddztwo w organizacjach. Analiza
najlepszych praktyk, Krakéw, Wolters Kluwer Polska; Piatkowska A., 2021, Przywddztwo w $wiecie VUCA, Gliwice, Wydawnictwo
Helion S.A.,; Willink J., Babin L., 2022, Ekstremalne przywddztwo. Elitarne taktyki Navy SEALs Elkann A., 1 kwietnia 2018,
Interview with Minouch Shafik, (2022-06-16), https://www.alainelkanninterviews.com/minouche-shafik; 21st Century Competencies,
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(2022-06-16), https://www.moe.gov.sg/education-in-sg/21st-century-competencies; Franklin Covey, 4 role lidera (2022-06-16),
https://franklincovey.pl/przywodztwo/4rl/; Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus 2019 Deloitte Global Human
Capital Trends, 2019, (2022-06-15), www.deloitte.com.

Podobienstwa i r6znice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegélnosci kwalifikacji wigczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Obecnie w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znajdujg sie nastepujace kwalifikacje o zblizonym charakterze: "Zarzadzanie
procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider" oraz
"Komunikacja i zarzgdzanie miedzykulturowe w $rodowisku wielokulturowym".

W wyniku analizy poréwnawczej stwierdzono, ze osoba posiadajaca kwalifikacje "Zarzgdzanie procesami i zespotami w sektorze
ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Lider", podobnie jak w przypadku osoby
posiadajacej niniejszag kwalifikacje, postuguje sie wiedzg z zarzadzania zmiang w kierowaniu zespotami, stosuje techniki
zarzadzania procesami i zespotami oparte na bezposredniej obserwacji proceséw oraz ustrukturyzowanych rozméw z cztonkami
zespotu, buduje zaangazowanie zespotu zawierajgc kontrakty zespotowe, zarzadza kompetencjami w zespole oraz wigze cele
strategiczne organizacji z celami operacyjnymi nadzorowanych zespotow.

Znaczaca roznicg miedzy tymi kwalifikacjami jest to, ze kwalifikacja "Zarzgdzanie procesami i zespotami sektora ochrony zdrowia z
wykorzystaniem metodyki LEAN MANAGEMENT - Poziom LEAN LIDER", w odréznieniu od niniejszej kwalifikaciji, jest skierowana
do pracownikéw i kadry zarzadzajacej szeroko rozumianego sektora ochrony zdrowia oraz jest elementem trzech wzajemnie
uzupetniajgcych sie stopni zaawansowania. Dodatkowo osoba posiadajgca kwalifikacje "Zarzgdzanie procesami i zespotami
sektora ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki LEAN MANAGEMENT - Poziom LEAN LIDER", w odréznieniu od osoby
posiadajacej niniejszg kwalifikacje, postuguje sie wiedzg z zarzadzania zmiang w kierowaniu zespotami sektora ochrony zdrowia
oraz stosuje metody zarzgdzania przez cele dostosowane do specyfiki tego sektora. Niniejsza kwalifikacja kierowana jest
natomiast do pracownikdéw szeroko rozumianego sektora przemystu (w tym: kierownikéw produkgciji i liderow zespotéw
produkcyjnych, mistrzow i brygadzistow produkcji, pracownikéw aspirujgcych do rél kierowniczych na produkciji, specjalistow i
pracownikow dziatéw logistyki wewnetrznej odpowiedzialnych za utrzymanie proceséw produkcyjnych oraz zasilanie w materiaty i
komponenty do produkcji, a takze lideréw dziatéw utrzymania ruchu, liderow magazynéw i pracownikéw dziatow BHP).

Podobienstwo niniejszej kwalifikacji do kwalifikacji "Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe w $rodowisku wielokulturowym"
stwierdzono w tym, ze odnosi sie ona do kompetencji migkkich zwigzanych ze wspédtpraca w grupach wielokulturowych, a wiec
takze do komunikacji miedzykulturowej, w tym komunikacji informatywnej, motywujacej i zarzadczej, a takze do zarzgdzania
r6znorodnoscig. Osoba posiadajgca kwalifikacje “Komunikacja i zarzgdzanie miedzykulturowe w srodowisku wielokulturowym?”,
podobnie jak osoba posiadajaca niniejsza kwalifikacje, potrafi dostosowac style komunikacyjne w $rodowisku wielokulturowym,
efektywnie zarzadza¢ zespotem zréznicowanym kulturowo oraz przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom charakterystycznym dla
srodowisk wielokulturowych, takim jak mobbing i stereotypizacja.

Kwalifikacja “Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe w $rodowisku wielokulturowym”, w odréznieniu od niniejszej kwalifikacji,
skierowana jest gtéwnie do os6b wspétpracujacych z przedstawicielami odmiennych kultur oraz do manageréw i zarzadcow
zespotdéw wielokulturowych lub komunikujgcych sie w srodowisku zréznicowanym kulturowo. Osoba, ktéra posiada kwalifikacje
"Komunikacja i zarzgdzanie miedzykulturowe w srodowisku wielokulturowym", potrafi dokona¢ wiarygodnego i warto$ciowego
poszukiwania danych (research, data mining) w odniesieniu do nieznanych sobie kultur i wykorzysta¢ pozyskane informacje w
tworzeniu diugofalowych strategii budowania ré6znorodnos$ci w miejscu pracy. Niniejsza kwalifikacja kierowana jest natomiast do
pracownikow szeroko rozumianego sektora przemystu (w tym: kierownikdw produkciji i lideréw zespotéw produkcyjnych, mistrzéw i
brygadzistéw produkcji, pracownikéw aspirujgcych do rél kierowniczych na produkgciji, specjalistow i pracownikow dziatow logistyki
wewnetrznej odpowiedzialnych za utrzymanie proceséw produkcyjnych oraz zasilanie w materiaty i komponenty do produkgciji, a
takze lideréw dziatéw utrzymania ruchu, lideréw magazynéw i pracownikéw dziatéw BHP), za$ umiejetno$¢ komunikacji w
Srodowisku wielokulturowym moze by¢ jednym z elementéw wykorzystywanych podczas delegowania i kontroli zadan, w
zaleznosci od zréznicowania kulturowego podlegtego im zespotu.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw ksztatcacych sie w okreslonych zawodach

\

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktéorymi zwigzana jest kwalifikacja

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnos$ci zawodowe” w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
zawierajace wspolne lub zblizone zestawy efektéw uczenia sie
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Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,
do ktérych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegdlnosci jest kierowana

Zapotrzebowanie rynku pracy na kwalifikacje "Doskonalenie procesu zarzadzania pracownikami w zaktadzie produkcyjnym - lider
w przemysle", potwierdzajg aktualnie dostepne, ogdlnopolskie projekty unijne w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (FERS) takie jak m.in. ,Przepis na rozwéj — Akademia HR oraz program Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS).

Zakres powyzszej kwalifikacji nawigzuje takze do celu projektu FERS.01.03-1P.09-0057/23 ,Przepis na rozw6j — Akademia HR”,
przewidzianego do realizacji na lata 2024-2026, ktéry skierowany jest do 0séb odpowiedzialnych za polityke personalng firmy, w
tym witascicieli, kadre HR, kadre menadzerska, pracownikow, wobec ktérych witasciciele majg plany zwigzane z awansem na
stanowisko kierownicze. Celem projektu jest udzielenie wsparcia przedsigbiorcom i ich pracownikom w obszarze HR w zwigzku ze
zmianami demograficznymi i zmianami zachodzacymi na rynku pracy w obszarze m. in.: starzenie sie kadr, wielokulturowosci i
wielopokoleniowosci zespotéw pracowniczych.

Analiza podstawy wyboru kwalifikacji bazuje na analizie najwazniejszych trend6w i kierunkéw rozwoju rynku pracy. Na obszar
zwigzany z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim, popularnie okre$lanym jako HR, oddziatuje duza liczba czynnikow decydujacych o
tym, ze jest to dziedzina ulegajg dynamicznym zmianom. Wystarczy powota¢ sie na analize trendéw HR (Human Resources)
zaréwno na $wiecie (zobacz np. raport Human Capital Trends 2021) przygotowany przez firme Deloitte), jak i w Polsce (zobacz
Raport PARP z 2022: Rynek pracy, edukacja, kompetencje), aby zobaczy¢ ogrom wyzwan stojgcych przed osobami
odpowiedzialnymi za ksztattowanie polityki personalnej w firmach. W sposob szczegdliny dotyczy to mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw (MMSP). Podczas, gdy duze firmy majg czesto do dyspozycji odpowiednie $rodki, know-how i specjalistow HR,
mniejsze firmy muszg stawia¢ czota tym wyzwaniom, pomimo brakéw w tych zakresach. Skutkuje to czesto mniejszym poziomem
zaawansowania procesow HR w tych firmach (zobacz wnioski z ostatnich badan Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanych przez
PARP we wspétpracy z Uniwersytetem Jagielloriskim). Pamietajac jednoczesnie, ze MMSP to zbiorczo najwieksza grupa
pracodawcéw w Polsce, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wesprzec te firmy i osoby odpowiedzialne za HR w tych firmach w
rozwoju kompetencji umozliwiajagcych przeprowadzenie najlepszych proceséw z tego zakresu.

WSsrod licznych wyzwan rynku pracy nalezy podkreslié kilka takich, ktére majg szczeg6iny wptyw na kompetencije pracownikdw
odpowiedzialnych za polityke personalng w firmach:

= Warto zatem zwréci¢ uwage na rosngce tempo przemian spotecznych i gospodarczych zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, stopniowe zmniejszanie sie liczby oséb wchodzacych na rynek pracy, czy tez migracje os6b z
zagranicy — szczegoOlnie z Ukrainy. Istotnie wptywa to na znaczenie kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem czy
r6znorodnoscig w ramach organizacji.

= Polska potrzebuje takze ,rak do pracy”. Z szacunkéw PwC wynika, ze do 2025 r. na polskim rynku pracy moze brakowaé
nawet 1,5 min os6b. Oznacza to, ze kluczowa staje sie umiejetnos$¢ petnego wykorzystania potencjatu zawodowego
roznych grup pracownikow, nie tylko zréznicowanych wiekowo, czy tez kompetencyjnie, lecz takze os6b ze szczegdlnymi
potrzebami funkcjonalnymi.

= Kolejny rodzaj wyzwan jest zwigzany ze zmiang podejscia wielu 0s6b do pracy. Pracownicy — szczegdlnie mtodsi, dosé
tatwo zmieniajg prace (w Il kw. 2022 r. 17% respondentéw zadeklarowato, ze w ciggu 6 miesiecy poprzedzajgcych badanie
zmienito pracodawce, a kolejne 18% — ze zmienito stanowisko u swojego pracodawcy). Jest to takze powigzane z czesto
pojawiajacym sie oczekiwaniem bardziej kontraktowego, swobodnego zwigzku miedzy pracodawcg a pracownikiem. To
wymaga rozwoju umiejetnosci innego ksztattowania relacji zawodowych i $wiadomego ksztattowania zwigzku pracownika z
firma.

= Pracownicy w coraz wiekszym stopniu oczekuja: przestrzegania zasad réwnego, partnerskiego traktowania (bez wzgledu
na pteé, pochodzenie, czy tez posiadane poglady), zapewnienia mozliwosci statego rozwoju oraz uwzglednienia rownowagi
miedzy zyciem osobistym a zawodowym. To takze wymaga umiejetnosci ksztattowania kultury organizacyjnej
ukierunkowanej na zaspokojenie tych potrzeb.

Zakres powyzszej kwalifikacji nawiazuje rowniez do priorytetéw 1, 4 i 5 Krajowego Funduszu Szkoleniowego jako instrumentu
rynku pracy wprowadzonego w 2014 roku nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 475, z pdzn. zm.).

Priorytet nr 1 na rok 2025: Priorytet nr 1 Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w zawodach okreslonych jako deficytowe na
danym terenie tj. w powiecie czy wojewodztwie. W przypadku kwalifikacji “Doskonalenie procesu zarzgdzania pracownikami w
zaktadzie produkcyjnym - lider w przemysle” tj. 242220 Specjalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu. Z dofinansowanych
form ksztatcenia ustawicznego w ramach tego priorytetu moga skorzystaé zaréwno osoby pracujace w zawodach okreslonych jako
deficytowe jak i osoby zamierzajgce wykonywaé zadania zwigzane z zawodem deficytowym w przysztosci.

Priorytet nr 4 na rok 2025: ,Poprawa zarzgdzania i komunikacji w firmie w oparciu o zasady przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,partycypaciji pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy,” ktérego interpretacja
zakfada, iz poprzez wspotprace miedzy pracodawcami, pracownikami i zwigzkami zawodowymi mozliwe jest wyksztatcenie
umiejetnosci identyfikowania oraz reagowania na mobbing i dyskryminacje na kazdym szczeblu organizacyjnym, co przyczynia sie
do budowania kultur organizacyjnych opartych na szacunku i rownosci. Mobbing i dyskryminacja to jedno z najpowazniejszych
zagrozen spotykanych w wielu firmach. Dlatego kreowanie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska pracy jest kluczowa rolg
pracodawcoéw, sprzyja efektywnosci pracownikéw. Dlatego tez dialog spoteczny stanowi bardzo wazng funkcje w zapobieganiu tym
zjawiskom. Poprzez wspétprace miedzy pracodawcami, pracownikami i zwigzkami zawodowymi mozliwe jest wyksztatcenie
umiejetnosci identyfikowania oraz reagowania na mobbing i dyskryminacje na kazdym szczeblu organizacyjnym, co przyczynia sie
do budowania kultur organizacyjnych opartych na szacunku i réwnosci.

Priorytet nr 5 na rok 2025: “Promowanie i wspieranie zdrowia psychicznego oraz tworzenie przyjaznych srodowisk pracy poprzez
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m.in. szkolenia z zakresu zarzadzania wiekiem, radzenia sobie ze stresem, pozytywnej psychologii, dobrostanu psychicznego oraz
budowania zdrowej i roznorodnej kultury organizacyjnej”. Zdrowie psychiczne jest tak samo wazne, jak zdrowie fizyczne. Oba te
aspekty zycia wzajemnie sie dopetniajg. Kiedy nasze zdrowie jest

w rbwnowadze, mozemy sprawnie dziataé, aktywnie pracowaé, uczy¢ sie i funkcjonowaé. Zaburzenia i choroby zdrowia
psychicznego znacznie utrudniajg prowadzenie satysfakcjonujacego zycia rowniez zawodowego i to bez wzgledu na wiek. W
Polsce oficjalne dane mdwig o tym, ze na depresje choruje 1,5 miliona oséb. Brak swiadomosci problemu oraz stygmatyzacja oséb
dotknietych chorobami i zaburzeniami psychicznymi moze zaburzac te statystyki i w rzeczywistosci chorujgcych oséb moze byé
znacznie wiecej. Zadbanie o swoj dobrostan (i swoich pracownikéw), zapobieganie wypaleniu zawodowemu, roztadowywanie
nadmiernych napie¢ pozwala zminimalizowac¢ rozwiniecie choroby psychicznej, dlatego tak wazna jest higiena zdrowia
psychicznego, ktérg nalezy utrzymywac na co dzien.

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Certyfikat jest wazny 3 lata

Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu

Warunkiem przedtuzenia certyfikatu jest spetnienie jednego z ponizszych: - udokumentowane 2-letnie doswiadczenie w pracy
zwigzanej z zakresem merytorycznym kwalifikacji, - udokumentowane ukoriczenie minimum 2 szkolen, ktérych przedmiotem byty
zagadnienia opisane w efektach uczenia sig niniejszej kwalifikacji.

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

0188 - Interdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z edukacja

Kod PKD

85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Minister wlasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Rozwoju i Technologii

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Rozwoju i Technologii

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whioskodawca

Falco Industry Sp. z o.0.

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Wyspa Stodowa

Numer budynku
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Numer lokalu

Kod pocztowy

50-266

Miejscowos¢

Wroctaw

Numer NIP

8982273085

Numer KRS, o ile zostat nhadany

0000948790

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby sktadajacej wniosek

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskazac dane kontaktowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracac sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
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np. w przypadku potrzeby dyskusji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE danych osobowych os6b trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikdéw, ekspertdw) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osdb obowigzek informacyjny IBE, ktérego tresé
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej.

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: Potwierdzenie zaptaty Lider w przemysle.pdf

Typ zatacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
sg zgodne z prawda. Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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