Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Prowadzenie mediacji w oSwiacie

Skrot nazwy

|Mediacje w o$wiacie

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w o$wiacie” jest przygotowana, zgodnie z
procedurg mediacji klasycznych, do samodzielnego planowania i prowadzenia pethego procesu
mediacji w sprawach zwigzanych z sektorem o$wiaty oraz do prowadzenia szkolnych klubdéw
mediatoréw réowiesniczych. Komunikuje sie z dorostymi i dzie¢mi, stosuje techniki utatwiajace
komunikacje, rozpoznaje bariery komunikacyjne. Kwalifikuje sprawy pod wzgledem zasadnosci
zastosowania mediacji. Rozréznia konflikt od innych sytuacji trudnych, rozumie specyfike
konfliktdw w oswiacie. Wymienia podstawy prawne funkcjonowania placéwek o$wiatowych,
wskazuje regulacje prawne do stosowania mediacji w oswiacie. Rozumie specyfike konfliktdw
rowiesniczych, kwalifikuje sprawy do mediacji réwiesniczej. Wyjasnia i uzasadnia réznice w
procedurze mediacji réwiesniczych i mediacji dorostych. Organizuje prace szkolnego klubu
mediatoréw réwiesniczych. Stosujgc techniki zarzagdzania emocjami oraz techniki mediacyjne i
negocjacyjne, prowadzi strony do porozumienia. Sporzgdza dokumenty niezbedne w procesie
mediacji. Postepuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Ma Swiadomos¢ potrzeby superwizji i
konsultacji. Osoba z kwalifikacjg "Prowadzenie mediacji w oswiacie" oraz posiadajgca dodatkowe,
wymagane przez pracodawce i zgodne z prawem kwalifikacje, moze tatwiej znalez¢ zatrudnienie
w szkotach, uczelniach, w poradniach psychologiczno - pedagogicznych, w placéwkach
doskonalenia nauczycieli, w samorzadach, w osrodkach pomocy rodzinie oraz osrodkach
interwencji kryzysowej, w domach dziecka, w sadach, stowarzyszeniach i innych organizacjach
pracujgcych na rzecz dzieci i rodziny. Moze $wiadczy¢ ustugi w zakresie mediacji na zlecenie,
prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, a takze uzyskac wpis na liste mediatoréw statych
prowadzong przez sady okregowe po spetnieniu wymagan okreslonych przez sady. Orientacyjny
koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji moze wahac sie od 500 do




1500 zt w zaleznosci od warunkéw walidacji.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
100

Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja jest kierowana do wszystkich oséb, ktére chca poszerzy¢ umiejetnosci zwigzane z
pracg z mtodziezg i dorostymi ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru edukacji oraz
potwierdzi¢ swojg wiedze w rozwigzywaniu konfliktdw w sposéb polubowny. Uzyskaniem
kwalifikacji "Prowadzenie mediacji w oswiacie" moga by¢ zainteresowani nauczyciele
wszystkich typéw szkét i placéwek, pedagodzy, psycholodzy, pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznych, pracownicy placéwek doskonalenia nauczycieli, dyrektorzy,
pracownicy samorzaddw, pracownicy wyzszych uczelni, a takze: pracownicy socjalni,
cztonkowie komisji interdyscyplinarnych, pracownicy stowarzyszen i organizacji pozarzadowych
pracujacych na rzecz dzieci i rodziny, pracownicy doméw dziecka, pracownicy osrodkéw
interwencji kryzysowej, pracownicy centréw pomocy rodzinie, kuratorzy ds. nieletnich, wszyscy
zwigzani bezposrednio lub posrednio z oSwiatg oraz pracg z dzie¢mi i mtodziezg oraz wszyscy
ci, ktorzy chca rozwigzywac sytuacje konfliktowe na drodze porozumienia i ugody, zaréwno w
srodowisku 0s6b matoletnich, jak i dorostych. Nabycie kwalifikacji moze tez by¢ okazja do
przekwalifikowania sie. Przede wszystkim jest rozszerzeniem umiejetnosci komunikacji i
rozwigzywania konfliktéw na drodze porozumienia, co ma szczegdlne znaczenie na rynku

pracy.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Osoba przystepujaca do walidacji musi posiadac kwalifikacje petng na poziomie 4 PRK.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Osoba przystepujgca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje petng na poziomie 4 PRK.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Mediacja to forma rozwigzywania sporéw prowadzgca do znalezienia satysfakcjonujacego
porozumienia pomiedzy stronami. Jest coraz czesciej wykorzystywana w réznych dziedzinach
zycia. Stosowanie mediacji pomaga unika¢ stresujacych sytuacji, straty czasu i kosztéw
zwigzanych z postepowaniem przed komisjg dyscyplinarng, sagdem, dajgc jednoczes$nie
mozliwosci dochodzenia swoich praw w skuteczny sposéb. Koniecznos¢ wprowadzenia do ZSK
kwalifikacji umozliwiajacych prowadzenie mediacji w oswiacie wynika z zapotrzebowania
srodowisk oswiatowych na wdrazanie skutecznych modeli edukacyjnych uwzgledniajacych
ksztattowanie kompetencji spotecznych. Wigze sie takze z przeciwdziataniem i tagodzeniem



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

skutkdw szeroko rozumianej przemocy obserwowanej na wszystkich szczeblach procesu
edukacji. Pracownicy oswiaty to grupa ludzi o réznych charakterach, predyspozycjach,
mozliwosciach i oczekiwaniach, zesp6t zréznicowany wiekowo. Ponadto instytucje oSwiatowe
dziatajg w srodowisku lokalnym, wspétpracujg z samorzadem, Kuratorium Oswiaty oraz wieloma
podmiotami wspierajgcymi prace szkét i placéwek oswiatowych. Naturalne jest wiec to, ze w
oswiacie zdarzajg sie spory, sytuacje konfliktowe w réznych obszarach: réwiesniczych (uczen -
uczen, uczen - grupa ucznidéw/klasa), [1], [2] szkolnych (rodzic - dyrektor - nauczyciel - uczen) i
instytucjonalnych (dyrektor - pracownik szkoty/placéwki - samorzad - kuratorium). Wazne jest,
aby w sytuacjach spornych szuka¢ porozumienia. Taka przestrzen do szukania rozwigzan daja
mediacje. Przepisy prawa oswiatowego rekomendujg stosowanie mediacji, dajac prawo do
mediacji uczniom, rodzicom, nauczycielom. Jednym z zadanh szkoty/placéwki oswiatowej jest
rozwigzywanie sporoéw i probleméw z zastosowaniem mediacji oraz ksztattowanie u uczniéw na
réznych etapach edukacyjnych umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych, ktére wpisujg sie w
rozwijanie poszczegdlnych kompetencji kluczowych, szczegdlnie postaw spotecznych i
obywatelskich. Umiejetnosci mediacyjne sa wiec istotne w procesie wspomagania pracy szkot i
placowek. Wprowadzenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 2008 roku, ustawy o
rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1991 roku oraz Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz projektu Ministerstwa Sprawiedliwosci ,Propagowanie
alternatywnych metod rozwigzywania probleméw” wskazuje na stosowanie mediacji wsréd
wszystkich srodowisk i zawodow [3]. Koniecznos¢ nauczania o mediacjach i rozwigzywanie
konfliktéw z ich uzyciem zapisane zostato w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy
programowe] ksztatcenia ogéinego dla szkoty podstawowej [4]. W dokumencie tym (zatacznik nr
2), jako jedna z 7 najwazniejszych umiejetnosci rozwijanych w ramach ksztatcenia ogdlnego w
szkole podstawowej, wymienia sie ,rozwigzywanie problemdw, rowniez z wykorzystaniem technik
mediacyjnych”. Koniecznos¢ propagowania alternatywnych metod rozwigzywania problemow,
zmniejszanie negatywnych skutkdw konfliktéw, a nawet podejmowanie préb unikania ich
powstawania czy ksztattowania umiejetnosci polubownego rozwigzywania probleméw zauwazyt
takze Rzecznik Praw Dziecka, ktéry w listopadzie 2017 roku wydat , Standardy mediacji
rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach o$wiatowych” [5]. Zwieksza sie takze
liczba sytuacji konfliktowych i spraw kierowanych do rozpatrzenia przez komisje dyscyplinarna.
Potwierdzeniem tego sg informacje z danych MEN, na ktére powotuje sie "Dziennik Gazeta
Prawna". Wynika z nich, ze na koniec 2018 r. byto 728 wnioskdw o wszczecie postepowania
dyscyplinarnego wobec nauczycieli, zas w 2019 r. liczba ta wzrosta do 1020 [6]. Mediacje w
oswiacie cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem, a co za tym idzie - wzrasta liczba szkét i
placowek oswiatowych, ktére chcg wdraza¢ programy zwigzane z mediacjami szkolnymi i
rowiesniczymi. Spadek poziomu kompetencji spotecznych zwigzanych z umiejetnoscia
komunikowania sie, budowania trwatych relacji miedzyludzkich, w tym przyjazni, obnizony
poziom relacji spotecznych, w tym wzrost poziomu agresji, wymaga natychmiastowego
podejmowania dziatan i niejednokrotnie wdrazania procedur mediacyjnych na terenie szkoty.
tagodzenie konfliktéw w pracy z dzie¢mi, mtodziezg, w szkole i sSrodowisku szkolnym wymaga
dobrego przygotowania nauczycieli, pedagogow i kadry kierowniczej placéwek oswiatowych.
Praktyka mediacji jest popularnym i sprawdzonym sposobem na rozwigzywanie konfliktéw w
szkole i poza nig, powinna wiec by¢ wtgczona do codziennosci szkolnej. W Barometrze zawodéw
w 2018 - 2020 r. brak jest danych na temat zawodu mediator w oswiacie. Tylko w obszarze
psycholodzy i psychoterapeuci wystepuje zawdd mediator i mediator sagdowy, co nie uwzglednia
w petni specyfiki mediacji w oswiacie, czesto z udziatem nie tylko oséb dorostych, ale rowniez
nieletnich. W Polsce, z wyjatkiem kilku powiatéw, odnotowywany jest deficyt poszukujgcych
pracy w wymienionym obszarze [7]. W roku szkolnym 2018/19 w naszym kraju funkcjonowato
14584 szkot podstawowych, 7,6 tys. szkét ponadgimnazjalnych i ponadpodstawowych, 3534 licea




ogodlnoksztatcace, 1879 technikéw i 1981 szkét policealnych [8]. W przedszkolach, szkotach i
placéwkach samorzadowych liczba etatéw nauczycieli wynosi ponad 587,9 tys. [9] . Mozna wiec
stwierdzi¢, iz w ponad 29 tys. szkét réznego typu wystepuje potrzeba rozwigzywania konfliktéw, a
w 14,5 tys. z nich (szkoty podstawowe) dodatkowo ksztatcenia uczniéw w zakresie umiejetnosci
rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem metod mediacyjnych. Wykwalifikowany mediator,
znajacy specyfike pracy placdwek oswiatowych i aspekty prawne regulujace ich funkcjonowanie,
jest gwarantem przeprowadzenia skutecznej mediacji. Upowszechnienie metod rozwigzywania
problemdw i konfliktdw w szkotach, a takze wykorzystanie tych narzedzi do rozwigzywania
konkretnych probleméw, z ktérymi borykaja sie placowki oswiatowe, spowoduje zmniejszenie
liczby konfliktéw nierozwigzanych, prowadzacych do eskalacji sytuacji spornych. Wzbogacenie
pracownikdw oswiaty w alternatywne metody rozwigzywania sporéw przyczyni sie do
skuteczniejszej pracy wychowawczej w sytuacjach oswiatowych i poza nig. Réwniez pracodawcy
powinni by¢ zainteresowani zatrudnianiem pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje do
polubownego pozasgdowego rozstrzygania sporéw z wykorzystaniem technik mediacyjnych i
negocjacyjnych. Umiejetnosci nabyte podczas zdobywania kwalifikacji bedzie mozna
wykorzystywac zaréwno w sytuacjach zawodowych: w miejscu pracy (w srodowisku 0séb
dorostych), jak i w pracy z dzie¢mi i mtodzieza oraz w sytuacjach osobistych. Pozasgdowe
rozwigzywanie konfliktéw w placéwkach oswiatowych ma wptyw na kulture miejsca nauki, na
samych jej uczestnikéw - uczniéw i rodzicdw oraz na inne osoby doroste zwigzane z instytucjami
oswiatowymi lub z nimi wspétpracujgce. Potrzeba wigczenia kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji w
oswiacie” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest odpowiedzig rosnacych oczekiwan rynku
pracy na wykwalifikowang kadre mediatoréw w oSwiacie. Wynika réwniez z koniecznosci
uporzadkowania i ujednolicenia procedur prowadzenia mediacji oSwiatowych z uwzglednieniem
funkcjonujacych w naszym kraju standardéw mediacji. Kwalifikacja ta daje mozliwosc
potwierdzenia posiadanych umiejetnosci i kompetencji nabytych w systemie pozaszkolnym. [1]
https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci/525-przemoc-w-polskiej-szkole [dostep z dnia 2020.09.04],
[2] https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/34/plik/ot-613_2.pdf [dostep z dnia:
2020.09.04], [3] https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf [dostep z
dnia: 2020.09.04], [4]
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000356/0/D20170356.pdf [dostep z
dnia: 2020.09.04], [5]
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy _mediacji_rowiesniczej i szkolnej w_szkolach_0.pdf
[dostep z dnia: 2020.09.04],
[6]https://www.prawo.pl/oswiata/postepowania-dyscyplinarne-wobec-nauczycieli-po-1-wrzesnia-2
019-r,497143.html [dostep z dnia: 2020.09.04], [7] https://barometrzawodow.pl/ [dostep z dnia:
2020.09.04], [8] https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/ [dostep z dnia: 2020.09.04],
[9]https://samorzad.pap.pl/kategoria/edukacja/co-sio-mowi-men-o-najnowszych-danych-z-system
u-informacji-oswiatowe [dostep z dnia: 2020.09.04].

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

W ZSK nie ma kwalifikacji dotyczgcej prowadzenia mediacji oSwiatowych. Znajdujg sie jednak
kwalifikacje o zblizonym charakterze - sg to ,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych
w sprawach cywilnych”, ,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasadowych w sprawach
gospodarczych” oraz ,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach
rodzinnych”. Ponadto czes¢ efektdw uczenia sie dla kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji w
oswiacie” jest spdjna z ksztatceniem wyzszym na kierunkach pedagogicznych oraz na studiach
podyplomowych czy kursach pedagogicznych zwigzanych z umiejetnoscig prowadzenia
mediacji. Brak jest jednak kwalifikacji nadawanych w ramach systeméw oswiaty i szkolnictwa




Wyzszego oraz poza tymi systemami potwierdzajacych specyficzne umiejetnosci prowadzenia
mediacji oswiatowych. Kwalifikacja ,Prowadzenie mediacji w oswiacie” wyrdznia sie tym, ze
osoba posiadajgca jg organizuje dziatalnos¢ klubu mediatoréw réwiesniczych, posiada wiedze i
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, charakteryzuje procesy kierowania
grupg i budowania zespotu. Ponadto charakteryzuje konflikt i strony konfliktu, formutuje cele
mediacji, kwalifikuje sprawy do mediacji, charakteryzuje mechanizmy powstawania konfliktéw i
strategie ich rozwigzywania z zastosowaniem procedur mediacyjnych, charakteryzuje
zagadnienia ogdlne dotyczgce mediacji. Osoba ta nawigzuje kontakt ze stronami konfliktu,
zawiera porozumienie proceduralne, otwiera mediacje, umozliwia stronom prezentacje
stanowisk oraz osiggniecie satysfakcji psychologicznej. Prowadzi rozmowy indywidualne ze
stronami, dokonuje podsumowania, prowadzi negocjacje stron i konstruuje ugode. Wszystkie te
dziatania sq prowadzone w specyficznym srodowisku, jakim jest Srodowisko oswiatowe, a
znajomosc grup docelowych i Srodowiska umozliwia skuteczne prowadzenie mediacji. Osoba
posiadajgca opisywana kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w oswiacie” posiada wiedze z
zakresu podstaw prawnych i organizacyjnych oswiaty w Polsce, przedstawia zagadnienia
prawne dotyczace mediacji w oswiacie, potrafi rowniez scharakteryzowa¢ mediacje réwiesnicze
i zorganizowac dziatalnos¢ klubu mediatoréw réwiesniczych. Trzeba tez pamietac, ze waznym
elementem w uzyskiwaniu kwalifikacji jest umiejetnos¢ mediatora dotyczaca rozwigzywania
konfliktéw bez poczucia porazki ktérejs ze stron i jednoczesnego wsparcia w radzeniu sobie z
réznymi emocjami. Osoba posiadajgca kwalifikacje do prowadzenia innego typu mediacji nie
jest w petni przygotowana do prowadzenia mediacji w oSwiacie ze wzgledu na ich specyfike.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspoélne lub zblizone zestawy efektédw ksztatcenia z ,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w oSwiacie” moze znalez¢ zatrudnienie na
krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, w instytucjach i podmiotach, w ktérych istotne sa
kompetencje z zakresu prowadzenia mediacji oSwiatowych oraz umiejetnosci rozwigzywania
konfliktdw. Ma to miejsce m.in. w: - osrodkach mediacyjnych, - szkotach, - placéwkach
osSwiatowych, - uczelniach wyzszych, - w placéwkach doskonalenia nauczycieli, - w sgdach, -
poradniach psychologiczno - pedagogicznych, - osrodkach interwencji kryzysowej, - w
jednostkach samorzadu - organy prowadzace placéwki oSwiatowe, - w kuratoriach oSwiaty
(organy nadzorujgce prace placéwek oswiatowych), - osrodkach pomocy spotecznej, -
organizacjach pozarzadowych zajmujacych sie rozwigzywaniem sporéw i pomocy konkretnym
grupom o0sdb, - innych instytucjach dziatajagcych na rzecz dzieci i mtodziezy. Osoba posiadajaca
niniejszg kwalifikacje moze réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, a takze by¢
zatrudniona na umowe zlecenie lub by¢ mediatorem wpisanym na liste statych mediatoréw
prowadzong przez sady okregowe. Osoby, ktére posiadajg inne kwalifikacje z obszaru mediacji
znajdujgce sie w ZSK, moga poszerzac¢ swoje kompetencje, uzyskujac kwalifikacje ,Prowadzenie
mediacji w oSwiacie”.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja sktada sie z dwoch czesci: teoretycznej i praktyczne;.
W trakcie pierwszej czesci etapu weryfikacji efektdw uczenia sie stosuje sie metode testu



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

teoretycznego. Warunkiem przystapienia do czesci praktycznej jest pozytywny wynik z testu
teoretycznego. W czesci praktycznej stosuje sie nastepujgce metody walidacji: @ obserwacja w
warunkach symulowanych, @ analiza dowodoéw i deklaracji, ® wywiad swobodny (rozmowa z
komisja). Kandydaci posiadajacy doswiadczenie w prowadzeniu klubu mediatoréw réwiesniczych,
moga w ramach weryfikacji efektu uczenia sie: “Organizuje dziatalnos¢ klubu mediatoréw
rowiesniczych” przedstawi¢ komisji dowody z dziatalnosci takiego klubu. Weryfikacja za pomoca
wyzej wymienionych metod moze by¢ uzupetniona innymi metodami walidacji. 1.2. Zasoby
kadrowe W procesie weryfikacji bierze udziat komisja walidacyjna sktadajgca sie minimum z 2
cztonkéw. Minimum 2 cztonkéw komisji spetnia tgcznie nastepujgce wymagania: 1. posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, pedagogiczne (kwalifikacja petna na poziomie 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153, z p6zn. zm.) oraz 2. posiada minimum 3-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu mediacji, w tym minimum rok doswiadczenia w prowadzeniu
mediacji w oswiacie lub prowadzeniu szkolenh z zakresu mediacji i mediacji w oSwiacie
potwierdzone rekomendacjg centrum mediacji, osrodka mediacyjnego, dyrektora placéwki
oswiatowej lub sadu, i 3. stosuje kryteria weryfikacji oraz kryteria oceny przypisane do efektéw
uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji. 1.3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne Instytucja walidujaca: - stosuje rozwigzania zapewniajace rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji, - zapewnia bezstronnos¢ oséb przeprowadzajacych
walidacje, - zapewnia warunki do przeprowadzenia czesci praktycznej walidacji, - opracowuje i
zapewnia bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza, w ramach ktérej osoby uczestniczace
w procesie walidacji i certyfikacji majg mozliwos¢ odwotania sie od decyzji dotyczacych
spetnienia wymogdw formalnych, walidacji, a takze decyzji kohczacej walidacje, - w przypadku
negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca walidacje jest zobowigzana do
przedstawienia uzasadnienia decyzji.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w oSwiacie” gotowa jest do
samodzielnego planowania i prowadzenia petnego procesu mediacji w sprawach oswiatowych
zgodnie z procedurg mediacji klasycznych. Diagnozuje sytuacje konfliktowg, motywuje i wspiera
strony w poszukiwaniu rozwigzanh sprzyjajacych zazegnaniu konfliktu. W swojej pracy stosuje
zaawansowane techniki komunikacji interpersonalnej. Posiada umiejetnosci kierowania
procesami grupowymi, planuje i koordynuje prace klubu mediatoréw réwiesniczych. Ponadto
postuguje sie wiedzg w zakresie przepiséw prawa regulujgcych proces mediacji w oSwiacie w
kontekscie funkcjonowania szkét i placéwek oSwiatowych. Przygotowuje catg dokumentacje
zwigzang z prowadzeniem mediacji oraz z funkcjonowaniem klubu mediatoréw réwiesniczych.
Mediator w oSwiacie to osoba przestrzegajaca zasad etyki zawodowej, przygotowana do dziatania
w warunkach mniej lub bardziej przewidywalnych, o réznym poziomie ztozonosci. Musi tez
pamietac o statym aktualizowaniu i doskonaleniu swojej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu
mediacji i podstaw prawa o$wiatowego.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*



Stosowanie technik komunikacji interpersonalnej i metod pracy z grupa.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Stosuje techniki komunikacji interpersonalnej

Kryteria weryfikacji*

- stosuje techniki aktywnego stuchania (np.: parafraza, klaryfikacja, powtdrzenie), - postuguje
sie technikami komunikacyjnymi (np.: komunikat ,ja”, komunikat FUO/FUKO, poszukiwanie
krytyki, zdarta ptyta), - dostosowuje komunikacje do mozliwosci i potrzeb odbiorcy (np.:
dostrojenie, modelowanie), - zadaje pytania zamkniete i otwarte zgodnie z procedurg
mediacji.

Efekt uczenia sie

02. Stosuje metody pracy z grupa w oparciu o wiedze dotyczacg proceséw kierowania grupg i
budowania zespotu

Kryteria weryfikacji*
- omawia fazy rozwojowe grupy (formalna, integracyjna, samorealizacji), - omawia role

grupowe (formalne i nieformalne), - stosuje metody i techniki pracy z grupa (np.: symulacja,
gry dydaktyczne, burza mézgdw).

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Diagnozowanie konfliktu na rzecz prowadzenia postepowania mediacyjnego w osSwiacie.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu



obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Formutuje cele diagnozy, kwalifikuje sprawy do mediacji

Kryteria weryfikacji*

- definiuje konflikt, wyodrebnia poziomy konfliktu i je omawia (poziom strukturalny,
psychologiczny, dziatania), - omawia rodzaje konfliktéw ze wzgledu na ich przyczyny (konflikt
wartosci, strukturalny, danych, relacji), - wymienia mozliwe strony konfliktéw w oswiacie, -
wymienia cele diagnozy konfliktu, - wyjasnia i rozréznia pojecia: problem, konflikt, kryzys.

Efekt uczenia sie

02. Charakteryzuje mechanizmy powstawania konfliktédw i strategie ich rozwigzywania z
zastosowaniem procedur mediacyjnych

Kryteria weryfikacji*

- przedstawia model eskalacji konfliktu (spirala konfliktu), - wymienia i omawia sposoby
rozwigzywania konfliktéw w zaleznosci od wybranej strategii (mediacje, negocjacje, arbitraz),
- rozr6znia mediacje klasyczne od ewaluatywnych, terapeutycznych i wahadtowych.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Prowadzenie mediacji zgodnie z procedura mediacji klasycznych.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje zagadnienia ogdlne dotyczace mediacji

Kryteria weryfikacji*
- wskazuje cele mediacji, - omawia role mediatora w procesie mediacji, - omawia zasady




mediacji, - omawia przebieg mediacji, - omawia mozliwe rezultaty mediacji.

Efekt uczenia sie
02. Nawigzuje kontakt ze stronami konfliktu, zawiera porozumienia proceduralne

Kryteria weryfikacji*
- przeprowadza ,misje dobrej woli”, - wygtasza monolog mediatora, - uzgadnia arene
konfliktu.

Efekt uczenia sie

03. Otwiera mediacje, umozliwia stronom prezentacje stanowisk oraz osiggniecie satysfakcji
psychologicznej

Kryteria weryfikacji*
- ustala kolejnos¢ prezentacji stanowisk, - zadaje pytania zgodnie z procedurg mediacji

klasycznych, - pilnuje przestrzegania regut ustalonych w porozumieniu proceduralnym, -
ustala i zapisuje fakty, - przeprowadza etap wentylacji.

Efekt uczenia sie
04. Prowadzi rozmowe/rozmowy indywidualne ze stronami, dokonuje podsumowania

Kryteria weryfikacji*

- informuje o przebiegu rozmdéw indywidualnych, - zadaje pytania zgodnie z procedurg
mediacji klasycznych, - testuje propozycje i impas, - podsumowuje etap rozméw
indywidualnych (przypomina arene konfliktu, przedstawia fakty, zestawia interesy stron).

Efekt uczenia sie
05. Prowadzi negocjacje stron, konstruuje ugode

Kryteria weryfikacji*

- notuje i zestawia propozycje, - weryfikuje wykonalnos¢ ugody pod wzgledem wymogéw
prawnych oraz mediacyjnych, - sporzadza ugode, - zamyka mediacje.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*

Postugiwanie sie wiedza w zakresie przepiséw prawa regulujgcych proces mediacji w oswiacie
w kontekscie funkcjonowania szkét i placdwek oswiatowych.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
15




Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Postuguije sie wiedzg z zakresu podstaw prawnych i organizacyjnych oswiaty w Polsce

Kryteria weryfikacji*

- wymienia podstawy prawne systemu edukacji, wskazujac: @ gtéwne podstawy prawne
systemu edukacji zawarte w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, @ akty prawne regulujace
system oswiaty na poziomie ustawy, - omawia strukture systemu oSwiaty w oparciu o
ustawe/ustawy dotyczace prawa oswiatowego, - wskazuje najwazniejsze dokumenty prawa
wewnatrzszkolnego, - wymienia obowigzki nauczycieli.

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje zagadnienia prawne dotyczgce mediacji w oSwiacie

Kryteria weryfikacji*

- omawia podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w o$wiacie, - wskazuje
skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej, - wskazuje standardy postepowania
mediacyjnego, - omawia zagadnienia dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie
prowadzenia mediacji w oswiacie, w tym mediacji réwiesniczych.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*

Koordynowanie pracy klubu mediatoréw réwiesniczych.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
25

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje mediacje réwiesnicze




Kryteria weryfikacji*

- wskazuje réznice miedzy mediacjami dorostych a mediacjami réwiesniczymi, - przedstawia
procedury dotyczgce przebiegu mediacji rowiesniczych, - okresla obszary zastosowania
mediacji w konfliktach réwiesniczych.

Efekt uczenia sie
02. Organizuje dziatalnos¢ klubu mediatoréw réwiesniczych

Kryteria weryfikacji*

- wymienia dokumenty regulujace funkcjonowanie i prace klubu mediatoréw réwiesniczych
(regulamin klubu, plan pracy, karta mediacji, karta zgtoszenia do mediacji, wzér ugody), -
okresla zasady i standardy pracy klubu, - przedstawia gtéwne zatozenia programu zaje¢
ksztatcgcych mediatoréw rowiesniczych, - wskazuje mozliwe sposoby kreowania wizerunku
klubu, - omawia zasady organizacji i sposéb przeprowadzenia wyboréw mediatoréw
rowiesniczych w szkole, placéwce, - omawia zadania szkolnego opiekuna klubu mediatoréw
rowiesniczych.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Podkarpackie Centrum Mediacji

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Edukacji Narodowej

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat wazny jest 10 lat. W celu odnowienia certyfikatu kandydat zobowigzany jest
przedstawi¢ dowody poswiadczajgce przeprowadzenie min. 6 mediacji w oswiacie lub sprawach
cywilnych od momentu potwierdzenia kwalifikacji. W przypadku braku wymaganych dowodéw
kandydat podchodzi ponownie do procesu weryfikacji. W przypadku braku przedstawienia
wymaganych dowoddéw kandydat, chcac postugiwac sie waznym certyfikatem, musi podejs¢
ponownie do procesu walidacji.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
14 - Pedagogika

Kod PKD*
Kod Nazwa
85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane



Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
Dowod wptaty kwoty 2000,00 zt ZSK art. 17.1 - Prowadzenie mediacji w oswiacie
Rekomendacja Fundacji Unia Regionalnych Centréw Mediacji
Rekomendacja Podkarpackiego Kuratora Oswiaty
Statut Stowarzyszenia "Podkarpackie Centrum Mediacji"
ZRK_FKU_Mediacje w oswiacie
ZRK_FKU_Mediacje w oswiacie
ZRK_FKU_Mediacje w oswiacie
ZRK_FKU_Mediacje w oSwiacie
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Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sg zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Podkarpackie Centrum Mediac;ji

Siedziba i adres: St. Wyspianskiego 16a, 35-001 Rzeszéw
NIP: 8133742130

REGON: 366876467

Reprezentacja: Wiestaw Patka

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: w.palka@wp.pl




