Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
|Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym z |

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy
bezposredniej w punkcie handlowym z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi przy uzyciu
polskiego jezyka migowego” potrafi nawigza¢ podstawowy kontakt z klientem bedacym osobg
gtuchg lub stabostyszgcg za pomoca polskiego jezyka migowego (PJM) oraz daktylografii, czyli
alfabetu palcowego tego jezyka. Rozumie ztozong sytuacje komunikacyjng klientéw z wadg
stuchu, rozpoznaje ich kompetencje jezykowe i dostosowuje do nich sposéb komunikacji (nie
tylko poprzez wykorzystanie znakéw wizualno-przestrzennych, lecz takze m.in. poprzez
modyfikacje artykulacji ustnej oraz wykorzystanie tekstu pisanego). Operuje podstawowym
stownictwem PJM zwigzanym ze sprzedazg towardw, zwrotami grzecznosciowymi oraz zna
zasady zachowania (savoir-vivre'u) w porozumiewaniu sie z 0soba gtucha lub stabostyszaca.
Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji: 750 zt

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
135

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja adresowana jest do 0séb, ktére pragna poszerzy¢ zakres swoich kompetencji o
umiejetnos¢ komunikowania sie w podstawowym zakresie z osobami gtuchymi i stabostyszacymi
w sytuacji sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym, w tym przede wszystkim do: -
pracownikOw sektora sprzedazy detalicznej majgcych bezposredni kontakt z klientem
indywidualnym (sprzedawcow, pracownikdéw obstugi klienta detalicznego, pracownikéw sklepdw,
centréow handlowych, a takze pracownikéw innych podmiotéw zajmujgcych sie sprzedaza




produktéw), - 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie obstugi sprzedazowe;j
klientéw indywidualnych.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Ukonczone 18 lat

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Dane statystyczne GUS z ostatnich lat wyraznie wskazujg, ze sektor ustug to jeden z
najwazniejszych segmentéw polskiej gospodarki. Wedtug danych za Il kwartat 2018 roku
dotyczacych struktury zatrudnienia w Polsce w sektorze ustug pracuje ogdétem 58,8% wszystkich
zatrudnionych, z czego w ustugach rynkowych prawie 40% pracujgcych (Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2018). Szczegdlnie istotng kwestig jest zapewnienie dostepnosci do ustug
konsumpcyjnych zaspokajajgcych potrzeby cztowieka, w tym ustug rynkowych dla nabywcéw
indywidualnych, tak by korzystaty z nich wszystkie osoby bez wzgledu na bariery wynikajgce z
niepetnosprawnosci: bariery komunikacyjne, technologiczne, architektoniczne. Spetnienie tych
wymogow zrealizuje przyjete w Polsce dokumenty prawa miedzynarodowego (m.in. Rezolucja
48/96 Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych z 20.12.1993 r.
oraz Konwencja Narodéw Zjednoczonych Praw Oséb Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006
r.) oraz przepisy prawa polskiego (Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, M.P. z 1997 r. nr 50,
poz. 475; Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz. U. z 2010 r. nr 214, poz. 1407 ze zm.). Europejska
strategia w sprawie niepetnosprawnosci przyjeta na lata 2010-2020 (15.11.2010, KOM (2010)
636) w swoich zatozeniach podkresla istote poprawy warunkéw w podstawowych obszarach
zycia 0s6b niepetnosprawnych. Tworzenie warunkéw dostepnosci opiera sie na prawie 0s6b
niepetnosprawnych do uczestniczenia na réwnych zasadach z innymi w kazdym przejawie
funkcjonowania spotecznego i gospodarczego: ,do srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systemdéw informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych obiektéw i ustug”.
Projekt rezolucji w sprawie jezykéw migowych i zawodowych ttumaczy jezyka migowego
(2016/2952(RSP)) podkresla réwniez, ze ,dostepnos¢ nie ogranicza sie wytgcznie do fizycznej
dostepnosci otoczenia, lecz obejmuje tez dostepnosc¢ informacji i komunikacji, w tym w formie
dostarczania tresci w jezyku migowym”. Oferowanie ustug rynkowych skierowanych do
wszystkich klientéw powinno wiec zaktada¢ mozliwos¢ dostosowania oferty do potrzeb
komunikacyjnych oséb gtuchych i stabostyszacych. Uzyskanie kwalifikacji ,,Podstawowa
komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym z osobami
gtuchymi i stabostyszacymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego” pozwala na poszerzenie
kompetencji zawodowych w obszarze obstugi klienta indywidualnego o umiejetnos¢ obstugi
klientéw gtuchych lub stabostyszgcych. Osoba posiadajaca te kwalifikacje moze réwniez
kontynuowac zdobywanie nowych umiejetnosci starajac sie o uzyskanie kolejnych kwalifikacji
zwigzanych ze znajomoscia polskiego jezyka migowego. Nalezy takze podkresli¢, ze poszerzenie
kwalifikacji sprzedazowej o zakres obstugi klienta gtuchego lub stabostyszgcego pozwoli
pracodawcom lub podmiotom oferujgcym sprzedaz detaliczng na potencjalnie zwiekszenie liczby
odbiorcéw danego produktu. Dzieki kompetentnym komunikacyjnie pracownikom,




przeszkolonym takze w zakresie obstugi klientéw niepetnosprawnych, pracodawcy zyskuja
pewnos¢, ze potencjalny klient zostanie obstuzony profesjonalnie, a dodatkowo, ze oferowane
produkty sprzedazowe zostang odpowiednio zaprezentowane zgodnie z potrzebami klienta.
Spoteczna dziatalno$¢ marketingowa placéwek handlowych oraz ich otwarto$¢ na potrzeby
roznych potencjalnych klientéw wptywajg w znacznym stopniu na budowanie ich pozytywnego
wizerunku wsréd konsumentdéw. Pozwala to na Swiadome kreowanie marki firmy w Swietle
wspdtczesnie promowanego etycznego marketingu spotecznego opartego na spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dobre praktyki w zakresie utatwiania klientom dostepu do ustug i
produktdw stanowig réwniez istotny czynnik w promowaniu marki poprzez tzw. marketing
polecen (zwiekszanie bazy klientéw oraz promowanie produktéw i ustug dzieki pozytywnym
opiniom i kontaktom zadowolonych klientéw). W spotecznosci gtuchych i stabostyszacych
kampanie marek, ktére zainwestowaty w utatwienie dostepu do swoich produktéw poprzez
zapewnienie ustug ttumacza lub ttumacza zdalnego polskiego jezyka migowego, sg zawsze
odbierane pozytywnie, a same produkty sg bardzo czesto polecane innym zainteresowanym
(zob. sukces kampanii banku ING

https://www.ing.pl/aktualnosci?news id=1100468-tlumacz-migowego-w-400-oddzialach-ing-bank
u). Poszerzenie swoich kompetencji zawodowych o kwalifikacje ,Podstawowa komunikacja
pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym z osobami gtuchymi i
stabostyszacymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego” moze tez stuzy¢ jako czynnik
pozwalajacy przetamywac bariery spoteczne i komunikacyjne, w szczegdélnosci pewne obawy
przed nawigzaniem kontaktu z osobg niepetnosprawna, z ktéra nie mozna komunikowac sie
swobodnie jezykiem polskim.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Kwalifikacja ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca” znajdujaca sie juz
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji moze stanowi¢ punkt odniesienia dla kwalifikacji
,Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym
z osobami gtuchymi i stabostyszacymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego”. ,,Podstawowa
komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym z osobami
gtuchymi i stabostyszacymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego” jest kwalifikacjg odrebng,
jej gtéwnym zatozeniem, w przeciwienstwie do kwalifikacji sprzedawcy, nie jest okreslanie ani
wskazywanie umiejetnosci zawodowych w obrebie procesu sprzedazy, ale zdobycie umiejetnosci
jezykowych w PJM, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach posiadanych juz umiejetnosci obstugi
klienta o specyficznych potrzebach komunikacyjnych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Poswiadczenie kwalifikacji ,,Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy
bezposredniej w punkcie handlowym z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi przy uzyciu
polskiego jezyka migowego” pozwoli osobom zatrudnionym w branzach zwigzanych z obstugg
sprzedazowg lub osobom prowadzacym w tym zakresie dziatalnos¢ gospodarcza na poszerzenie
kompetencji o umiejetnos¢ obstugi klientéw gtuchych lub stabostyszacych. Jednoczesnie
wprowadzenie kwalifikacji pomoze - w obszarze dziatalnosci rynkowej - zapobiega¢ wykluczeniu
spotecznemu i wyréwnywac szanse 0s6b z wadg stuchu, umozliwiajgc im samodzielne i
swobodne korzystanie z oferowanych na rynku towardw i ustug oraz petny dostep do informacji
w formie dostosowanego do ich potrzeb komunikatu. Jak pokazujg przeprowadzone konsultacje
branzowe, osoby uzyskujgce kwalifikacje ,Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora
sprzedazy bezposredniej w punkcie handlowym z osobami gtuchymi i stabostyszacymi przy
uzyciu polskiego jezyka migowego” bedg mogty konkurowac o zatrudnienie zaréwno w duzych




sieciach handlowych, jaki i w mniejszych przedsiebiorstwach i innych podmiotach prowadzacych
sprzedaz, a tym samym wypetnig istniejaca luke na rynku pracy spowodowang brakiem
pracownikéw posiadajacych zdolnos¢ sprawnego komunikowania sie z osobami gtuchymi lub
stabostyszacymi. Uzyskanie kwalifikacji mozna réwniez wykorzysta¢ jako element marketingu
spotecznego - kreujgc marke wtasnego biznesu jako firmy przyjaznej osobom gtuchym lub
stabostyszacym (takze w formie np. wizualnych symboli, emblematéw). Osoba posiadajgca te
kwalifikacje moze réwniez starac sie o zdobycie kolejnych kwalifikacji zwigzanych ze
znajomoscia polskiego jezyka migowego.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Wszystkie zestawy efektdw uczenia sie sg sprawdzane wytgcznie
Za pomoca nastepujgcych metod, stosowanych tgcznie: 1) test teoretyczny (wizualno-pisemny),
podczas ktérego zostanie sprawdzona znajomos¢ odpowiedniego zestawu znakdw oraz
konstrukcji gramatycznych polskiego jezyka migowego, 2) wywiad swobodny (ukierunkowany)
na temat ztozonosci sytuacji komunikacyjnej oséb gtuchych i stabostyszacych, w tym
istniejgcych barier komunikacyjnych oraz metod zapobiegania im, 3) obserwacja w warunkach
symulowanych sytuacji sprzedazy produktu klientowi gluchemu lub stabostyszacemu. 1.2
Zasoby kadrowe Walidacje projektuje zespét ztozony z co najmniej 3 0séb, z ktérych co najmniej
jedna jest gluchym uzytkownikiem polskiego jezyka migowego oraz co najmniej jedna posiada
wyzsze wyksztatcenie w zakresie jezykoznawstwa. W zespole musi by¢ réwniez obecna osoba
znajgca specyfike pracy w sektorze sprzedazy bezposredniej (minimum 5 lat doswiadczenia
zawodowego). Walidacje przeprowadza zespét minimum 3 asesoréw (z wytonionym
przewodniczgcym zespotu), w ktérym co najmniej jedna osoba jest gtuchym uzytkownikiem
polskiego jezyka migowego oraz co najmniej jedna posiada wyzsze wyksztatcenie w zakresie
jezykoznawstwa. Wszyscy cztonkowie zespotu powinni mie¢ minimum 5-letnie doswiadczenie w
pracy z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi i w postugiwaniu sie polskim jezykiem migowym.
Dopuszcza sie, zeby ten sam zesp6t zaréwno projektowat walidacje, jak i jg przeprowadzat. 1.3.
Sposbb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja walidujaca
powinna zapewni¢ odpowiednie zasoby materialne, m.in. sale do przeprowadzenia testu i
wywiadu oraz pomieszczenie do przeprowadzenia symulacji, a takze zapewnic¢ dostep do
telefonu z potaczeniem internetowym oraz mozliwos¢ sprawnej komunikacji ze zdalnym
ttumaczem (we wtasnym zakresie lub w ramach wykupionej ustugi zewnetrznej). Cztonek komisji
bedacy gtuchym uzytkownikiem polskiego jezyka migowego bierze udziat w obserwacji w
warunkach symulowanych w roli aktora. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania Nie okresla
sie wymagan dot. etapéw identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy
bezposredniej w punkcie handlowym z osobami gtuchymi i stabostyszagcymi przy uzyciu
polskiego jezyka migowego” potrafi nawigza¢ podstawowy kontakt z klientem bedacym osobg
gtuchg lub stabostyszgcg za pomoca polskiego jezyka migowego (PJM) oraz daktylografii, czyli
alfabetu palcowego tego jezyka. Rozumie ztozong sytuacje komunikacyjna klientéw z wadg
stuchu, rozpoznaje ich kompetencje jezykowe i dostosowuje do nich sposéb komunikacji (nie
tylko poprzez wykorzystanie znakéw wizualno-przestrzennych, lecz takze m.in. poprzez
modyfikacje artykulacji ustnej oraz wykorzystanie tekstu pisanego). Operuje podstawowym
stownictwem PJM zwigzanym ze sprzedazg towardw, zwrotami grzeczno$ciowymi oraz zna




zasady zachowania (savoir-vivre'u) w porozumiewaniu sie z 0soba gtucha lub stabostyszaca.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
Stwarzanie warunkdéw do skutecznej komunikacji z osobg gtuchg i stabostyszaca

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
10

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje sytuacje komunikacyjng oséb gtuchych i stabostyszacych

Kryteria weryfikacji*
1. Charakteryzuje metody komunikacyjne stosowane przez osoby gtuche i stabostyszace:
polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, czytanie z ust, jezyk polski w odmianie
pisemnej. 2. Objasnia réznice miedzy wymienionymi metodami. 3. Wskazuje warunki
otoczenia niezbedne do skutecznej komunikacji z osobg gtuchg i stabostyszaca.

Efekt uczenia sie
02. Rozpoznaje potrzeby komunikacyjne gtuchego rozméwcy

Kryteria weryfikacji*
1. Dobiera metode komunikacyjng, uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci rozmdéwcy. 2.
Modyfikuje metode komunikacyjng na podstawie sygnatéw ze strony rozmoéwcy.

Efekt uczenia sie

03. Zapewnia mozliwos¢ skorzystania z ustug profesjonalnego ttumacza jezyka migowego

Kryteria weryfikacji*
1. Wymienia instytucje, ktére Swiadcza ustugi ttumaczeniowe. 2. Nawigzuje potaczenie z
ttumaczem zdalnym polskiego jezyka migowego, informuje ttumacza o potrzebach
komunikacyjnych swoich oraz klienta.

Numer zestawu w kwalifikacji*



2

Nazwa zestawu*
Postugiwanie sie alfabetem palcowym i systemem liczebnikowym polskiego jezyka migowego

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
10

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Tworzy komunikaty z wykorzystaniem alfabetu palcowego i systemu liczebnikowego
polskiego jezyka migowego

Kryteria weryfikacji*
1. Literuje nazwy z wykorzystaniem alfabetu palcowego polskiego jezyka migowego. 2.
Przekazuje wyrazenia liczebnikowe za pomocg znakdéw polskiego jezyka migowego. 3. Uzywa
liczebnikéw polskiego jezyka migowego w zakresie okreslania czasu, pietra, kwoty pienieznej
(tzw. liczebnikéw inkorporowanych PJM).

Efekt uczenia sie

02. Odczytuje komunikaty wykorzystujgce alfabet palcowy i system liczebnikowy polskiego
jezyka migowego

Kryteria weryfikacji*
1. Odczytuje wyrazy przeliterowane za pomoca alfabetu palcowego polskiego jezyka
migowego. 2. Rozpoznaje wyrazenia liczebnikowe oddane za pomoca znakdw polskiego
jezyka migowego.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Identyfikacja potrzeb klienta w ramach realizowanej ustugi sprzedazy z uzyciem polskiego
jezyka migowego

Poziom PRK*
3

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*



30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Zapewnia warunki do komunikacji wizualno-przestrzennej podczas swiadczenia ustugi

Kryteria weryfikacji*
1. Zapewnia odpowiednie oSwietlenie oraz dba o widzialno$¢ rak i twarzy. 2. Korzysta z
odpowiednich pomocy komunikacyjnych (kartka, dtugopis, urzadzenia elektroniczne itp.).

Efekt uczenia sie
02. Nawigzuje bezposredni kontakt z gtuchym lub stabostyszacym klientem

Kryteria weryfikacji*
1. Proponuje forme komunikacji na czas swiadczenia ustugi dostosowana do potrzeb i
preferencji klienta gtuchego lub stabostyszacego. 2. Uzywa zwrotdéw grzecznosciowych w
polskim jezyku migowym.

Efekt uczenia sie
03. Postuguje sie podstawowym stownictwem jezyka migowego z zakresu sprzedazy

Kryteria weryfikacji*
1. Tworzy wypowiedzi migowe z podstawowymi zwrotami zwigzanymi tematycznie z ustuga
sprzedazowag. 2. Zadaje proste pytania w PJM dotyczace potrzeb klienta w zakresie
oferowanych produktéw sprzedazowych (wykorzystujace stownictwo zwigzane z kupnem,
sprzedazg, cenami, iloscig i charakterystykg ogdlng produktow).

Efekt uczenia sie

04. Odpowiada na podstawowe pytania gtuchego/stabostyszgcego klienta dotyczgce zasad i
realizacji danej ustugi

Kryteria weryfikacji*
1. Odpowiada na podstawowe pytania gtuchego klienta dotyczace sprzedawanego produktu.
2. W zrozumiaty spos6b omawia najwazniejsze aspekty realizacji ustugi (np. mozliwos¢
kupna na kredyt, dostarczenia towaru do domu, pobrania prébek towaru).

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*



Realizacja procesu sprzedazy z uzyciem polskiego jezyka migowego

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Negocjuje warunki realizacji ustugi z gtuchym/stabostyszacym klientem

Kryteria weryfikacji*

1. Podaje w polskim jezyku migowym cene oferowanego produktu. 2. Zadaje w polskim
jezyku migowym pytania zwigzane z 0gdlng charakterystyka sprzedawanego produktu
(zakres tematyczny: kolory, wielkos$¢, ilos¢, cechy specyficzne zwigzane z typem produktu,
np. wydajnos¢ ekspresu do kawy, klasa energetyczna lodédwki, smak i surowce, z ktérych jest
zrobiony produkt spozywczy).

Efekt uczenia sie

02. Wyjasnia w polskim jezyku migowym zasady zawarcia umowy

Kryteria weryfikacji*

1. Jesli wymaga tego sytuacja, przedstawia w polskim jezyku migowym kluczowe informacje
dotyczace praw konsumenta, ktére obowigzujg przy umowie sprzedazy. 2. Ttumaczy na
polski jezyk migowy obowiagzki stron biorgcych udziat w transakcji sprzedazy.

Efekt uczenia sie

03. Przyjmuje od gtuchego/stabostyszgcego klienta zgode na sprzedaz

Kryteria weryfikacji*

1. Zadaje pytania w polskim jezyku migowym w celu uzyskania niezbednych informacji
potrzebnych do zakonhczenia transakcji sprzedazy. 2. Uzywa zwrotéw grzecznosciowych w
polskim jezyku migowym.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*

Finalizacja transakcji sprzedazy z uzyciem polskiego jezyka migowego




Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Wymienia w polskim jezyku migowym mozliwe sposoby ptatnosci realizowane w danym
punkcie handlowym

Kryteria weryfikacji*
1. Zadaje pytania dotyczace sposobu ptatnosci (ptatnos¢ kartg, gotéwka, telefonem). 2.
Informuje o przebiegu transakcji bezgotéwkowej (ptatnos¢ przyjeta lub odrzucona).

Efekt uczenia sie

02. Finalizuje transakcje sprzedazowg, potwierdzajac jg komunikatami w polskim jezyku
migowym

Kryteria weryfikacji*
1. Uzywa stownictwa polskiego jezyka migowego dotyczgcego wydawania reszty, wydawania
potwierdzenia, rachunku (paragonu), faktury. 2. Zadaje pytania dotyczace zgody na
zapakowanie sprzedawanego produktu lub zyczenia takiego dziatania. 3. Podaje klientowi
koncowa kwote do zaptaty. 4. Uzywa zwrotdéw grzecznosciowych w polskim jezyku migowym.

Efekt uczenia sie
03. Zna sposoby podtrzymania kontaktu posprzedazowego z klientem

Kryteria weryfikacji*
1. Z wykorzystaniem polskiego jezyka migowego prosi klienta o polecenie firmy lub sklepu
innym osobom. 2. Podaje adres strony WWW sklepu lub wskazuje, gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje na temat oferty sklepu w Internecie (stownictwo z zakresu social media, np.
Internet, e-mail, Facebook, Instagram, Twitter itp.).

Numer zestawu w kwalifikacji*

6

Nazwa zestawu*

Przyjecie reklamacji od gtuchego klienta postugujgcego sie polskim jezykiem migowym

Poziom PRK*



Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
25

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Przyjmuje od gtuchego/stabostyszgcego klienta reklamacje/skarge dotyczaca realizac;ji
danej ustugi

Kryteria weryfikacji*

1. Odpowiada w polskim jezyku migowym na uwagi i nieprawidtowosci zgtoszone przez
gtuchego/stabostyszacego klienta. 2. Zadaje pytania doprecyzowujgce wykorzystujace
stownictwo zwigzane z zepsutymi, uszkodzonymi produktami.

Efekt uczenia sie
02. Rozwigzuje podstawowe problemy zwigzane z realizacjg danej ustugi

Kryteria weryfikacji*
1. Zadaje gtuchemu/stabostyszacemu klientowi pytania dotyczgce nieprawidtowosci, ktére
pojawity sie po sprzedazy produktu (z wykorzystaniem stownictwa odnoszacego sie do czasu,
miejsca uszkodzenia lub okolicznosci, w ktérych produkt przestat dziata¢). 2. Objasnia
gtuchemuy/stabostyszacemu klientowi warunki reklamacji.

Efekt uczenia sie
03. Odpowiada na zgtoszone reklamacje i skargi

Kryteria weryfikacji*

1. Redaguje tekst odpowiedzi przystepny percepcyjnie gluchemu/stabostyszagcemu odbiorcy.
2. Ttumaczy w polskim jezyku migowym uzasadnienie odrzucenia reklamacji. 3. Przyjmuje
uzasadniong reklamacje.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|PRO.PL Agata Hacia

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego



waznosci*

5 lat. Aby odnowi¢ waznos¢ kwalifikacji, nalezy ponownie przejs¢ cata procedure walidacji.

Nazwa dokumentu potwierdzajagcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy.

Kod dziedziny ksztatcenia*
762 - Pomoc spoteczna i poradnictwo

Kod PKD*
85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
1 dowdd wniesienia optaty
2 podpisany wniosek
3 ZRK_FKU_Podstawowa komunikacja pracownikéw sektora sprzedazy bezposredniej w punkcie
handlowym z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

PRO.PL Agata Hacia, Agata Hacia

Adres zamieszkania: Woronicza 46 m. 6, 02-640 Warszawa
Adres do doreczen: ,

NIP: 9591179299

PESEL: 79091310367

REGON: 362057241

Reprezentacja: Agata Hacia

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: agata.hacia@propl.p!




