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Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy
jest przygotowana do kreowania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku organizacji jako
pracodawcy, w celu utatwienia pozyskania i zatrudnienia nowych pracownikéw oraz prezentacji
organizacji jako miejsca przyjaznego pracownikom. Postugujgc sie wiedzg z zakresu employer
brandingu, przeprowadza analize odbioru wizerunku pracodawcy w otoczeniu zewnetrznym i w
jej srodowisku wewnetrznym. W oparciu o posiadang wiedze przygotowuje strategie budowania
wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego pracodawcy oraz dobiera dziatania wspierajgce jego
budowe wizerunku organizacji. Ponadto planuje sposéb monitorowania skutecznosci tych dziatan.
Kwalifikacja moze by¢ przydatna w pracy na stanowiskach zwigzanych ze wspieraniem
budowania lub oceng wizerunku organizacji jako pracodawcy, na stanowiskach specjalistow i
menedzeréw HR, specjalistéw i menedzeréw EB (Employer Branding), specjalistéw ds.
komunikacji i PR. Kwalifikacja moze by¢ takze przydatna w pracy specjalistéw ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi biorgcych udziat w dziataniach zwigzanych z doborem kadrowym.
Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji zostat oszacowany na 82 godziny,
w tym przyktadowo 66 godzin na szkolenie/kurs lub inne formy uczenia sie i 16 godzin czasu
pracy wiasnej. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje wynosi
2000 zt.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
82

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*



Uzyskaniem kwalifikacji Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy moga
by¢ zainteresowani w szczegdlnosci: @ specjalisci i menedzerowie EB, @ specjalisci ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz inne osoby reprezentujgce organizacje w kontaktach
wewnetrznych z pracownikami i kandydatami do pracy, @ osoby uczestniczace w przygotowaniu
kampanii wizerunkowych pracodawcy, @ specjalisci ds. komunikacji, specjalisci ds. PR, @
specjalisci i menedzerowie HR, ® menedzerowie i liderzy zespotdw, @ urzednicy, przedstawiciele
partii politycznych, ktérych praca wigze sie z budowa wizerunku organizacji, @ osoby, ktére
budujg wizerunek organizacji na spotkaniach, wizytach handlowych i targowych.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Istotng role w funkcjonowaniu firm odgrywajg dziatania ukierunkowane na kreowanie
pozytywnego wizerunku pracodawcy, ktére mozna podzieli¢ na dwa rodzaje, w zaleznosci od
grupy, do ktérej s adresowane. Pierwszym z nich jest employer branding wewnetrzny,
skierowany do oséb zatrudnionych w firmie, skupiajacy sie przede wszystkim na kreowaniu
przyjaznej atmosfery pracy i mozliwosci rozwoju, natomiast drugim jest employer branding
zewnetrzny, adresowany gtéwnie do potencjalnych pracownikéw, ktéry ma na celu stworzenie w
otoczeniu wizerunku organizacji jako atrakcyjnego pracodawcy na rynku pracy.[1] Na budowe
wizerunku organizacji sktada sie szereg dziatah prowadzonych w réznych obszarach, do ktérych
nalezy m.in.: analiza dotychczasowego wizerunku organizacji, zdefiniowanie czynnikéw i
elementéw wptywajacych na jego ksztattowanie, wyznaczenie celdw zwigzanych z kreowaniem
spdjnego wizerunku, prowadzenie dziatah zmierzajgcych do realizacji tych celéw.[2] W dobie
nieustajacego postepu technologii interaktywnych, wizerunek firmy jako pracodawcy w
przestrzeni internetowej jest nie tylko przedtuzeniem wypracowanej juz identyfikacji wizualnej,
ale stanowi jej dopetnienie i rozwiniecie.[3] Kreowanie i wykorzystywanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy prowadzi do konkretnych korzysci, takich jak: wzrost atrakcyjnosci firmy jako
pracodawcy, wieksze zaangazowanie pracownikdw oraz oszczednosci w obszarze wynagrodzehn w
procesie pozyskiwania nowych, utalentowanych kandydatéw. Jak wazny jest wizerunek
pracodawcy pokazuja dostepne raporty i badania np. Ranking Polskich Marek ,Rzeczpospolitej”
[4] czy Ranking ,Wprost” [5] oraz liczne badania wartosci, czy pozycji konkretnych marek.[6] Do
tego dochodzi ograniczona dostepnos¢ wartosciowych pracownikéw. Jak wynika z danych Antal
Polska [7], statystyczny kandydat otrzymuje Srednio 6 ofert pracy rocznie, a najbardziej
poszukiwani (na przyktad z branzy IT) dostajg ich nawet 19. Osoby poszukujgce pracy sg coraz
bardziej wymagajace. Licza sie juz nie tylko motywatory ptacowe, czy benefity pracownicze, ale
tez kultura organizacyjna, atmosfera i styl zarzadzania, jaki obowigzuje w organizac;ji.[8]
Uczestnicy badania #HRTrendy 2017 dostrzegajq w swoich organizacjach wiele obszaréw dziatan
employer brandingowych wymagajgcych zmiany. Az 60% przedstawicieli dziatéw HR za
niezbedne uwaza poszukiwanie rozwigzan, ktére wspieratyby manageréw w budowaniu
zaangazowania pracownikéw, a ponad potowa dostrzega potrzebe usprawnienia komunikacji
wewnetrznej oraz przygotowania strategii employer brandingowej. Blisko 40% badanych jest




zdania, ze w ich organizacji istnieje potrzeba opracowania nowych materiatéw EB. Coraz
wazniejszym problemem staje sie poszukiwanie nowych kanatéw pozyskiwania kandydatéw - rok
temu zmiany w tym obszarze planowato 39% badanych organizacji, ale w najnowszej edycji
badanych wage na ten problem zwraca az potowa respondentéw.[9] Coraz wiecej pracodawcéw
uswiadamia sobie potrzebe prowadzenia systematycznych dziatah w zakresie ksztattowania
wizerunku pracodawcy, dlatego organizacje zaczynajg inwestowaé w swdj wizerunek,
przygotowujac strategie wizerunku pracodawcy przy wspétpracy specjalistéw.[10] Badania
dowodzg, ze najbardziej zaufang grupg spoteczng sg pracownicy (raport Edelman Trust
Barometer 2017) [11]. To wiasnie ich opinia jest dla spoteczehstwa najbardziej wiarygodna i to
ona w duzym stopniu buduje wizerunek pracodawcy. Jednoczesnie wptyw pracownikdéw na
budowanie wizerunku pracodawcy jest bardzo duzy. Wedtug Altimeter & LinkedIn Relationship
Economics 2014, pracownicy zaangazowani spotecznie w budowe wizerunku pracodawcy
zwiekszajq o: @ 57% - szanse na zwiekszenie zaangazowania medidéw spotecznosciowych do
pozyskania potencjalnych klientéw, @ 20% - prawdopodobienstwo pozostania pracownikéw w
firmie, @ 27% - prawdopodobienstwo, ze pracownicy poczujg sie optymistycznie nastawieni do
przysztosci swojej firmy, @ 40% - prawdopodobienstwo, ze ich firma bedzie bardziej
konkurencyjna.[12] Potrzebe rozwoju kompetencji osoby odpowiedzialnej za budowanie
wizerunku pracodawcy potwierdza zapotrzebowanie na tego typu dziatania.[13] Stawki
wynagrodzen w obszarze specjalistéw z obszaru HR, w 2017 roku wyniosty srednio 9857 zt
brutto, czyli az 0 1707 zt wiecej niz rok wczesniej.[14] Co ciekawe, ich pensja byta wyzsza niz
wynagrodzenie oferowane marketingowcom i sprzedawcom. Pracownicy z marketingu i
sprzedazy w 2017 roku zarabiali Srednio 9630 zt. Eksperci Antal podkreslaja, ze takie wyniki
wyraznie wskazuja na rosnaca role dziatéw HR w firmach, ze wzgledu na rynek pracownika,
koniecznos¢ intensywnych dziatah rekrutacyjnych i employer brandingowych.[15] Wzrasta takze
liczba ofert pracy w obszarze HR. W 2016 r. specjalisci z zakresu HR mieli mozliwos¢ aplikowania
na 19 338 ofert. Jest to wynik 0 12% wiecej niz w 2016 roku . Powyzsze dane potwierdzajg
potrzebe ustandaryzowania kompetencji oséb odpowiedzialnych za budowanie wizerunku
wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy oraz wiaczenia kwalifikacji do ZSK.
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Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Kwalifikacjami o zblizonym charakterze bedg kierunki studidéw takie, jak: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, public relations, marketing, komunikacja medialna i wizerunkowa, gdzie elementy
budowy wizerunku pracodawcy w wezszym lub szerszym zakresie ujmowane sg w programach
studiéw. Nalezy podkresli¢, ze kwalifikacja ma ukierunkowanie na praktyczne umiejetnosci i nie
zawiera tak bogatej podbudowy teoretycznej, jak kwalifikacje potwierdzane w systemie
szkolnictwa wyzszego. Czes¢ efektdéw uczenia sie wtasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdlna z
efektami ksztatcenia na studiach podyplomowych z zakresu employer brandingu, public
relations, marketingu, jednak z uwagi na brak dostepnych wykazéw efektéw uczenia nie jest
mozliwe dokonanie analizy poréwnawczej. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa
wyzszego posiadanie efektdw uczenia, pokrywajacych sie zakresem z opisang kwalifikacjg
rynkowg, nie moze zosta¢ potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Kwalifikacja moze by¢ przydatna w pracy w: @ przedsiebiorstwach, administracji publicznej i
organizacjach pozarzadowych na stanowisku specjalisty lub menedzera HR, specjalisty lub
menedzera EB, specjalisty ds. komunikacji, specjalisty ds. PR; @ przedsiebiorstwach,
administracji publicznej i organizacjach pozarzadowych jako osoba odpowiedzialna za budowanie
wizerunku pracodawcy; @ agencjach reklamowych, PR, marketingowych jako osoba wspierajgca
kreowanie wizerunku organizacji jako pracodawcy, przygotowujgca kampanie wizerunkowe,
dokonujgca oceny wizerunku pracodawcy; @ organizacjach zrzeszajgcych pracodawcéw jako
osoba wspierajgca kreowanie wizerunku organizacji jako pracodawcy.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja sktada sie z dwoch etapéw: czesci teoretycznej i
czesci praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego. W czesci
praktycznej stosuje sie nastepujgce metody weryfikacji: obserwacja w warunkach symulowanych
(symulacja), w tym case study, wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg). 1.2. Zasoby
kadrowe W procesie walidacji biorg udziat: @ (w przypadku, gdy test teoretyczny




przeprowadzany jest w elektronicznym systemie) operator systemu egzaminacyjnego, ktéry
organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu, w
przypadku, gdy test prowadzony jest poza systemem elektronicznym, nalezy zapewni¢ nadzér
nad prawidtowym przebiegiem tej czesci walidacji;; @ komisja walidacyjna, sktadajgca sie z co
najmniej 2 asesordéw, ktéra przeprowadza czes¢ praktyczng oraz w przypadku, gdy test
przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym, odpowiada za sprawdzenie testu. Osoba
bedaca asesorem moze by¢ jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg
nadzorujgca przebieg testu teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym.
Operator systemu egzaminacyjnego musi posiada¢: @ wyksztatcenie minimum srednie, @
znajomos¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i
zainstalowanych aplikacji, ® umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z
nawigzaniem lub zanikiem potgczenia internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie
kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi: @
posiadac kwalifikacje petng z poziomem co najmniej 6 PRK; @ posiadac staz pracy minimum 5 lat
na stanowisku zwigzanym z budowaniem wizerunku organizacji jako pracodawcy. Do zadah
cztonkéw komisji nalezy m.in.: @ stosowanie kryteriéw weryfikacji przypisanych do efektéw
uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow oceny formalnej i merytorycznej dowodéw
na posiadanie efektéw uczenia sie wtasciwych dla opisywanej kwalifikacji; @ stosowanie zasad
prowadzenia weryfikacji, a takze réznych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, zgodnie z
celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jezeli instytucja certyfikujgca
prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, to musi stosowac rozwigzania
zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidacji. W szczegdlnosci istotne jest
zapewnienie bezstronnosci 0séb przeprowadzajgcych walidacje m.in poprzez rozdziat osobowy
majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw 0séb przeprowadzajacych walidacje. Osoby te
nie mogg weryfikowac efektéw uczenia sie 0séb, ktére byty przez nie przygotowywane do
uzyskania kwalifikacji Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy. 1.3.
Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca
musi zapewni¢ warunki niezbedne do przeprowadzenia czesci teoretycznej i praktycznej
weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym: @ do realizacji czesci teoretycznej egzaminu: O w
przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie: stanowisko
komputerowe dla kandydata ubiegajgcego sie o nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla
jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowg z dostepem do internetu); O w
przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym - arkusz
papierowy testu oraz miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypetnienie. @ na potrzeby
czesci praktycznej egzaminu: O kamere i komputer do odtworzenia materiatu nagranego z
wywiadu, O pomoce merytoryczne do czesci praktycznej egzaminu: case study opisujace np.
zatozenia dotyczace planéw rozwojowych, oczekiwan kadrowych i kultury organizacyjnej,
przyktadowe strony www i profile spotecznosciowe organizacji, przyktady nagranego wywiadu
FGI, kwestionariusz oceny wywiadu, zestawy rodzajéw pytan kwestionariusza ankiety i wywiadu.
Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ bezstronna i niezalezna procedure odwotawcza, w ramach
ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji, maja mozliwos¢ odwotania sie od
decyzji dotyczacych spetnienia wymogoéw formalnych, samych egzaminéw, a takze decyzji
konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca
walidacje jest zobowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji. 2. Etapy identyfikowania i

dokumentowania Nie okresla sie wymagan w tym zakresie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy




Syntetyczna charakterystyka efektdw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje "Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego
pracodawcy" jest przygotowana do kreowania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku organizacji
jako pracodawcy. Komunikuje sie z uzyciem poje¢ dotyczacych employer brandingu i opisuje
proces budowy wizerunku organizacji jako pracodawcy. Postugujac sie wiedzg z zakresu
employer brandingu przeprowadza analize odbioru wizerunku pracodawcy w otoczeniu
zewnetrznym i w jej srodowisku wewnetrznym. Przygotowuje strategie budowania wizerunku
wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy. Na potrzeby wdrozenia strategii dobiera dziatania
wspierajgce budowe wizerunku organizacji jako pracodawcy w srodowisku zewnetrznym i w jej
Srodowisku wewnetrznym oraz planuje sposéb monitorowania skutecznosci tych dziatan.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Postugiwanie sie wiedzg z zakresu employer brandingu

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
14

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje znaczenie dziatah employer brandingowych w budowaniu wizerunku
pracodawcy

Kryteria weryfikacji*

@ opisuje uwarunkowania spoteczno-gospodarcze majgce wptyw na budowanie wizerunku
pracodawcy; @ charakteryzuje typy odbiorcéw wizerunku pracodawcy; @ opisuje znaczenie
wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego pracodawcy; @ wymienia korzysci dla organizacji
wynikajace z budowy jej wizerunku jako pracodawcy; @ wskazuje mozliwe btedy zwigzane z
realizacjg dziatah w zakresie ksztattowania wewnetrznego i zewnetrznego wizerunku
pracodawcy; @ wskazuje zasady skutecznego prowadzenia dziatah employer brandingowych.

Efekt uczenia sie
Opisuje istote dziatah employer brandingowych

Kryteria weryfikacji*

@ wyjasnia pojecie employer brandingu; @ wyjasnia pojecia zwigzane z wizerunkiem
pracodawcy takie jak: marka (brand), wizerunek wewnetrzny i zewnetrzny, tozsamos¢




pracodawcy, reputacja pracodawcy; @ wskazuje cele stosowania dziatah employer
brandingowych; @ wymienia kanaty komunikacji zewnetrznej wykorzystywane do budowania
wizerunku pracodawcy (w tym m.in.: strona internetowa, media spotecznosciowe, portale
rekrutacyjne i branzowe, opakowanie produktu, sposéb ekspozycji w sklepie); @ wymienia
kanaty komunikacji wewnetrznej wykorzystywane do budowania wizerunku pracodawcy (w
tym m.in.: intranet, tablica informacyjna, mailing, obieg korespondencji wewnetrznej itp.); @
charakteryzuje narzedzia zewnetrznego employer brandingu, w tym: wizerunkowe (udziat w
targach, promocja organizacji w mediach spotecznosciowych, konkursy i rankingi
pracodawcéw, dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) oraz rekrutacyjne
(promocja firmy w serwisach o prace, ogtoszenia rekrutacyjne, sposéb prowadzenia
rekrutacji); @ charakteryzuje narzedzia wewnetrznego employer brandingu, w tym: system
komunikacji wewnetrznej, system wewnetrznej rekrutacji, proces adaptacji pracownikéw,
Sciezki kariery, szkolenia, programy zarzadzania talentami, system okresowych ocen
pracowniczych, badanie satysfakcji, motywatory ptacowe, dziatania integrujace pracownikéw,
dziatania z obszaru réwnowagi praca-zycie, system wartosci, dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Analizowanie wizerunku pracodawcy

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Identyfikuje informacje na temat wizerunku pracodawcy

Kryteria weryfikacji*

@ wymienia i charakteryzuje zrddta pozyskiwania informacji o wizerunku zewnetrznym i
wewnetrznym pracodawcy; @ dobiera zakres i sposéb pozyskiwania informacji o wizerunku
pracodawcy z wybranych zrédet; @ wyszukuje informacje bedgce nosnikiem wizerunku
pracodawcy z co najmniej dwéch kanatéw informacji (na stronie internetowej, w mailu
kierowanym do pracownikéw organizacji, w aktualnosci z intranetu; w ogtoszeniu
rekrutacyjnym; na profilu spotecznosciowym przyktadowego pracodawcy); @ wskazuje, ktére
z wyszukanych informacji sg zgodne z oczekiwanym wizerunkiem pracodawcy, a ktére sg
niespojne.




Efekt uczenia sie
Okresla zakres oceny wizerunku pracodawcy

Kryteria weryfikacji*

@ W oparciu o profil dziatalnosci pracodawcy identyfikuje odbiorcéw wizerunku pracodawcy;
@ charakteryzuje grupy odbiorcéw wizerunku i identyfikuje ich oczekiwania; @ wskazuje
kluczowe obszary oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy; @ projektuje kryteria oceny
wizerunku przyktadowego pracodawcy.

Efekt uczenia sie

Przeprowadza analize wizerunku pracodawcy

Kryteria weryfikacji*

@ na podstawie zbioru danych tworzy charakterystyke wizerunku organizacji jako
pracodawcy w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym; @ na podstawie zbioru danych tworzy
analize poréwnawczg dotyczacg zbieznosci i rozbieznosci miedzy oczekiwaniami organizacji
w kwestii jej wizerunku a wnioskami wyptywajgcymi ze zgromadzonych danych; @
przygotowuje zalecenia dotyczace kierunkéw budowy wizerunku zewnetrznego i
wewnetrznego.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Opracowywanie strategii wizerunkowej pracodawcy

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Okresla sposéb realizacji celéw wizerunkowych

Kryteria weryfikacji*

@ dobiera kanaty komunikacji do zaplanowanych kierunkéw dziatan wizerunkowych; @
dobiera po 3 dziatania do wskazanych 2 celéw wizerunkowych zwigzanych z poprawg
wizerunku pracodawcy, pozwalajgcych na osiggniecie tych celéw; @ okresla warunki prawne
konieczne do uwzglednienia w planowanych dziataniach wizerunkowych (np. RODO, przepisy




prawa autorskiego); @ dobiera narzedzia do zaplanowanych dziatan wizerunkowych (np.
artykuty w prasie, w Internecie, wywiady w mediach lokalnych).

Efekt uczenia sie
Okresla zakres strategii wizerunkowej pracodawcy

Kryteria weryfikacji*

@ wyjasnia czynniki warunkujace przetrwanie i rozwdj firmy jako pracodawcy; @ wyjasnia
zasady budowania strategii wizerunkowej pracodawcy; @ okresla grupy docelowe
planowanych dziatah wizerunkowych; @ okresla cele wizerunkowe pracodawcy; @ formutuje 2
przyktadowe kierunki dziatah planowanych do ujecia w strategii wizerunkowej pracodawcy; @
identyfikuje btedy w przyktadowej strategii wizerunkowej pracodawcy.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*
Prowadzenie i monitorowanie dziatah employer brandingowych

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
28

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Monitoruje dziatania employer brandingowe

Kryteria weryfikacji*
@ wymienia mierniki efektywnosci wdrazania strategii wizerunkowej pracodawcy (np.
obecnos¢ w opiniotwérczych rankingach, poziom pozytywnej rozpoznawalnosci w
targetowanej grupie kandydatéw, komentarze na GoldenLine i LinkedIn); @ projektuje 4
kryteria oceny skutecznosci dziatan wizerunkowych; @ dobiera i uzasadnia wybér narzedzi
niezbednych do mierzenia efektéw dziatan wizerunkowych; @ opracowuje harmonogram
prowadzenia dziatah monitorujacych wdrazanie strategii wizerunkowe;.

Efekt uczenia sie
Optymalizuje dziatania employer brandingowe

Kryteria weryfikacji*



@ na podstawie danych z monitorowania (np. komentarze pod artykutem, wpisy w mediach
spotecznosciowych) modyfikuje tresci materiatu wizerunkowego; @ na podstawie liczby
odston strony z ogtoszeniem rekrutacyjnym, proponuje nowe kanaty dystrybucji ogtoszenia
oraz mozliwosci optymalizacji ogtoszenia w celu uzyskania wiekszej liczby odston; @
modyfikuje harmonogram dystrybucji materiatéw wizerunkowych; @ na podstawie wynikéw
ankiety satysfakcji, tworzy propozycje modyfikacji sposobu przyznawania wybranego
motywatora pozaptacowego.

Efekt uczenia sie

Prowadzi dziatania employer brandingowe skierowane do wewnatrz organizacji

Kryteria weryfikacji*

@ przygotowuje komunikat skierowany do pracownikéw na temat nowych form wsparcia
pracownikdw np. godzina dla rodziny, mozliwosci uelastycznienia czasu pracy; @ formutuje 4
przyktadowe wskazniki oceny satysfakcji pracownikéw; @ formutuje 4 rodzaje pytan do
przyktadowego wskaznika oceny satysfakcji pracownikéw; @ przygotowuje procedure
komunikacji pracownika z pracodawcag w przypadku nietypowych zdarzen losowych
pracownika (np. pozar domu; nagta ciezka choroba dziecka); @ na podstawie przyktadowego
opisu systemu motywacyjnego proponuje nowe motywatory pozaptacowe; @ opracowuje
przyktadowe zalecenia do postepowania z nowozatrudnionym pracownikiem w pierwszych
dniach np. przydzielenie kolegi - opiekuna, przedstawienie zespotowi, zapoznanie z obiektem,
weryfikacja zadowolenia po pierwszych dniach pracy.

Efekt uczenia sie

Prowadzi dziatania employer brandingowe skierowane na zewnatrz organizacji

Kryteria weryfikacji*

@ na podstawie opisu stanowiska pracy przygotowuje ogtoszenie rekrutacyjne zgodne ze
strategig wizerunkowgq pracodawcy; @ przygotowuje opis dziatalnosci pracodawcy na
potrzeby publikacji w internecie (np. na portal pracy, wpis w mediach spotecznosciowych,
itp.); @ w oparciu o cele wizerunkowe opracowuje hasto wizerunkowe promujgce organizacje
jako dobrego pracodawce; @ dobiera grafike do wzmocnienia tresci promujgcych wizerunek
pracodawcy.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny bezterminowo




Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD*
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70.21 Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

KRS rejestr przedsiebiorcéw

KRS rejestr stowarzyszen

Potwierdzenie wniesienia optaty

Statut

ZRK_FKU_Budowanie wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego pracodawcy

u b WN B

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*
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