Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Prowadzenie dziatah majacych na celu ograniczenie patologii relacji interpersonalnych w miejscu
pracy

Skrét nazwy

|Antymobber

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje pracuje z osobg doswiadczajgcg mobbingu lub dyskryminacji lub
nieréwnego traktowania lub molestowania psychicznego lub molestowania seksualnego lub
przemocy oraz z pracodawcg w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym w
miejscu pracy. Przeprowadza rozmowe z 0sobg informujacg o nieprawidtowosciach i proponuje jej
Sciezki postepowania. Wspiera organizacje monitorujac przestrzeganie zasad wspotzycia
spotecznego oraz higienicznych i bezpiecznych warunkéw pracy w kontekscie zagrozen
psychospotecznych. Przygotowuje dokumenty dotyczgce polityk antymobbingowej,
dyskryminacyjnej, réwnosciowej oraz kodeksy etyczne. W swoich dziataniach wykorzystuje
wiedze dotyczacq zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy, prewencji w miejscu pracy,
regulacji prawnych, porozumien ramowych, wybranych zagadnien psychologii spoteczne;j.
Przestrzega zasad etyki zawodowej w miejscu pracy. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze
znalez¢ zatrudnienie we wszystkich instytucjach prywatnych i publicznych. Moze réwniez zatozy¢
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza w celu Swiadczenia dedykowanych ustug dla firm i instytucji.
Orientacyjny koszt uzyskania kwalifikacji wynosi: 2300 zt

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

270

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

- pracownicy administracji; - pracownicy stuzby BHP; - pracownicy dziatéw kadr; - cztonkowie



zwigzkéw zawodowych; - pracownicy HR; - osoby zaufania wybierane demokratycznie przez
pracownikow; - spoteczni inspektorzy pracy.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
brak

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*

- ukonczone 30 lat; - udokumentowane min. 5 - letnie do$wiadczenie zawodowe.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Praca to dla cztowieka przede wszystkim Zrdédto dochodu, ale réwniez satysfakcji i zadowolenia.
Jednoczesnie takie powszechne dzis zjawiska, jak konkurencja, coraz bardziej wymagajacy klienci
czy rosngce koszty zatrudnienia powodujg stawianie pracownikom coraz wiekszych wymagan,
zwiekszenie ich odpowiedzialnosci czy liczby zadanh do realizacji, co nierzadko przekracza ich
mozliwosci. Presja czasu, niepewnos¢ zatrudnienia, zta organizacja pracy, konflikty w niegj
wystepujgce to zrédta odczuwanego przez pracownikdw stresu. Jezeli jest to stan przewlekty, to
zaczyna by¢ szkodliwy dla naszego organizmu. Powoduje problemy z koncentracjg, zmeczenie
czy depresje. Wedtug badan w Unii Europejskiej stres i jego konsekwencje odczuwa az co 4.
pracownik. Stres, a doktadniej dolegliwosci, ktére sg jego konsekwencja sa takze powodem ok.
50-60% nieobecnosci w pracy (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bezpieczniejsze i
zdrowsze warunki pracy dla wszystkich - nowelizacja przepiséw i polityki UE w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, SWD(2017) 10). Stres w miejscu pracy powodowany jest m.in.
przez zagrozenia psychospoteczne takie jak: mobbing, dyskryminacja, nieréwne traktowanie,
molestowanie psychiczne, molestowanie seksualne, agresja czy przemoc. Z danych
statystycznych wynika, ze zdarzajg sie coraz czesciej. W odniesieniu do zagrozeh w miejscu
pracy, czyli czynnikdéw, ktére mogg spowodowac wystgpienie szkody, powszechnie przyjeto
podziat na zagrozenia fizyczne (biologiczne, biomechaniczne, chemiczne i radiologiczne) i
psychospoteczne. Kryterium tego podziatu stanowi sposéb oddziatywania zagrozenh na cztowieka.
Jezeli oddziatywanie ma charakter bezposredni, fizykochemiczny, wéwczas mamy do czynienia z
zagrozeniami fizycznymi, jezeli natomiast oddziatywanie ma charakter psychofizjologiczny za
posrednictwem mechanizmdw stresu - z zagrozeniami psychospotecznymi. Zagrozenia
psychospoteczne w miejscu pracy to inaczej ,stresory zawodowe” lub ,zrédta stresu w pracy”. W
1984 r. Miedzynarodowa Organizacja Pracy zdefiniowata zagrozenia psychospoteczne jako rodzaj
interakcji zachodzacych pomiedzy trescig pracy, organizacjg pracy, systemami zarzadzania,
warunkami a kompetencjami, potrzebami i indywidualnymi wtasciwosciami pracownika. Podejscie
Miedzynarodowej Organizacji Pracy stanowi zrodto najbardziej aktualnej i powszechnie
akceptowanej definicji psychospotecznych zagrozen zawodowych, wskazujacej, ze



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

~psychospoteczne zagrozenia zawodowe to te aspekty organizacji i zarzadzania w pracy, wraz z
ich kontekstem spotecznym i Srodowiskowym, ktére potencjalnie moga powodowad szkody
psychiczne, spoteczne lub fizyczne”. Mozna wiec wskaza¢, ze skutki narazenia na
psychospoteczne zagrozenia zawodowe nalezy rozpatrywac na trzech poziomach, na ktérych
zazwyczaj ujawnia sie dziatanie stresu: fizjologicznym, psychologicznym i behawioralnym (w
zachowaniu). Skutki dtugotrwate stresu mogag obejmowac stresozalezne powiktania chorobowe i
odnosic sie tak samo do zdrowia psychicznego jak i fizycznego. Konsekwencje na poziomie
psychiki obejmujg stan emocjonalny i funkcjonowanie poznawcze osoby poddanej dziataniu
stresu. NajczesSciej wymieniane psychologiczne skutki dziatania stresu to symptomy na poziomie
emocji takie jak: podwyzszony poziom leku i niepokoju, rozdraznienie, zniecierpliwienie,
nadmierne pobudzenie, niemoznos¢ wyciszenia, zmiennos¢ nastrojéw, obnizenie nastroju; oraz
symptomy na poziomie poznawczym, takie jak: obnizenie koncentracji uwagi, nieadekwatna
ocena sytuacji i jej nastepstw, obnizony poziom obiektywizmu, problemy z procesami
pamieciowymi, zmnigjszenie kreatywnosci oraz trudnosci z podejmowaniem decyzji.
Konsekwencje na poziomie zachowania wynikajace z narazenia na psychospoteczne zagrozenia
zawodowe, to miedzy innymi: czestsze popetnianie btedéw podczas realizacji zadan, nerwowe
nawyki, tendencja do wycofywania sie, nieche¢ do podejmowania dziatania, pojawienie sie
nieznanych do tej pory wzoréw zachowan, stosowanie i naduzywanie substancji
psychoaktywnych. Jak wskazujg badania CBOS z 2014 r . (Komunikat 109/2014 ,Szykany w
miejscu pracy”) mniej wiecej co szésty pracownik (17%) deklaruje, ze w ciggu ostatnich pieciu lat
byt szykanowany przez swojego przetozonego, w tym co dwudziesty (5%) twierdzi, ze dziato sie
to czesto. Szykany ze strony kolezanek, kolegéw z pracy sg rzadsze niz ze strony szeféw. W
ostatnich pieciu latach co dwunasty pracownik (8%) padt ofiarg tego typu zachowan ze strony
swoich wspétpracownikdw. Uwzgledniajgc odpowiedzi na dwa powyzsze pytania, mozna
stwierdzi¢, ze niemal jedna piata pracownikéw (19%) w ciggu ostatnich pieciu lat byta
szykanowana przez swoich przetozonych badz innych wspétpracownikéw, przy czym 5%
zatrudnionych doswiadczato tego czesto. Dane z najnowszego raportu ,Bezpieczenstwo pracy w
Polsce 2019" przygotowanego przez Koalicje Bezpieczni w pracy pokazuja, ze skala
wystepowania negatywnych zjawisk psychospotecznych na rynku pracy jest ogromna. Ponad
potowa respondentéw doswiadczyta przemocy stownej, a 14 proc. przemocy fizycznej w miejscu
pracy. Wyniki badania nie napawaja optymizmem. 63 proc. respondentéw zapytanych o
doswiadczenie negatywnych sytuacji w miejscu pracy spotkato sie z nieodpowiednim
traktowaniem ze strony przetozonego. Rdwnie czesto wystepowata przemoc stowna (53 proc.).
Niemal potowa badanych (46 proc.) odpowiedziata, ze jest ofiarg mobbingu. Z terminem
»mobbing” zetkneta sie zas wiekszos¢ pracownikéw (78 proc.). Najczesciej bywa on definiowany
jako nekanie (22 proc.), stres, presja, wymuszenia (15 proc.) lub przesladowanie (15 proc.). Tak
wysoki odsetek oséb, ktére spotkaty sie z mobbingiem w miejscu pracy, moze wynika¢ réwniez z
braku Swiadomosci petnej definicji zjawiska, ktérego istotg jest trwatos¢ i uporczywosé, a wiec
dtugotrwaty proces nekania, upokarzania czy wykluczania pracownika. Niemniej to jest dobry
moment, aby bi¢ na alarm i wprowadzi¢ odpowiednie regulacje, ktére wyposazajg pracodawce, w
tym stuzby bhp, w odpowiednie narzedzia do walki z zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu
pracy. Pracodawcy majg prawne, jak i moralne obowigzki w zakresie zapewnienia bezpiecznego
srodowiska pracy. Aby unikng¢ wypadkdéw powodujgcych utrate zycia lub urazy oraz ograniczy¢
straty finansowe i potencjalng odpowiedzialnos$¢, pracodawcy muszg prowadzi¢ polityke i
stosowad procedury zapobiegajgce przemocy w srodowiskach pracy. Taka polityka powinna
przewidywac srodki identyfikujace potencjalne mozliwosci zaistnienia przemocy, procedury
zapobiegajace wystgpieniu przemocy, a w przypadku, gdy srodki prewencji zawioda, powinny by¢
opracowane plany reagowania i fagodzenia dalszych szkéd. Odpowiedzialnos¢ za okreslenie
odpowiednich dziatah w tym zakresie spoczywa na pracodawcy. Kodeks pracy w art. 15 naktada
na niego obowigzek zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy. Ta




og6lna zasada zostata szczegétowo opisana w dalszych czesciach Kodeksu (szczegdlnie w dziale
X). Zgodnie z art. 207 pracodawca jest m.in. zobowigzany przekazywac pracownikom informacje
o0 zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zaktadzie pracy, na poszczegdlnych
stanowiskach pracy i przy wykonywanych pracach (...) oraz dziataniach ochronnych i
zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania lub ograniczenia zagrozen. Art. 226
zobowigzuje pracodawce do oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego zwigzanego z
wykonywanga pracg oraz stosowania niezbednych srodkéw profilaktycznych zmniejszajgcych
ryzyko, a takze informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére sie wigze z wykonywang
praca, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami. Przepisy Kodeksu pracy nie precyzuja
pojecia zagrozen dla zdrowia i zycia pracownika, a takze nie wskazujg w sposdb bezposredni, ze
naleza do nich réwniez zagrozenia psychospoteczne. Bardziej precyzyjne zalecenia dotyczace
postepowania w odniesieniu do zagrozen psychospotecznych i stresu zawarte sg w innych
dokumentach. Jednym z nich jest podpisane w 2004 r. z inicjatywy Komisji Europejskiej oraz
przedstawicieli organizacji biznesowych Europejskie Porozumienie Ramowe dotyczace stresu
zwigzanego z pracg. W porozumieniu tym, zgodnie z dyrektywg ramowg 89/391/EWG,
sformutowano dwa gtéwne cele: ¢ zwiekszenie Swiadomosci i zrozumienia zjawiska stresu
zwigzanego z pracq przez pracodawcéw, pracownikéw i ich przedstawicieli oraz zwrécenie ich
uwagi na oznaki mogace wskazywac na problem stresu zwigzanego z praca; ¢ zapewnienie
pracodawcom i pracownikom ram, ktére pozwolg identyfikowac i zapobiegac lub rozwigzywac
problemy towarzyszace stresowi zwigzanemu z praca. Konieczne jest podejmowanie dziatah w
celu zapobiegania, eliminowania oraz ograniczania zagrozen psychospotecznych i stresu. Dzieki
wprowadzeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK osoby zajmujgce sie wymienionymi zagadnieniami w
miejscu pracy beda mogty potwierdzi¢ swoje kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych do wykonywania swoich zadan, co przetozy sie na lepsze osigganie
pozadanych efektéw. Dzieki wiaczeniu kwalifikacji zostang wyznaczone standardy w tym zakresie
oraz nastgpi profesjonalizacja kadry wspierajgcej. Kazdy pracodawca powinien zapewnié
bezpieczne i higieniczne warunki pracy (w Polsce jest zarejestrowanych ponad 2 min podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg). Pracownicy z potwierdzong kwalifikacjg beda
gwarantem spetnienia tego obowigzku wynikajgcego z kodeksu pracy. Nieprzestrzeganie ww.
obowiazku generuje koszty w postaci odszkodowan i kar. Kwalifikacja przyczyni sie do
upowszechnienia wiedzy na temat negatywnych skutkéw zagrozen psychospotecznych w miejscu
pracy, poszerzenia swiadomosci pracodawcédw o koniecznosci korzystania z wiedzy specjalisty w
tej dziedzinie. Pojawienie sie kwalifikacji na rynku spowoduje rozpoczecie dyskusji spotecznej w
zakresie zmieniajacych sie zagrozeh we wspétczesnym swiecie, promowanie zdrowych relacji i
zasad wspotzycia spotecznego w miejscu pracy.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze w ZRK.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajaca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie we wszystkich instytucjach


http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

prywatnych i publicznych. Moze réwniez zatozy¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza w celu
Swiadczenia dedykowanych ustug dla firm i instytucji.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Weryfikacja 1.1. Metody - test teoretyczny (w tym case study); - obserwacja w warunkach
symulowanych (w tym case study); - wywiad swobodny (rozmowa z komisjg). 1.2. Zasoby
kadrowe Komisja walidacyjna sktada sie z minimum 3 os6b. Pierwszy cztonek komisji posiada
kwalifikacje petng na VIl poziomie PRK na kierunku prawo oraz co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w przeciggu ostatnich 10 lat w obszarze prawa pracy. Drugi cztonek komisji
posiada kwalifikacje petng na VIl poziomie PRK na kierunku psychologia oraz co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w przeciggu ostatnich 10 lat w wykonywaniu dziatah w obszarze srodowiska
pracy. Trzeci cztonek komisji posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie w przeciggu ostatnich
10 lat w wykonywaniu dziatah w obszarze relacji interpersonalnych w miejscu pracy lub
zarzadzania zasobami ludzkimi. 1.3. Warunki organizacyjne i materialne. Instytucja certyfikujaca
musi zapewni¢ pomieszczenia zapewniajgce przeprowadzenie walidacji w sposéb umozliwiajacy
samodzielng prace kandydata. 2. Identyfikowanie i dokumentowanie. Nie okresla sie warunkdéw
dla tego etapu.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje pracuje z osobg doswiadczajacg mobbingu lub dyskryminacji lub
nieréwnego traktowania lub molestowania psychicznego lub molestowania seksualnego oraz z
organizacjg w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy.
Przeprowadza rozmowe z 0sobg skarzaca i proponuje jej sciezki postepowania. Wspiera
organizacje monitorujgc przestrzeganie zasad wspoétzycia spotecznego oraz higienicznych i
bezpiecznych warunkéw pracy w kontekscie zagrozen psychospotecznych. Przygotowuje
dokumenty dotyczace polityk antymobbingowej, dyskryminacyjnej, rownosciowej oraz kodeksy
etyczne. W swoich dziataniach wykorzystuje wiedze dotyczacg zagrozenh psychospotecznych w
miejscu pracy, prewencji w miejscu pracy, regulacji prawnych, porozumiehn ramowych,
wybranych zagadnien psychologii spotecznej. Przestrzega zasad etyki zawodowej w miejscu
pracy.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Podstawy teoretyczne pracy z osobg i organizacjg w obszarze przeciwdziatania mobbingowi lub
dyskryminacji lub nieréwnemu traktowaniu lub molestowaniu psychicznemu lub molestowaniu
seksualnemu oraz przeciwdziataniu zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

130




Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

a) Charakteryzuje zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy

Kryteria weryfikacji*

- omawia definicje mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania
psychicznego, molestowania seksualnego w konteks$cie obowigzujacych przepiséw prawa; -
rozpoznaje stresory zwigzane z trescia i kontekstem pracy; - uzasadnia koniecznos¢
przeciwdziatania niepozadanym zjawiskom w miejscu pracy; - wskazuje konsekwencje
patologii Srodowiska pracy na poziomie indywidualnym i organizacyjnym.

Efekt uczenia sie

b) Charakteryzuje zagadnienia z zakresu prawa krajowego i UE

Kryteria weryfikacji*

- omawia zapisy prawne w odniesieniu do mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania,
molestowania psychicznego, molestowania seksualnego oraz ochrony sygnalistéw oraz
innych zagrozen psychospotecznych; - wymienia dyrektywy UE dotyczace mobbingu,
dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania psychicznego, molestowania
seksualnego oraz ochrony sygnalistéw oraz innych zagrozen psychospotecznych.

Efekt uczenia sie

¢) Omawia zagadnienia zwigzane z porozumieniami ramowymi

Kryteria weryfikacji*

- analizuje zapisy ramowe w Polsce oraz UE dot. mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego
traktowania, molestowania psychicznego, molestowania seksualnego oraz ochrony
sygnalistéw i innych zagrozen psychospotecznych; - wyjasnia znaczenie przeanalizowanych
zapisow.

Efekt uczenia sie

d) Charakteryzuje zagadnienia dotyczace psychologii spotecznej

Kryteria weryfikacji*

- wyjasnia oddziatywanie mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania
psychicznego, molestowania seksualnego oraz zgtaszania nieprawidtowosci, na jednostke w
organizacji; - wyjasnia przyczyny powstawania takich zjawisk w kontekscie jednostki oraz w
kontekscie organizacji.

Efekt uczenia sie

e) Charakteryzuje zagadnienia z psychologii klinicznej




Kryteria weryfikacji*

- wyjasnia wptyw mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania
psychicznego, molestowania seksualnego oraz informowania o nieprawidtowosciach na
funkcjonowanie jednostki w kontekscie psychologicznym; - omawia procesy psychologiczne
zwigzane z funkcjonowaniem w sytuacji przemocy i dtugotrwatego stresu; - wyjasnia
mechanizmy psychologiczne motywujace do podejmowania dziatah noszgcych znamiona
mobbingu, dyskryminujacych i przemocowych.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Praca z osobg doswiadczajgcg mobbingu lub dyskryminacji lub nieréwnego traktowania lub
molestowania psychicznego lub molestowania seksualnego.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

70

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

a) Przeprowadza rozmowe z 0soba zgtaszajaca nieprawidtowosci

Kryteria weryfikacji*

- omawia sposoby przeprowadzania rozmowy z 0sobg zgtaszajgca nieprawidtowosci (np. jak
stucha¢, jak méwi¢, czego unika¢ w zaleznosci od problemu); - zapewnia bezpieczna
przestrzeh do rozmowy; - dostosowuje styl komunikacji do rozméwcy i problemu; - czyta i
reaguje na mowe ciata rozméwcy.

Efekt uczenia sie

b) Tworzy sciezki postepowania w kontekscie osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci

Kryteria weryfikacji*

- informuje osobe zgtaszajgca nieprawidtowosci o mozliwych dziataniach w odniesieniu do
zgtoszonego problemu; - tworzy Sciezki postepowania i rozwigzan, w okreslonych sytuacjach;
- ustala z osobg zgtaszajgcq nieprawidtowosci kolejne kroki do realizacji; - formutuje zalecenia
dla pracodawcy w odniesieniu do zaistniatego problemu.

Efekt uczenia sie



C) Przestrzega zasad etyki zawodowej

Kryteria weryfikacji*

- planuje i wykonuje swojg prace adekwatnie do sytuacji i warunkéw, wykorzystujgc
odpowiednie metody i narzedzia; - dziata odpowiedzialnie, bez zbednego ryzyka (m.in.
korzysta z doswiadczen, zdania i uwag autorytetéw); - zachowuje sie w sposéb zgodny z
zasadami spotecznymi obowigzujgcymi w danej kulturze (tzn. stosuje formalne i nieformalne
zasady w niej obowigzujgce); - wspétdziata z ludZmi zaangazowanymi w proces pracy,
traktujac ich z szacunkiem; - przygotowuje komunikat dla réznych interesariuszy (np.
wspotpracownikéw, przetozonych, klientéw, podwykonawcéw) dotyczacy standardéw
obowigzujgcych w zawodzie oraz regulacji etycznych.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Praca z organizacjg w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym w miejscu
pracy.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

70

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

a) Charakteryzuje zagadnienia zwigzane z dziataniami prewencyjnymi w miejscu pracy

Kryteria weryfikacji*

- omawia definicje dziatan prewencyjnych pierwszego, drugiego i trzeciego rzedu; - omawia
dziatania w sferze przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, nieréwnemu traktowaniu,
molestowaniu psychicznemu oraz molestowaniu seksualnemu i innym zagrozeniom
psychospotecznym na poziomie prewencji pierwszego, drugiego i trzeciego rzedu; - proponuje
dziatania prewencyjne dostosowane do charakterystyki zaktadu pracy; - omawia znaczenie
podejmowania dziatah prewencyjnych.

Efekt uczenia sie

b) Odpowiedzialnie wykonuje swoje zadania zawodowe

Kryteria weryfikacji*



- identyfikuje problemy etyczne podczas planowania zadan; - identyfikuje sytuacje, ktére
przekraczaja jego kompetencje i wymagaja dziatania przetozonego lub innych osob; -
proponuje rozwigzania wptywajgce na poprawe etycznej realizacji pracy; - omawia sposoby
motywowania réznych interesariuszy do przestrzegania zasad etycznych w miejscu pracy
(np. komunikowanie zasad, stawianie wymagan, wycigganie konsekwencji.

Efekt uczenia sie

c) Tworzy dokumenty dotyczace polityk antymobbingowej, dyskryminacyjnej, réwnosSciowe;j
oraz kodeksy etyczne

Kryteria weryfikacji*

- postuguje sie terminologia zwigzang z obszarem podejmowanych dziatan; - postuguje sie
jezykiem dostosowanym do grupy odbiorcéw; - opracowuje czesci sktadowe wybranej polityki
lub kodeksu; - recenzuje polityki pod katem skutecznosci i przejrzystosci oraz proponuje
modyfikacje zapiséw.

Efekt uczenia sie

d) Charakteryzuje procedury przeciwdziatajgce zagrozeniom psychospotecznym w miejscu
pracy

Kryteria weryfikacji*

- omawia procedury antymobbingowe w zaktadzie pracy (w tym: prace komisji,
przygotowanie protokotu koncowego); - omawia procedury
antydyskryminacyjne/réwnosciowe (w tym: forme zgtaszania skargi, sposéb przechowywania
dokumentéw, terminowos¢, zasady powotywania komisji); - omawia kodeks etyczny w
miejscu pracy.

Efekt uczenia sie

e) Monitoruje przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego w oraz higienicznych i
bezpiecznych warunkéw pracy w konteksScie zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy

Kryteria weryfikacji*

- wykorzystuje narzedzia do monitoringu; - analizuje wyniki; - przygotowuje raport; -
przygotowuje zalecenia; - przygotowuje konspekt szkolenia w odniesieniu do
zidentyfikowanego problemu.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Cityschool sp zoo

Minister wtasciwy*

|Minister Rodziny i Polityki Spotecznej

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*



Certyfikat jest wazny przez 5 lat. Warunkiem przedtuzenia certyfikatu jest: - raport z aktywnosci
zawodowej w obszarze objetym kwalifikacjg (min. 2 lata w okresie ostatnich 5 lat); -
potwierdzenie efektéw uczenia sie dotyczacych aktualnych przepiséw prawa.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Brak

Kod dziedziny ksztatcenia*

862 - Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kod PKD*

Kod Nazwa

74,9 Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
' niesklasyfikowana

Status

[

Dokumenty

# Tytut dokumentu

Optata za ztozenie kwalifikacji do ZSK

Podpisany elektronicznie formularz dla kwalifikacji antymobber
Propozycja przypisania poziomu PRK do kwalifikacji_ tabela zgodnosci
ZRK_FKU_Antymobber

ZRK_FKU_Antymobber

u b WN -

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Cityschool sp zoo

Siedziba i adres: Hoza 66/68, 00-682 Warszawa
NIP: 9511174243

REGON: 011643502

Numer KRS: 0000695116




