Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie interwencji kryzysowej, zapobiegajacych
konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych zdarzeh nagtych

Skrét nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie interwenc;ji
kryzysowej, zapobiegajgcych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych
zdarzen nagtych” podejmuje dziatania majace na celu rozpoznanie u osoby doswiadczen, ktére
mogg wywotac kryzys oraz ograniczenie negatywnych skutkéw tych doswiadczen w perspektywie
krétko- i dlugoterminowej. Rozpoznaje i rozréznia mechanizmy dziatajgce w przypadku kryzysu
powstatego na skutek sytuacji nagtych oraz ustala, jakimi umiejetnosciami pokonywania
trudnosci i zasobami dysponuje osoba znajdujaca sie w kryzysie i jak te zasoby wykorzystac.
Udziela pomocy interwencyjnej zgodnie z modelami funkcjonujgcymi w interwencji kryzysowej, w
celu doprowadzenia osoby/oséb znajdujacej/ych sie w kryzysie do powrotu do stanu aktywnosci i
efektywnego dziatania. Osoba posiadajgca te kwalifikacje bedzie mogta znaleZ¢ zatrudnienie w
instytucjach zajmujgcych sie pomocg i wsparciem dla 0séb znajdujacych sie w kryzysie. Ponadto
bedzie mogta wykorzystywac te kwalifikacje w jednostkach administracji centralnej i
samorzadowej, ktére realizujg zadania zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym i organizacjg
pomocy, np. w sytuacji klesk zywiotowych. Koszt walidacji wynosi 3235 ztotych

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
200

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji ,Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie interwencji kryzysowej,




zapobiegajacych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych zdarzen
nagtych” moga by¢ szczegblnie zainteresowani psycholodzy, psychoterapeuci, osoby wykonujgce
zawody pomocowe (pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi, pielegniarki,
pedagodzy, ratownicy medyczni, policjanci), absolwenci studiéw podyplomowych z zakresu
interwencji kryzysowej oraz osoby pracujgce z osobami doswiadczajgcymi kryzysu i jego
konsekwencji.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce

Opis
Kwalifikacja petna na poziomie 7 PRK - dyplom studiéw magisterskich z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, resocjalizacji, prawa, pracy socjalnej lub nauki o rodzinie.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Kwalifikacja petna na poziomie 7 PRK - dyplom studiéw magisterskich z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, resocjalizacji, prawa, pracy socjalnej lub nauki o rodzinie.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Uzasadnienie zapotrzebowania na kwalifikacje ,Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie
interwencji kryzysowej, zapobiegajacych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku
losowych zdarzenh nagtych” zostato dokonane w oparciu o dane dotyczace rozpowszechniania
zjawiska kryzysu powstatego w wyniku losowych zdarzen nagtych oraz analize podstaw prawnych
i zadan podmiotdéw publicznych w zakresie interwencji kryzysowej. Kryzys to odczuwanie lub
doswiadczanie wydarzenia badz sytuacji jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby
wytrzymatosci i naruszajgcej mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami. Jest to przejsciowe i
okresowe zaburzenie réwnowagi psychicznej, spowodowane zagrozeniem powigzanym z sensem
zycia lub waznymi wartosciami, wystepujgce w konfrontacji z nagtymi problemami zyciowymi.
Cechuje go stan napiecia emocjonalnego, w znacznej mierze przezywanego lekowo [1], [2], [3],
[4], [5]. Zasadnos¢ wprowadzenia tej kwalifikacji do ZSK znajduje odzwierciedlenie w danych
dotyczacych rozpowszechnienia zdarzenh kryzysowych i ich konsekwencji. Warto zwréci¢ uwaga
na statystyki wskazujgce na rozpowszechnienie zdarzeh zwigzanych z (1) kryzysami w zyciu
rodzinnym, np. przemoca domowg (liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta” za rok
2018 wynosita 73 153, w tym ponad 59 tysiecy byty to nowo wszczete procedury [6], konfliktami
rodzinnymi, utratg bliskiej osoby; (2) kryzysami w zyciu zawodowym, np. utratg pracy lub
warunkami panujgcymi w pracy (wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci liczba spraw w
sadach pierwszej instancji o odszkodowania i zados¢uczynienia w zwigzku z wybranymi formami
dyskryminacji w 2017 roku wyniosta 707). Wedtug danych GUS w 2017 roku 9,2 tysigce polskich
rodzin korzystato z pomocy srodowiskowej ze wzgledu na wystgpienie sytuacji kryzysowej, a 7,1
tysigca ze wzgledu na inne zdarzenia losowe. Potrzeba interwencji kryzysowej moze zachodzi¢
rowniez w stosunku do 0séb, ktére korzystajg z pomocy z innych przyczyn, chociazby takich, jak
choroba, niepetnosprawnosc¢ lub bezrobocie [7]. Osoby doswiadczajg w konsekwencji tych
zdarzen przejsciowego zaburzenia réwnowagi psychicznej i potrzebujg profesjonalnej pomocy w
radzeniu sobie z kryzysem. Interwencjg kryzysowq zajmujg sie przedstawiciele stuzb z réznych
obszaréw: pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia czy policji. Ma to tez uzasadnienie
prawne, gdyz zadania stuzb wynikajg bezposrednio lub posrednio z przepiséw regulujacych
poszczegdlne dziedziny. Najmocniej wydaje sie by¢ osadzona tematyka interwencji kryzysowej w
systemie pomocy spotecznej. Na podstawie art. 36 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o




pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508) do swiadczen niepienieznych z pomocy
spotecznej zalicza sie m.in. interwencje kryzysowg. W mysl art. 47 ustawy interwencje kryzysowg
stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w
stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami, a dzieki temu, zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Interwencjg kryzysowa
obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci
od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do
3 miesiecy. Do zadan wtasnych powiatu nalezy prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej
(art. 19 pkt 12 ustawy). W Polsce jest tgcznie 314 powiatdw i 66 miast na prawach powiatu, ktére
sg gminami, ale jednoczesnie realizujg zadania powiatéw. Oznacza to, ze w zakresie interwenc;ji
kryzysowej az 380 podmiotéw samorzadu terytorialnego jest zobowigzanych do podejmowania
dziatan na rzecz oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, na podstawie ww. zapiséw ustawy.
Osrodki Interwencji Kryzysowej w Polsce zajmuja sie udzielaniem specjalistycznej pomocy, w tym
w ramach interwencji kryzysowej, osobom i/lub rodzinom, u ktérych wystapita gwattowna,
niekorzystna zmiana w zyciu (np. utrata pracy, zdrada, zagrozenie ciezkg przewlektg chorobg).
Podejmujg réwniez interwencje wobec oséb po prébach samobdjczych, gwattach, doznajacych
przemocy lub przezywajacych trudnosci w zwigzku z funkcjonowaniem w rodzinie (Smier¢ bliskiej
osoby, konflikty, rozwody, trudnosci wychowawcze). Ponadto oferuja pomoc osobom, ktére byty
uczestnikami lub swiadkami takich zdarzen, jak wypadki lub katastrofy. W konsekwencji,
jednostki pomocy spotecznej realizujgce zadania z zakresu interwencji kryzysowej muszg
dysponowac odpowiednio przygotowana i wyszkolong kadra. W zaleznosci od wielkosci, czy tez
zasobnosci danego powiatu, jak réwniez uwzgledniajac zastosowanie réznorakich rozwigzan
organizacyjnych, interwencjg kryzysowg zajmuje sie od kilku do kilkunastu oséb w danym
powiecie, co w skali kraju przektada sie na zatrudnienie kilkuset oséb do realizacji tego zadania w
ramach systemu pomocy spotecznej. Szczegdlne umocowanie prawne problematyki przemocy w
rodzinie zabezpiecza prawa oséb dotknietych tym problemem do uzyskania pomocy, gdyz na
podstawie art. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z
2015 r. poz. 1390) osobie dotknietej przemoca w rodzinie udziela sie bezptatnej pomocy, w
szczegoélnosci (...) interwencji kryzysowej i wsparcia (...). Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta” oraz art. 9d ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wskazuje 5 stuzb,
odpowiedzialnych za wdrozenie oraz poprowadzenie procedury ,Niebieskiej Karty” w zwigzku z
ujawniong przemoca w rodzinie, tj.: pomoc spoteczng, oswiate, ochrone zdrowia, policje oraz
gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych. Warto zauwazy¢, ze czesto dziatania o
charakterze interwencji kryzysowej podejmuja pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktére
funkcjonuja w kazdej gminie w Polsce. Na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 199 z p6zn. zmianami) pomoc, m.in. w formie interwencji kryzysowej dla dzieci, mtodziezy i
rodzicéw, zapewniajg poradnie psychologiczno- pedagogiczne (§ 8 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia).
Tworzenie tego typu podmiotéw oswiatowych to zadanie kazdego powiatu, zatem kadra poradni
rowniez wymaga specjalistycznego przygotowania do pracy z osobami i rodzinami w kryzysie.
Zatrudnienie w tego typu placéwkach to w skali kraju kolejne kilkaset oséb. Biorgc pod uwage
powszechnos¢ zdarzen o charakterze kryzysowym oraz sposéb organizacji wsparcia oferowanego
osobom dotknietym kryzysem, mozna wnioskowac¢ o znacznym zapotrzebowaniu na opisang
kwalifikacje. Przygotowanie i wigczenie do ZSK kwalifikacji z tego obszaru stanowi¢ bedzie wazny
krok w kierunku profesjonalizacji i standaryzacji dziatan z zakresu interwencji kryzysowe;j.
Podejmowanie tych dziatan przez osoby posiadajgce odpowiednie umiejetnosci jest warunkiem




koniecznym do tego, aby pomoc ta byta skuteczna i udzielana w sposéb profesjonalny i etyczny.
[1] James, R.K., Gilliand, B.E. (2006). Strategie interwencji kryzysowej. Warszawa PARPA. [2]
Kubacka-Jasiecka, D. (2010). Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych.
Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. [3] Orner, R., Schnyder, U. (2006).
Reconstructing early intervention after trauma. Innovations in the care survivors. Oxford. Oxford
University Press. [4] Rainer, J., Brown, F. (2007). Crisis counseling therapy. New York. The
Haworth Press. [5] Roberts, A., (2000). Crisis intervention handbook. Assessment, Treatment,
and Research. Oxford: Oxford University Press. [6]Informacje Policji dotycza dziatah podjetych w
procedurze ,Niebieskie Karty”
http://www.statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodz
inie.html; [7] Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/10/9/1/pomoc_spoleczn
a_i_opieka_nad_dzieckiem_i_rodzina_w_2017_.pdf .

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoby posiadajace kwalifikacje ,Przygotowanie i wdrazanie dziatan w zakresie interwencji
kryzysowej, zapobiegajgcych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych
zdarzen nagtych” beda mogty znalez¢ zatrudnienie w Osrodkach Interwencji Kryzysowej, Dziatach
Interwencji Kryzysowej i Pomocy Specjalistycznej Osrodkéw Pomocy Spotecznej, komdrkach
zajmujgcych sie zarzadzaniem kryzysowym jednostek samorzadu terytorialnego. Ponadto
zdobycie takiej kwalifikacji w przypadku oséb pracujgcych w policji, sadach, czy organizacjach
zajmujacych sie pomocg humanitarng znaczgco poszerzy zakres ich kompetencji i mozliwos¢
podejmowania dziatah przez te osoby. Uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego umiejetnosci w
ramach systemu ZSK stanowi¢ bedzie tez wazny element kreowania Sciezki rozwoju zawodowego
pracownikOw w organizacjach zajmujacych sie pomocg i interwencjg kryzysowa.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji. 1.1 Metody: Zestawy efektdw uczenia sie s sprawdzane wytacznie za
pomoca nastepujacych metod: 1) analiza dowodéw i deklaracji (weryfikacja efektéw uczenia sie z
zestawow 02, 03, 04 za wyjatkiem dwdch umiejetnosci z zestawéw 02 i 03 sprawdzanych metoda
obserwacji w warunkach symulowanych): ¢ nagrania video/audio, ¢ studium przypadku, °
certyfikaty poswiadczajgce ukonczenie szkolen specjalistycznych, dyplomy, zaswiadczenia
dotyczace np. stazu pracy, zrealizowanych superwizji; 2) obserwacja w warunkach
symulowanych: zadanie praktyczne wykonywane na podstawie dostarczonego przez komisje
walidacyjna opisu przypadku (weryfikacja umiejetnosci ,Dokonuje selekcyjnej oceny kryzysu pod
katem ofiar bezposrednich i posrednich” z zestawu efektéw uczenia sie 02 oraz umiejetnosci
»Ocenia czynniki ryzyka oraz zapewnia bezpieczenstwo” z zestawu efektéw uczenia sie 03) , 3)
test teoretyczny (weryfikacja efektéw uczenia sie z zestawdéw 01); 4) wywiad ustrukturalizowany
z uczestnikiem walidacji - rozmowa z komisjg (weryfikacja efektéw uczenia sie z zestawéw 01,
02, 03, 04) . 1.2 Zasoby kadrowe: Komisja egzaminacyjna sktada sie z 3 0s6b. Wszyscy
cztonkowie komisji powinni legitymowac sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim na kierunku
psychologia, pedagogika, socjologia, resocjalizacja, praca socjalna lub nauki o rodzinie oraz
posiada¢ udokumentowane co najmniej trzyletnie doswiadczenie praktyczne w zakresie
interwencji kryzysowej, zdobyte w ciggu ostatnich pieciu lat. Ponadto przewodniczacy(a) komisji
musi legitymowac sie co najmniej stopniem doktora w dyscyplinie psychologia i




udokumentowanym dorobkiem naukowym w zakresie psychologii kryzysu i interwencji
kryzysowej oraz posiada¢ co najmniej piecioletnie udokumentowane doswiadczenie w réznych
obszarach interwencji kryzysowej. 1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne: Instytucja Certyfikujgca musi zapewnic sale do przeprowadzenia testu wiedzy,
dostep do komputera z opcjg odtwarzania nagran video/audio, gtosniki, drukarke oraz sale, w
ktorej przeprowadzona zostanie rozmowa z cztonkami Komisji i osoba ubiegajaca sie o
certyfikacje 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania. Instytucja certyfikujagca musi zapewnic
kandydatom dostep do doradcy walidacyjnego. Osoba petnigca funkcje doradcy walidacyjnego
powinna postugiwac sie wiedza dotyczaca: (1) efektéw uczenia dla kwalifikacji, (2) metod
walidacji dla danej kwalifikacji oraz (3) systemu kwalifikacji zawodowych w Polsce i za granica.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Przygotowanie i wdrazanie dziatan w zakresie interwencji
kryzysowej zapobiegajgcych konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych
zdarzen nagtych” prowadzi interwencje kryzysowa, ktérej celem jest osiggniecie przez klienta
stanu réwnowagi psychicznej sprzed kryzysu. Samodzielnie przeprowadza wywiad diagnostyczny
pod katem rodzaju kryzysu i jego skutkéw dla zdrowia psychicznego. Na podstawie diagnozy
przygotowuje szczegdtowy raport, zawierajacy informacje na temat rodzajéw zaburzen i
utrudnien w funkcjonowaniu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Postuguje sie wiedza z
zakresu psychologii kryzysu i interwencji kryzysowej oraz innych dyscyplin. Przygotowuje plan i
przeprowadza poszczegdlne etapy interwencji kryzysowej zgodnie z wymaganiami zwigzanymi z
danym rodzajem kryzysu. Ze wzgledu na charakter zdarzeh wywotujgcych kryzys, styka sie
podczas wykonywania zadah zawodowych z szeregiem sytuacji nowych i nieprzewidywalnych.
Reaguje na zmieniajgca sie sytuacje klienta, dostosowujgc rodzaj i zakres podejmowanych
interwencji. Jest gotowa do pracy w zespole interdyscyplinarnym, kiedy wymaga tego
prowadzona interwencja kryzysowa. W swoich dziataniach kieruje sie dobrem osoby w kryzysie
oraz zasadami etyki zawodowe;j.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Postugiwanie sie wiedzg na temat kryzysu powstatego w wyniku losowych zdarzen nagtych oraz
na temat jego konsekwencji

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
40

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Charakteryzuje zaburzenia powstate w wyniku zdarzen nagtych

Kryteria weryfikacji*
® Omawia objawy wystepujace w przypadku kryzysu ostrego oraz chronicznego. @ Omawia

modele teoretyczne dotyczace rozwoju zaburzen afektywno-poznawczych wystepujgcych w
nastepstwie sytuacji stresu ostrego i ekstremalnego.

Efekt uczenia sie
B. Wykorzystuje osiggniecia nauki w pracy z klientami w kryzysie

Kryteria weryfikacji*

® Omawia teorie psychologiczne dotyczace rozwoju zaburzeh powstatych w wyniku zdarzen
nagtych. @ Postuguje sie fachowg terminologig z obszaru psychologii kryzysu i interwencji
kryzysowej. @ Omawia, zweryfikowane naukowo, metody pracy z klientami doswiadczajgcymi
konsekwencji losowych zdarzen nagtych. @ Analizuje podstawy teoretyczne tych metod oraz
odnosi sie do mechanizmow, jakie wykorzystuja.

Efekt uczenia sie

C. Wykorzystuje zasady etyki pracy w interwencji kryzysowej oraz wspotpracy
interdyscyplinarnej w obszarze interwencji kryzysowe;j

Kryteria weryfikacji*

® Omawia zasady etyki pracy z klientem w relacji charakterystycznej dla interwencji
kryzysowej, zaleznie od rodzaju kryzysu i etapu interwencji kryzysowej. @ Na przyktadach z
wiasnej praktyki omawia trudne etycznie sytuacje i proponuje wtasciwe postepowanie. @
Charakteryzuje procedury dotyczace wspotpracy z innymi specjalistami i stuzbami. @
Odwotujac sie do wtasnej praktyki, podaje przyktady wspétpracy z innymi specjalistami.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Inicjuje interwencje w przypadku kryzysu.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
40

Rodzaj zestawu

obowigzkowy



Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Dba o bezpieczny kontakt z osobg w kryzysie

Kryteria weryfikacji*

@ Analizuje czynniki wewnetrzne (subiektywne) i zewnetrzne (obiektywne) moggce miec
wptyw na poczucie bezpieczenstwa osoby w kryzysie. @ Na wybranym przyktadzie wskazuje
czynniki majace wptyw na bezpieczenstwo osoby doswiadczajacej kryzysu. @ Omawia
procedury oddzielenia klienta od czynnikéw stanowigcych zrodto zagrozen. @ Identyfikuje
czynniki stanowigce Zrddto realnych zagrozen dla klienta i interwenta. @ Podejmuje dziatania
zabezpieczajace stosownie do zidentyfikowanych zagrozen.

Efekt uczenia sie
B. Dokonuje selekcyjnej oceny kryzysu pod katem ofiar bezposrednich i posrednich

Kryteria weryfikacji*

@ Ocenia na wybranym przyktadzie, czy osoba/y w kryzysie ma/jg sktonnosci samobdjcze lub
zabdjcze. @ Ocenia na wybranym przyktadzie, czy osoba/y w kryzysie moze/moga zagrazac
bezpieczenstwu i zyciu swojemu lub innych oséb.

Efekt uczenia sie
C. Przeprowadza wywiad wstepny

Kryteria weryfikacji*

@ Stosuje techniki aktywnego stuchania (stosuje parafrazy, odzwierciedlanie uczu¢, zadaje
pytania o doprecyzowania i wyjasnienia, zwraca uwage na werbalne i niewerbalne
komunikaty rozmdéwcy, stosuje pytania otwarte) w trakcie wywiadu z klientem). @
Rozpoznaje i definiuje problem z punktu widzenia osoby w kryzysie. @ Na podstawie danych
zebranych podczas wywiadu dokonuje oceny stanu psychofizycznego pod katem zaburzen
przystosowawczych powstatych w wyniku sytuacji nagtej.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Diagnoza sytuacji pod katem rodzaju kryzysu i ryzyka rozwoju jego skutkow.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
50

Rodzaj zestawu



obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Ocenia czynniki ryzyka oraz zapewnia bezpieczenstwo

Kryteria weryfikacji*

@ Dokonuje diagnozy réznicowej pod katem czynnikéw ryzyka zwigzanego z zachowaniami
destrukcyjnymi i autodestrukcyjnymi, w tym kryzysu presuicydalnego. @ Ocenia, na
wybranym przyktadzie, powage zagrozenia psychicznego i fizycznego bezpieczenstwa osoby
bedacej/ oséb bedacych w kryzysie, w kategoriach zagrozenia zycia i catkowitej utraty
mozliwosci dziatania.

Efekt uczenia sie
B. Opracowuje wstepng diagnoze i ocene zagrozen, strat i zasobow

Kryteria weryfikacji*

@ Ocenia przezycia osoby w kryzysie i jej sytuacje pod katem zagrozen, strat i zasobéw. @
Identyfikuje potencjalne zagrozenia (w tym ryzyko reakcji i zachowanh autodestrukcyjnych). @
Szacuje ryzyko dtugofalowych strat i zaburzen powigzanych bezposrednio i posrednio z
przebytym urazem. @ ldentyfikuje zasoby klienta oraz zasobdw otoczenia.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*

Przeprowadzanie interwencji kryzysowej i weryfikacja jej efektéw.

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
70

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Stosuje techniki stuzace do natychmiastowego opanowania skutkéw urazu powodujgcego
kryzys




Kryteria weryfikacji*

@ Stosuje techniki stuzace do natychmiastowego opanowania skutkéw urazu powodujgcego
kryzys, np. rekonstrukcje z odreagowaniem, poradnictwo dyrektywne. @ Dobiera procedury
oddziatywan interwencyjnych: o adekwatne do czasu, jaki uptynat od zdarzeh wywotujacych
zatamanie psychiczne, o adekwatne do charakterystyki oséb, do ktérych kierowana jest
pomoc interwencyjna. @ Analizuje zastosowane oddziatywania, odwotujac sie do
zweryfikowanej naukowo skutecznosci danej formy szybkiej interwencji psychologiczne;.

Efekt uczenia sie

B. Przygotowuje wspdlnie z klientem procedure stopniowego pobudzania go do zwiekszenia
poczucia sprawstwa oraz odzyskiwania kontroli nad zyciem po kryzysie

Kryteria weryfikacji*
@ Przeprowadza rozmowe z klientem, w celu poszukiwania dostepnych mu w danej chwili
opcji wyjscia z impasu. @ Zadaje klientowi serie pytan, w celu identyfikacji osrodkéw
wsparcia, do ktérych osoba w kryzysie moze zwrdcic sie po natychmiastowa pomoc. @
Tworzy z klientem realistyczny, krétkoterminowy plan, w ktérym wskaze dodatkowe zrédta
wsparcia i okresli mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami. @ Wskazuje sposoby radzenia
sobie z trudnosciami (dziatania, zachowania). @ Zacheca do zmiany myslenia na temat
obecnej sytuacji, analizujac rézne scenariusze. @ Wybiera z 0sobg znajdujgca sie w kryzysie
mozliwe do zastosowania sposoby i strategie redukcji napiecia psychicznego. @ Ustala plan
zmian w obszarze konkretnych dziatah. @ Sprawdza poziom zaangazowania klienta i
gotowos¢ do wykonania jednego lub kilku konkretnych dziatah, w celu stopniowej zmiany
zaistniatej sytuacji.

Efekt uczenia sie
C. Prowadzi dokumentacje pacjenta

Kryteria weryfikacji*
® Omawia przepisy i zasady prowadzenia dokumentacji pacjenta. @ Prowadzi dokumentacje
pracy z klientem w wersji papierowej lub elektronicznej i omawia przyktadowa dokumentacje.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat




Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
762 - Pomoc spoteczna i poradnictwo

Kod PKD*
Kod Nazwa
Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej
88.99 . .
niesklasyfikowana
Status
Dokumenty

# Tytut dokumentu

1 Potwierdzenie dokonania opfaty.

2 Statut Uczelni (SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny).

3 Whniosek "Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie interwencji kryzysowej" w sformatowanej
wersji pdf.

4 ZRK_FKU_Przygotowanie i wdrazanie dziatah w zakresie interwencji kryzysowej, zapobiegajacych
konsekwencjom rozwoju kryzysu powstatego w wyniku losowych zdarzen nagtych

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Siedziba i adres: Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa

NIP: 1180197245

REGON: 011947981

Reprezentacja: Rektor: prof. dr hab. Roman Cieslak, Petnomocnictwo: Krzysztof Rzenhca

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: krzenca@swps.edu.pl




