Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Nauczanie komunikacji z pacjentem i jego bliskimi

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Nauczanie komunikacji z pacjentem i jego bliskimi” jest
gruntownie przygotowana do planowania, tworzenia i prowadzenia ksztatcenia w zakresie
kompetencji komunikacyjnych skierowanego do studentéw kierunkédw medycznych oraz oséb
wykonujgcych zawody medyczne. Przygotowuje program ksztatcenia zaréwno
przeddyplomowego, jak i podyplomowego. Posiada umiejetnosci prowadzenia réznych form
ksztatcenia skierowanych do réznych grup odbiorcéw (studentéw kierunkéw medycznych w
ramach ksztatcenia przeddyplomowego, a takze pielegniarek, potoznych, fizjoterapeutéw i
lekarzy, niezaleznie od specjalnosci, dietetykéw, ratownikédw medycznych w ramach ksztatcenia
podyplomowego). Tworzy srodki dydaktyczne wykorzystywane podczas ksztatcenia z
komunikacji, uwzgledniajgce zaréwno cele dydaktyczne, jak i forme zaje¢ oraz odbiorcéw. Potrafi
oceni¢ umiejetnosci komunikacyjne innych oséb (uczestnikéw zajed, szkolen, pracownikdw opieki
medycznej). Osoba posiadajgca te kwalifikacje posiada umiejetnosci niezbedne do prowadzenia
zajec¢ z komunikacji medycznej na kierunkach medycznych w ramach ksztatcenia
przeddyplomowego i podyplomowego oraz w firmach i instytucjach oferujgcych szkolenia z
zakresu komunikacji dla personelu medycznego. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
posSwiadczajgcego kwalifikacje: 3000 zt

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
570

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*



Kwalifikacja jest kierowana przede wszystkim do:  nauczycieli akademickich prowadzacych na
uczelniach medycznych zajecia z komunikacji (w ramach zaje¢ obowigzkowych, klinicznych lub
fakultatywnych); ¢ oséb prowadzacych szkolenia z komunikacji w ramach ksztatcenia
podyplomowego lub innych kurséw dostepnych dla oséb wykonujgcych zawody medyczne.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 7 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Kwalifikacja petna z poziomem 7 PRK oraz udokumentowane przeprowadzenie 100 godzin
szkolenia w zakresie komunikacji medycznej lub 50 godzin szkolenia w zakresie komunikacji
medycznej i 100 godzin szkolenia w innym zakresie, skierowanego do studentéw kierunkéw
medycznych lub personelu medycznego.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Komunikacja medyczna jest interdyscyplinarng dziedzing, ktéra w ostatnich latach rozwija sie
dynamicznie. Kompetencje komunikacyjne stanowig przedmiot obowigzkowych zaje¢ na wielu
uczelniach na swiecie. Znajduja sie w curriculum kierunkéw lekarskich w Kanadzie, USA, Wielkiej
Brytanii, Belgii, Holandii, Szwajcarii, Niemczech, Austrii, Szwecji, Danii i Norwegii [1]. W wielu
krajach osoby wykonujgce zawody medyczne podnosza swoje kompetencje komunikacyjne po
uzyskaniu dyplomu uczestniczac w licznych szkoleniach z tego zakresu. Coraz wiecej uczelni
medycznych w Polsce wprowadza obowigzkowe zajecia z komunikacji dla studentéw wszystkich
medycznych kierunkéw (WUM, UJ CM, CM UMK, UM w Lublinie). Wigze sie to m.in z tym, ze w
ostatnich latach standardy ksztatcenia dla kierunku lekarskiego uzupetniono o efekty ksztatcenia,
ktére odnosza sie do komunikacji, m.in.: — DW. 4. ,rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji z
pacjentem”; — D. W11. ,zna zasady motywowania pacjentéw do prozdrowotnych zachowan i
informowania o niepomysinym rokowaniu”; — D. UL. ,uwzglednia w procesie postepowania
terapeutycznego subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta wynikajgce z uwarunkowan
spoteczno-kulturowych”; — D. U4. ,buduje petng zaufania atmosfere podczas catego procesu
diagnostycznego i leczenia”; — D. U5. ,przeprowadza rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem
i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawia z
pacjentem o jego sytuacji zyciowej”; — D. U7. ,przekazuje pacjentowi i jego rodzinie informacje o
niekorzystnym rokowaniu”; — D. U11. ,komunikuje sie ze wspétpracownikami zespotu, udzielajgc
konstruktywnej informacji zwrotnej i wsparcia” (2). Tym samym w programach ksztatcenia coraz
wiecej jest obowigzkowych zajec, podczas ktérych studenci ksztattujg umiejetnosci komunikaciji.
Jednoczesnie rosnie popularnos¢ szkolen z zakresu komunikacji dla personelu medycznego
oferowanych przez firmy komercyjne. Zaréwno zajecia na uczelniach medycznych, jak i szkolenia
komercyjne prowadza bardzo rézne osoby, majgce rézne wyksztatcenie, doswiadczenie,
przygotowanie dydaktyczne. Brakuje uregulowania kwestii kompetencji 0séb prowadzacych
zajecia z komunikacji, przez co jakos¢ tego ksztatcenia jest bardzo rézna. Ksztatcenie w tym
zakresie jest niezwykle istotne zaréwno na poziomie przeddyplomowym, jak i podyplomowym. W
prowadzenie zaje¢ i szkolen z komunikacji jest zaangazowanych wiele 0séb, nie ma jednak
dotychczas formalnej drogi zdobycia i potwierdzenia kompetencji gwarantujgcych odpowiednie
przygotowanie os6b prowadzgcych ksztatcenie w tym zakresie. Brak uregulowan powoduje, ze




ksztatceniem kompetencji komunikacyjnych zajmuja sie bardzo rézne osoby, nie zawsze
posiadajgce wiedze i umiejetnosci gwarantujace wysoka jakos¢ ksztatcenia. Ksztatcenie w
zakresie komunikacji powinno spetnia¢ okreslone standardy zaréwno w zakresie opracowania
merytorycznego, jak i metodycznego. Kwalifikacja pomoze przygotowac kadre prowadzaca
zajecia z komunikacji zaréwno pod wzgledem merytorycznym (tworzenie curriculum), jak i
metodycznym (przygotowanie odpowiednich srodkéw dydaktycznych, prowadzenie zaje¢,
formutowanie informacji zwrotnej, przeprowadzanie procesu weryfikacji efektéw ksztatcenia).
Posiadanie certyfikatu bedzie gwarantowato wysoka jakos¢ ksztatcenia prowadzonego przez dana
osobe. Pozwoli na weryfikacje kompetencji oséb, ktére na uczelniach medycznych zajmuja sie
ksztatceniem komunikacji. Certyfikat bedzie réwnie istotny dla szerokiego grona oséb
zajmujacych sie szkoleniami z zakresu komunikacji w ramach ksztatcenia podyplomowego i
podczas licznych szkolen i kurséw, w ktérych kazdego roku uczestniczy kilka tysiecy oséb
wykonujgcych zawody medyczne. To bardzo duzy rynek, certyfikat bedzie dokumentem dajagcym
gwarancje jakosci, co biorgc pod uwage duzg konkurencje powinno stanowic o jego atrakcyjnosci
dla adresatéw. O rosngcym zainteresowaniu tematykag komunikacji $wiadczg tez organizowane i
cieszace sie duzym zainteresowanie konferencje (ll, II, Il Ogélnopolska Konferencja Naukowa
~Komunikacja w medycynie” 2016, 2017, 2018; Komunikacja - wyzwaniem wspétczesnej
medycyny, 2016, 2017, 2018). Literatura: [1] Jankowska A. K, Palka Edyta, Ksztatcenie
kompetencji komunikacyjnych w uczelniach medycznych na swiecie, w: Wyzwania XXI wieku.
Ochrona zdrowia i ksztatcenie medyczne, Majkowski J., Doroszewska A. (red.), Polska Federacja
Towarzystw Medycznych, Warszawa 2017, s. 3-18. [2] Rozporzadzenie Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja 2012 r. w sprawie standardéw ksztatcenia dla kierunkéw
studiéw: lekarskiego, lekarsko-dentystycznego, farmacji, pielegniarstwa i potoznictwa, Dz.U.
2012 poz. 631 z pézn. zm.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Zagadnienia dotyczace komunikacji znajdujg sie w programach ksztatcenia na kierunku lekarskim
realizowanych w toku studiéw na uczelniach medycznych. Zakres wiedzy i umiejetnosci bedacy
przedmiotem nauczania jest jednak bardzo zréznicowany. Na kazdej uczelni inna jest liczba i
forma zaje¢ z komunikacji w obowigzkowym programie ksztatcenia.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Kwalifikacja moze by¢ wykorzystana przez osoby: ¢ prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie szkolenia personelu medycznego; ¢ prowadzace zajecia dydaktyczne, w czasie ktérych
rozwijane sg kompetencje komunikacyjne studentéw kierunkéw medycznych/ personelu
medycznego

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotdw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Do weryfikacji efektéw uczenia sie zawartych w kwalifikacji
dopuszcza sie wytacznie metody (stosowane tgcznie): 1. Test teoretyczny 2. Analiza dowodéw i
deklaracji (3 scenariusze zaje¢, 3 scenariusze komunikacyjne dla symulowanych pacjentéw (1 z
wywiadu,1 z przekazywania informacji, 1 z trudnych emocjonalnie sytuacji), nagranie min. 45
minut zaje¢ z komunikacji z odgrywaniem rél lub z symulowanym pacjentem 3. Obserwacja w
warunkach symulowanych (symulowane zajecia, podczas ktérych prowadzacy wykorzystuje
minimum 2 ¢wiczenia oraz przekazuje informacje zwrotng) 4. Wywiad swobodny z kandydatem.
1.2. Zasoby kadrowe Weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadza komisja sktadajgca sie z co
najmniej 2 0séb, z ktérych kazda musi posiadad: a) minimum 300 godzin udokumentowanych
zajec¢ z komunikacji medycznej dla studentéw kierunkéw medycznych i b) udokumentowane




doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla nauczycieli komunikacji medycznej (minimum 20
godzin) i ¢) udokumentowane doswiadczenie w ocenianiu umiejetnosci komunikacyjnych na
uczelni medycznej (np. w czasie egzaminu OSCE). 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne a) Sala do przeprowadzenia zaje¢ z mozliwoscig nagrywania dzwieku
wraz z niezbednym wyposazeniem. b) 5 symulowanych studentéw. ¢) Komputer z pakietem
Office. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania: Instytucja prowadzaca proces walidacji
zapewnia kandydatom wsparcie doradcy walidacyjnego w zakresie identyfikowania oraz
dokumentowania efektdw uczenia sie. Korzystanie z tego wsparcia nie jest obowigzkowe.
Zadaniem doradcy walidacyjnego jest wsparcie kandydata w procesie identyfikowania oraz
dokumentowania efektéw uczenia sie, ktére mogg zostac¢ potwierdzone metoda analizy dowoddéw
i deklaracji. Doradca walidacyjny: - umie stosowa¢ metody i narzedzia pomocne przy
identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji; - zna zasady weryfikacji dowoddéw na
osiggniecie efektow uczenia sie; - zna wymagane efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji
ustalone dla niniejszej kwalifikacji. W analizie dowodéw i deklaracji dopuszczalne sg nastepujace
dokumenty przedstawione w formie papierowej i elektronicznej:: - scenariusze zaje¢, - 3
scenariusze komunikacyjne dla symulowanych pacjentéw, - opisane srodki dydaktyczne do zajec
z komunikacji, - nagranie audio lub audio-wideo.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Nauczanie komunikacji z pacjentem i jego bliskimi” jest gotowa
do samodzielnego zaplanowania, stworzenia i przeprowadzenia szkoleh w tym zakresie, a takze
ocenienia umiejetnosci uczestnikdw szkolenia. Osoba ta posiada specjalistyczng wiedze
dotyczacg komunikacji z pacjentem, bliskimi pacjenta oraz w zespole terapeutycznym. W ramach
podejmowanych czynnosci dydaktycznych postuguje sie odpowiednio wybranymi metodami
dydaktycznymi najbardziej odpowiednimi dla zamierzonych efektéw ksztatcenia u odbiorcéw
szkolen, uwzgledniajac poziom ksztatcenia (przeddyplomowy, podyplomowy). Potrafi
samodzielnie przygotowac srodki dydaktyczne wykorzystywane podczas ksztatcenia z
komunikacji, zidentyfikowac potrzeby 0séb szkolgcych sie (uczestnikdéw zajeé, pracownikdw
opieki medycznej itd.) i dostosowac do nich poziom prowadzonych zaje¢. W procesie planowania,
tworzenia i przeprowadzenia szkoleh podejmuje wspétprace z innymi specjalistami (np.
konsultujgc kwestie merytoryczne zwigzane z kontekstem biomedycznym, angazujac innych
specjalistéw do przygotowywania scenariuszy do zajec) oraz uczestnikami procesu ksztatcenia
(np. symulowanymi pacjentami).

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
Postugiwanie sie wiedzg dotyczgcg umiejetnosci komunikacji z pacjentem i w zespole

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
240




Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje proces ewolucji myslenia o relacji lekarz - pacjent

Kryteria weryfikacji*

1. Omawia modele relacji lekarz - pacjent. ¢ 2. Definiuje cele i wartosci zwigzane z efektywna
opieka i komunikacja z pacjentem,, w tym uwarunkowania niesienia pomocy. ° 3.
Charakteryzuje i wskazuje gtéwne zasady oraz zatozenia modelu kompetenc;ji
komunikacyjnych lekarza. * 4. Charakteryzuje kluczowe psychologiczne i spoteczno-
kulturowe czynniki wptywajgce na komunikacje z pacjentem.

Efekt uczenia sie
02. Definiuje zasady profesjonalizmu w zawodach medycznych

Kryteria weryfikacji*

1. Definiuje postawe profesjonalizmu w zawodach medycznych. ¢ 2. Charakteryzuje i
modeluje postawy pracownikéw ochrony zdrowia wzgledem pacjenta i jego bliskich oparte na
szacunku, empatii, poszanowaniu autonomii pacjenta, zaciekawienia jego problemami
zdrowotnymi oraz sytuacjg psychofizyczng. 3. Charakteryzuje zasady etyki zawodow
medycznych, w tym poszanowanie tajemnicy zawodowej, uczciwos¢ i szczeros¢ wobec
pacjenta. ¢ 4. Wymienia zasady efektywnej i profesjonalnej komunikacji z cztonkami zespotu
medycznego. * 5. Opisuje metody radzenia sobie personelu medycznego z emocjami.

Efekt uczenia sie
03. Postuguije sie wiedzg dotyczacg umiejetnosci budowania i podtrzymywania relacji z
pacjentem.

Kryteria weryfikacji*
1. Wymienia zasady nawigzania kontaktu z pacjentem. ¢ 2. Opisuje znaczenie komunikacji
niewerbalnej w rozmowie z pacjentem. ¢ 3. Opisuje metody budowy i podtrzymywania
porozumienia terapeutycznego, w tym negocjacje celéw konsultacji, wspélne podejmowanie
decyzji oraz wspoétodpowiedzialnos¢ i zaangazowanie pacjenta w realizacje postanowien. ¢ 4.
Charakteryzuje metody podtrzymywania relacji sprzyjajacej realizacji celéw klinicznych
(diagnostyczno-terapeutycznych), z zachowaniem dobrostanu lekarza oraz zapewnienie
realistycznego zaspokojenia potrzeb pacjenta.

Efekt uczenia sie
04. Charakteryzuje zasady przeprowadzania wywiadu z pacjentem

Kryteria weryfikacji*
1. Opisuje zasady przeprowadzania wywiadu adekwatnie do warunkéw (np. miejsca zbierania




wywiadu, pacjenta). ¢ 2. Wymienia rodzaje pytan i dopasowuje je do etapu konsultacji (np.
pytania otwarte, zamkniete, przesiewowe). ¢ 3. Wymienia zasady aktywnego stuchania
(parafraza, odzwierciedlenie emocji, klaryfikacje, podsumowywania). ¢ 4. Charakteryzuje
zasady i techniki pozyskiwania adekwatnych biomedycznie informacji. ¢ 5. Definiuje zasady i
techniki pozyskiwania informacji dotyczacych przekonan, obaw, oczekiwanh pacjenta waznych
dla procesu terapeutycznego. ¢ 6. Opisuje i prezentuje zasady i metody zbierania wywiadu
ukierunkowanego na cel, umozliwiajgcego efektywne rozumowanie kliniczne.

Efekt uczenia sie
05. Postuguje sie wiedzg dotyczacg umiejetnosci przekazywania informacji i motywowania do
przestrzegania zalecen

Kryteria weryfikacji*
1. Charakteryzuje schemat przekazywania informacji medycznych (np. ustalenie punktu
startowego, czyli wyjsciowej wiedzy pacjenta, zasada ,tnij i sprawdzaj”, jezyk zrozumiaty dla
pacjenta, sprawdzanie zrozumienia i zapamietania). ¢ 2. Charakteryzuje zasady i techniki
przekazywania informacji wspomagajgce zrozumienie i zapamietanie. * 3. Opisuje metody
dostosowania przekazywanych informacji do przekonan, obaw i oczekiwan pacjenta. 4.
Opisuje zasady przekazywania informacji adekwatnie do warunkdéw (np. pacjenta, miejsca
udzielania $wiadczenia). * 5. Opisuje zasady dotyczgce uzyskiwania tzw. Swiadomej zgody
pacjenta. ¢ 6. Definiuje i opisuje mechanizmy oraz metody motywowania pacjentéw, w tym
rodzaje perswazji. * 7. Charakteryzuje metody skutecznego motywowania, w tym te zwigzane
z poszanowaniem autonomii pacjentéw, wyznaczaniem i komunikowaniem celéw, analizg i
zmiang nawykdw. ¢ 8. Uzasadnia znaczenie czynnikdw kulturowych i spotecznych w procesie
przekazywania informacji i motywowania do przestrzegania zalecen.

Efekt uczenia sie
06. Postuguje sie wiedza dotyczacg umiejetnosci komunikacji w trudnych emocjonalnie
sytuacjach

Kryteria weryfikacji*
1. Opisuje i rozpoznaje czynniki wyzwalajgce i podtrzymujace zachowania pacjenta lub
bliskich pacjenta, w tym dopytuje o przekonania i towarzyszace emocje w kontekscie
psychologicznym i kulturowo-spotecznym. ¢ 2. Charakteryzuje zasady i metody
przekazywania niepomysinych informacji, np. protokoty przekazywania niepomysinych
informacji SPIKES, EMPATIA. ¢ 3. Charakteryzuje zasady i metody radzenia sobie z
zachowaniami agresywnymi. ¢ 4. Charakteryzuje zasady i metody radzenia sobie z
oczekiwaniami pacjenta i jego bliskich. ¢ 5. Charakteryzuje zasady i metody komunikacji
zwigzane z intymnymi dla pacjenta aspektami zdrowia i zycia. ¢ 6. Charakteryzuje zasady i
metody komunikacji niepewnosci i niewiedzy, komunikacji ryzyka. ¢ 7. Charakteryzuje zasady
i metody komunikacji w sytuacji btedu medycznego.

Efekt uczenia sie
07. Postuguje sie wiedza dotyczacg umiejetnosci komunikacji w zespole

Kryteria weryfikacji*
1. Identyfikuje role zawodowe i grupowe w zespotach medycznych. ¢ 2. Charakteryzuje




reguty komunikacji w zespole w odmiennych warunkach i kontekstach organizacyjnych (np.
komunikacja w czasie resuscytacji, na SOR-ze). ¢ 3. Charakteryzuje zasady réznych rodzajow
komunikacji (bezposredniej, pisemnej, telefonicznej, elektronicznej). « 4. Omawia zrédta i
mechanizmy bteddéw i przeszkdd w komunikacji w zespole.

Efekt uczenia sie
08. Postuguje sie wiedzg dotyczacg komunikacji z osobami bliskimi pacjenta

Kryteria weryfikacji*
1. Charakteryzuje role 0séb bliskich w sytuacji choroby. ¢ 2. Omawia prawa pacjenta do
intymnosci i poufnosci w kontekscie przekazywania informacji rodzinie oraz rozmowy w
obecnosci osoby bliskie;.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Planowanie i organizowanie ksztatcenia z zakresu komunikacji

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
150

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje zasady profesjonalnej postawy zawodowej nauczyciela komunikacji

Kryteria weryfikacji*
1. Przedstawia plan doskonalenia zawodowego w zakresie ksztatcenia kompetencji
komunikacyjnych. ¢ 2. Planuje plan szkoleniowy 0séb uczacych sie formutujac
dtugoterminowe cele uwzgledniajace potrzeby i oczekiwania kursantéw. ¢ 3. Opisuje
mechanizmy i zachowania przeciwdziatajgce wypaleniu zawodowemu.

Efekt uczenia sie
02. Przygotowuje i planuje ksztatcenie

Kryteria weryfikacji*
1. Charakteryzuje zasady uczenia sie 0séb dorostych. ¢ 2. Identyfikuje cele i potrzeby
odbiorcéw ksztatcenia. * 3. Opracowuje cele i efekty ksztatcenia. * 4. Tworzy program




ksztatcenia dla okreslonej grupy odbiorcéw. ¢ 5. Tworzy plan szkolenia i konspekty
poszczegdlnych zajec. ¢ 6. Dobiera metody i srodki dydaktyczne adekwatne do planu
szkolenia.

Efekt uczenia sie
03. Postuguje sie wiedzg z zakresu metodyki nauczania

Kryteria weryfikacji*

1. Omawia podstawowe zasady i charakterystyke proceséw zachodzacych podczas pracy w
grupie. « 2. Omawia metody dydaktyczne dla duzych i matych grup oraz te wykorzystywane
w pracy indywidualnej. * 3. Omawia metody oddziatujgce na poszczegdlne elementy
kompetencji, w tym np. symulacje medyczng (wiedza, umiejetnosci, nastawienia). ¢ 4.
Opisuje srodki dydaktyczne wykorzystywane w ksztatceniu komunikacji i sposéb ich
wykorzystania (np. dyskusja grupowa, odgrywanie rél, studium przypadku). ¢ 5.
Charakteryzuje zasady przekazywania informacji zwrotnej. * 6. Opisuje sposoby radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi dydaktycznie (np. op6r uczestnikéw szkolenia, konflikt w grupie
szkoleniowej). « 7. Omawia i przeprowadza szkolenie symulowanego pacjenta w zakresie
podstawowym (rola symulowanego pacjenta w edukacji medycznej, praca ze scenariuszem,
przekazywanie informacji zwrotnej). * 8. Opisuje zasady prowadzenia zaje¢ z udziatem
symulowanego pacjenta.

Efekt uczenia sie
04. Przygotowuje srodki dydaktyczne

Kryteria weryfikacji*
1. Samodzielnie opracowuje scenariusze dla symulowanego pacjenta oraz scenariusze
odgrywania rél bez udziatu symulowanego pacjenta. ¢ 2. Samodzielnie przygotowuje
prezentacje, skrypty dla uczestnikéw. * 3. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace
elementéw profesjonalizmu zawodéw medycznych. ¢ 4. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia
dotyczgce komunikacji niewerbalnej. ¢ 5. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace
nawigzywania kontaktu. ¢ 6. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace zasad zbierania
wywiadu w zaleznos$ci od warunkéw (np. miejsca zbierania wywiadu, pacjenta), rodzaju
pytan, umiejetnosci aktywnego stuchania, efektywnego zbierania wywiadu, zasad i technik
przekazywania informacji. * 7. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace
przekazywania informacji w zaleznosci od warunkdéw (np. miejsca zbierania wywiadu,
pacjenta), uzyskiwania tzw. Swiadomej zgody pacjenta. ¢ 8. Samodzielnie przygotowuje
¢wiczenia dotyczace metod skutecznego motywowania pacjenta. ¢ 9. Samodzielnie
przygotowuje ¢wiczenia dotyczgce radzenia sobie w sytuacjach trudnych emocjonalnie (tj.
przekazywania niepomysinych informacji, radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi,
oczekiwaniami pacjenta oraz komunikacji zwigzanej z intymnymi dla pacjentami aspektami
zdrowia i zycia). ¢ 10. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace komunikowania
niepewnosci, niewiedzy, ryzyka. ¢ 11. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace
komunikowania o btedzie lekarskim. ¢ 12. Samodzielnie przygotowuje ¢wiczenia dotyczace
komunikacji z bliskimi pacjenta. ¢ 13. Przygotowuje ¢wiczenia dotyczace rél zawodowych i
grupowych. ¢ 14. Przygotowuje przyktady komunikacji w zespole w odmiennych warunkach i
kontekstach. ¢ 15. Przygotowuje przyktady i ¢wiczenia dotyczace réznych rodzajow
komunikacji (komunikacja bezposrednia, przez telefon, pisemna).




Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Przeprowadzanie i ewaluowanie ksztatcenia z zakresu komunikacji

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
150

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Przeprowadza zajecia

Kryteria weryfikacji*

1. Samodzielnie prowadzi zajecia w zakresie komunikacji w grupie oraz indywidualnie, w tym
szkolenie z udziatem symulowanego pacjenta. ¢ 2. Przekazuje informacje zwrotng oraz
facylituje proces przekazywania informacji zwrotnej w grupie szkoleniowej. * 3. Identyfikuje
bariery w ksztatceniu i zarzadza procesem grupowym, w tym réwnomiernym
zaangazowaniem poszczegdlnych cztonkéw grupy, oporem, konfliktami. ¢ 4. Dopasowuje
metody i Srodki dydaktyczne do potencjatu i cech oséb szkolacych sie. ¢ 5. Dobiera i
wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace przekazywania wiedzy o ewolucji myslenia o
relacji lekarz - pacjent adekwatnie do cech i potrzeb oséb szkolgcych sie. * 6. Dobiera i
wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace ksztattowania profesjonalizmu adekwatnie do
cech i potrzeb 0sdb szkolgcych sie. ¢ 7. Dobiera i wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace
umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania relacji z pacjentem adekwatnie do cech i
potrzeb 0séb szkolgcych sie. ¢ 8. Dobiera i wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace
umiejetnosci zbierania wywiadu adekwatnie do cech i potrzeb oséb szkolgcych sie. ¢ 9.
Przygotowuje przyktady konsultacji, w ktérej uwzglednienie przekonan, obaw i oczekiwan
pacjenta miato wptyw na koncowy efekt terapeutyczny. ¢ 10. Dobiera i wykorzystuje srodki
dydaktyczne dotyczace umiejetnosci w zakresie przekazywania informacji i motywowania
pacjenta do przestrzegania zaleceh adekwatnie do cech i potrzeb 0séb szkolgcych sie. ¢ 11.
Dobiera i wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace umiejetnosci komunikacji w sytuacjach
trudnych emocjonalnie adekwatnie do cech i potrzeb oséb szkolgcych sie. « 12. Dobiera i
wykorzystuje srodki dydaktyczne dotyczace umiejetnosci komunikacji w zespole adekwatnie
do cech i potrzeb oséb szkolgcych sie. ¢ 13. Dobiera i wykorzystuje srodki dydaktyczne
dotyczace umiejetnosci komunikacji z bliskimi pacjenta.

Efekt uczenia sie
02. Realizuje ewaluacje przeprowadzonych przez siebie zajec




Kryteria weryfikacji*

1. Projektuje ewaluacje zajec. ¢ 2. Przygotowuje Srodki ewaluacji. * 3. Przeprowadza
ewaluacje zaje¢ wsrdd uczestnikdw ksztatcenia. ¢ 4. Wprowadza modyfikacje szkolenia
oparte na wynikach ewaluacji.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*
Ocenianie kompetencji komunikacyjnych

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
30

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Projektuje proces oceny efektéw ksztatcenia

Kryteria weryfikacji*
1. Omawia metody oceny efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych poziomach piramidy Millera

(wie/wie jak/pokazuje/robi). ¢ 2. Projektuje egzamin praktyczny do oceny umiejetnosci
komunikacyjnych.

Efekt uczenia sie
02. Realizuje proces oceny efektéw ksztatcenia

Kryteria weryfikacji*

1. Przygotowuje liste kontrolng do oceny umiejetnosci komunikacyjnych. ¢ 2. Ocenia
umiejetnosci komunikacyjne za pomoca ustrukturyzowanych narzedzi do oceny.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|PRO.PL Agata Hacia

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Zdrowia




Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego

waznosci*
Certyfikat jest wazny 7 lat. Po tym okresie mozna przedtuzy¢ jego waznos¢ na kolejnych 7 lat pod
warunkiem zdania testu i uzyskania pozytywnej oceny z symulacji zaje¢, o ile w czasie
dysponowania certyfikatem kandydat zachowat ciggtos¢ nauczania kompetencji
komunikacyjnych (co najmniej 4 przepracowane lata z maksymalnie 1-roczng przerwa miedzy
poszczegdlnymi latami). Jesli kandydat w 7-lenim okresie dysponowania certyfikatem
przepracuje, nauczajac kompetencji komunikacyjnych, mniej niz 4 lata lub jesli przerwy miedzy
poszczegdlnymi latami beda dtuzsze niz rok, konieczne jest ponowne przejscie catej walidacji.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Brak

Kod dziedziny ksztatcenia*
72 - Ochrona zdrowia

Kod PKD*

Kod Nazwa

85.59 Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

1 potwierdzenie optaty

) ZRK_FKU_Nauczanie kompetencji komunikacyjnych wykorzystywanych w kontakcie z pacjentem i
jego bliskimi

3 ZRK FKU Nauczanie komunikacji z pacjentem i jego bliskimi

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

PRO.PL Agata Hacia, Agata Hacia

Adres zamieszkania: Woronicza 46 m. 6, 02-640 Warszawa
Adres do doreczen: ,

NIP: 9591179299

PESEL: 79091310367

REGON: 362057241

Reprezentacja: Agata Hacia

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: agata.hacia@propl.p!







