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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Obstuga i wykorzystywanie urzgdzen cyfrowych” jest gotowa do
podstawowego dziatania w Swiecie urzadzen cyfrowych i potgczen sieciowych. Obstuguje w
podstawowym zakresie urzadzenia cyfrowe (tj. przede wszystkim smartfon, komputer, tablet,
konsola, smart TV, smartband, smartwatch, jak réwniez nowoczesny samochdéd, itp.) Wyszukuje
informacje i tresci cyfrowe. Komunikuje sie i wspdétpracuje cyfrowo. Tworzy i przetwarza tresci
cyfrowe bedac swiadomym znaczenia praw autorskich i licencji. Chroni swoje urzadzenia
cyfrowe, dane wrazliwe i prywatno$¢. Rozwigzuje podstawowe problemy korzystajgc ze
wspomagania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nabywa kapitat poczatkowy w swoim
osobistym kapitale cyfrowym sktadajacym sie z cyfrowego dostepu i cyfrowych kompetenc;ji
(zawartych w europejskiej ramie kompetencji cyfrowych DigComp). Uzyskaniem kwalifikacji
mogq by¢ zainteresowane wszystkie osoby, ktére chciatyby korzysta¢ z mozliwosci oferowanych
przez srodowiska cyfrowe w pracy, w uczeniu sie catozyciowym i doskonaleniu zawodowym.
Tresc opisu kwalifikacji funkcjonujgcej w ZRK moze postuzy¢ ukierunkowaniu przysztych
kandydatéw walidacji w nabyciu poszczegdlnych umiejetnosci. Uzyskaniem certyfikatu
kwalifikacji cyfrowych moga by¢ takze zainteresowane osoby, ktére juz ukonczyty lub sg w
trakcie nauki w placéwkach oswiatowych. Wzbogacg nim swoje portfolio. Kwalifikacja potwierdza
kompetencje cyfrowe zawarte w Ramach Kompetencji Cyfrowych DigComp 2.1. Zostata
uzupetniona o urzadzenia cyfrowe zgodnie z najnowszymi trendami zmian w programach
nauczania i ramach kompetencji cyfrowych. OWUC utatwia mobilno$¢ zawodowa miedzy réznymi
dziatami gospodarki posiadajac zestawy efektéw uczenia sie podstawowe w wielu zawodach. Jest
podstawg do nabywania kwalifikacji w innych zawodach zwigzanych ze sferg cyfrowa. Stymuluje
rozwoj zawodowy poprzez nabycie kompetencji cyfrowych niezbednych w dalszym pogtebianiu




wiedzy i umiejetnosci zawodowych we wtasnym zakresie lub w formach zorganizowanych. OWUC
pozwala na wystepowanie zaréwno w roli cyfrowego konsumenta jak i prosumenta. Zapewnia
pozytywne cyfrowe samopoczucie (digital well-being), krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z
technologii cyfrowych, rozwdj kreatywnosci, logicznego, krytycznego myslenia. Utatwia
funkcjonowanie w ciggle zmieniajgcym sie spoteczenstwie informacyjnym. Wysokos¢ optaty to:
390zt brutto za osobe.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
104

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja adresowana jest do wszystkich oséb dorostych i ucznidw szkét wszystkich
pozioméw, posiadajgcych umiejetnosci pisania i czytania ze zrozumieniem [umiejetnos¢ na
poziomie pierwszych klas SP minimum] oraz oséb wykluczonych (spotecznie) z powodu
niepetnosprawnosci ruchowych, sensorycznych i intelektualnych [warunkiem wstepnym
minimum jest rozumienie tresci podstawowych]. Szczegdlnie zainteresowane moga byc¢
kwalifikacjg OWUC osoby pobierajgce nauke szkolng i dorastajace w czasach analogowych, u
ktérych wystepuje luka cyfrowa. Kwalifikacjg OWUC moga by¢ zainteresowane mate i srednie
firmy, ktére bedg mogty uzupetni¢ oraz potwierdzi¢ kapitat cyfrowy pracownikéw i organizacji.
Kwalifikacjg moze by¢ zainteresowany: kazdy obywatel chcgcy w sposéb swiadomy i
bezpieczny korzystac z narzedzi cyfrowych w zakresie zawodowym. Kwalifikacjg moze by¢
szczegdlnie zainteresowany kazdy posiadacz/uzytkownik urzadzen cyfrowych takich jak:
smartfon, komputer, tablet, konsola, smart TV, smartwatch, smartband, jak réwniez
nowoczesny samochdd, smart home, itp.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Brak kwalifikacji poprzedzajacych.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Brak wymagan.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Zapotrzebowanie na kwalifikacje Obstuga i wykorzystywanie urzadzen cyfrowych (OWUC) jest
bardzo szerokie. Kwalifikacja wpisuje sie w alfabetyzacje cyfrowa w celu budowy kapitatu
cyfrowego jednostek i spoteczenstwa. W Zaleceniach Rady (UE) z dnia 19 grudnia 2016 r. w
sprawie sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (2016/C 484/01) zwrdcono
uwage na: - w (1) - ,W dzisiejszym spoteczenstwie kazdy musi posiadac szeroki zestaw
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, w tym wystarczajgcy poziom umiejetnosci czytania i pisania,



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

umiejetnosci rozumowania matematycznego i kompetencji cyfrowych, aby méc w petni
realizowac swdj potencjat, odgrywac aktywna role w spoteczenstwie i realizowac swoje obowigzki
spoteczne i obywatelskie. Takie umiejetnosci, wiedza i kompetencje sg réwniez kluczowe w
przypadku dostepu do rynku pracy i rozwoju kariery zawodowej oraz w kontekscie uczestniczenia
w dalszym ksztatceniu i szkoleniu.” - w (2) ,.... W zdecydowane] wiekszosci miejsc pracy
wymagany bedzie pewien poziom kompetencji cyfrowych ...” - w (5) ,,... PIAAC wskazuje, ze
dorosli o wyzszych umiejetnosciach w zakresie czytania i pisania oraz rozumowania
matematycznego i rozwigzywania probleméw w Srodowiskach charakteryzujacych sie wysokim
stopniem technologii osiggajg zwykle wiecej sukceséw na rynku pracy.” Zalecono tez w wyzej
wymienionym dokumencie panstwom cztonkowskim by ,Zaoferowaty osobom dorostym o niskich
umiejetnosciach, wiedzy i kompetencjach ...” , 0siggniecie minimalnego poziomu umiejetnosci
czytania i pisania oraz rozumowania matematycznego, a takze kompetencji cyfrowych ...”.
Kwalifikacja “Obstuga i wykorzystywanie urzadzen cyfrowych” zostata zbudowana w oparciu o
DigComp (zawiera wszystkie kompetencje ramowe DigComp). Umiejetnosci zawarte w OWUC
mieszczg sie w podstawach wielu kwalifikacji zawodowych. W nastepnych latach przybywac
bedzie kwalifikacji zawodowych, w ktérych kwalifikacje cyfrowe beda niezbedne.Juz teraz
widoczna jest tendencja, ktéra bedzie sie coraz bardziej nasila¢, ze kwalifikacja jest niezbedna do
funkcjonowania w spoteczenstwie kazdemu obywatelowi. Od niej zalezna bedzie cyfrowa jakos¢
zycia. Wpisuje sie rowniez w przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu bedgcemu skutkiem
braku formalnie potwierdzonych kwalifikacji (kompetencji) cyfrowych. Jest czescig kapitatu
cyfrowego jednostki i spoteczenstwa. W rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczefnstwa
cyfrowego DESI 2019 (opracowanego i stosowanego od 2015 roku przez Komisje Europejska)
Polska zajmuje 25 miejsce wsrdéd 28 krajow Unii Europejskiej. Miejsce to oraz dystans - ok. 11
punktéw procentowych do Sredniej unijnej - utrzymuje od 2017 roku. Polska zalicza sie do grupy
krajow o najnizszym wskazniku zaawansowania gospodarki cyfrowej. Najnizsze miejsca (w
trzeciej dziesigtce) Polska zajmuje w ,kapitale ludzkim” i ,integracji technologii cyfrowych”. W
rankingu ,Kapitat ludzki” Polska zmiescita sie w drugiej dziesigtce tylko w przypadku pozycji:
~specjalisci zatrudnieni w dziedzinie ICT” - na 19 miejscu i ,absolwenci kierunkéw w dziedzinie
ICT” - na 20 miejscu. Najgorzej Polska wypadta w liczbie 0s6b z ,,co najmniej podstawowymi
umiejetnosciami informatycznymi” 49% (przy Sredniej 60% dla UE) - miejsce 26. To oznacza, ze
ponad potowa obywateli nie dysponuje takimi umiejetnosciami informatycznymi. Niewiele lepsze
24. miejsce w przypadku ,co najmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych” - 46% (przy
Sredniej dla UE 57%). To samo miejsce Polska zajmuje za ,ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe” - 21% (przy Sredniej dla UE 31%). Wniosek z tego, ze mniej 0s6b posiada ,,co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe” (digital skills) niz ,co najmniej podstawowe umiejetnosci
informatyczne” (software skills). W rankingach obejmujgcych ,Integracje technologii cyfrowej w
przedsiebiorstwach” Polska zajeta miejsca od 22 do 27. Osoby, ktére nigdy nie korzystaty z
Internetu - 18% (srednia UE to 11%, dla najlepszych panstw to 2 do 5%) - 22 miejsce Polski. W
ostatnich latach wskaznik ten poprawia sie 0 2 punkty procentowe co roku. 82% korzysta z
Internetu co najmniej raz w ciggu tygodnia. Oznacza to, ze prawie co pigty obywatel jest
catkowicie wytaczony z dostepu do oferty dostepnej przez Internet. Osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia lub o niskich dochodach, a takze osoby starsze, emeryci lub osoby nieaktywne
maja tendencje do korzystania z Internetu stosunkowo rzadziej lub w ogdle.
https://cyberpolicy.nask.pl/indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-desi-2019/
Badania PwC Polska na zlecenie Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” [Stowarzyszenie ,Miasta w
Internecie”, PwC Polska, Korzysci ekonomiczne z integracji cyfrowej pokolenia 45+. Wyniki badan
projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans, Warszawa 2012] potwierdzity, dodatkowo, ze
nieobecnos¢ 0s6b z grupy wiekowej 45+ w obiegu elektronicznym, niekorzystanie przez nich z e-
ustug oraz zasobdéw Internetu powoduje straty, ktérych wartos¢ siega 24 mid zt rocznie. Deficyt
kompetencji cyfrowych jest barierg rozwoju kraju. ,W ramach zaktualizowanych 22 maja 2018




roku przez Komisje Europejskg kompetencji kluczowych mozemy wyrézni¢ zaréwno umiejetnosci
podstawowe, jak i przekrojowe (Komisja Europejska, 2018b). Do umiejetnosci podstawowych
nalezy tworzenie i prawidtowe rozumienie informacji pisemnej, rozwijanie i wykorzystywanie
myslenia matematycznego, postugiwanie sie jezykiem obcym oraz umiejetnosci w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii. Z kolei do umiejetnosci o charakterze ogélnym -
przekrojowym zaliczy¢ mozemy umiejetnosci informatyczne, obywatelskie i zwigzane z
przedsiebiorczoscig. Umiejetnosci przekrojowe majg zastosowanie w wielu zawodach. Zwiekszajg
wydajnos¢ pracownikéw, pozwalajg osobom poszukujgcym pracy ubiegac sie o stanowiska u
wiekszej liczby pracodawcéw, poprawiajgc w ten sposéb szanse na zdobycie zatrudnienia.
Stanowig takze podstawe do rozwijania pozostatych umiejetnosci. Dzieki swojej uniwersalnosci
utatwiaja funkcjonowanie w warunkach niepewnosci, w czasach, w ktérych dynamiczne zmiany
technologiczne skutkujg szybkimi zmianami standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych.”
~Umiejetnosci przekrojowe - cyfrowe - pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z
technologii cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu w
spoteczenstwie; umiejetnosc korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspétpraca,
umiejetnos¢ korzystania z medidéw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczehstwem),
kwestie dotyczace wtasnosci intelektualnej, rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie” -
ZSU 2030 -- Zintegrowana strategia Umiejetnosci 2030 - przyjeta przez Rade Ministréw 25
stycznia 2019 roku. Przedstawiana kwalifikacja wpisuje sie w strategie Europa 2020: - kierunek
dziatah w New Skills for New Jobs - Dostosowywanie kwalifikacji pracownikéw do potrzeb rynku
pracy obecnie i w przysztosci - nazwa inicjatywy - Europejska Agenda Cyfrowa (Digital Agenda for
Europe) - cele i spodziewane efekty - Upowszechnienie technologii cyfrowych wsréd obywateli
oraz w srodowiskach biznesowych - kierunki dziatan - Zmniejszenie deficytéw w zakresie
umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych oraz wykorzystywania technologii cyfrowych,
skutkujgcych brakiem dostepu do cyfrowego spoteczenstwa i gospodarki, a przez to
ograniczajgcych wzrost produktywnosci. Celem wprowadzenia kwalifikacji cyfrowej jest
powszechna alfabetyzacja cyfrowa w czasach cyfrowej dysrupcji [przerwanie dotychczasowych
schematéw, mechanizmoéw i wprowadzenie nowych regut Swiata cyfrowegol]. ,,Cyfrowa jakos¢
zycia. Analfabetyzm cyfrowy 9 milionéw dorostych” (rozdziat VIII - str. 41-42) ,,Kompetencje
przysztosci w czasach cyfrowej dysrupcji. Studium wyzwan dla Polski w perspektywie roku 2030.”
2019
https://www.evidenceinstitute.pl/wp-content/uploads/2019/02/Kompetencje-przysz%C5%820%C5
%9Bci-w-czasach-cyfrowej-dysrupcji-1.pdf Kwalifikacje cyfrowe sg na tyle istotne w obecnych
czasach, ze utworzono (OECD, IEEE, ONZ i WEF) nowy sposéb pomiaru cyfrowych mozliwosci
jednostki - DQ iloraz inteligencji cyfrowej. Co istotne - DQ, w przeciwiehnstwie do zwyktego ilorazu
inteligencji 1Q, mozna rozwija¢ w ciggu catego zycia. ,,W spoteczenstwie coraz bardziej
zorientowanym na technologie, kompetencje informatyczne, takie jak umiejetnos¢ postugiwania
sie technologiami cyfrowymi, umiejetnosci cyfrowe i gotowos¢ do pracy w srodowisku cyfrowym,
staty sie podstawowymi wymogami w zakresie gotowosci jednostek do pracy i przysztosci. OECD,
Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF), Bank Swiatowy i Organizacja Narodéw Zjednoczonych
uznaty te kompetencje za fundamentalne dla naszego zmieniajgcego sie Swiata."
[https://www.dqginstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/DQGlobalStandardsReport2019.pdf] Od
alfabetyzacji cyfrowej zalezy obecnie bezpieczenstwo obywateli, przedsiebiorstw (gospodarki
narodowej) oraz panstwa. Literatura ,Manifest na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce”
z maja 2015 roku wciaz jest aktualny.
[https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/06/manifest-na-rzecz-rozwoju-kompetencji-cyfrowy
ch-w-polsce.pdf]. Dokument strategiczny , Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢
ogdlna)” zostat przyjety uchwatg nr 12/2019 Rady Ministréw z dnia 25 stycznia 2019 r. Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 roku (PRKC)




https://iie.humanitas.edu.pl/pluginfile.php/3452/mod_resource/content/1/Ministerstwo%20Cyfryz
acji%20-%20Program%20Rozwoju%20Kompetencji%20Cyfrowych.pdf

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

Kwalifikacjg funkcjonujaca w ZSK o zblizonym charakterze do Obstugi i wykorzystywania
urzadzen cyfrowych (OWUC) jest Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (CUK). Brak jest
wspdlnych i kompatybilnych, kluczowych zestawdw uczenia sie pomiedzy nimi. Rdznice
pomiedzy obiema kwalifikacjami sg nastepujgce: - OWUC jest skoncentrowana na wszystkich
komputerowych urzgdzeniach cyfrowych, pracujagcych w dedykowanych im systemach
operacyjnych i z réznorodnym oprogramowaniem, w tym mobilnym i online; CUK jest
dedykowany komputerom osobistym PC zawierajgcym system operacyjny Windows lub Linux
oraz pakiet programéw biurowych Office; - OWUC jako warunek wstepny nie stawia
umiejetnosci postugiwania sie urzadzeniami cyfrowymi - zdobywanie kwalifikacji od podstaw;
CUK jest skierowany do oséb posiadajacych umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem; -
OWUC jest skierowana do wszystkich chetnych pragnacych naby¢ kwalifikacje cyfrowe na
poziomie podstawowym; CUK jest skierowany do oséb chcacych naby¢ kwalifikacje zwigzane z
obstugg komputera osobistego z oprogramowaniem biurowym na poziomie podstawowym
(50% orientacyjnego naktadu czasu w efektach uczenia sie dotyczy nauki edytora tekstu i
arkusza kalkulacyjnego); - OWUC - sze$¢ zestawow efektdw uczenia sie (Urzadzenia cyfrowe,
Informacja i dane cyfrowe, Komunikacja i wspétpraca cyfrowa, Tworzenie tresci cyfrowych,
Bezpieczenstwo cyfrowe, Rozwigzywanie probleméw ze wspomaganiem cyfrowym; CUK -
cztery zestawy efektéw uczenia sie (Podstawy pracy z komputerem, Podstawy pracy w sieci,
Przetwarzanie tekstow, Arkusze kalkulacyjne); - OWUC powstata na podstawie DigComp
(DigComp 1 - 2013, DigComp 2.0 - 2016, DigComp 2.1 - 2017); CUK powstat poprzez
modyfikacje modutéw ECDL powstatych w latach 90-tych XX wieku, w czasach poczatkdw
Internetu; - OWUC - rozwéj kompetencji cyfrowych w potgczeniu z pozostatymi kompetencjami
kluczowymi (osiem kompetencji kluczowych - zalecenie Rady [UE] z dnia 22 maja 2018 w
sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie); CUK - rozwoj
podstawowych umiejetnosci komputerowych (kompetencje informatyczne).

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje moze korzysta¢ z potwierdzonych kompetencji w podstawowej
pracy na stanowiskach wykorzystujgcych urzadzenia cyfrowe i potgczenia sieciowe. Osoba, ktéra
uzyskata kwalifikacje ,,Obstuga i wykorzystywanie urzadzen cyfrowych” moze dalej powiekszac
swoj kapitat cyfrowy. Rozwija¢ kazdy z 6 zestawdw umiejetnosci, czyli rozwijac je réwnomiernie
lub specjalizowa¢ sie w niektérych. Kwalifikacja moze by¢ wykorzystana podczas codziennych
czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu cyfrowego - praca zawodowa w tym praca zdalna,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, kierowanie pracownikami, kontakt z jednostkami
administracji publicznej (poprzez e-ustugi). Dodatkowo kwalifikacja bedzie niezbedna podczas
nauki i uczenia sie catozyciowego (LLL - Lifelong Learning) co jest kluczowg umiejetnoscig w



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

gospodarce opartej na wiedzy.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji. 1.1. Metody. Metoda weryfikacji - test teoretyczny oraz zadania praktyczne
(studium przypadku - obserwacja w warunkach symulowanych) z wykorzystaniem
informatycznego systemu egzaminacyjnego dajacego mozliwos¢ identyfikacji i dokumentacji
efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie, ktére wykluczajg zastosowanie testu do walidacji: a) Dla
modutu Urzgdzenia cyfrowe - Identyfikuje podstawowe czujniki urzgdzen cyfrowych,
Wykorzystuje w zakresie podstawowym urzadzenia cyfrowe; b) Dla modutu Informacja i dane
cyfrowe - Zarzadza na poziomie podstawowym danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi w
urzadzeniu cyfrowym; c¢) Dla modutu Tworzenie tresci cyfrowych - Przetwarza proste tresci
cyfrowe, Programuje w podstawowym zakresie urzadzenie cyfrowe; d) Dla modutu
Rozwigzywanie probleméw ze wspomaganiem cyfrowym - Identyfikuje podstawowe potrzeby i
narzedzia cyfrowe niezbedne do rozwigzywania prostych problemdéw; e) Pozostate efekty uczenia
sie dla wszystkich modutéw: walidacja w sposdb taczony przez test teoretyczny lub weryfikacje
mieszang (czes¢ kryteriow weryfikacji - test, pozostate zadania praktyczne). 1.2. Zasoby
kadrowe: Osoby przeprowadzajace walidacje posiadajg min. 3-letnie doSwiadczenie w
prowadzeniu szkolen/walidacji z obszaru niniejszej kwalifikacji, przeszkolone przez Instytucje
Certyfikujgcg z przeprowadzania walidacji. 1.3. Warunki organizacyjne i materialne niezbedne do
przeprowadzenia walidacji: - Posiadanie informatycznego systemu egzaminacyjnego, -
Posiadanie niezbednych zasobdw do przeprowadzania walidacji. 2. Etapy identyfikowania i
dokumentowania: Nie okresla sie warunkéw dla tych etapéw.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Obstuga i wykorzystywanie urzadzen cyfrowych” jest gotowa do
samodzielnego dziatania w Swiecie urzadzen cyfrowych i Internetu. Obstuguje w podstawowym
zakresie urzgdzenia cyfrowe. Identyfikuje podstawy dziatania urzadzen cyfrowych i podstawowe
pojecia techniczne. Wykorzystuje mozliwosci oferowane przez urzadzenia cyfrowe (w zakresie
podstawowym). Wyszukuje dane, informacje i tresci cyfrowe. Wykorzystuje oferowane przez
urzadzenia cyfrowe mozliwosci wyszukiwania i przegladania informacji, danych i tresci
cyfrowych. Krytycznie ocenia znalezione informacje oraz ich wiarygodnos¢. Wykorzystuje funkcje
zarzadzania (na poziomie podstawowym) danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi w
urzadzeniu cyfrowym. Komunikuje sie i wspétpracuje cyfrowo korzystajac z poczty elektronicznej,
chmury, komunikatora, portalu spoteczno$ciowego na réznych urzadzeniach cyfrowych.
Przestrzega podstawowych zasad komunikowania sie. Wykorzystuje podstawowe narzedzia
cyfrowe w zyciu obywatelskim. Wykorzystuje w sposéb swiadomy swoja tozsamos¢ cyfrowa.
Tworzy i przetwarza tresci cyfrowe na poziomie podstawowym bedgc Swiadomym znaczenia
praw autorskich i licencji. Opracowuje i zmienia proste tresci cyfrowe. Zmienia proste funkcje
oprogramowania i aplikacji dziatajacych na urzadzeniu cyfrowym. Chroni swoje urzadzenia
cyfrowe, dane wrazliwe i prywatno$¢. Chroni sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Chroni srodowisko naturalne oraz swoje zdrowie i
dobrostan podczas pracy z urzadzeniami cyfrowymi. Rozwigzuje podstawowe problemy
korzystajgc ze wspomagania technologii informacyjno-komunikacyjnych - podstawowe problemy
techniczne, proste typowe problemy. Wykorzystuje proste narzedzia cyfrowe do samodzielnego
rozwigzywania prostych probleméw. Identyfikuje obszary, w ktérych posiada braki oraz wtasne
ograniczenia w zakresie korzystania z technologii cyfrowych. Wykorzystuje wsparcie innych w




rozwijaniu wiasnych kompetencji cyfrowych. Potrafi wykonywac proste zadania wedtug
szczegbtowych wskazédwek w typowych warunkach. Jest gotowa do samodzielnego dziatania i
wspotdziatania w zorganizowanych warunkach.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

1. Urzgdzenia cyfrowe

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Identyfikuje podstawy matematyczno-fizyczne funkcjonowania technologii cyfrowych w
zakresie podstawowym

Kryteria weryfikacji*
a) nazywa podstawowe zjawiska i prawa fizyczne wykorzystane w urzadzeniach cyfrowych
(system binarny, opcje zasilania urzadzen cyfrowych w energie); b) rozréznia rodzaje
promieniowania elektromagnetycznego wykorzystywane w urzadzeniach cyfrowych (Swiatto,
promieniowanie radiowe); c) identyfikuje podstawowe pojecia techniczne dotyczace urzadzen
cyfrowych (budowa, dziatanie, funkcjonowanie).

Efekt uczenia sie
2. ldentyfikuje ,hardware” (urzadzenie w sensie fizycznym - sprzet) urzadzen cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje popularne urzadzenia cyfrowe spotykane w zyciu codziennym; b) identyfikuje
urzadzenia cyfrowe pod wzgledem przeznaczenia (smartfon, tablet, komputery, inteligentne
opaski); ¢) wymienia podstawowe elementy sktadowe urzgdzen cyfrowych istotne/kluczowe
dla ich funkcjonowania; d) wymienia akcesoria urzgdzen cyfrowych (stuchawki, etui, itp.)

Efekt uczenia sie
3. Identyfikuje ,software” (oprogramowanie) urzadzen cyfrowych

Kryteria weryfikacji*



a) wymienia podstawowe systemy operacyjne wykorzystywane w urzadzeniach cyfrowych
(smartfon, tablet, komputer); b) wykorzystuje podstawowe funkcje systemu operacyjnego
(zwigzane z obstugg systemu); c) wykorzystuje podstawowe programy znajdujgce sie w
urzadzeniu cyfrowym (np. przegladarka, programy do poczty/SMS/rozméw/telefon, aplikacje
do ustug internetowych, program do zdje¢, program do instalacji nowego oprogramowania);
d) wyszukuje programy dodatkowe w oficjalnych (bezpiecznych) zasobach (np. program
antywirusowy, nawigacja, edytor tekstu/dzwieku/wideo/foto); e) wykorzystuje dodatkowe
programy w urzadzeniu cyfrowym (jak wyzej)

Efekt uczenia sie
4. |dentyfikuje podstawowe czujniki urzgdzen cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) wskazuje podstawowe czujniki (sensory) umieszczane w urzagdzeniach cyfrowych
(mikrofon, kamery przéd/tyt, pulsometr, panel dotykowy itp.); b) wymienia podstawowe
czujniki (sensory) w smartfonie (akcelerometr/przyspieszeniomierz, zyroskop, GPS, NFC itp.);
¢) wykorzystuje podstawowe czujniki (sensory) w smartfonie

Efekt uczenia sie
5. Wykorzystuje w zakresie podstawowym urzgdzenia cyfrowe

Kryteria weryfikacji*
a) obstuguje, zgodnie z poprawnymi/prawidtowymi/wskazanymi przez producenta zasadami
uzytkowania, podstawowe urzadzenia cyfrowe; b) rozréznia podstawowe parametry urzadzen
cyfrowych (wptywajace na jego komfort uzytkowania, szybkos¢, energooszczednosé,
przyjaznos¢ dla srodowiska, adekwatnos¢ do konkretnego zastosowania, itp.); ¢) wyszukuje
podstawowe urzadzenia cyfrowe w ofertach handlowych; d) wykorzystuje sieci przewodowe i
bezprzewodowe z zycia codziennego (dostep do Internetu, przesytanie danych takich jak
zdjecia, filmy, itp. pomiedzy réznymi urzadzeniami)

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
2. Informacja i dane cyfrowe

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
12

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Przeglada, wyszukuje i filtruje na poziomie podstawowym dane, informacje i tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje podstawowe pojecia zwigzane z informacjg, danymi oraz tresciami cyfrowymi
w sieci oraz ich przetwarzaniem (rozréznia je, zna ich budowe oraz sposéb przechowywania,
cyfrowe kontra analogowe, digitalizacja itp.); b) identyfikuje (podstawowe) zasady
wyszukiwania informacji cyfrowych (odpowiednie sformutowanie zapytania, uzycie
odpowiednich stéw kluczowych, wyszukiwanie informacji cyfrowej, analogowej); c)
wykorzystuje na poziomie podstawowym popularne przegladarki internetowe (funkcje
podstawowe); d) obstuguje podstawowe (zainstalowane domysinie w urzadzeniu cyfrowym)
przegladarki internetowe; e) wykorzystuje do wyszukiwania informacji w internecie funkcje
dostepne w urzadzeniu cyfrowym (wyszukiwarka, asystent gtosowy); f) wyszukuje informacje
W internecie stosujgc szybkie wyszukiwanie; g) wypetnia podstawowe formularze internetowe
(np. rejestracyjne)

Efekt uczenia sie
2. Ocenia na poziomie podstawowym dane, informacje i tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) ocenia na poziomie podstawowym wiarygodnos¢ informacji cyfrowych oraz zrédet
informacji w Internecie (wiarygodne mato wiarygodne, niewiarygodne, celowa dezinformacja,
zrédta okreslonych wptywow); b) identyfikuje koniecznos¢ oceny wiarygodnosci zdobytych
informacji (np. poréwnuje wyszukane informacje w réznych wiarygodnych zrédtach); c)
zapisuje informacje, linki do informacji na urzgdzeniu cyfrowym (w pamieci masowej
urzgdzenia cyfrowego); d) wykorzystuje na poziomie podstawowym internetowe Zrddta
wiedzy (np. encyklopedie - Wikipedia, FAQ tematyczne, edukacyjne - Khan Academy,
Udemy), podstawowe Zrédta informacji (serwisy prasowe - pap.pl itp. strony gov)

Efekt uczenia sie

3. Zarzadza na poziomie podstawowym danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi w
urzadzeniu cyfrowym

Kryteria weryfikacji*

a) zapisuje, drukuje oraz porzadkuje informacje cyfrowe na poziomie podstawowym; b)
wykorzystuje funkcje zwigzane z przechowywaniem linkéw w przegladarce internetowej (np.
dodawanie stron do zaktadek/ulubionych); c) ustawia podstawowe parametry konfiguracyjne
przegladarki internetowej (np. strona startowa, zapamietywanie haset i danych formularzy,
miejsce docelowe scigganych plikéw)

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*



3. Komunikacja i wspétpraca cyfrowa

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Komunikuje sie na poziomie podstawowym za pomocg technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje rézne narzedzia komunikacji elektronicznej (komunikator, poczta elektroniczna,
komunikacja asynchroniczna - mail, komunikacja synchroniczna - Google Meet, Skype); b)
obstuguje rézne sposoby komunikacji w Internecie (np. poczte elektroniczng, komunikatory);
c) wybiera proste technologie cyfrowe do komunikacji i interakcji w zaleznosci od potrzeb
odbiorcéw (np. wiek, biegtos¢ w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji cyfrowej,
niepetnosprawnosc); d) identyfikuje odpowiednie Srodki komunikacji dla danego kontekstu -
praca, czas wolny, formalne, nieformalne (np. oficjalna komunikacja za pomoca poczty
elektronicznej, skrzynka epuap; nieformalna komunikacja np. komunikatory, czaty)

Efekt uczenia sie

2. Udostepnia dane, informacje i tresci cyfrowe na poziomie podstawowym za posrednictwem
technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje zasady i wykorzystuje dzielenie sie informacjami oraz zasobami cyfrowym
online (np. udostepniania wpiséw na portalach spotecznosciowych typu Facebook, Instagram,
Twitter); b) wykorzystuje narzedzie online do wymiany informacji w internecie

Efekt uczenia sie
3. Angazuje sie w sprawy obywatelskie za pomocg technologii cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje narzedzia online do pracy zespotowe] (np. wspdlny dokument, folder,

wideo/telekonferencja); b) wybiera proste narzedzia i technologie dla wspotpracy cyfrowej
(np. poczta elektroniczna i chmura dyskowa w pracy zespotowej)

Efekt uczenia sie
4. Wspétpracuje na poziomie podstawowym poprzez technologie cyfrowe




Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje narzedzia online do pracy zespotowej (np. wspdlny dokument, folder,

wideo/telekonferencja); b) wybiera proste narzedzia i technologie dla wspétpracy cyfrowej
(np. poczta elektroniczna i chmura dyskowa w pracy zespotowej)

Efekt uczenia sie
5. Stosuje podstawowe zasady zachowania sie w sieci (netykiety)

Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje zasady oraz normy obowigzujgce w Swiecie online (blog, forum, portal
spotecznosciowy); b) wybiera proste tryby komunikacji i strategie dostosowane do odbiorcéw

w Swiecie online (netykieta); ¢) rozréznia proste aspekty réznorodnosci kulturowe;j i
pokoleniowej, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w srodowiskach cyfrowych

Efekt uczenia sie

6. Zarzgdza na poziomie podstawowym tozsamoscig cyfrowg (zestaw danych jednoznacznie
identyfikujgcych dang osobe/podmiot)

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje tozsamos$¢ cyfrowg (zestaw danych jednoznacznie identyfikujacych dang
osobe/podmiot); b) rozpoznaje proste sposoby ochrony swojej reputacji (wizerunku) online
(korzysta z narzedzi wiedzac, ze zostawia swdj slad cyfrowy np. wpisy na portalach
spotecznosciowych a mozliwos¢ weryfikacji osoby przez pracodawce) ; ¢) tworzy oraz
ksztattuje w zakresie podstawowym tozsamos¢ cyfrowg (np. korzysta z podpisu
zaufanego/podpisu kwalifikowanego, e-dowodu, zaktada konta na portalach, forach)

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*
4, Tworzenie tresci cyfrowych

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



1. Opracowuje i tworzy proste tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*
a) wymienia podstawowe formaty zapisu tresci cyfrowych (tekst, obraz, dZzwiek, film/wideo);
b) wykonuje podstawowe operacje na plikach i folderach (tworzenie, kopiowanie,
przenoszenie, usuwanie); ¢) tworzy proste tresci cyfrowych (tj. tekst, tabela, obraz, nagrania
audio); d) identyfikuje sposoby tworzenia i edycji prostych tresci cyfrowych w prostych
(podstawowych) formatach; e) wybiera sposéb, w jaki wyraza siebie poprzez tworzenie
prostych srodkéw cyfrowych (np. wtasne teksty, muzyka, zdjecia, filmy)

Efekt uczenia sie
2. Przetwarza proste tresci cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) wprowadza podstawowe zmiany w tresciach cyfrowych sporzadzonych przez innych
(dodaje, zmienia, faczy, przerabia, usuwa); b) zmienia, wybiera sposoby modyfikowania,
udoskonalania, ulepszania i integrowania prostych elementéw nowej tresci i informacji, aby
tworzy¢ nowe i oryginalne tresci i informacje cyfrowe; przetwarza i tgczy w podstawowy
sposdb istniejace tresci cyfrowe

Efekt uczenia sie
3. Stosuje podstawowe zasady dotyczgce prawa autorskiego i licencji

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje proste zasady dotyczace praw autorskich i licencji, ktére dotyczg danych,
informacji i tresci cyfrowych (np. zakres stosowania, ochrona prawna); b) rozpoznaje
podstawowe (kluczowe) pojecia dotyczace prawa autorskiego i licencji

Efekt uczenia sie

4. Programuje w podstawowym zakresie urzgdzenie cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje podstawowe pojecia zwigzane z programowaniem urzadzenh cyfrowych (np.
ustawia tapete pulpitu, ustawia budzik, zmienia dzwonek, wielkos¢ czcionki); b) zmienia
proste funkcje oprogramowania i aplikacji (ustawienia podstawowe)

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*
5. Bezpieczenstwo cyfrowe

Poziom PRK*
2




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Chroni swoje urzadzenia cyfrowe

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje podstawowe pojecia zwigzane z bezpieczehstwem informacji/danych (np.
hasto, logowanie, szyfrowanie, wirus itp.); b) wykorzystuje aktualizacje oprogramowania
(aplikacji i systemu operacyjnego); ¢) uzywa w stopniu podstawowym oprogramowania
antywirusowego i chronigcego dane w urzadzeniu cyfrowym (przed malware - ztosliwym,
szkodliwym oprogramowaniem)

Efekt uczenia sie

2. Chroni swoje dane osobowe i prywatnosc

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje podstawowe pojecia zwigzane z ochrong danych osobowych (szyfrowanie,
RODO, biometria, dane wrazliwe itp.); b) wybiera proste sposoby ochrony swoich danych
osobowych, prywatnosci w sSrodowiskach cyfrowych i ochrony przed oszustami (ustawienia
rodzaju dostepnosci - publiczne, prywatne); c) identyfikuje proste sposoby wykorzystywania i
udostepniania danych osobowych, chronigc jednoczesnie siebie i innych od szkdd; d)
identyfikuje podstawowe nastepstwa kradziezy tozsamosci cyfrowej (np. wytudzenie kredytu,
podrobienie dowodu osobistego)

Efekt uczenia sie
3. Chroni swoje zdrowie i dobre samopoczucie (higiena cyfrowa)

Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje podstawowe zagrozenia ptyngce z codziennej pracy na urzadzeniu cyfrowym i
wykorzystania Internetu (np. naduzywanie, uzaleznienia, pogorszenie stanu zdrowia
fizycznego i psychicznego); b) identyfikuje negatywny wptyw na zdrowie i dobrostan
(bezpieczenstwo fizyczne, ergonomia) podczas niewtasciwego uzywania nowych technologii
cyfrowych (np. zagrozenia podczas korzystania z urzagdzen cyfrowych - smartfon - w
przestrzeni publicznej - u pieszego, rowerzysty, kierowcy itp.); ¢) identyfikuje zagrozenia
przemocg online (np. manipulacja, nekanie/stalking); d) identyfikuje podstawowe sposoby
unikania cyberprzemocy

Efekt uczenia sie
4. Chroni $rodowisko




Kryteria weryfikacji*

a) rozpoznaje wptyw technologii cyfrowych na srodowisko (pozytywny [np. praca, nauka
zdalna] i negatywny [np. zuzycie energii, surowcéw, elektrosmiecil); b) uzywa funkcji
oszczedzania energii w urzadzeniu cyfrowym; ¢) wybiera recykling (lub ponowne/dalsze
uzywanie) starego lub niesprawnego urzgdzenia cyfrowego

Numer zestawu w kwalifikacji*

6

Nazwa zestawu*
6. Rozwigzywanie probleméw ze wspomaganiem cyfrowym

Poziom PRK*
2

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Rozwigzuje proste problemy techniczne wystepujgce w urzgdzeniach cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje proste problemy techniczne podczas obstugi urzadzen cyfrowych i korzystania
ze srodowisk cyfrowych (np. brak zasilania, podtgczenia do internetu itp.); b) rozwigzuje
proste problemy techniczne podczas obstugi urzadzen cyfrowych i korzystania ze srodowisk
cyfrowych (np. dopasowuje wielko$¢ wyswietlanego tekstu do swoich potrzeb); c)
wykorzystuje podstawowe dostepne formy wsparcia technicznego (np. tematyczne fora
internetowe, FAQ)

Efekt uczenia sie

2. ldentyfikuje podstawowe potrzeby i narzedzia cyfrowe niezbedne do rozwigzywania
prostych probleméw

Kryteria weryfikacji*
a) dopasowuje proste mozliwe rozwigzania do nieskomplikowanych potrzeb (np. w pracy
zdalnej dobér odpowiednich platform do wideokonferencji); b) wykorzystuje proste
podstawowe narzedzia cyfrowe do rozwigzywania podstawowych probleméw (np.
wykorzystanie inteligentnej opaski do monitorowania organizmu)

Efekt uczenia sie



3. Wykorzystuje kreatywnie technologie cyfrowg na poziomie podstawowym

Kryteria weryfikacji*

a) identyfikuje proste narzedzia i technologie cyfrowe, ktére mozna wykorzysta¢ do tworzenia
oraz oceny wiedzy w zyciu codziennym (np. ocenianie zakupionych produktéw, ocenianie
sprzedawcow, zadawanie pytan na forach dyskusyjnych); b) identyfikuje proste typowe
problemy przy wsparciu technologii cyfrowych (np. skanowanie systemu programem
antywirusowym, autoodtwarzanie tresci audio/wideo, wybdr odpowiedniej aplikacji dla
danego typu pliku, itp.)

Efekt uczenia sie
4. ldentyfikuje podstawowe braki w zakresie kompetencji cyfrowych

Kryteria weryfikacji*
a) identyfikuje obszary kompetencji cyfrowych, ktére wymagajg uzupetnienia lub aktualizacji
(quizy wiedzy, samouczki); b) wykorzystuje wsparcie innych w rozwijaniu kompetenc;ji

cyfrowych (np. poprzez korzystanie grup dyskusyjnych, forum internetowego); c) identyfikuje
wiasne ograniczenia w zakresie korzystania z technologii cyfrowych (np. stan zdrowia w tym

niepetnosprawnos¢, wiek)

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

[ITpass sp. z 0.0.

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Cyfryzacji

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Kwalifikacja wazna bezterminowo.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy.

Kod dziedziny ksztatcenia*
482 - Zastosowanie komputeréw

Kod PKD*
Kod Nazwa
85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Status




Dokumenty
# Tytut dokumentu
Potwierdzenie przelewu optaty za wniosek o wtgczenie kwalifikacji OWUC do ZSK
ZRK_FKU_OWUC
ZRK_FKU_OWUC
ZRK_FKU_OWUC

B WN =

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

ITpass sp. z 0.0.

Siedziba i adres: E. Osmanczyka 4, 54-058 Wroctaw
NIP: 8943063975

REGON: 361995629

Numer KRS: 0000566211

Reprezentacja: Jerzy Zemta, Leszek Dudzik

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: kontakt@itpass.pl




