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Typ wniosku
|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizacji

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czgstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

4

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizacji” jest
przygotowana do wykonywania zadah zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmurowych zgodnie
z projektem, w tym zamawianie ustug chmurowych, ich konfigurowanie oraz uruchamianie.
Monitoruje dziatanie rozwigzah chmurowych w organizacji, w tym analizuje poprawnos¢ dziatania,
identyfikuje nieprawidtowosci dziatania oraz rozwigzuje problemy zwigzane z dziataniem ustug i
rozwigzan chmurowych. Monitoruje wydajnos¢, jakos¢ oraz koszty dziatania rozwigzan
chmurowych w organizacji oraz wskazuje ich wptyw na jakos¢ pracy uzytkownikdw rozwigzan
chmurowych. Na podstawie informacji dotyczacych funkcjonowania rozwigzania chmurowego,
formutuje zalecenia w zakresie zmian konfiguracji, rozbudowy lub ograniczenia funkcjonowania
rozwigzania chmurowego w celu zapewnienia oczekiwanych pozioméw wydajnosci, dostepnosci i
bezpieczenstwa ustug chmurowych. Wspétpracuje z dostawcami ustug chmurowych oraz
analizuje zmiany w ofercie dostawcéw ustug wptywajace na wykorzystywane w organizacji
rozwigzania chmurowe. Orientacyjna wysokos$¢ optaty za przeprowadzenie walidacji i
wystawienie dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji: 3.000,00 zt (trzy tysigce
ztotych).

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

100

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja kierowana jest do oséb pracujacych lub planujgcych prace w zakresie wdrazania



oraz utrzymania ustug chmurowych w réznego typu organizacjach. Zainteresowane kwalifikacjg
moga by¢ réwniez osoby zarzadzajace ustugami chmurowymi w organizacjach, administratorzy
sieci, osoby odpowiedzialne za systemy informatyczne w organizacjach, specjalisci
odpowiedzialni za zapewnianie bezpieczenstwa informacji oraz osoby szkolgce w zakresie
wdrazania i wykorzystywania ustug chmurowych w organizacjach. Adresatem tej kwalifikacji
jest réwniez management organizacji zainteresowany wdrozeniem ustugi chmurowej, ale nig
niezarzadzajacy, m.in. analitycy biznesowi, pracownicy i menadzerowie organizacji
zainteresowani wdrozeniem ustug chmurowych w organizacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Nie dotyczy

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*

Nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

W ostatnich latach mozna obserwowac dynamiczny, ilosciowy i jakosciowy wzrost proceséw
zwigzanych z transformacja cyfrowa. Kwalifikacja , Zarzgdzanie ustugami chmurowymi w
organizacji” stanowi odpowiedZ na zapotrzebowanie na specjalistéw w tym obszarze, zaréwno ze
strony sektora IT, jak tez przedsiebiorstw wszystkich dziatéw gospodarki narodowej, ktére
podejmujg sie lub planujg podja¢ sie przeprowadzenia procesu transformacji cyfrowe;.
Transformacja cyfrowa jest uznawana za jedng z fundamentalnych i najdynamiczniej
zachodzacych zmian spotecznych i ekonomicznych w XXI wieku. Powszechnie rozumiany jest
rowniez istotny wptyw cyfryzacji na mozliwosci rozwojowe gospodarki narodowej jako czesci
globalnego obiegu ekonomicznego. Znaczaca czesc proceséw cyfryzacji stanowi tak zwana:
»migracja danych do chmury”, ,wdrazanie rozwigzah chmurowych”, ,wdrazanie chmury
obliczeniowej” itp. Rozwigzania chmurowe to kolejny etap rozwoju technologii informacyjnych,
ktéry przeksztatca i akceleruje cate gatezie gospodarki. Nazwg tg okresla sie proces przenoszenia
danych z okres$lonej lokalizacji, najczesciej lokalnych serweréw prywatnych lub firmowych, na
serwery dostawcy chmury lub tez przenoszenie ich pomiedzy réznymi chmurami [1]. Dziatania
takie, prowadzone przede wszystkim w celu zmniejszenia kosztéw przy jednoczesnym
podniesieniu wydajnosci i zapewnieniu bezpieczenstwa danych, musza by¢ odpowiednio
zaplanowane i odpowiednio wdrozone, co wymaga specyficznych kompetencji. Transformacja
cyfrowa i technologie cyfrowe stanowig obecnie zaréwno pole dziatan jak tez dominujaca site
napedowg oddziatujgcg na wszystkie sektory gospodarki. Od jakosci i szybkosci transformac;i
cyfrowej (cyfryzacji), zalezg mozliwosci rozwojowe réwniez polskich przedsiebiorstw. Dotychczas,
pomimo funkcjonowania w warunkach globalnej ekonomii rynkowej, procesy cyfryzacji zachodzity
w Polsce duzo wolniej niz w innych krajach. Dotyczyty one przy tym gtéwnie lokalnych oddziatéw



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

miedzynarodowych korporacji, przedsiebiorstw wytwarzajgcych oprogramowanie i oferujgcych
ustugi IT oraz wcigz stosunkowo nielicznych firm przemystu 4.0 oraz startupdw. Pozytywng strong
tej sytuacji jest fakt, ze wzgledne opdznienie proceséw cyfryzacji polskiej gospodarki
powodowato, ze wprowadzane rozwigzania byty z reguty najbardziej nowoczesne. Z tego powodu
analitycy postrzegali Polske jako potencjalnego cyfrowego rywala zachodnich gospodarek,
posiadajgcego powazny potencjat wzrostu iloSciowego proceséw transformacji cyfrowej, przy
jednoczesnej innowacyjnosci stosowanych rozwigzan i wysokiej wydajnosci rezultatow [2].
Wskazany potencjat, wyrazajacy sie w liczbie przedsiebiorstw, ktére moga przejs¢ transformacje
cyfrowa, az do 2018 roku nie byt jednak w petni wykorzystany. Sytuacje te zmienita dopiero
pandemia COVID-19, ktdrej przebieg sktonit wiele firm do rozpoczecia proceséw cyfryzacji, w tym
migracji danych do chmury. Istotnym czynnikiem byty réwniez wprowadzane w ostatnich latach
dziatania panstwa, zwigzane z cyfryzacja ustug publicznych. W wyniku tych trendéw Polska jest
obecnie jednym z szybciej cyfryzujgcych sie pahstw Unii Europejskiej. Pomimo to wskazane
opdznienia, w stosunku do panstw Europy Zachodniej, powodujg, ze Polska wcigz zajmuje w
zestawieniach jedno z ostatnich miejsc, zardwno w pod wzgledem stopnia cyfryzacji gospodarki,
jak tez kompetencji cyfrowych pracownikéw. Poziom cyfryzacji Polski znaczaco odbiega od
notowanego przez lideréw w tej dziedzinie, czyli krajéw Europy Zachodniej i Standw
Zjednoczonych. Najbardziej rozwiniety na Swiecie amerykanski sektor ICT obejmuje 18%
gospodarki tego kraju, zas w krajach Europy Zachodniej Srednio 12%. Tymczasem w Polsce
scyfryzowane jest tylko 8%. Poziom cyfryzacji rodzimych przedsiebiorstw jest o okoto 34% nizszy
niz w krajach tak zwanej starej UE i Wielkiej Brytanii [3]. Analizy Komisji Europejskiej, dotyczace
rozwoju gospodarek i spoteczenstw cyfrowych wskazuja, ze w 2020 i 2021 roku Polska zajeta
dopiero 24 miejsce na 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej [4]. Prezentujacy te analizy
wskaznik Digital Economy and Society Index - zagregowany wskaznik gospodarki cyfrowe;j i
spoteczenstwa (dalej: DESI) pozwala na ocene poziomu cyfryzacji gospodarek i spoteczenstw UE.
DESI jest opracowany przez Dyrekcje Generalng ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii
(DG Connect) Komisji Europejskiej, ktéra wdraza unijng polityke w zakresie agendy cyfryzacji.
DESI jest tak zwanym wskaznikiem ztozonym. Obejmuje on dane zagregowane z 34
wspotczynnikéw, pogrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach: Connectivity - poziomu rozwoju
infrastruktury i dostepu do tgcznosci, Human Capital - umiejetnosci kapitatu ludzkiego, Use of
Internet - intensywnosci wykorzystania Internetu, Integration of Digital Technologies - poziomu
wdrazania technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa oraz Public Digital Services - cyfrowych
ustug publicznych. Zgodnie z wynikami DESI, wsréd krajow UE za najbardziej scyfryzowane
uznaje sie: Finlandie, Szwecje, Holandie i Danie. Dla tych panstw DESI wynosi 70 punktéw z 80
mozliwych. W rankingu Swiatowym kraje te sa wyprzedzane jedynie przez Koreg Potudniowa,
Japonie i Stany Zjednoczone. W roku 2021 europejska srednia DESI wyniosta 50,7, podczas gdy
wynik Polski wynosit jedynie 41 punktéw. Nasz kraj wyprzedzat jedynie Grecje, Butgarie i
Rumunie, ktdérych rezultaty plasowaty sie ponizej 40 punktéw. Pomimo, ze Polska kolejny raz
znalazta sie, w gronie krajéw rozwijajacych sie w obszarze cyfrowym wolniej niz Srednia unijna, to
od 2016 roku widoczny jest postep. Statystyki wskazuja, ze obecnie dwa kluczowe elementy
wskaznika DESI, tj. tacznos¢ i cyfrowe ustugi publiczne, osiggnety w Polsce poziom Sredniej 27
krajow UE. Wysoki wskaznik DESI w obrebie tgcznosci jest szczegdlnie wazny, gdyz pozwala na
rozwdj pozostatych sktadowych DESI. Rozwdj ten rzeczywiscie nastepuje. Jak wspomniano
wczesniej, w ostatnich latach zostat on zintensyfikowany jako odpowiedZ gospodarki na
pandemie COVID-19. Sposréd réznych spowodowanych przez pandemie dziatan, podejmowanych
przez przedsiebiorcéw w obszarze cyfryzacji, szczegdlnie intensywne sg te zwigzane z migracja
danych do chmury. W srodowiskach biznesowych panuje opinia, ze niektére firmy poradzity sobie
z kryzysem tylko dlatego, ze byty w stanie w odpowiedni sposéb wdrozy¢ technologie chmurowe.
Swiadomos¢ ich sukcesu powodowata reakcje nasladowcze u konkurencji, co spowodowato
gwattowny wzrost zapotrzebowania na ustugi chmurowe. Wywotany w ten sposéb wzrost jest




widoczny w statystykach. Wedtug danych prezentowanych w przytaczanym raporcie DESI, w roku
20182017 z rozwigzan chmurowych, w Polsce, korzystato tylko 7% przedsiebiorstw, natomiast
w roku 2020 juz 15% [4]. Tak skokowy wzrost nie pozwolit jednak na osiggniecie putapu Sredniej
unijnej przedsiebiorstw korzystajgcych z rozwigzah chmurowych, ktéra w roku 2020 wynosita
26%. Oznacza to, ze w Polsce wciaz istnieje znaczacy potencjat dla migracji danych do chmury,
ktory jest jednak hamowany. Jako jeden z gtéwnych powoddéw takiej sytuacji, przedstawiciele
podmiotéw oferujgcych ustugi projektowania i wdrozenia chmury, jak tez organizacje bedace ich
odbiorcami, wskazujg brak pracownikéw o kompetencjach odpowiednich do biezgcego
zarzadzania ustugami chmurowymi w organizacji. S oni niezbedni jako znajacy zakres i zasady
dziatania organizacji oraz jej cele i oczekiwane przyrosty wartosci, juz na etapie planowania i
wdrazania rozwigzan chmurowych. Ponadto muszg posiada¢ kompetencje pozwalajace na
biezaca konfiguracje, aktualizacje i zarzadzanie zasobami chmurowymi, reagowanie np. na
zgtaszane oczekiwania uzytkownikdw oraz zmieniajgca sie aktywnosc¢ klientéw. Doswiadczenia
innych krajéw wskazujg, ze osigganie w kolejnych latach dalszego wysokiego wzrostu
gospodarczego w Polsce bedzie mozliwe tylko dzieki intensyfikacji proceséw transformacji
cyfrowej w przedsiebiorstwach, w tym dokonania migracji danych do chmury, do czego z kolei
niezbedne jest wyposazenie pracownikéw w niezbedne kompetencje [6]. Wedtug raportu
McKinsey & Company ,,Chmura 2030. Jak wykorzystac potencjat technologii chmurowe;j i
przyspieszy¢ wzrost w Polsce”, zarzgdzanie ustugami chmurowymi to szereg procedur
obejmujacych wiele obszaréw dziatanh realizujacego ja podmiotu. Powoduje to, ze kompetencje
niezbedne do prac tego typu niejednokrotnie w istotny sposéb réznig sie od tradycyjnie
przypisanych zadaniom administracyjnym w systemach informatycznych. Wsrdd specyficznych,
oprécz kompetencji spotecznych, wskazujacych na gotowos¢ do angazowania sie w liczne akty
komunikacyjne, pozwalajgce poznac oczekiwania i mozliwosci 0séb, ktére korzystajg z rozwigzan
chmurowych, wystepujg tez kompetencje zarzadcze, prawnicze i telekomunikacyjne [7].
Konstatacja ta znajduje potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych przez IDG, Oktawave i
7bulls.com i przedstawionymi w raporcie ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” [8]. Popyt
na specjalistdw z obszaru zarzadzania ustugami chmurowymi w organizacji jest tak duzy, ze do
prac tego typu szkoli sie nie tylko osoby zwigzane z szeroko pojetym IT, ale tez pracownikéw
zajmujacych sie wczesniej zagadnieniami zwigzanymi np. z zarzgdzaniem, compliance lub o
jeszcze bardziej egzotycznej przesztosci zawodowej. Zjawisko zapotrzebowania na tego typu
specjalistéw jest tak nowe i jednoczesnie tak dynamiczne, ze nie znajduje jeszcze swojego
odzwierciedlenia w statystykach PSZ i GUS, za$ powigzana kategoria ,Specjalisci ds.
projektowania, wdrazania i doskonalenia produktéw i ustug cyfrowych” zostata wprowadzone do
Barometru Zawodéw dopiero w 2021 roku [9]. Mimo, ze statystyki dopiero zaczynaja dostrzegac
zapotrzebowanie na takich pracownikéw, to ich rynek pracy rosnie z kazdym miesigcem. Druga
czesc raportu ,Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020” informuje o wysokim
zapotrzebowaniu na scharakteryzowane wyzej kompetencje pracownicze, przy czym srednie
firmy moga z powodu brakéw kompetencyjnych opdznic¢ lub porzuci¢ potencjalne procesy
zwigzane z rozwigzaniami chmurowymi, natomiast duze podmioty majg rosngcg swiadomos¢
koniecznosci rozwijania kompetencji i uzyskania kwalifikacji w zakresie zarzadzania chmura.
Mimo rosngcego zapotrzebowania na takie kwalifikacje, w obszarze edukacji formalnej w zakresie
szkolnictwa branzowego, ksztatcacego w zawodach Technik Informatyk i Technik Programista,
efekty ksztatcenia zwigzane z rozwigzaniami chmurowymi w ogdle nie wystepuja. Zagadnienia te
nie sg rowniez szerzej widoczne w efektach uczenia sie studiéw kierunkéw informatycznych i
pojawiajg sie dopiero w efektach uczenia sie wskazywanych dla dedykowanych studiéw
podyplomowych. Z kolei w obszarze edukacji pozaformalnej mozna zaobserwowad coraz wiece;
ofert szkolen pozwalajacych na rozwdj kompetencji potrzebnych przy zarzadzaniu rozwigzaniami
chmurowymi. Rozw¢j tej formy ksztatcenia wynika z rosngcego zainteresowania ze strony
potencjalnych pracownikdw. Realizowane kursy i szkolenia maja jednak najczesciej wybidrczy




charakter co do rozwijanych kompetencji i nie pozwalajg na ich rzetelng walidacje. Sprawia to, ze
uzyskiwane zaswiadczenia i certyfikaty w rzeczywistosci moga nie oddawac realnego poziomu
umiejetnosci. Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze braki wykwalifikowanych pracownikéw
projektujgcych i wdrazajgcych rozwigzania chmurowe oraz rozumiejgcych kwestie technologiczne
i organizacyjne rozwigzah chmurowych juz obecnie wptywajg na mozliwosci rozwojowe i
konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki. Rozwdj form szkoleniowych w tym zakresie powinien
wigzac sie z odpowiednimi procedurami walidacyjnymi, ktére zapewni kwalifikacja ,Zarzadzanie
ustugami chmurowymi w organizacji”. Warte podkreslenia jest, ze stworzy ona mozliwosc¢
potwierdzenia posiadanych kompetencji nie tylko dla oséb zwigzanych z IT. Umozliwi ona
potwierdzanie kompetencji nabywanych zaréwno w drodze edukacji, samoksztatcenia czy
praktyki projektowej. Uzyskiwany certyfikat bedzie atrakcyjny zaréwno dla jego posiadaczy jak i
dla podmiotéw rynkowych, gdyz bedzie on w sposéb obiektywny gwarantowat wysoki poziom
kompetencji. Przypisy: 1. What is cloud migration?,
https://azure.microsoft.com/pl-pl/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-migration/#
definition [20.07.2022] 2. J. Novak, M. Purta, T. Marciniak, K. Ignatowicz, K. Rozenbaum, K.
Yearwood, The rise of Digital Challengers. How digitization can become the next growth engine
for Central and Eastern Europe, raport opracowany przez McKinsey Company, 2018,
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Europe/Central%20and%20E
astern%20Europe%20needs%20a%20new%20engine%20for%20growth/The-rise-of-Digital-
Challengers.ash%20x [dostep: 20.07.2022]. 3. Digital Economy and Society Index (DESI) 2020
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086 [dostep:20.07.2022] . 4.
Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, 2022,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80596 [dostep: 20.07.2022]. 5.
Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020,
https://oktawave.com/pl/raporty/kompetencje-potrzebne-do-transformacji-chmurowej [dostep:
20.07.2022]. 6. ). M. Moczydtowska, Rewolucja przemystowa 4.0 jako zrédto nowych wyzwan
zarzadzania kompetencjami zawodowymi, [w:] I. Stahczyk, S. Twardg (red.), Cztowiek w
organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdw 2018, s. 25-34. 7. P. Dziadosz, E.
Granosik, S. Hieronimus, T.Marciniak, J. Novak, B. Pastusiak, M.Purta, O. Sokolifski, Chmura
2030. Jak wykorzysta¢ potencjat technologii chmurowej i przyspieszy¢ wzrost w Polsce, McKinsey
& Company, Warszawa 2021, s. 60. 8. Kompetencje chmurowe firm w Polsce 2020,
https://oktawave.com/pl/raporty/kompetencje-potrzebne-do-transformacji-chmurowej [dostep:
20.07.2022]. 9. Barometr zawoddéw. Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw, Specjalisci ds.
projektowania, wdrazania i doskonalenia produktéw iustug cyfrowych,
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?province%5B%5D=%23polska&
year%5B%5D=2021&forecast_type=relation&profession%5B%5D=326&relation=1 [dostep:
20.07.2022]

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze podjg¢ zatrudnienie w firmach
dostarczajgcych/wdrazajgcych rozwigzania chmurowe na stanowiskach zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan w organizacjach, prowadzeniem doradztwa i szkoleh oraz w organizacjach
wykorzystujacych lub planujacych wykorzystanie rozwigzan chmurowych. Ponadto moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie wdrazania i zarzadzania ustugami chmurowymi oraz w zakresie
doradztwa i szkoleh zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan chmurowych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja dla kazdego zestawu efektdw uczenia sie musi by¢
przeprowadzona: metodg obserwacji w warunkach symulowanych oraz testem teoretycznym (w
formie tradycyjnej lub elektronicznej) lub wywiadem (ustrukturyzowanym lub swobodnym) albo
@ metodg analizy dowoddw i deklaracji opcjonalnie uzupetniong testem teoretycznym (w formie
tradycyjnej lub elektronicznej) lub wywiadem (ustrukturyzowanym lub swobodnym). . Walidacja
musi by¢ przeprowadzana w oparciu o wystandaryzowane narzedzia walidacji. Walidacja metoda
obserwacji w warunkach symulowanych moze by¢ przeprowadzona przy zastosowaniu techniki
zadania praktycznego lub studium przypadku (case study). Weryfikacja tag metodg musi by¢
przeprowadzona w oparciu o0 przygotowany wczesniej opis przypadku lub scenariusz zadania
praktycznego. W przypadku metody analizy dowodow i deklaracji instytucja certyfikujaca
powinna opracowac i udostepni¢ wykaz dowoddw uznawanych za wiarygodne oraz okresli¢
warunki, jakie musza spetniac te dowody (np. okres waznosci). Za wiarygodne uznane moga
zostac: @ dokumenty potwierdzajace realizacje wdrozenh rozwigzah chmurowych dla organizacji
(np. raporty z wdrozenia, referencje, zaswiadczenia), @ dokumenty swiadczace o potwierdzeniu,
w wyniku wiarygodnej weryfikacji, okreslonych dla kwalifikacji efektéow uczenia sie. 1.2. Zasoby
kadrowe Osoby przygotowujgce narzedzia walidacji W procesie przygotowania narzedzi walidacji
muszg uczestniczy¢ co najmniej: * osoba posiadajaca aktualne (aktualnie wykonujaca lub
nadzorujgca wykonywanie zadan zwigzanych z kwalifikacjg) doswiadczenie praktyczne z zakresu
objetego kwalifikacja, ¢ osoba posiadajgca doswiadczenie w przygotowywaniu narzedzi walidacji.
Komisja walidacyjna. Komisja walidacyjna musi sktadac sie z co najmniej dwéch cztonkédw, w tym
przewodniczacego. Przewodniczacy komisji musi spetnia¢ nastepujace warunki: ¢ posiada
kwalifikacje petng z 7 poziomem PRK (dyplom ukonczenia studiéw Il stopnia); ¢ legitymuje sie co
najmniej rocznym doswiadczeniem w przeprowadzaniu egzaminéw w obszarze technologii
cyfrowej, osiggnietym w okresie ostatnich 6 lat. Drugi cztonek komisji walidacyjnej musi spetniac
nastepujace warunki: ¢ posiada kwalifikacje petng z 6 PRK (dyplom ukonczenia studiéw |
stopnia); ¢ legitymuje sie co najmniej rocznym dos$wiadczeniem w przeprowadzaniu egzamindéw
w obszarze technologii cyfrowej, osiggnietym w okresie ostatnich 3 lat. Ponadto, kazdy z
cztonkdw komisji musi posiada¢ udokumentowane minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w
obszarze projektowania lub wdrazania lub eksploatacji rozwigzan chmurowych lub zarzadzania
nimi. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Obserwacja w
warunkach symulowanych oraz rozmowa z komisjg walidacyjng przeprowadzana jest w osrodku
egzaminacyjnym. Instytucja certyfikujgca musi zapewnic¢: @ pracownie wyposazong w stanowisko
komputerowe dla kazdego uczestnika walidacji tj. stét, krzesto, komputer z dostepem do
Internetu, pakietem programoéw biurowych i z dostepem do drukarki; @ scenariusze zadan
praktycznych, opisy przypadkéw. Test teoretyczny (w formie tradycyjnej lub elektronicznej)
przeprowadzany jest w oSrodku egzaminacyjnym za pomocg zautomatyzowanego systemu
elektronicznego (system rejestracji kandydatéw i obstugi egzaminéw). Wykorzystanie innych
narzedzi/aplikacji pomocniczych w tym urzadzehn mobilnych oraz dostepu do sieci Internet jest
dopuszczalne wytacznie w sytuacji, w ktérej jest to wymagane specyfikg zadan testowych.
Instytucja certyfikujgca musi zapewnic: ¢ sale z wyposazeniem multimedialnym i mozliwoscig




rejestracji audio-wideo przebiegu walidacji oraz stanowiska egzaminacyjne umozliwiajgce
samodzielng prace kazdej osobie przystepujgcej do walidacji np. boksy biurowe zapewniajgce
przeprowadzenie testéw z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci procesu walidacyjnego; ¢
centralnie zarzadzang platforme informatyczna do przeprowadzania testéw i przechowywania
wynikow (system rejestracji kandydatdw i obstugi egzamindw) spetniajaca wymagania okreslone
w przepisach RODO; - sprzet komputerowy oraz dostep do systemu obstugi testéw i egzaminéw
indywidualnie dla kazdego uczestnika; ¢ nadzér osobowy w charakterze
obserwatora/obserwatoréw w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu egzaminu (w tym
przeciwdziatania nieuczciwym praktykom). 2. Etap identyfikowania i dokumentowania efektéw
uczenia sie Instytucja certyfikujgca moze zapewnia¢ wsparcie dla kandydatéw w zakresie
identyfikowania oraz dokumentowania posiadanych efektéw uczenia sie. Korzystanie z tego
wsparcia nie jest obowigzkowe. 2.1 Metody Etapy identyfikowania i dokumentowania mogga by¢
realizowane w oparciu o dowolne metody zapewniajace osiggniecie celéw tych etapéw walidacji.
2.2 Zasoby kadrowe Doradca walidacyjny. Zadaniem doradcy walidacyjnego jest wsparcie osoby
przystepujacej do procesu walidacji na kazdym etapie tego procesu. Doradca walidacyjny
pomaga w zidentyfikowaniu posiadanych efektéw uczenia sie oraz w ich rzetelnym
udokumentowaniu na potrzeby walidacji. Pomaga réwniez w okresleniu innych, mozliwych do
potwierdzenia kwalifikacji oraz perspektyw rozwoju i dalszego uczenia sie po uzyskaniu
kwalifikacji. Udziela informacji dotyczacych przebiegu walidacji, wymagan zwigzanych z
przystapieniem do weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteridw i sposobéw oceny. Funkcje
doradcy walidacyjnego moze petni¢ osoba, ktéra posiada: @ doswiadczenie zawodowe zwigzane
z bilansowaniem kompetencji, @ doswiadczenie w weryfikowaniu efektdw uczenia sie lub ocenie
kompetencji, ® umiejetnos¢ stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych przy
identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji, @ wiedze dotyczaca niniejszej kwalifikacji oraz
innych kwalifikacji funkcjonujacych w obszarze technologii cyfrowej. 2.3 Sposéb organizacji
walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne etapu identyfikowania i dokumentowania
Instytucja certyfikujgca moze zapewni¢ osobom przystepujgcym do walidacji wsparcie na etapie
identyfikowania i dokumentowania. Etap ten moze by¢ réwniez realizowany przez te osoby
samodzielnie. Instytucja certyfikujaca, ktéra zdecyduje sie na wsparcie oséb w procesie
identyfikowania i dokumentowania powinna zapewni¢ warunki umozliwiajace im indywidualng
rozmowe z doradca walidacyjnym. Instytucja certyfikujgca moze réwniez udziela¢ wsparcia
zdalnie tzn. za posrednictwem telefonu lub Internetu, w warunkach zapewniajgcych poufnos¢
rozmowy.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje wdraza projekt rozwigzan chmurowych w organizacji
uwzgledniajac zmienne, dajace sie przewidzie¢ warunki. Zgodnie z projektem dokonuje zakupu
ustug chmurowych oraz przeprowadza konfiguracje i uruchomienie ustug chmurowych.
Samodzielnie dobiera parametry ustug, ktére nie zostaty wskazane w projekcie. Monitoruje
dziatanie ustug chmurowych, diagnozuje i rozwigzuje problemy zwigzane z dziataniem ustug
chmurowych. Monitoruje wydajnosc i jakos¢ dziatania ustug chmurowych oraz uwzglednia ich
wptyw na jakos¢ pracy wykonywanej przez uzytkownikéw ustug chmurowych. Formutuje
zalecenia w zakresie zmian konfiguracji, rozbudowy lub ograniczenia funkcjonowania rozwigzania
chmurowego w celu zapewnienia oczekiwanych pozioméw wydajnosci, dostepnosci i
bezpieczehstwa ustug chmurowych. Oblicza i monitoruje koszty zwigzane z rozwigzaniem
chmurowym oraz wskazuje zrédta mozliwych oszczednosci dla wybranych ustug chmurowych.




Komunikuje sie z dostawcami ustug chmurowych w zakresie zapewnienia poprawnosci oraz
odpowiedniego poziomu dziatania ustug chmurowych.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Wdrozenie zaprojektowanych rozwigzah chmurowych w organizacji

Poziom PRK*

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

40

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegblne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Wyjasnia specyfike prowadzenia dziatah przez organizacje w srodowisku chmurowym

Kryteria weryfikacji*

a. Opisuje rodzaje ustug chmurowych, ich przeznaczenie, funkcjonalnosci i mozliwosci
zastosowania; b. Opisuje zasady dziatania i wspotdziatania poszczegdinych ustug
chmurowych; c. Opisuje réznice pomiedzy srodowiskiem lokalnym a Srodowiskiem
chmurowym; d. Wyjasnia specyfike dostepu i pracy w srodowisku chmurowym

Efekt uczenia sie

2. Weryfikuje projekt wdrozenia rozwigzania chmurowego w organizacji

Kryteria weryfikacji*

a. Ocenia kompletnosc¢ i wykonalnos¢ techniczng projektu wdrozenia w organizacji
rozwigzania chmurowego; b. Wskazuje informacje, o ktére powinien zosta¢ uzupetniony
projekt wdrozenia w organizacji rozwigzania chmurowego; c. Ocenia dostepnos¢ ustug
wskazanych w projekcie

Efekt uczenia sie

3. Dokonuje zakupu ustug chmurowych

Kryteria weryfikacji*

a. Wskazuje komponenty niezbedne do uruchomienia danej ustugi chmurowej i zapewnienia
ewentualnej wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym zgodnie z projektem; b. Opisuje proces
zakupu ustug chmurowych zgodnie z projektem; c. Wskazuje mozliwe zamienniki ustug
chmurowych wskazanych w projekcie, zapewniajgce rownowazny sposob realizacji




oczekiwanych funkcjonalnosci

Efekt uczenia sie

4. Konfiguruje ustugi chmurowe

Kryteria weryfikacji*

a. Opisuje, na podstawie dokumentacji, wymogi konfiguracyjne poszczegdlnych ustug
chmurowych; b. Ustawia opisane w projekcie parametry poszczeg6lnych ustug chmurowych;
c. Okresla nieopisane w projekcie wartosci parametréw ustug chmurowych; d. Opisuje
mozliwosci automatyzacji proceséw konfiguracji ustug chmurowych

Efekt uczenia sie

5. Uruchamia ustugi chmurowe

Kryteria weryfikacji*

a. Okresla kolejnos¢ uruchamiania ustug opisanych w projekcie rozwigzania chmurowego; b.
Opisuje, na podstawie projektu, dziatania niezbedne do uruchomienia ustugi chmurowej; c.
Omawia zasady nadawania i odbierania uprawnien dostepu do Srodowiska chmurowego; d.
Wskazuje kryteria poprawnosci dziatania rozwigzania chmurowego; e. Ocenia zgodnos¢
przeprowadzonego wdrozenia rozwigzania chmurowego z projektem; f. Identyfikuje mozliwe
przyczyny problemu zaistniatego przy uruchamianiu ustugi chmurowe;j

Efekt uczenia sie

6. Opracowuje plan wycofania sie z ustugi chmurowej

Kryteria weryfikacji*

a. Wskazuje dziatania niezbedne do bezpiecznego wycofania sie z ustugi chmurowej; b.
Okresla kolejnos¢ dziatah niezbednych do bezpiecznego wycofania sie z ustugi chmurowej; c.
Okresla sposéb przeniesienia danych, ich format oraz sposéb ich ponownego uzycia; d.
Opisuje, na podstawie umowy z dostawcg, sposéb i warunki rezygnacji z ustugi chmurowe;.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Monitorowanie dziatania rozwigzan chmurowych w organizacji

Poziom PRK*

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Uruchamia system monitorowania ustug chmurowych

Kryteria weryfikacji*

a. Opisuje sposoby monitorowania wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa ustug
chmurowych; b. Opisuje, na podstawie oferty i dokumentacji dostawcy ustugi, mechanizmy
monitorowania poszczegdlnych typéw ustug chmurowych; c. Wskazuje kluczowe parametry
wymagajgce monitorowania dla zapewnienia poprawnosci oraz odpowiedniego poziomu
dziatania danego rozwigzania chmurowego; d. Wskazuje czynniki zewnetrzne, ktére wptywajg
na funkcjonowanie rozwigzania chmurowego; e. Opisuje mozliwosci automatyzacji procesu
monitorowania wybranej ustugi chmurowej

Efekt uczenia sie

2. Rozwigzuje problemy w dziataniu ustug chmurowych

Kryteria weryfikacji*

a. Interpretuje informacje z systemu monitorowania ustugi chmurowej; b. Identyfikuje, na
podstawie informacji z systemu monitorowania, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rozwigzan chmurowych; c. Opisuje, na podstawie umowy dotyczacej poziomu oraz warunkdéw
Swiadczonych ustug (SLA - Service Level Agreement), parametry Swiadczgce o awarii
rozwigzania chmurowego; d. Wskazuje mozliwe przyczyny probleméw w funkcjonowaniu
rozwigzahn chmurowych; e. Proponuje dziatania stanowigce reakcje na problemy w dziataniu
ustug chmurowych; f. Proponuje dziatania majace na celu unikniecie w przysztosci problemoéw
w dziataniu ustug chmurowych.

Efekt uczenia sie

3. Analizuje funkcjonowanie rozwigzania chmurowego w organizacji

Kryteria weryfikacji*

a. Na podstawie informacji pochodzacych z systemu monitorowania opisuje sposéb i poziom
wykorzystania ustugi chmurowej; b. Ocenia poprawnos$¢ dziatania systeméw
zabezpieczajgcych funkcjonowanie rozwigzania chmurowego; ¢. Omawia zasady i warunki
monitorowania dostepu do srodowiska chmurowego; d. Omawia sposéb, w jaki
funkcjonowanie ustugi chmurowej moze wptywac na jakos¢ realizacji zadan przez cztonkéw
organizacji; e. Formutuje zalecenia w zakresie zmian konfiguracji, rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonowania rozwigzania chmurowego w celu zapewnienia oczekiwanych poziomoéow
wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa ustug chmurowych.

Efekt uczenia sie

4. Wspotpracuje z dostawca ustug chmurowych

Kryteria weryfikacji*

a. Opisuje, na podstawie umoéw z dostawca ustug chmurowych, sposéb kontaktu, sposéb
zgtaszania probleméw oraz zasady uzyskiwania wsparcia; b. Opisuje zaistniaty problem w




celu przedstawienia go dostawcy ustug chmurowych.

Efekt uczenia sie

5. Analizuje zmiany w ofercie dostawcy ustug chmurowych

Kryteria weryfikacji*

a. ldentyfikuje zmiany w ofercie dostawcy wptywajgce na funkcjonowanie rozwigzan
chmurowych w organizacji; b. Opisuje wptyw zmian w ofercie dostawcy ustug chmurowych na
wykorzystywane w organizacji rozwigzanie chmurowe; c. Wskazuje niezbedne do podjecia
dziatania w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez dostawce ustug chmurowych; d.
Identyfikuje mozliwosci modyfikacji istniejgcego rozwigzania chmurowego na skutek zmian w
ofercie dostawcy ustug chmurowych.

Efekt uczenia sie

6. Monitoruje koszty generowane przez rozwigzanie chmurowe

Kryteria weryfikacji*

a. Opisuje rodzaje kosztéw zwigzanych z wybranymi ustugami chmurowymi, w tym sktadniki
catkowitego kosztu posiadania (TCO - total cost of ownership); b. Oblicza, na podstawie
danych z systemu monitorowania ustugi chmurowej oraz cennikéw, regulamindéw i innych
informacji od dostawcéw ustug, koszty state i zmienne ustug chmurowych; c. Identyfikuje
Zrédta potencjalnych, dodatkowych kosztéw dla wybranych ustug chmurowych; d.
Identyfikuje Zzrédta mozliwych oszczednosci dla wybranych ustug chmurowych; e. Wskazuje
mozliwe przyczyny przekroczenia kosztéw w stosunku do przyjetych zatozen; f. Proponuje
dziatania mogace obnizy¢ koszty generowane przez rozwigzanie chmurowe; g. Wskazuje
ograniczenia zwigzane z wprowadzeniem dziatah obnizajgcych koszty ustug chmurowych; h.
Opisuje mozliwosci automatyzacji procesu monitorowania kosztéw rozwigzania chmurowego

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Po|skie Towarzystwo Informatyczne

Minister wtasciwy*

|Minister Rozwoju i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat jest wazny 3 lata. Przedtuzenie waznosci certyfikatu nastepuje na podstawie
przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych wykonywanie, w okresie waznosci certyfikatu, zadan
zwigzanych z wdrazaniem rozwigzah chmurowych lub zarzagdzaniem ustugami chmurowymi w
organizacji przez okres co najmniej 1 roku.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat




Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*

481 - Informatyka

Kod PKD*

Kod Nazwa
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Petnomocnictwo

ZRK_FKU_nie dotyczy

ZRK_FKU_ Zarzadzanie ustugami chmurowymi w organizacji
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Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*
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