Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Oferowanie produktdw i ustug bankowych

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Oferowanie produktéw i ustug bankowych” jest przygotowana do
samodzielnej pracy na réznych stanowiskach bankowych, w szczegdlnosci w obstudze klientéw.
Posiada mocny fundament wiedzy ogdlnobankowej. Pracuje bez koniecznosci bezposredniego
nadzoru. Przygotowuje i przedstawia poszczegdlnym grupom klientéw rozwigzania zgodne z
akceptowalnym poziomem ryzyka oraz wymogami prawno-regulacyjnymi i proceduralnymi.
Wykorzystuje w pracy informacje z zakresu makroekonomii i rynkéw finansowych, w kontekscie
europejskim i krajowym. Biorgc pod uwage specyfike poszczegdlnych segmentéw klientow,
przeprowadza podstawowg analize ich potrzeb i przektada jg na oferte odpowiednich produktéw i
ustug bankowych. W wykonywaniu swoich codziennych zadah na stanowisku kieruje sie
zasadami etyki pracy bankowca. Orientacyjny koszt uzyskania kwalifikacji - 700 zt

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
180

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja ,,Oferowanie produktéw i ustug bankowych” jest kierowana gtéwnie do szerokiej
grupy 0séb zatrudnionych w bankach, m.in. na stanowiskach zwigzanych z oferowaniem klientom
produktéw i ustug bankowych, jak réwniez na stanowiskach wspierajgcych (back office, tworzenie
produktéw, procedur, etc.), ktére chciatyby formalnie potwierdzi¢ swoje umiejetnosci.
Kwalifikacja moze by¢ réwniez przydatna dla pracownikéw instytucji (podmiotéw) finansowych,
wspotpracujacych z bankami, np. posrednicy finansowi, spétki zalezne, franczyzobiorcy, fintechy,




in. Kwalifikacja ta jest rekomendowana osobom z krétkim stazem w banku, badz takim, ktére
pracujac, dotychczas nie miaty mozliwosci potwierdzenia swoich zawodowych umiejetnosci,
wiedzy i kompetencji spotecznych. Moze réwniez stuzy¢ pracownikom innych instytucji z sektora
finansowego, ktdrzy chca sie przekwalifikowaé w kierunku bankowosci.Kwalifikacja jest takze
odpowiedzig na potrzeby kandydatéw do pracy w sektorze - studentéw i absolwentéw uczelni,
ktorzy chca potwierdzi¢ praktyczny zaséb sektorowych efektdéw uczenia sie na starcie kariery na
rynku bankowym.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Kwalifikacja ,, Oferowanie produktéw i ustug bankowych” odpowiada na potrzeby potwierdzania
kompetencji pracownikéw i kandydatéw na pracownikdw szybko zmieniajgcego sie sektora
bankowego. Transformacja sektora wymaga stale aktualizowanego fundamentu wiedzy i
umiejetnosci ogélnobankowych, na ktérym nadbudowywane sg kolejne, specjalistyczne
kwalifikacje. Potrzeba posiadania przez pracownikéw sektora kwalifikacji ogélnobankowej zostata
zidentyfikowana i wprost zapisana w pkt 3 w tabeli obszaréw tematycznych
kompetencji/kwalifikacji w Rekomendacji nr 1 Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Finansowego, wydanej w dn. 23.03.2018 (dostepnej na stronie internetowej SRK SF:
http://rada.wib.org.pl/uploaded/RekomendacjaSRKSFnrl_ostat.pdf ). W Rekomendacji stwierdza
sie, ze “nalezy (...) skoncentrowac sie na rozwoju tych kompetencji, ktére pozwolg instytucjom
finansowym efektywnie przejs¢ przez proces implementacji zmian wynikajacych z nowo
wdrazanych regulacji, z mocng perspektywa koncentracji na potrzebach i bezpieczenstwie
klientéw". Aktualnie sektor zatrudnia 164 385 pracownikéw (Raport o sytuacji bankéw w 2017 r,
UKNF, Wwa, 2018, https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18). Cho¢ dostepnos¢ danych
dotyczacych struktury zatrudnienia jest mocno ograniczona, to mozna bezpiecznie przyjaé, ze ok.
60% znajduje zatrudnienie w obstudze klienta, z czego potowa we front office, tzn. w
bezposrednim kontakcie z klientem (Monitoring Bankéw 2015, GUS,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/13/12/1/monitoring_ban
kow_2015.pdf.) Jest to podstawowa grupa docelowa dla niniejszej kwalifikacji, a wiec
uwzgledniajgc fluktuacje kadr i potrzeby rekrutacyjne, mozna oszacowa¢, ze kwalifikacja moze
by¢ uzyteczna szacunkowo dla 50 tys. pracownikéw i kandydatéw na pracownikdw sektora.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Oferowanie produktdw i ustug bankowych” moze znalez¢
zatrudnienie w kazdego typu banku, zaréwno komercyjnym, jak i spétdzielczym. Posiadanie
kwalifikacji bedzie przydatne praktycznie na kazdym samodzielnym stanowisku w banku.




Stwarza mozliwo$¢ wdrozenia sie do pracy w banku w réznych obszarach, choc¢ efekty uczenia
sie zdobyte w ramach tej kwalifikacji znajda najszersze zastosowanie na stanowiskach
zwigzanych z obstuga klientéw bankowych. Osoba posiadajaca kwalifikacje ogélnobankowg, ktéra
jest fundamentem dla dalszego rozwoju kariery zawodowej, moze kontynuowac Sciezke rozwoju
zaréwno w kierunku menedzerskim, jak i w kierunku eksperckim, zdobywajac kolejne kwalifikacje
w sektorze finansowym.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody 1.1.1.Test teoretyczny - (do zestawdw 1-3) 1.1.2.Test zawierajgcy
zadania praktyczne (do wskazanych efektéw uczenia sie z zestawu 2) a) Efekt uczenia sie:
Opisuje produkty i ustugi bankowe dla klienta detalicznego b) Efekt uczenia sie: Opisuje produkty
i ustugi bankowe dla klienta MSP 1.1.3. Analiza dowodow i deklaracji (do zestawu 2) - stuzy
weryfikacji efektu uczenia sie “Stosuje zasady etyki zawodowej bankowca” : a. W przypadku
osoby zatrudnionej w banku lub innej instytucji finansowej wspétpracujgcej z bankiem -
oswiadczenie kandydata o stosowaniu zasad Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki
Bankowej), potwierdzone przez pracodawce b. W przypadku innej osoby, np. nie pracujgcej lub
pracujgcej w innym sektorze zamierzajacej sie przekwalifikowaé, badz studenta - podpisanie
deklaracji stosowania Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki Bankowej), 1.1.4. Analiza
dowodow i deklaracji - raport dot. zrealizowanych aktywnosci w ramach Programu Statego
Rozwoju Zawodowego, za okres 3 lat , ktéry wykorzystywany jest w celu podjecia decyzji o
przedtuzeniu waznosci certyfikatu 1.2. Zasoby kadrowe Instytucja certyfikujgca powotuje zespét
walidacyjny, ktéry projektuje catos¢ procesu walidacji kwalifikacji i za niego odpowiada.
Cztonkowie zespotu walidacyjnego moga petni¢ funkcje doradcy walidacyjnego i/lub asesoréw.
Rola doradcy walidacyjnego polega na wspieraniu 0s6b przystepujacych do walidacji na
wszystkich etapach tego procesu, w szczegdlnosci na etapie identyfikowania i dokumentowania.
Zespoét walidacyjny wyznacza komisje walidacyjng asesoréw liczacg minimum 3 osoby, ktéra
odpowiada za weryfikacje efektdw uczenia sie 0s6b przystepujgcych do walidacji. Wszystkie
osoby projektujace i prowadzace walidacje dla kwalifikacji “Oferowanie produktéw i ustug
bankowych” muszg posiada¢ kwalifikacje petng z poziomem 7 PRK, w tym co najmniej jedna
osoba ma wyksztatcenie o profilu ekonomicznym. Drugim wymogiem dla wszystkich cztonkéw
zespotu walidacyjnego jest posiadanie minimum 5-letniego doswiadczenia zawodowego w
obszarze bankowosci - w banku lub instytucji infrastruktury bankowej, np. w izbach
gospodarczych sektora bankowego, w szkotach wyzszych prowadzacych kierunki bankowo-
finansowe czy w instytucjach szkoleniowych specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu
bankowosci i finanséw. Trzecim wymogiem dla wszystkich jest posiadanie minimum 5-letniego
doswiadczenie zawodowego w zakresie egzaminowania kadr bankowo-finansowych w obszarze
bankowosci (np. studentéw/absolwentéw kierunkéw studiéw o profilu bankowo-finansowym lub w
ramach innych programéw edukacyjnych stuzacych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych kadr
bankowych). 1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Na tym
etapie walidacji wymagane jest: a) sprawdzenie tozsamosci 0séb przystepujacych do walidacji
zgodnie z zarejestrowanym zgtoszeniem b) zapewnienie warunkéw lokalowych odpowiednich dla
przeprowadzenia egzaminu w sposéb gwarantujgcy zdajagcym samodzielnos¢ w udzielaniu
odpowiedzi c) zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad sprawnymi i transparentnym
przebiegiem egzaminu - minimum 1 osoba nadzorujgca na 25 0séb przystepujacych do egzaminu
2. Etap identyfikowania i dokumentowania 2.1. Metody 2.1.1. Analiza dowodéw i deklaracji a.
Przedtozenie Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E zwalnia z walidacji, z wynikiem
zaliczajacym. b. Sprawdzenie prawidtowosci i kompletnosci dokumentu potwierdzajgcego
stosowanie zasad Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki Bankowej), na podstawie
ktérych na etapie weryfikacji podejmowana jest decyzja o zaliczeniu efektu “Stosuje zasady etyki




zawodowe]j bankowca"/zestaw nr 2. c. Potwierdzenie spetnienia wymogdéw Programu Statego
Rozwoju Zawodowego - w przypadku oséb posiadajacych certyfikat, ktére sg zainteresowane
przedtuzeniem jego waznosci. 2.2. Zasoby kadrowe Zadania zwigzane z etapem identyfikowania i
dokumentowania wykonuje doradca walidacyjny, spetniajgcy wymogi opisane w pkt. 1.2. 2.3.
Sposoéb organizacji walidacji Zapewnienie osobie przystepujacej do walidacji mozliwosci kontaktu
z doradcg walidacyjnym (telefonicznie, mailowo, bezposrednio).

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje wykorzystuje w swojej codziennej pracy na dowolnym stanowisku
w banku znajomos$¢ otoczenia gospodarczego i gtéwnych elementéw systemu finansowego w UE
i w Polsce, ktére wptywajg na dziatalnos¢ banku. Postuguje sie wiedza na temat, z jednej strony,
specyfiki poszczegdlnych segmentdéw klienta, z drugiej, podstawowych cech produktéw i ustug
$wiadczonych przez bank, co pozwala jej znalez¢ powigzanie pomiedzy produktami i ustugami
dostepnymi w banku a rozwigzaniami proponowanymi klientom reprezentujgcym dany segment.
Osoba posiadajaca kwalifikacje identyfikuje ryzyka wystepujgce w banku, zachowuje sie
odpowiednio w sytuacjach zwigzanych z ryzykiem. Dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem i
procedurami wewnetrznymi. Kieruje sie zasadami dobrej praktyki bankowej w swojej codziennej
pracy. Efekty uczenia sie zawarte w kwalifikacji potwierdzaja: @ Rzetelny fundament wiedzy
ogélnobankowej z elementami umiejetnosci @ Zdolnos¢ do dziatania zgodnie ze standardami
etycznymi w praktyce zawodowej.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*

Omawianie gtéwnych elementéw systemu monetarnego i finansowego w UE, w tym w Polsce

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Charakteryzuje strukture gospodarczg i finansowa Unii Europejskiej, z uwzglednieniem
specyfiki gospodarki Polski

Kryteria weryfikacji*
@ Charakteryzuje podstawowe cechy i zasady funkcjonowania gospodarki Unii Europejskiej @




Opisuje specyfike gospodarki Polski, z uwzglednieniem faz cyklu gospodarczego, w
kontekscie popytu klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw na produkty bankowe

Efekt uczenia sie
B. Opisuje podstawy polityki monetarnej Unii Europejskiej

Kryteria weryfikacji*

@ Definiuje gtéwne cele i zadania bankdw centralnych, Europejskiej Unii Monetarne;j,
Europejskiego Banku Centralnego, Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych,
Europejskiego Urzedu Nadzoru Finansowego @ Wskazuje zaleznosci miedzy wskazanymi
instytucjami finansowymi Unii Europejskiej @ Definiuje kluczowe warunki wejscia do strefy
euro @ Charakteryzuje zmiany zwigzane z wprowadzeniem euro na poziomie kraju

Efekt uczenia sie

C. Omawia europejska rame regulacyjng i Unie Bankowg oraz ich wptyw na system bankowy
w UE i w Polsce

Kryteria weryfikacji*

@ Wymienia typy bankéw i innych instytucji finansowych dziatajacych w Unii Europejskiej @
Wymienia cele Unii Bankowej @ Krétko charakteryzuje gtéwne elementy Unii Bankowej @
Wskazuje najwazniejsze regulacje Unii Europejskiej dla sektora bankowego @ Okresla
znaczenie kluczowych regulacji UE dla europejskiego i krajowego sektora bankowego @
Charakteryzuje polski system finansowy i bankowy @ Wskazuje podstawowe cele i zadania
instytucji nadzorczej w Polsce

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Omawianie produktéw i ustug bankowych dopasowanych do potrzeb klientéw bankowych
reprezentujgcych rézne segmenty

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
108

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Charakteryzuje produkty i ustugi Swiadczone przez banki




Kryteria weryfikacji*

@ Rozrdznia produkty nalezace do grupy aktywéw i pasywéw w banku pod wzgledem stopnia
ich ptynnosci i wyptacalnosci @ Opisuje i podaje przyktady: produktédw z marza odsetkowg;
produktéw za ktdre pobierane sg optaty i/lub prowizje; produktéw pozabilansowych @
Omawia krajowe i zagraniczne ustugi rozliczeniowe i korzysci z funkcjonowania systemu SEPA

Efekt uczenia sie
B. Omawia sposoby oferowania produktéw i ustug bankowych

Kryteria weryfikacji*

@ Definiuje kanaty dystrybucji wykorzystywane przez banki @ Wskazuje zalety i wady
poszczegdlnych kanatéw dystrybucji produktéw i ustug bankowych @ Objasnia czynniki
wptywajgce na zmiane sposobéw dotarcia do klienta bankowego, wynikajace z potrzeb
klienta, konkurencji i rozwoju nowoczesnych technologii @ Omawia koncepcje zarzadzania
relacjami z klientem (CRM) @ Wyjasnia specyfike marketingu bankowego i koncepc;ji
marketing mix

Efekt uczenia sie
C. Opisuje produkty i ustugi bankowe dla klienta detalicznego

Kryteria weryfikacji*

@ Definiuje segment klienta detalicznego @ Wyjasnia znaczenie segmentu klienta
detalicznego dla wynikéw finansowych banku uniwersalnego @ Opisuje zaleznosci miedzy
cyklem zycia klienta a jego zapotrzebowaniem na okreslone produkty i ustugi bankowe @
Charakteryzuje w podstawowym zakresie produkty oszczednosciowe, kredytowe, w tym
hipoteczne, ustugi rozliczeniowe, dopasowujac je do profilu klienta z segmentu detalicznego
@ Wyjasnia, na czym polega ochrona konsumenta w banku, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami

Efekt uczenia sie
D. Opisuje produkty i ustugi bankowe dla klienta zamoznego

Kryteria weryfikacji*
@ Definiuje grupe klientéw zamoznych @ Wymienia kryteria wydzielenia grupy klientéw
zamoznych z segmentu klientéw detalicznych @ Opisuje cele finansowe i potrzeby

inwestycyjne typowe dla klienta zamoznego @ Charakteryzuje w podstawowym zakresie
produkty typu akcje, obligacje, jednostki uczestnictwa w funduszach

Efekt uczenia sie
E. Opisuje produkty i ustugi bankowe dla klienta MSP

Kryteria weryfikacji*

@ Definiuje segment klientéw MSP @ Opisuje, w jaki sposdb wielkos¢ przedsiebiorstwa, forma
prawna prowadzonej dziatalnosci i potrzeby biznesowe warunkujg dobdr produktéw i ustug
bankowych @ Charakteryzuje podstawowe sposoby finansowania biezacej dziatalnosci MSP,
np. kredyt w rachunku biezgcym, kredyt odnawialny/nieodnawialny, wykup wierzytelnosci,




dopasowujac je do profilu klienta z segmentu MSP @ Charakteryzuje podstawowe sposoby
finansowania potrzeb inwestycyjnych MSP, np. kredyt inwestycyjny, leasing, obligacje,
dopasowujgc je do profilu klienta z segmentu MSP

Efekt uczenia sie
F. Opisuje produkty i ustugi bankowe dla klienta korporacyjnego

Kryteria weryfikacji*

@ Definiuje segment klienta korporacyjnego @ Wskazuje réznice miedzy klientem
korporacyjnym a MSP @ Objasnia, jak kondycja finansowa klienta korporacyjnego wptywa na
mozliwos¢ skorzystania przez niego z okreslonych produktéw i ustug bankowych @
Charakteryzuje podstawowe sposoby finansowania majatku obrotowego firmy @
Charakteryzuje podstawowe sposoby finansowania potrzeb inwestycyjnych klienta
korporacyjnego, np. kredyt inwestycyjny, , project finance”, emisja obligacji i akcji

Efekt uczenia sie
G. Stosuje zasady etyki zawodowej bankowca

Kryteria weryfikacji*

@ Przedstawia najwazniejsze zasady Kodeksu Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej) @ Podaje przyktady konfliktu intereséw i sposobdw jego eliminowania @ Podaje
przyktady: ,insider trading”, tj. wykorzystania poufnych informacji do inwestowania na
wtasny rachunek; chinskich muréw; naduzy¢ rynkowych @ Definiuje pojecia: nieuczciwe
praktyki rynkowe; praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad; agresywne praktyki rynkowe

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Przestrzeganie podstawowych zasad zwigzanych z zarzadzaniem ryzykami wystepujgcymi w
banku oraz z zakresu zgodnosci (compliance)

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
48

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Identyfikuje najwazniejsze ryzyka, zasady i procesy zarzadzania ryzykiem w banku




Kryteria weryfikacji*

@ Opisuje gtéwne wymogi bazylejskie CRD/ CRR w zakresie zarzadzania ryzykami
bankowymi, w kontekscie oferowania produktéw i ustug bankowych @ Objasnia role osoby
oferujacej produkty i ustugi w procesie zarzadzania réznymi ryzykami bankowymi @
Wskazuje gtéwne Zrddta ryzyka kredytowego w portfelu kredytowym banku @ Charakteryzuje
i objasnia znaczenie poszczegdlnych etapéw procesu kredytowego @ Wymienia podstawowe
metody prognozowania i planowania ptynnosci oraz narzedzia do zarzadzania aktywami i
pasywami, stosowane w zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w bankach @ Definiuje i podaje
przyktady ryzyka rynkowego @ Interpretuje kluczowe wskazniki rentownosci (KPI), np. ROA,
ROE, ROI, CIR, RAROC @ Definiuje i podaje przyktady ryzyka operacyjnego

Efekt uczenia sie
B. Opisuje gtéwne mechanizmy audytu wewnetrznego i kontroli w banku

Kryteria weryfikacji*
@ Objasnia cele, zasady oraz organizacje i role audytu wewnetrznego w banku @ Opisuje

podstawy systemu kontroli wewnetrznej w banku @ Wyjasnia prewencyjna role kontroli
wewnetrznej w banku

Efekt uczenia sie

C. Definiuje funkcje zgodnosci (compliance) w banku i dziata zgodnie z zasadami i
procedurami obowigzujgcymi w banku

Kryteria weryfikacji*

@ Wskazuje gtéwne obszary bankowe narazone na ryzyko zgodnosci (compliance) @ Opisuje
typowe przyktady sytuacji prania brudnych pieniedzy @ Wskazuje gtéwne obowigzki banku i
pracownika w zakresie zwalczania procederu prania brudnych pieniedzy

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|zwigzek Bankéw Polskich

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Finanséw

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Okres waznosci certyfikatu - 3 lata. Wymagana aktualizacja poprzez wypetnienie wymagan
Programu Statego Rozwoju Zawodowego, ustanawianego przez instytucje certyfikujgcg. Program
Statego Rozwoju Zawodowego obejmuje katalog aktywnosci rozwojowych do wypetnienia przez
osobe posiadajaca certyfikat, w celu jego utrzymania, takich jak np. szkolenie w klasie, szkolenie
e-learning, udziat w konferencjach, samoksztatcenie, prowadzenie szkoleh w obszarze objetym
kwalifikacjg. Kazdej aktywnosci przypisane sg punkty, np. 1 godzina szkolenia = 1 punkt.
Minimalna liczba punktéw w skali roku, niezbedna do utrzymania certyfikatu “Oferowanie ustug
bankowych”, wynosi 10. Niespetnienie tego warunku oznacza utrate waznosci certyfikatu.




Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
343 - Finanse, bankowos$¢, ubezpieczenia

Kod PKD*
64.19 - Pozostate posrednictwo pieniezne

Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu
1 skan dowodu wptaty
2 ZRK FKU Oferowanie produktéw i ustug bankowych

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sg zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Zwigzek Bankéw Polskich

Siedziba i adres: Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
NIP: 5260000991

REGON: 012015529

Numer KRS: 0000104695

Reprezentacja: Wojciech Golicz - pethomocnictwo

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: wojciech.golicz@zbp.pl




