Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Auditowanie systemdw zarzadzania

Skrot nazwy

|Auditor

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czgstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

5

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do przeprowadzenia auditéw pierwszej, drugiej
i trzeciej strony. Na podstawie dostarczonej przez auditowang instytucje dokumentacji i
wyznaczonych kryteriéw, przygotowuje plan lub harmonogram auditu, w tym przebieg, liste
pytan, ramy czasowe, wykaz rozméwcoéw i miejsc przeprowadzenia dziatan auditowych.
Przeprowadza badania auditowe w tym badanie dokumentéw, rozmowy, obserwacje. Organizuje
spotkania otwierajgce i zamykajace. Podczas badania auditowego poszukuje dowodéw
potwierdzajacych zgodnos¢ systeméw zarzadzania z kryteriami auditu, identyfikuje ewentualne
niezgodnosci lub formutuje spostrzezenia. Na podstawie zebranych dowoddw, przygotowuje
ustalenia, ktére stanowig podstawe do okreslenia wyniku auditu. Przygotowuje dokumenty
poauditowe. W czasie auditu postuguje sie wiedzg na temat systemdw zarzadzania : ISO 9001,
ISO 14001, I1SO 45001, I1ISO 27001, ISO 50001 oraz Zaktadowej Kontroli Produkcji. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze realizowad audity pierwszej, drugiej lub trzeciej strony systemu
zarzgdzania zgodnego z norma ISO 9001, systemu zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z
normg ISO 14001, systemu zarzadzania bhp wg normy ISO 45001, systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji zgodnego z normg I1SO 27001, systemu zarzgdzania energig
zgodnego z norma ISO 50001, Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz dowolnej ich formy
zintegrowanej. Orientacyjny koszt walidacji zalezny jest od wybranej normy lub norm i
przyktadowo wynosi okoto 1800 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

56




Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Szczegdlnie zainteresowani potwierdzeniem kwalifikacji mogg by¢: 1.0soby, ktére chcg rozwijaé
sie w zakresie prowadzenia auditu; 2.pracownicy organizacji przemystowych, produkcyjnych
lub ustugowych wszelkich branz, urzedéw administracji panstwowej, jednostek samorzadu
terytorialnego i innych podmiotéw stosujgcych lub zamierzajacych stosowac znormalizowane
systemy zarzadzania zgodne z wymaganiami miedzynarodowych norm ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 27001oraz ISO 50001 3.pracownicy organizacji stosujgcych zintegrowane
systemy zarzadzania oraz Zaktadowa Kontrole Produkcji; 4.pracownicy odpowiedzialni za
skutecznos¢ systemoéw zarzadzania ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 45001, I1SO 27001 oraz ISO
50001 w tym za zarzadzanie programem auditéw w organizacji, 5.cztonkowie kadry
kierowniczej reprezentujgcy obszary swojej odpowiedzialnosci przed auditorami; 6.cztonkowie
najwyzszego kierownictwa odpowiedzialni catosciowo za zapewnienie skutecznosci
stosowanych systeméw zarzgdzania i ich doskonalenie; 7.pracownicy dziatéw kontroli, np.
jakosci, zakupdéw, ochrony srodowiska lub bhp realizujacy audity dostawcéw (auditorzy
zewnetrzni drugiej strony); 8.0soby zamierzajgce zarobkowo prowadzi¢ audity w formie ustugi
dla innych organizacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji, w szczegdlnosci
wymagany poziom wyksztatcenia*

18 lat

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Ciggta popularnos¢ znormalizowanych systemoéw zarzadzania jakoscia jak réwniez wzrost
zainteresowania systemami zarzgdzania srodowiskowego oraz zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, stanowi podstawe zapotrzebowania rynku na osoby posiadajgce potwierdzone
kwalifikacje auditorskie. W obszarze zintegrowanych systeméw zarzadzania obserwuje sie staty
wzrost znaczenia zagadnien ochrony srodowiska naturalnego oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Szczegdlna zidentyfikowana jest potrzeba stosowania przez organizacje systemow
zarzadzania srodowiskowego wg normy I1SO 14001 jako potwierdzenie konsekwentnego
wdrazania wszystkich elementéw zmierzajacych do maksymalnego ograniczenia negatywnego
wptywu organizacji na Srodowisko, poprawe efektéw dziatalnosci Srodowiskowej i reagowania na
zagrozenia ekologiczne. Majac na uwadze natomiast branze produkcji wyrobéw budowlanych to
dodatkowo potrzebne jest auditowanie Zaktadowej Kontroli Produkcji. Wymienione elementy
powodujg wzrost zapotrzebowania na kompetencje auditorskie, ktére oparte sg o
znormalizowane, projakosciowe elementy ciggtej i konhcowej ewaluacji efektéw uczenia sie,
potwierdzone stosownymi certyfikatami. Dodatkowo osoby uzyskujgce przedmiotowe kwalifikacje
moga Swiadczy¢ ustugi na rzecz tych jednostek certyfikujgcych, ktérych wewnetrzne wymagania
kwalifikacyjne dla auditoréw strony trzeciej, beda korelowaty z prezentowang kwalifikacja.
Ogdlnoswiatowa tendencja przyrostu certyfikowanych instytucji obserwowana jest od wielu lat.
Dla przyktadu dla normy ISO 45001 w 2021 roku w stosunku do roku 2020 przyrost wynidst 48% i
byt najwiekszy wsrdd wszystkich norm. Roczny przyrost instytucji posiadajgcych certyfikaty
innych systemoéw ISO ksztattuje sie w granicach 10%. W Polsce dla tej samej normy czyli ISO



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

45001 przyrost w latach 2020-2021 wynidst 35%. W 2020 roku liczba instytucji posiadajacych
certyfikat ISO 45001 wynosita 1751, a w 2021 roku 2368.
https://www.kaiso.pl/statystyki-iso-2019 https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Do tej pory zadna z kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego
wtgczonych do ZSK nie potwierdza przygotowania do wykonywania podobnych zadan
zawodowych. Natomiast czes¢ efektdw uczenia sie zawartych we wszystkich zestawach moze
by¢ osiggana w toku studidw o kierunku zarzgdzanie, produkcja, zarzagdzanie jakoscia lub
pokrewnym. Jednak osigganie efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla powyzszej kwalifikacji w
toku studiéw uwarunkowane jest doborem tresci ksztatcenia przez poszczegéine uczelnie oraz
poziomem przygotowania praktycznego absolwentéw.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze realizowad audity pierwszej, drugiej lub trzeciej strony
systemu zarzadzania zgodnego z normg 1SO 9001, systemu zarzgdzania srodowiskowego
zgodnego z normg I1SO 14001, systemu zarzgdzania bhp wg normy ISO 45001, systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z norma ISO 27001, systemu zarzgdzania
energig zgodnego z normg ISO 50001 czy tez Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz dowolnej ich
formy zintegrowanej. Moze réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, Swiadczac ustugi
auditu dla innych podmiotéw. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze zdobywac inne kwalifikacje w
zakresie prowadzenia auditu.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1.Etap weryfikacji 1.1 Metody W trakcie weryfikacji stosowane sg nastepujace metody: test
teoretyczny; rozmowa z komisjg; obserwacja w warunkach symulowanych. 1.2 Komisja
walidacyjna Komisja walidacyjna sktada sie z minimum dwdch oséb. Komisja musi posiadac
kompetencje pozwalajace na weryfikacje efektdw uczenia sie niniejszej kwalifikacji adekwatnie
do norm i rodzajéw systeméw zarzgdzania bedacych przedmiotem walidacji. Kazdy z cztonkéw
komisji musi spetni¢ przynajmniej jeden z ponizszych warunkdw: a) w zakresie wiedzy: ukonczony
kurs auditora wybranych systemdw zarzadzania, potwierdzony certyfikatem wydanym przez
akredytowang jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania; ukonczone studia lub studia
podyplomowe w zakresie danego standardu obszaru zarzadzania np. zarzadzanie jakoscia,
ochrona srodowiska, bhp itp. b) w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych: swiadczyt
ustugi auditowe (w zakresie danej normy systemowej) na rzecz instytucji posiadajacej
akredytacje, potwierdzone dowodami na przeprowadzenie minimum 30 auditéw, w tym:
a.minimum 60 dni auditowych; b. minimum 15 auditéw jako auditor wiodgcy, w ciggu ostatnich 5
lat; prowadzi kursy/szkolen z zakresu danej normy systemowej w jednostkach posiadajacych
akredytacje w wymiarze 30 szkoleh w ostatnich 5 latach; wdrazat systemy zarzgdzania (danej
normy) w organizacjach, ktére otrzymaty certyfikat instytucji posiadajgcej akredytacje minimum
5 wdrozen w ostatnich 5 latach; posiada 10 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie systeméw



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

zarzadzania w jednostce posiadajgcej akredytacje. 1.3 Warunki przeprowadzenia walidacji oraz
zasoby potrzebne do przeprowadzenia walidacji W czasie rejestracji na walidacje kandydat
wybiera co najmniej jeden system zarzadzania sposrdéd ponizszych: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, I1ISO 50001, ISO 27001,system Zaktadowej Kontroli Produkcji. Instytucja certyfikujgca musi
zapewnic: sale do przeprowadzenia testu teoretycznego; opracowane studia przypadkéw wraz z
potrzebnymi zatgcznikami np. przyktadowy raport, dokumenty systemowe, dokumenty auditowe;
grupe oséb do przeprowadzenia symulacji. Cztonkowie komisji walidacyjnej lub inni kandydaci
moga stanowi¢ ta grupe. Informacja o systemie lub systemach, ktére byty przedmiotem walidacji,
jest zamieszczana na dokumencie potwierdzajgcym nadanie kwalifikacji. Etap identyfikowania i
dokumentowania Nie okresla sie wymagan dla tego etapu

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do przeprowadzenia auditéw pierwszej, drugiej
i trzeciej strony. Na podstawie dostarczonej przez auditowang instytucje dokumentacji i
wyznaczonych kryteriéw, przygotowuje plan lub harmonogram auditu, w tym przebieg, liste
pytan, ramy czasowe, wykaz rozméwcow i miejsc przeprowadzenia dziatan auditowych.
Przeprowadza badania auditowe w tym badanie dokumentéw, rozmowy, obserwacje. Organizuje
spotkania otwierajgce i zamykajace. Podczas badania auditowego poszukuje dowoddéw
potwierdzajacych zgodnos¢ systeméw zarzadzania z kryteriami auditu, identyfikuje ewentualne
niezgodnosci lub formutuje spostrzezenia. Na podstawie zebranych dowoddw, przygotowuje
ustalenia, ktére stanowig podstawe do okreslenia wyniku auditu. Przygotowuje dokumenty
poauditowe. W czasie auditu postuguje sie wiedzg na temat systemdéw zarzadzania: ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, I1SO 27001,I1SO 50001, Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

1.Wiedza z zakresu auditu

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*
[ |

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Charakteryzuje audit




Kryteria weryfikacji*

-omawia pojecie auditu; -omawia klasyfikacje auditéw; -omawia role oséb mogacych brac
udziat w audicie -omawia sktadowe dokumentacji poauditowej; -stosuje terminologie
specyficzng dla wybranej normy

Efekt uczenia sie

2.Charakteryzuje wybrany lub wybrane systemy zarzadzania

Kryteria weryfikacji*

-omawia wymagania wybranej normy lub norm; -omawia dokumentacje systemu zarzgdzania
wymagang przez wybrang lub wybrane normy systemowe.

Efekt uczenia sie

3.Charakteryzuje wytyczne normy ISO 19011

Kryteria weryfikacji*

-charakteryzuje proces przeprowadzenia auditu; -omawia zadania i role auditora.

Efekt uczenia sie

4.Charakteryzuje zasady pracy auditora

Kryteria weryfikacji*

-omawia zasady auditowania; -omawia cechy auditora.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

2.Planowanie i realizacja auditu

Poziom PRK*

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

32

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Przygotowuje dziatania auditowe




Kryteria weryfikacji*

-przeglada dokumentacje auditowanej komarki/organizacji; -tworzy plan auditu; -tworzy liste
pytan auditowych; -przydziela zadania zespotowi roboczemu.

Efekt uczenia sie

2.Przeprowadza spotkanie otwierajgce

Kryteria weryfikacji*

-potwierdza plan auditu w tym ramy czasowe; -omawia elementy i zasady przeprowadzenia
auditu; -przedstawia zespét auditujacy; -upewnia sie, ze wszystkie dziatania auditowe moga
by¢ przeprowadzone.

Efekt uczenia sie

3.Przeprowadza badanie auditowe

Kryteria weryfikacji*

-gromadzi obiektywne dowody auditowe np. przeprowadza rozmowy, przeglada
dokumentacje; -weryfikuje kompletnos¢ udokumentowanych informacji w odniesieniu do
normy lub norm; -sprawdza czy niezgodnosci wystepujgce w trakcie poprzedniego auditu
zostaty usuniete i ocena skutecznosci podjetych dziatan; -wskazuje dowody zgodnosci w
odniesieniu do kryteriéw auditu; -identyfikuje niezgodnosci w odniesieniu do kryteriéw auditu;
-formutuje niezgodnosci i okresla ich skale; -formutuje mozliwosci doskonalenia; -opracowuje
ustalenia z auditu; -przygotowuje wnioski z auditu.

Efekt uczenia sie

4 .Przeprowadza wywiad audytowy

Kryteria weryfikacji*

-zbiera informacje o osobie udzielajgcej odpowiedzi; -zadaje pytania otwarte i zamkniete w
celu zebrania dowodéw auditowych; -modyfikuje liste pytan w reakcji na uzyskane
odpowiedzi; -dostosowuje jezyk do rozméwcy; -stosuje parafrazy i podsumowania; -informuje
o wykrytych niezgodnosciach.

Efekt uczenia sie

5.Zarzadza przebiegiem auditu

Kryteria weryfikacji*

-ustala zasady i formy komunikacji w zespole; -ocenia postepy auditu; -reaguje na informacje
pozyskane od zespotu auditowego.

Efekt uczenia sie

6.Przeprowadza spotkanie zamykajgce

Kryteria weryfikacji*

-omawia przeprowadzony audit, w tym jego zasady i wykorzystane metody; -omawia metode
raportowania; -omawia proces postepowania z ustaleniami z auditu i ewentualne




konsekwencje; -prezentuje wyniki auditu, w tym przedstawia niezgodnosci potwierdzone
dowodami; -informuje o dziataniach poauditowych.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Zak%ady Badan i Atestacji ZETOM im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.0.

Minister wtasciwy*

[Minister Rozwoju i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny jest przez 5 lat. Warunkiem przedtuzenia certyfikatu jest przedstawienie listy co
najmniej 5 wykonanych auditéw. W przypadku nowego wydania norm systemowych, konieczne
jest odbycie szkolenia uzupetniajgcego w organizacji posiadajgcej w swojej strukturze
akredytowang jednostke certyfikujacg system zarzgdzania. W przypadku nieukonczenia szkolenia
w okresie przejsciowym zmiany normy i dostarczenia do Instytucji Certyfikujgcej dowodu jego
ukonczenia, certyfikat traci swojg waznosc.

Nazwa dokumentu potwierdzajagcego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Kod dziedziny ksztatcenia*

345 - Nauki o zarzadzaniu i administracji

Kod PKD*

Kod Nazwa

20.22 Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
' zarzgdzania

Status

[

Dokumenty

# Tytut dokumentu
1 potwierdzenie optaty
2 ZRK_FKU_Auditor

3 ZRK_FKU_Auditor

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sg zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Zaktady Badan i Atestacji ZETOM im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z 0.0.
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