
Formularz dla kwalifikacji - podgląd
Typ wniosku
Wniosek o włączenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Auditowanie systemów zarządzania

Skrót nazwy
Auditor

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja cząstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krótka charakterystyka kwalifikacji, obejmująca informacje o działaniach lub zadaniach, które
potrafi wykonywać osoba posiadająca tę kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzającego otrzymanie danej kwalifikacji*
Osoba posiadająca kwalifikację jest przygotowana do przeprowadzenia auditów pierwszej, drugiej
i trzeciej strony. Na podstawie dostarczonej przez auditowaną instytucję dokumentacji i
wyznaczonych kryteriów, przygotowuje plan lub harmonogram auditu, w tym przebieg, listę
pytań, ramy czasowe, wykaz rozmówców i miejsc przeprowadzenia działań auditowych.
Przeprowadza badania auditowe w tym badanie dokumentów, rozmowy, obserwacje. Organizuje
spotkania otwierające i zamykające. Podczas badania auditowego poszukuje dowodów
potwierdzających zgodność systemów zarządzania z kryteriami auditu, identyfikuje ewentualne
niezgodności lub formułuje spostrzeżenia. Na podstawie zebranych dowodów, przygotowuje
ustalenia, które stanowią podstawę do określenia wyniku auditu. Przygotowuje dokumenty
poauditowe. W czasie auditu posługuje się wiedzą na temat systemów zarządzania : ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, ISO 50001 oraz Zakładowej Kontroli Produkcji. Osoba
posiadająca kwalifikację może realizować audity pierwszej, drugiej lub trzeciej strony systemu
zarządzania zgodnego z normą ISO 9001, systemu zarządzania środowiskowego zgodnego z
normą ISO 14001, systemu zarządzania bhp wg normy ISO 45001, systemu zarządzania
bezpieczeństwem informacji zgodnego z normą ISO 27001, systemu zarządzania energią
zgodnego z normą ISO 50001, Zakładowej Kontroli Produkcji oraz dowolnej ich formy
zintegrowanej. Orientacyjny koszt walidacji zależny jest od wybranej normy lub norm i
przykładowo wynosi około 1800 zł.

Orientacyjny nakład pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
56

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
 



Grupy osób, które mogą być zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*
Szczególnie zainteresowani potwierdzeniem kwalifikacji mogą być: 1.osoby, które chcą rozwijać
się w zakresie prowadzenia auditu; 2.pracownicy organizacji przemysłowych, produkcyjnych
lub usługowych wszelkich branż, urzędów administracji państwowej, jednostek samorządu
terytorialnego i innych podmiotów stosujących lub zamierzających stosować znormalizowane
systemy zarządzania zgodne z wymaganiami międzynarodowych norm ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 27001oraz ISO 50001 3.pracownicy organizacji stosujących zintegrowane
systemy zarządzania oraz Zakładową Kontrolę Produkcji; 4.pracownicy odpowiedzialni za
skuteczność systemów zarządzania ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001 oraz ISO
50001 w tym za zarządzanie programem auditów w organizacji, 5.członkowie kadry
kierowniczej reprezentujący obszary swojej odpowiedzialności przed auditorami; 6.członkowie
najwyższego kierownictwa odpowiedzialni całościowo za zapewnienie skuteczności
stosowanych systemów zarządzania i ich doskonalenie; 7.pracownicy działów kontroli, np.
jakości, zakupów, ochrony środowiska lub bhp realizujący audity dostawców (auditorzy
zewnętrzni drugiej strony); 8.osoby zamierzające zarobkowo prowadzić audity w formie usługi
dla innych organizacji.

Należy zaznaczyć poniższe pole jeśli dotyczy

Możliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowiązkowych zajęć
edukacyjnych z zakresu kształcenia zawodowego (branżowa szkoła I stopnia, technikum, szkoła
policealna) Rozporządzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spełniać osoba przystępująca do walidacji, w szczególności
wymagany poziom wykształcenia*
18 lat

Zapotrzebowanie na kwalifikację*
Ciągła popularność znormalizowanych systemów zarządzania jakością jak również wzrost
zainteresowania systemami zarządzania środowiskowego oraz zarządzania bezpieczeństwem i
higieną pracy, stanowi podstawę zapotrzebowania rynku na osoby posiadające potwierdzone
kwalifikacje auditorskie. W obszarze zintegrowanych systemów zarządzania obserwuje się stały
wzrost znaczenia zagadnień ochrony środowiska naturalnego oraz społecznej odpowiedzialności
biznesu. Szczególna zidentyfikowana jest potrzeba stosowania przez organizacje systemów
zarządzania środowiskowego wg normy ISO 14001 jako potwierdzenie konsekwentnego
wdrażania wszystkich elementów zmierzających do maksymalnego ograniczenia negatywnego
wpływu organizacji na środowisko, poprawę efektów działalności środowiskowej i reagowania na
zagrożenia ekologiczne. Mając na uwadze natomiast branżę produkcji wyrobów budowlanych to
dodatkowo potrzebne jest auditowanie Zakładowej Kontroli Produkcji. Wymienione elementy
powodują wzrost zapotrzebowania na kompetencje auditorskie, które oparte są o
znormalizowane, projakościowe elementy ciągłej i końcowej ewaluacji efektów uczenia się,
potwierdzone stosownymi certyfikatami. Dodatkowo osoby uzyskujące przedmiotowe kwalifikacje
mogą świadczyć usługi na rzecz tych jednostek certyfikujących, których wewnętrzne wymagania
kwalifikacyjne dla auditorów strony trzeciej, będą korelowały z prezentowaną kwalifikacją.
Ogólnoświatowa tendencja przyrostu certyfikowanych instytucji obserwowana jest od wielu lat.
Dla przykładu dla normy ISO 45001 w 2021 roku w stosunku do roku 2020 przyrost wyniósł 48% i
był największy wśród wszystkich norm. Roczny przyrost instytucji posiadających certyfikaty
innych systemów ISO kształtuje się w granicach 10%. W Polsce dla tej samej normy czyli ISO

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991


45001 przyrost w latach 2020-2021 wyniósł 35%. W 2020 roku liczba instytucji posiadających
certyfikat ISO 45001 wynosiła 1751, a w 2021 roku 2368.
https://www.kaiso.pl/statystyki-iso-2019 https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Odniesienie do kwalifikacji o zbliżonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujętych w ZRK
zawierających wspólne zestawy efektów uczenia się*
Do tej pory żadna z kwalifikacji nadawanych poza systemami oświaty i szkolnictwa wyższego
włączonych do ZSK nie potwierdza przygotowania do wykonywania podobnych zadań
zawodowych. Natomiast część efektów uczenia się zawartych we wszystkich zestawach może
być osiągana w toku studiów o kierunku zarządzanie, produkcja, zarządzanie jakością lub
pokrewnym. Jednak osiąganie efektów uczenia się zdefiniowanych dla powyższej kwalifikacji w
toku studiów uwarunkowane jest doborem treści kształcenia przez poszczególne uczelnie oraz
poziomem przygotowania praktycznego absolwentów.

Należy zaznaczyć poniższe pole jeśli dotyczy

Kwalifikacja zawiera wspólne lub zbliżone zestawy efektów kształcenia z „dodatkowymi
umiejętnościami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodów szkolnictwa branżowego
Dodatkowe umiejętności zawodowe

Typowe możliwości wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadająca kwalifikację może realizować audity pierwszej, drugiej lub trzeciej strony
systemu zarządzania zgodnego z normą ISO 9001, systemu zarządzania środowiskowego
zgodnego z normą ISO 14001, systemu zarządzania bhp wg normy ISO 45001, systemu
zarządzania bezpieczeństwem informacji zgodnego z normą ISO 27001, systemu zarządzania
energią zgodnego z normą ISO 50001 czy też Zakładowej Kontroli Produkcji oraz dowolnej ich
formy zintegrowanej. Może również prowadzić własną działalność gospodarczą, świadcząc usługi
auditu dla innych podmiotów. Osoba posiadająca kwalifikację może zdobywać inne kwalifikacje w
zakresie prowadzenia auditu.

Wymagania dotyczące walidacji i podmiotów przeprowadzających walidację*
1.Etap weryfikacji 1.1 Metody W trakcie weryfikacji stosowane są następujące metody: test
teoretyczny; rozmowa z komisją; obserwacja w warunkach symulowanych. 1.2 Komisja
walidacyjna Komisja walidacyjna składa się z minimum dwóch osób. Komisja musi posiadać
kompetencje pozwalające na weryfikację efektów uczenia się niniejszej kwalifikacji adekwatnie
do norm i rodzajów systemów zarządzania będących przedmiotem walidacji. Każdy z członków
komisji musi spełnić przynajmniej jeden z poniższych warunków: a) w zakresie wiedzy: ukończony
kurs auditora wybranych systemów zarządzania, potwierdzony certyfikatem wydanym przez
akredytowaną jednostkę certyfikującą systemy zarządzania; ukończone studia lub studia
podyplomowe w zakresie danego standardu obszaru zarządzania np. zarządzanie jakością,
ochrona środowiska, bhp itp. b) w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych: świadczył
usługi auditowe (w zakresie danej normy systemowej) na rzecz instytucji posiadającej
akredytację, potwierdzone dowodami na przeprowadzenie minimum 30 auditów, w tym:
a.minimum 60 dni auditowych; b. minimum 15 auditów jako auditor wiodący, w ciągu ostatnich 5
lat; prowadzi kursy/szkoleń z zakresu danej normy systemowej w jednostkach posiadających
akredytację w wymiarze 30 szkoleń w ostatnich 5 latach; wdrażał systemy zarządzania (danej
normy) w organizacjach, które otrzymały certyfikat instytucji posiadającej akredytację minimum
5 wdrożeń w ostatnich 5 latach; posiada 10 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie systemów

http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf


zarządzania w jednostce posiadającej akredytację. 1.3 Warunki przeprowadzenia walidacji oraz
zasoby potrzebne do przeprowadzenia walidacji W czasie rejestracji na walidację kandydat
wybiera co najmniej jeden system zarządzania spośród poniższych: ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001, ISO 27001,system Zakładowej Kontroli Produkcji. Instytucja certyfikująca musi
zapewnić: salę do przeprowadzenia testu teoretycznego; opracowane studia przypadków wraz z
potrzebnymi załącznikami np. przykładowy raport, dokumenty systemowe, dokumenty auditowe;
grupę osób do przeprowadzenia symulacji. Członkowie komisji walidacyjnej lub inni kandydaci
mogą stanowić tą grupę. Informacja o systemie lub systemach, które były przedmiotem walidacji,
jest zamieszczana na dokumencie potwierdzającym nadanie kwalifikacji. Etap identyfikowania i
dokumentowania Nie określa się wymagań dla tego etapu

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektów uczenia się*
Osoba posiadająca kwalifikację jest przygotowana do przeprowadzenia auditów pierwszej, drugiej
i trzeciej strony. Na podstawie dostarczonej przez auditowaną instytucję dokumentacji i
wyznaczonych kryteriów, przygotowuje plan lub harmonogram auditu, w tym przebieg, listę
pytań, ramy czasowe, wykaz rozmówców i miejsc przeprowadzenia działań auditowych.
Przeprowadza badania auditowe w tym badanie dokumentów, rozmowy, obserwacje. Organizuje
spotkania otwierające i zamykające. Podczas badania auditowego poszukuje dowodów
potwierdzających zgodność systemów zarządzania z kryteriami auditu, identyfikuje ewentualne
niezgodności lub formułuje spostrzeżenia. Na podstawie zebranych dowodów, przygotowuje
ustalenia, które stanowią podstawę do określenia wyniku auditu. Przygotowuje dokumenty
poauditowe. W czasie auditu posługuje się wiedzą na temat systemów zarządzania: ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001,ISO 50001, Zakładowej Kontroli Produkcji.

Numer zestawu w kwalifikacji*
1

Nazwa zestawu*
1.Wiedza z zakresu auditu

Poziom PRK*
5

Orientacyjny nakład pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu
obowiązkowy

Poszczególne efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia*

Poszczególne efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia
Efekt uczenia się
1.Charakteryzuje audit

Zestawy efektów uczenia się



Kryteria weryfikacji*
-omawia pojęcie auditu; -omawia klasyfikację auditów; -omawia rolę osób mogących brać
udział w audicie -omawia składowe dokumentacji poauditowej; -stosuje terminologię
specyficzną dla wybranej normy

Efekt uczenia się
2.Charakteryzuje wybrany lub wybrane systemy zarządzania

Kryteria weryfikacji*
-omawia wymagania wybranej normy lub norm; -omawia dokumentację systemu zarządzania
wymaganą przez wybraną lub wybrane normy systemowe.

Efekt uczenia się
3.Charakteryzuje wytyczne normy ISO 19011

Kryteria weryfikacji*
-charakteryzuje proces przeprowadzenia auditu; -omawia zadania i rolę auditora.

Efekt uczenia się
4.Charakteryzuje zasady pracy auditora

Kryteria weryfikacji*
-omawia zasady auditowania; -omawia cechy auditora.

Numer zestawu w kwalifikacji*
2

Nazwa zestawu*
2.Planowanie i realizacja auditu

Poziom PRK*
5

Orientacyjny nakład pracy [godz.]*
32

Rodzaj zestawu
obowiązkowy

Poszczególne efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia*

Poszczególne efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia
Efekt uczenia się
1.Przygotowuje działania auditowe



Kryteria weryfikacji*
-przegląda dokumentację auditowanej komórki/organizacji; -tworzy plan auditu; -tworzy listę
pytań auditowych; -przydziela zadania zespołowi roboczemu.

Efekt uczenia się
2.Przeprowadza spotkanie otwierające

Kryteria weryfikacji*
-potwierdza plan auditu w tym ramy czasowe; -omawia elementy i zasady przeprowadzenia
auditu; -przedstawia zespół auditujący; -upewnia się, że wszystkie działania auditowe mogą
być przeprowadzone.

Efekt uczenia się
3.Przeprowadza badanie auditowe

Kryteria weryfikacji*
-gromadzi obiektywne dowody auditowe np. przeprowadza rozmowy, przegląda
dokumentację; -weryfikuje kompletność udokumentowanych informacji w odniesieniu do
normy lub norm; -sprawdza czy niezgodności występujące w trakcie poprzedniego auditu
zostały usunięte i ocena skuteczności podjętych działań; -wskazuje dowody zgodności w
odniesieniu do kryteriów auditu; -identyfikuje niezgodności w odniesieniu do kryteriów auditu;
-formułuje niezgodności i określa ich skalę; -formułuje możliwości doskonalenia; -opracowuje
ustalenia z auditu; -przygotowuje wnioski z auditu.

Efekt uczenia się
4.Przeprowadza wywiad audytowy

Kryteria weryfikacji*
-zbiera informacje o osobie udzielającej odpowiedzi; -zadaje pytania otwarte i zamknięte w
celu zebrania dowodów auditowych; -modyfikuje listę pytań w reakcji na uzyskane
odpowiedzi; -dostosowuje język do rozmówcy; -stosuje parafrazy i podsumowania; -informuje
o wykrytych niezgodnościach.

Efekt uczenia się
5.Zarządza przebiegiem auditu

Kryteria weryfikacji*
-ustala zasady i formy komunikacji w zespole; -ocenia postępy auditu; -reaguje na informacje
pozyskane od zespołu auditowego.

Efekt uczenia się
6.Przeprowadza spotkanie zamykające

Kryteria weryfikacji*
-omawia przeprowadzony audit, w tym jego zasady i wykorzystane metody; -omawia metodę
raportowania; -omawia proces postępowania z ustaleniami z auditu i ewentualne



konsekwencje; -prezentuje wyniki auditu, w tym przedstawia niezgodności potwierdzone
dowodami; -informuje o działaniach poauditowych.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Wnioskodawca*
Zakłady Badań i Atestacji ZETOM im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.o.

Minister właściwy*
Minister Rozwoju i Technologii

Okres ważności dokumentu potwierdzającego nadanie kwalifikacji i warunki przedłużenia jego
ważności*
Certyfikat ważny jest przez 5 lat. Warunkiem przedłużenia certyfikatu jest przedstawienie listy co
najmniej 5 wykonanych auditów. W przypadku nowego wydania norm systemowych, konieczne
jest odbycie szkolenia uzupełniającego w organizacji posiadającej w swojej strukturze
akredytowaną jednostkę certyfikującą system zarządzania. W przypadku nieukończenia szkolenia
w okresie przejściowym zmiany normy i dostarczenia do Instytucji Certyfikującej dowodu jego
ukończenia, certyfikat traci swoją ważność.

Nazwa dokumentu potwierdzającego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia związane z posiadaniem kwalifikacji*

Kod dziedziny kształcenia*
345 - Nauki o zarządzaniu i administracji

Kod PKD*
Kod Nazwa

70.22 Pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i
zarządzania

Status

Dokumenty
# Tytuł dokumentu
1 potwierdzenie opłaty
2 ZRK_FKU_Auditor
3 ZRK_FKU_Auditor

Oświadczam, że dane zawarte we wniosku o włączenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji są zgodne z prawdą. Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie
fałszywego oświadczenia.*

Dane o podmiocie, który złożył wniosek
Zakłady Badań i Atestacji ZETOM im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.o.



Siedziba i adres: Ks.Bpa H.Bednorza 17, 40-384 Katowice
NIP: 6340125330
REGON: 012064730
Numer KRS: 0000304257


