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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,

edukaciji lub szkolen.

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Realizowanie ustug Facility Management (facility manager)

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Providing Facility Management service (facility management)

Skrocona nazwa kwalifikacji

facility manager

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,:0 ,0s0 4,0 g4

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 000,00

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba z kwalifikacja: realizowanie ustug facility management (facility manager) jest przygotowana do samodzielnego zarzgdzania

ustugami facility management (FM).
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Osoba ta zna, rozumie i stosuje, teoretyczne i praktyczne podstawy zarzadzania ustugami facility management z uwzglednieniem
poziomu strategicznego. Definiuje ustugi facility management w konteks$cie organizacji odbiorczej, identyfikuje zakres ustug facility
management oraz postuguje sie wiedzg strategiczno — taktyczno - operacyjng z tego zakresu.

Facility manager stosuje i egzekwuje przestrzeganie norm, przepiséw technicznych i prawnych, dotyczacych obiektéw
budowlanych, ochrony zdrowia, danych osobowych i Srodowiska obowigzujacych w obszarze facility management oraz norm,
standardéw i regulaminéw wewnetrznych obowigzujacych w organizacji odbiorczej.

Postuguije sie réwniez wiedzg o oprogramowaniu, technologiach i automatycznych narzedziach wspierajacych dostarczanie ustug
facility management. Zna i stosuje wypracowane przez rynek FM dobre praktyki.

Zarzadzajac ustugami FM, facility manager wykorzystuje r6znorodne metody zarzadzania. Dobiera i stosuje srodki oraz narzedzia
biznesowe niezbedne do realizacji zamierzonych celéw z uwzglednieniem ich wptywu na srodowisko naturalne i w jego
poszanowaniu.

Planuje ustugi facility management. Samodzielnie podejmuje decyzje w ré6znych warunkach, w tym w warunkach
nieprzewidywalnych. Zajmuje sie zarzadzaniem finansowym ustugami facility management oraz ekonomicznymi aspektami
zarzgdzania obiektem budowlanym. W ramach swoich obowigzkdw organizuje i nadzoruje spotkania operacyjne, taktyczne i
strategiczne.

Osoba posiadajgca te kwalifikacje samodzielnie zarzadza ustugami facility management w celu wsparcia organizacji w realizacji
celow strategicznych (ustugi realizowane sg dla obiektu budowlanego oraz dla ludzi i organizacji korzystajacych z tego obiektu).

Zna i stosuje zasady negocjacji oraz sprawnie komunikuje sie z klientami, uzytkownikami nieruchomosci i podmiotami
zewnetrznymi oraz z podwykonawcami, dostawcami i pracownikami, podejmujac kluczowe decyzje i biorgc za nie
odpowiedzialno$¢, wykonujac obowigzki na rzecz organizacji i nieruchomosci.

Grupy o0séb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji to:

- osoby zamierzajace zwigzac sie profesjonalnie z zarzgdzaniem, uzytkowaniem i gospodarowaniem nieruchomosciami,
zaktadajacy wtasng dziatalnosé gospodarcza;

- absolwenci uczelni wyzszych, kierunkéw technicznych, administracyjnych i ekonomicznych;
- osoby zamierzajgce zwigzaé sie profesjonalnie z obstugg organizacji i nieruchomosci;

- 0soby zajmujgce sie obecnie zarzgdzaniem nieruchomosciami oraz pracujacy w innych firmach swiadczacych ustugi w obszarze
nieruchomosci oraz w podmiotach $wiadczacych ustugi zarzgdzania nieruchomos$ciami wspdlnymi (osoby zajmujace sig
Swiadczeniem ustug z zakresu obstugi organizacji i nieruchomosci);

- 0soby uczestniczace w procesach zarzadczych w nieruchomosciach i obiektach handlowych, biurowych, magazynowych,
hotelowych, administracyjnych, centrach logistycznych, obiektach sportowych, rozrywkowych i innych np. property managerowie;

- osoby zwigzane z facility managementem, poszukujace potwierdzenia swoich kompetenciji, wiedzy i doswiadczenia;
- wtasciciele nieruchomosci w tym kadra kierownicza obiektow i nieruchomosci;

- wtasciciele nieruchomosci komercyjnych, agencje zarzadzajgce nieruchomosciami;

- deweloperzy, projektanci wnetrz, inzynierowie réznych specjalizaciji, architekci;

- grupa oso6b zwigzana ze wsparciem biznesu, zatrudniona w dziatach administracyjnych, dziatach zakupéw, utrzymania ruchu i w
dziatach operacyjnych.

Kwalifikacja bedzie przydatna w szczegdélnosci przy aplikowaniu na takie stanowiska pracy jak:
- facility manager,

- office manager,

- property manager,

- kierownik grupy operacyijnej,

- lider, koordynator,

- doradca, ekspert FM.

Osoba z kwalifikacjg Realizowanie ustug Facility Management (facility manager) moze rozwija¢ kompetencje w obszarze facility
managementu dgzac do poszerzania posiadanej wiedzy i dodwiadczenia, rozszerzenia portfolio klientow, zarzagdzania szerszym
portfelem ustug i obiektéw (np. zarzadzania regionem, siecig obiektéw) az do poziomu zarzgdzania strategicznego ustugami facility
management. Dziatania zawodowe moze rowniez wykonywac w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,
Swiadczac ustugi z zakresu zarzgdzania i doradztwa w zakresie ustug facility management.

Dzieki symbolowi PRK umieszczonym na certyfikacie (Polskiej Ramie Kwalifikacji) kazdy posiadacz certyfikatu facility managera
moze poréwnac i uznawac swoje kwalifikacje w ponad 150 krajach na $wiecie w ramach istniejgcych ram kwalifikacji. Posiada
petng wiedze, umiejetnosci i kompetencje, aby swiadczyé swoje ustugi, na rzecz organizacji i nieruchomosci w miedzynarodowym
Srodowisku biznesowym, w kraju i za granica.
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Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

180

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba z kwalifikacjg ,Realizowanie ustug Facility Management (facility manager)” to specjalista przygotowany do samodzielnego
zarzgdzania ustugami facility management (FM). Facility manager posiada kompleksowg wiedze teoretyczng i praktyczng w
zakresie zarzadzania ustugami FM. Z jego kwalifikacji wynika zdolno$¢ do identyfikacji, planowania i realizacji ustug FM z
uwzglednieniem strategicznych celéw organizacji. Facility manager stosuje normy, przepisy prawne oraz standardy dotyczace
zarzadzania nieruchomosciami, bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych i rodowiska. Wykorzystuje zaawansowane
oprogramowanie, technologie i narzedzia automatyczne wspierajace zarzadzanie FM, a takze posiada umiejetnosci
negocjacyjne i komunikacyjne niezbedne w pracy z klientami, uzytkownikami nieruchomosci i podmiotami zewnetrznymi. Osoba
ta jest przygotowana do petnienia roli lidera i koordynatora w grupie pracownikéw, potrafi zarzgdza¢ zespotem w warunkach
zmiennych i nieprzewidywalnych. Charakteryzuje sie wysokim stopniem ztozonosci dziatan, mogac zarzadzac aspektem
finansowym w zakresie realizacji ustug FM, opracowywagé plany strategiczne i operacyjne, a takze efektywnie zarzadzac
projektami. Osoba z kwalifikacjg moze petnié¢ roznorodne role w organizacji. Facility manager posiada umiejetnosé
wielofunkcyjnego zarzgdzania, poniewaz koordynuje i integruje szereg réznorodnych funkcji, od utrzymania technicznego,
poprzez zarzgdzanie przestrzenia, bezpieczenstwem, ustugami dla ludzi, az po kwestie Srodowiskowe i zréwnowazony rozwo;.
Osoba na tym stanowisku podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zarzadzania obiektem, w tym analizuje potrzeby
uzytkownikéw budynku, ocenia ryzyko, planuje i efektywnie realizuje inwestycje. Skutecznie komunikuje sie z szerokim spektrum
interesariuszy, w tym z najemcami, dostawcami, zespotem zarzgdzajgcym i pracownikami technicznymi, ktére wymagaja od
niego umiejetnosci negocjacyjnych, dyplomac;ji i efektywnej wymiany informaciji. Facility manager czesto odpowiada za
zarzadzanie projektami remontowymi, modernizacyjnymi lub zwigzanymi z rozbudowa, co wymaga umiejetnosci projektowych,
organizacyjnych i nadzoru nad terminowym i budzetowym realizowaniem zadan. Osoba posiadajgca kwalifikacje facility
managera jest przygotowana do samodzielnego dziatania w szerokim spektrum zadan zwigzanych z zarzgdzaniem
nieruchomosciami. Swoje przygotowanie opiera na kompleksowym zakresie wiedzy teoretycznej i praktycznej, obejmujacej
zaréwno aspekty techniczne, ekonomiczne, jak i organizacyjne zarzadzania organizacja, obiektami budowlanymi i otaczajacym
je srodowiskiem. Dzigki temu jest w stanie efektywnie koordynowaé dziatania w réznorodnych obszarach, od utrzymania
technicznego, przez zarzadzanie przestrzenia, az po kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i zréwnowazonym rozwojem. Osoba
posiadajaca kwalifikacje facility managera moze petni¢ wiele kluczowych rél, przyczyniajac sie do efektywnego funkcjonowania
organizacji oraz w zapewnieniu sprawnosci operacyjnej, bezpieczenstwa, tworzeniu przyjaznego i funkcjonalnego srodowiska
pracy.

Zestawy efektdw uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 ;0 g4 ;0 g0

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Strategiczne zarzadzanie ustugami facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu

1 Omawia ustugi facility management w konteks$cie organizacji odbiorczej

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a omawia pojecia z obszaru facility management;
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia kompetencie i role, jakie petni facility manager;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

omawia modele swiadczenia ustug facility management;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia cele facility managementu w kontekscie obstugiwanej organizacji biznesowej i jej

Numer efektu

celow strategicznych.

Nazwa efektu

2

Identyfikuje zakres ustug facility management

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

mapuje i omawia zakres facility management w zarzadzaniu organizacjg i obiektem;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia podziat ustug FM i zalezno$ci pomiedzy ustugami;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

omawia zmienno$¢ ustug facility management w cyklu zycia obiektu budowlanego;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia wptyw poziomu $wiadczonych ustug FM na warto$é obiektu budowlanego;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

wyjasnia roznice pomiedzy facility management a facility services;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

f

przedstawia pokrewienstwa i réznice miedzy facility management, a property

Numer efektu

management, asset management, dyrektorem administracyjnym.

Nazwa efektu

3

Postuguje sie wiedzg strategiczno — taktyczno — operacyjna z zakresu facility management

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia funkcjonowanie organizacji w tym hierarchie (strategia, taktyka i operacja);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

przedstawia wartosci dostarczane przez facility management z uwzglednieniem

Numer kryterium

strategicznych celéw i odbiorcow ustug;

Kryterium weryfikacji

c

wymienia i omawia na przyktadzie kluczowe elementy sktadajgce sie na wizerunek

Numer kryterium

obiektu budowlanego i wizerunek organizacji odbiorczej;

Kryterium weryfikacji

d

opisuje pozycje facility managera w relacjach biznesowych z odbiorca ustug;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji
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omawia wptyw dziatan w zakresie facility management na Srodowisko naturalne oraz

Numer zestawu

sposoby jego kwantyfikacji i minimalizacji w ramach organizacji odbiorczej.

2

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0

Rodzaj

4D 5D 6 7D SD

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Wykorzystanie metod zarzgdzania w obszarze facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Planuje dziatania w r6znych warunkach, w tym w warunkach nieprzewidywalnych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia rézne zrodta informacji, danych oraz narzedzi informatycznych w podejmowaniu

Numer kryterium

decyzji;

Kryterium weryfikacji

b

omawia kryteria doboru metody podczas podejmowania decyzji w zaleznosci do rodzaju

Numer kryterium

problemu;

Kryterium weryfikacji

(¢}

opisuje zarzadzanie ryzykiem w realizacji ustug (klasyfikacja i postepowanie), w tym

Numer kryterium

zagrozenia dla oséb i mienia w obiekcie budowlanym;

Kryterium weryfikacji

d

wskazuje zrédta danych do tworzenia planéw awaryjnych na wypadek wystapienia

Numer kryterium

sytuacji problemowych i konfliktowych, w tym zagrozenia dla os6b i mienia oraz opisuje
zasady tworzenia planu na wybranym przypadku;

Kryterium weryfikacji

e

wskazuje zrodfa danych do tworzenia planéw wznowienia dziatania w kluczowych

Numer efektu

obszarach / procesach w przypadku wystagpienia katastrofy lub nagtego zdarzenia oraz
opisuje zasady tworzenia planu na wybranym przypadku;

Nazwa efektu

2

Dobiera srodki, metody, narzedzia niezbedne do realizacji zamierzonych celéw

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia zasady tworzenia harmonogramu realizacji zamierzonych celéw, okreslajacego

Numer kryterium

podziat zadan, narzedzia i zasoby przeznaczone dla ich osiagniecia;

Kryterium weryfikacji

b

okresla problemy i bariery zwiazane z realizacjg celéw oraz dziatania wyprzedzajgce ich

Numer kryterium

wystapienie;

Kryterium weryfikacji
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omawia stopien realizacji zamierzonych celow;

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Stosuje narzedzia biznesowe w facility management

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

obstuguje zdarzenia planowane i nieplanowane (czas reakcji, czas realizacji);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

przedstawia plan obchodéw, harmonogramy przegladdw, plany sprzatania, mierzenie

Numer kryterium

jakosci ustug, narzedzia IT, (przestrzeganie harmonogramu czynnos$ci okresowych,
minimalizacja zdarzen nieplanowanych);

Kryterium weryfikacji

c

planuje realizacje kluczowych wskaznikéw jakosci z uwzglednieniem efektywnosci — KPI,

Numer kryterium

SLA, wzajemne zaleznosci;

Kryterium weryfikacji

d

omawia czynniki, jakimi sie kieruje podczas doboru zakresu ustug;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

ustanawia zakres zleconych podwykonawcom ustug FM, wspotpracuje z

Numer kryterium

podwykonawcami;

Kryterium weryfikacji

f

analizuje $ciezke rozwoju FM w organizacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

g

omawia strategie rozwoju FM w organizacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

h

omawia korzysci, jakie dostarcza strategiczny facility management.

Numer zestawu

3

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0

Rodzaj

4D 5D 6 7D SD

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Normy i wymogi prawne facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Omawia normy i przepisy prawne obowigzujgce w obszarze facility management dotyczace

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

obiektéw budowlanych

Kryterium weryfikacji
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omawia podstawowe zakres norm odnoszace sie do funkc;ji facility managera: PN-EN
15221 i ISO 41000;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia podstawowy zakres norm odnoszacych sie do organizacji: 9001, 18001, 14001,

Numer kryterium

55001, 50001;

Kryterium weryfikacji

(¢}

wymienia dodatkowe standardy i normy spotykane w obszarze ustug FM: NFPA, VDMA;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

wymienia dokumenty dotyczace pracy na stanowisku facility managera (KOB, rejestry,

Numer kryterium

deklaracje, swiadectwa);

Kryterium weryfikacji

e

wymienia przepisy wynikajace z obowigzujacych ustaw;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

f

podaje przyktady norm i dokumentéw prawnych, krajowych i europejskich

Numer efektu

obowigzujacych w obszarze facility management.

Nazwa efektu

2

Omawia przepisy prawne obowigzujace w organizacji odbiorczej dotyczace ochrony zdrowia,

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

danych osobowych i Srodowiska

Kryterium weryfikacji

a

omawia na przyktadach stosowanie przepiséw BHP i Prawa Pracy w obiekcie

Numer kryterium

budowlanym;

Kryterium weryfikacji

b

objasnia kluczowe przepisy zwigzane z zarzgdzaniem danymi w organizacji (RODO,

Numer kryterium

polityka zarzadzania danymi, bazg danych, dostepu do danych);

Kryterium weryfikacji

c

objasnia kluczowe przepisy dotyczace obstugi nieruchomosci (Prawo Budowlane, Prawo

Numer kryterium

Energetyczne, ustawy dotyczace ochrony srodowiska, rozporzadzenie o warunkach
technicznych);

Kryterium weryfikacji

d

objasnia kluczowe przepisy zwigzane z oddziatywaniem nieruchomosci na srodowisko i

Numer kryterium

klimat z uwzglednieniem standardéw zielonych budynkdéw;

Kryterium weryfikacji

e

opisuje konsekwencje naruszenia obowigzujacych przepiséw.

Numer zestawu

4

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Rodzaj

4|:| 5|:| 6 7|:I 8|:|

obowigzkowy
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Nazwa zestawu

Zarzadzanie operacyjne ustugami facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Planuje ustugi facility management

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

opisuje srodowisko pracy (obiekt budowlany i organizacje);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

definiuje podstawowe parametry srodowiska pracy (klasyfikacja obiektu budowlanego

Numer kryterium

oraz organizacji);

Kryterium weryfikacji

(¢

analizuje potrzeby uzytkownika;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

organizuje Srodowisko pracy w oparciu o zapisy umowy oraz oczekiwania klienta;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

diagnozuje potrzeby organizacji w zakresie Srodowiska pracy (workplace) oraz

Numer kryterium

dopasowania do strategicznych celéw organizaciji;

Kryterium weryfikacji

f

omawia dopasowanie i synchronizacje okreslonych ustug do zmieniajacych sie potrzeb

Numer kryterium

organizacji i obiektu budowlanego w zaleznosci od jej celéw strategicznych;

Kryterium weryfikacji

g

wskazuje elementy istotne przy koordynacji oraz wdrazaniu zmian wykorzystania

Numer kryterium

powierzchni (modernizacje, remonty, przeprowadzki);

Kryterium weryfikacji

h

omawia planowanie i przygotowanie harmonogramu czynnosci okresowych w ustugach:

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

rozréznia elementy krytyczne oraz standardowe w dziatalno$ci operacyjnej i wptyw na

Numer kryterium

prace klienta;

Kryterium weryfikacji

j

planuje niezbedne zasoby materialne i niematerialne, np.: zasoby ludzkie, materiaty

Numer kryterium

eksploatacyjne, narzedzia, urzadzenia, oprogramowanie z uwzglednieniem strategii
organizacji wtasnej;

Kryterium weryfikacji

k

omawia planowanie i monitorowanie realizacji ustug, z uwzglednieniem planéw

Numer kryterium

oszczednosciowych, redukciji CO2 i zapotrzebowania na energie i inne media;

Kryterium weryfikacji

omawia zasady dopasowania ustug do regulacji prawnych i regulaminéw wewnetrznych

Numer efektu

organizacji odbiorczej.

Nazwa efektu
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Zarzadza ustugami dla obiektu budowlanego

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

definiuje zakres ustug obstugi technicznej i ustug zarzgdzania energig i innymi mediami;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

wskazuije typy i specyfiki ustug, narzedzia i metody w kontekscie potrzeb i wymagan

Numer kryterium

organizacji odbiorczej;

Kryterium weryfikacji

(¢}

wymienia i definiuje podstawowe wskazniki operacyjne (KPI), stuzace do monitorowania i

Numer kryterium

oceniania ustug, miedzy innymi ukierunkowane na $rodowisko i zrbwnowazony rozwéj w
kontekscie raportowania ESG;

Kryterium weryfikacji

d

omawia przyktadowe technologie oraz rozwigzania organizacyjne wspomagajace

Numer kryterium

dziatania zwiazane z energooszczednoscia, ochrong srodowiska, klimatu,
gospodarowaniem odpadami i gospodarka cyrkularng w kontekscie potrzeb i wymagan
organizacji odbiorczej oraz obstugiwanego obiektu budowlanego;

Kryterium weryfikacji

e

omawia metody nadzorowania, weryfikowania i analizy dokumentacji budynku;

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Zarzadza ustugami dla ludzi i organizaciji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

definiuje zakres ustug porzadkowych i zarzadzania odpadami;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

definiuje zakres ustug ochrony ludzi i mienia;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia dziatania i rozwigzania zwigzane z BHP oraz bezpieczeristwem nieruchomosci;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

definiuje podstawowy zakres ustug na przyktadach ustug: cateringu, recepcji, rezerwaciji

Numer kryterium

zasobow, obstugi eventéw i innych;

Kryterium weryfikacji

e

omawia przyktadowe technologie oraz rozwigzania organizacyjne wykorzystywane w

Numer kryterium

ustugach dla ludzi i organizacji;

Kryterium weryfikacji

f

wymienia i definiuje podstawowe wskazniki operacyjne (KPI), stuzace do monitorowania i

Numer kryterium

oceniania ustug dla ludzi i organizacji;

Kryterium weryfikacji

g

wyjasnia zakresy i sposoby realizacji ustug dla ludzi i organizacji w kontekscie potrzeb i

Numer zestawu

wymagan organizacji odbiorcze;j.
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5

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 ;0 g4 .0 g0

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Budowanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych w facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Komunikuje sie z klientami, uzytkownikami nieruchomosci i podmiotami zewnetrznymi

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia sposoby i kanaty komunikacji (komunikacja werbalna, pisemna, niewerbalna,

Numer kryterium

elektroniczne kanaty komunikacji) z réznymi stronami (klient, uzytkownik nieruchomosci,
personel, podwykonawcy i inne podmioty zewnetrzne);

Kryterium weryfikacji

b

przedstawia rézne style komunikacji, dopasowujac do stylu komunikacji rozmoéwcy i

Numer kryterium

sytuaciji;

Kryterium weryfikacji

(¢}

okresla efekt, jaki chce osiagna¢ w komunikacji z klientem, uzytkownikiem i podmiotem

Numer kryterium

zewnetrznym sytuacjach konfliktowych;

Kryterium weryfikacji

d

omawia zmiany poziomoéw komunikacji w sytuacji eskalacji w komunikacii;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

dobiera odpowiednie formy komunikacji w sytuacjach kryzysowych, konfliktowych i

Numer efektu

zwigzanych ze zmiana.

Nazwa efektu

Negocjuje oferty z klientem

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

uwzglednia potrzeby i cele negocjacyjne klienta w konteksScie prac dodatkowych i

Numer kryterium

zakupow (dobiera pakiety ustug niezbednych do realizacji potrzeb oraz przedstawia
alternatywne rozwigzania);

Kryterium weryfikacji

b

omawia kontekst ceny i jakosci;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

dobiera argumenty dopasowane do realnych mozliwosci organizacji / stosuje logiczng i

Numer kryterium

zrozumiatg argumentacje oraz uwzglednia argumenty drugiej strony;

Kryterium weryfikacji

10/20




przedstawia proces sktadania oferty na prace dodatkowe i zakupy.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Komunikuje sie z podwykonawcami, dostawcami i pracownikami

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

uwzglednia w komunikacji i negocjacjach, potrzeby i cele negocjacyjne swojej organizaciji

Numer kryterium

oraz podwykonawcy lub dostawcy w kontekscie oczekiwanych ustug facility
management;

Kryterium weryfikacji

b

omawia kontekst ceny uwzgledniajacej realia gospodarcze i oraz oczekiwanej jakosci;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

analizuje wptyw ryzyk gospodarczych na ciggtos¢ i warto$¢ uméw (waloryzacja umowy);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

analizuje i omawia mozliwo$¢ obnizenia ryzyk gospodarczych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

przedstawia proces i warunki zawierania umow na ustugi, prace dodatkowe i zakupy

Numer kryterium

(zakres, terminy, koszty);

Kryterium weryfikacji

f

omawia zasady przeprowadzania rozmoéw dyscyplinujacych i rozwojowych z podlegtymi

Numer kryterium

pracownikami, cztonkami zespotu, ktérymi zarzgdza;

Kryterium weryfikacji

g

omawia zasady udzielania i odbierania informacji zwrotne;.

Numer efektu

Nazwa efektu

4

Organizuje spotkania operacyjne, taktyczne i strategiczne

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przedstawia skuteczne zasady budowania harmonogramu, planowania i realizaciji

Numer kryterium

spotkan z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi oraz systemu powiadomien
teleinformatycznych;

Kryterium weryfikacji

b

dobiera forme spotkania do aktualnych potrzeb, mozliwosci i ograniczen;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢

dobiera uczestnikow do tematyki i rodzaju spotkan: spotkania operacyjne (pracownicy i

Numer kryterium

firmy wykonujgce konkretne ustugi w obiekcie), spotkania taktyczne (osoby zarzadzajgce
ustugami), spotkania strategiczne (klient, kierownictwo wyzszego szczebla) oraz
spotkania informacyjne (najemcy), spotkania podsumowujace (podwykonawcy,
dostawcy);

Kryterium weryfikacji

d

wymienia zakres danych niezbednych do przygotowania raportéw zewnetrznych i

wewnetrznych wymienionych w pkt. f. oraz zrédta i sposoby ich gromadzenia;
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

przedstawia rodzaje i zakres raportéw i sprawozdan, obowigzkowych (wynikajacych z

Numer kryterium

umowy) i dodatkowych (np. raport ze zdarzenia, codzienny, tygodniowy, miesieczny) na
spotkanie operacyjne.

Kryterium weryfikacji

f

przedstawia raport z realizacji celéw i strategii w ramach przegladu uméw na wszystkich

Numer kryterium

poziomach przewidzianych przez zakres wspétpracy i we wszystkich zakresach
zwigzanych z ustugami FM oraz raportéw zewnetrznych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia np. wskaznikéw ESG, raportéw BDO.

Kryterium weryfikacji

g

omawia wykorzystanie narzedzi i oprogramowania wspierajacego, np. Excel, IWMS; IT,

Numer zestawu

prezentacje, space planning przy przygotowaniu raportéw i sprawozdan.

6

Poziom PRK zestawu

0.0 ;0 ,0s0 ¢ .0 g4

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Zarzadzanie finansowe ustugami facility management

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Zarzadza finansami w zakresie ustug facility managementu

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przygotowuje analize zaakceptowanej oferty (zakres i koszty ustug) oraz wyjasnia

Numer kryterium

budowe budzetu kontraktu na bazie przeanalizowanej oferty;

Kryterium weryfikacji

b

planuje budzet prac remontowych i modernizacyjnych pod katem finansowym, w tym

Numer kryterium

analizy wariantéw, analizy optacalnosci, stopy zwrotu itp.;

Kryterium weryfikacji

(¢}

przygotowuje oferte na prace dodatkowe i zakupy z uwzglednieniem ograniczen

Numer kryterium

wynikajacych z umowy (ceny jednostkowe, marze, podwykonawcy);

Kryterium weryfikacji

d

omawia zasady dekretowania faktur kosztowych i przygotowania faktur sprzedazowych

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Omawia ekonomiczne aspekty zarzgdzania obiektem budowlanym

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przedstawia zasady tworzenia i elementy sktadowe budzetu CAPEX, diagnozuje i

uzasadnia wydatki;
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

przedstawia zasady tworzenia i elementy sktadowe budzetu OPEX, prognozuje koszty

Numer kryterium

utrzymania, napraw i awarii, energii i mediow;

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia czesci sktadowe budzetu marketingowego obiektu i organizaciji, i jego wptyw na

Numer kryterium

wizerunek (MAREX);

Kryterium weryfikacji

d

opisuje roznice miedzy czynszem a kosztami eksploatacyjnymi (OPEX);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

opisuje obszary optymalizacji kosztéw funkcjonowania nieruchomosci zwigzane z

Numer zestawu

realizacjg celéw biznesowych, podaje konkretne przyktady;

7

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Rodzaj

4|:| 5|:| 6 7|:I 8|:|

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Technologie dla facility management

Efekty uczenia si¢

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Postuguije sie wiedzg o oprogramowaniu wspierajacym dostarczanie ustug facility
management

Kryterium weryfikacji

a

prezentuje funkcjonalno$ci oprogramowania wspomagajacego i optymalizujacego

Numer kryterium

funkcjonowanie obiektu budowlanego (BMS - building management system, Metering i
inne przyktady oprogramowania budynkowego);

Kryterium weryfikacji

b

opisuje system cyfrowego przechowywania informacji o obiekcie budowlanym — BIM —

Numer kryterium

Building Information Modeling;

Kryterium weryfikacji

C

przedstawia funkcjonalnosci oprogramowania wspomagajacego realizacje ustug FM

Numer kryterium

(CAFM -Computer aided facility management, CMMS -Computerised Maintenance
Management System);

Kryterium weryfikacji

d

prezentuje funkcjonalno$ci oprogramowania wspierajacego uzytkownika (IWMS -

Numer kryterium

Integrated workplace management system, space planning);

Kryterium weryfikacji

e

opisuje funkcjonalnosci aplikaciji wspierajacych poszczegdlne ustugi (kontrola dostepu,

telewizja przemystowa i inne);
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Numer efektu Nazwa efektu

2 Charakteryzuje technologie i automatyczne narzedzia wspierajace facility management

Kryteria weryfikacji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a wymienia przyktady i opisuje kontekst wykorzystania technologii i automatycznych
narzedzi, np.: w. inspekcji dachu, ustugi z wykorzystaniem dronéw, robotyka w sprzataniu
i inne;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b identyfikuje potencjalne obszary optymalizacji i robotyzacji ustug w obiekcie i dla
organizacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem srodowiska przemystowego;

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

D Brak warunkow

\

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji powinna posiadaé: - dyplom ukohczenia studiéw wyzszych, co najmniej na
poziomie PRK 6, - lub posiada¢ wyksztatcenie Srednie z maturg oraz udokumentowane 7-letnie do$wiadczenie
zawodowe zwigzane z ustugami facility management lub z zakresu zarzadzania nieruchomosciami.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
Brak warunkéw

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji
Metody walidacji.
Weryfikacja efektéw uczenia sie sktada sie z nastepujacych metod walidacji:
- test teoretyczny,
- obserwacja w warunkach symulowanych (np. rozmowa z klientem),
- wywiad ustrukturyzowany,
- wywiad swobodny,
- prezentacja uzupetniona rozmowg z komisja.
Weryfikacja efektow uczenia sie sktada sie z dwdch czesci:
Czese I

Na tym etapie weryfikowane sg efekty uczenia sie z zestawu nr 1 oraz wybranego zakresu wiedzy z zestawow 2-7. Weryfikacja
odbywa sie metodg testu teoretycznego.

Test realizowany jest online lub stacjonarnie w miejscu wyznaczonym przez komisje. Zaliczenie testu teoretycznego jest
warunkiem dopuszczenia kandydata do Il czesci walidaciji.

Czes¢ Il

Na tym etapie weryfikowane sg pozostate efekty uczenia sie z zestawdw od 2 do 7.

14/20




Powyzsze metody moga by¢ uzupetniane innymi metodami walidac;ji.

W etapie Il kandydat otrzyma przyktadowy projekt, czyli opis organizacji i obiektu, na bazie ktérego przygotowuje prezentacje
rozwigzania dla organizacji i obiektu tzw. studium przypadku. Prezentacja zostanie uzupetniona rozmowa z komisjg
walidacyjna, case study oraz symulacjg rozmowy z klientem.

Koncepcja realizacji projektu FM oparta na studium przypadku (prezentacja) bedzie zawiera¢ miedzy innymi nastepujace
elementy:

- cele dla organizaciji, zakres, przewidywane efekty oraz kluczowe zadania facility managera oraz zaktadany wptyw na
organizacje i obiekt;

- podstawowe wskazniki operacyjne (KPIi SLA) oraz identyfikacje i planowanie realizacji kluczowych wskaznikow, zakresu
ustug FM ktére ma zleci¢ oraz omoéwienie czynnikow jakimi sig kieruje przy wspotpracy z podwykonawcami;

- harmonogramy ustug dla okreslonych wskaznikéw;

- plan awaryjny na wypadek wystagpienia sytuacji problemowych i konfliktowych, w tym zagrozenia dla oséb i mienia oraz plan
wznowienia dziatania w kluczowych obszarach / procesach w przypadku wystapienia katastrofy lub nagtego zdarzenia;

- rodzaje i zakres raportéw, i sprawozdan, obowigzkowych (wynikajacych z umowy) oraz dodatkowych (np. raport ze
zdarzenia, codzienny, tygodniowy, miesieczny, raport na spotkanie operacyjne, raport z realizacji celéw i raporty strategiczne
w ramach przegladu uméw) na wszystkich poziomach przewidzianych przez zakres wspétpracy i we wszystkich zakresach
zwigzanych z ustugami FM oraz raportéw zewnetrznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig np. wskaznikow ESG,
raportow BDO;

- elementy sktadowe budzetu CAPEX, diagnoze i uzasadnienie wydatkéw zwigzane ze wskazang ustugg w opisie obiektu;

- przedstawienie funkcjonowania obiektu, jego uzytkownikéw oraz optymalizacje ustug np. optymalizacje kosztéw, rozwoj
systeméw i inne;

- oferte na prace dodatkowe i rekomendacje usprawnien wraz z uzasadnieniem;

- spos0b rozliczenia efektow projektu z klientem.

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajacych walidacje

W sktad komisji walidacyjnej wchodzi co najmniej dwdch asesordw, z ktérych jeden petni funkcje przewodniczacego komisji i
posiada decydujacy gtos. Opcjonalnie do komisji moga zosta¢ powotani dodatkowi cztonkowie.

Przewodniczacy komisji posiada:

Doswiadczenie co najmniej 10 lat w obszarze zarzgdzania realizacjg ustug FM lub doradztwa w obszarze ustug facility
management i wyksztatcenie na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Doswiadczenie przewodniczacego komisji powinno zawiera¢ sie w przewazajacej dziatalnosci w dziatach operacyjnych ustug
FM, dziatach zarzgdzania i administracji nieruchomosciami, zarzgdzania nieruchomosciami, pracy dla firmy ustugowej wedtug
np. dziatow PKD:

81 - Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzgdku w budynkach i zagospodarowaniem terendw zieleni

68 - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

80 - Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska

33 - Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen

43 - Roboty budowlane specjalistyczne

56 - Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

Musi posiada¢ doswiadczenie udokumentowane o$wiadczeniem zawierajgcym liste podmiotéw, czas pracy, zakres
obowigzkéw oraz dokumenty potwierdzajgce oswiadczenie np.: referencje, umowy i/ lub $wiadectwa pracy.

Czionkowie komisiji:
Posiadajg wyksztatcenie wyzsze, co najmniej na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Moga by¢ pracownikami naukowymi lub dydaktycznymi, ktérzy prowadzili zajecia dydaktyczne w tematyce ustug facility
managementu w wymiarze co najmniej 300 godzin (w ciggu ostatnich 3 lat).

Moga by¢ i/lub posiada¢ udokumentowane doswiadczenie 5 lat w obszarze zarzgdzania realizacjg ustug facility management,
doradztwa i consultingu w obszarze facility management.

c) wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji
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Instytucja certyfikujaca zapewnia kandydatom bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach ktérej osoby
uczestniczgce w procesie walidacji majg mozliwo$¢ odwotania sig od decyzji dotyczacej: spetnienia wymogdw formalnych,
przebiegu walidaciji, jej wyniku oraz decyzji komisji walidacyjnej. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, instytucja
certyfikujaca jest zobowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji. Instytucja certyfikujgca wezmie pod uwage szczegdlne
uwarunkowania 0séb niepetnosprawnych w granicach rozwigzan, ktére nie wptywajg na rzetelnos¢ weryfikacji.

Instytucja certyfikujgca musi zapewnic:

- sale i/lub platforme elektroniczng do przeprowadzenia testu teoretycznego dla czeéci | weryfikaciji,

- sale wyposazong w sprzet komputerowy do prezentaciji multimedialnej w celu przeprowadzenia czesci Il - praktycznej,

- oraz dostep do Internetu (sieci wi-fi).

Instytucja certyfikujaca moze zapewni¢ osobom zainteresowanym kwalifikacjg i podej$ciem do procesu walidacji i
certyfikowania, wsparcie doradcy walidacyjnego.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidacji

Nie dotyczy

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktérych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Facility Management obejmuje zarzgdzanie r6znymi obszarami, takimi jak infrastruktura techniczna, przestrzenie wewnetrzne,
stanowiska pracy, sprzatanie, media, a takze aspekty organizacyjne, takie jak wizerunek firmy, bezpieczenstwo, srodowisko,
informatyka, telekomunikacja, logistyka oraz wsparcie w podstawowej dziatalnosci. Warto zauwazyé, ze ustugi $wiadczone przez
facility managerow sg kluczowe dla efektywnego funkcjonowania organizacji i obiektéw we wszystkich sektorach gospodarki.

Badania przeprowadzone w latach 2019-2022 przez firme MENPRESA przy wspétpracy Polskiej Rady Facility Management
ukazujg znaczacy rozwoj branzy ustug FM w Polsce.

W 2022 roku, szacowana wielo$¢ rynku ustug FM wyniosta imponujace 134,2 miliarda ztotych, co stanowi az 4,37% PKB. Staty
wzrost wartosci tego rynku, od 5% do prawie 8% rocznie, przewyzsza wzrosty PKB w tych samych okresach, wskazujac na
rosngce zapotrzebowanie na ustugi FM i wzrost branzy. Wedtug szacunkéw branza ustug FM liczy 880 000 oséb, a na rynku jest
okoto 3 400 firm swiadczacych te ustugi w formie dostawcéw zewnetrznych. Ostatni raport jest dostepny tutaj:
https://menpresa.pl/o-raportach/raport2022.html

Rozwdéj rynku FM wynika nie tylko z rozbudowy infrastruktury, ale takze z potrzeby optymalizacji kosztéw, zrownowazonego
rozwoju oraz zwiekszenia efektywnosci proceséw zarzgdzania. Wchodzac w faze rynku rozwinietego, branza FM wymaga
standaryzacji i wysokich standardow kwalifikacyjnych. Badania wskazuja, ze udziat ustug zlecanych na zewnatrz (outsourcing)
systematycznie rosnie, co podkresla potrzebe wykwalifikowanych pracownikéw w dziedzinie FM.

Wiaczenie kwalifikacji FM do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) jest kluczowe dla dostosowania sie do rosnacych
potrzeb rynku. Umozliwi to precyzyjne zdefiniowanie wymagan i oczekiwan pracodawcéw oraz uczacych sie. Firmy szkoleniowe
beda mialy okazje dostosowaé oferte edukacyjng do potrzeb rynku, co przyczyni sie do podniesienia poziomu wiedzy eksperckiej
w obszarze facility managementu.

Dynamiczny wzrost rynku ustug FM w Polsce naktada potrzebe standaryzacji kwalifikacji i wysokich standardéw wiedzy. Wigczenie
kwalifikacji facility managera do ZSK jest kluczowym krokiem w kierunku dostosowania sie do rosnacego zapotrzebowania rynku
pracy, zapewniajac jednoczesnie klarownos¢ i jako$¢ w obszarze facility managementu.

Podobienstwa i roznice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegdlnosci kwalifikacji wiaczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Brak

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkot branzowych lub technikow ksztatcacych sie w okreslonych zawodach
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Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
zawierajace wspolne lub zblizone zestawy efektow uczenia sie

Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,
do ktorych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegolnosci jest kierowana

Woprowadzenie nowej kwalifikacji w zakresie Realizowania Ustug Facility Management (facility manager) moze by¢ podyktowane
kilkoma czynnikami:

1. Ztozonos$¢ zarzadzania obiektami.
Wraz z rozwojem infrastruktury i coraz bardziej ztozonymi potrzebami biznesowymi, istnieje rosnace zapotrzebowanie na
specjalistow, ktorzy moga skutecznie zarzadzac réznymi aspektami zarzgdzania organizacjg i obiektami. Facility
managerowie posiadajg umiejetnosci zaréwno techniczne, jak i zarzadcze, co czyni ich kluczowymi dla efektywnego
funkcjonowania organizaciji, obiektu i infrastruktury. Raporty i badania rynku Facility Management dowodza, ze branza stale
sie rozwija i generuje rok rocznie coraz wigksze zyski, w zwigzku z tym wielu firmom i organizacjom potrzeba lepszej
integracji dziatan i outsourcingu ustug. Przechodzania na wyzsze poziomy modelowania ustug z TFM wigcznie. Total
Facilities Management (TFM) to kompleksowe podejscie do zarzadzania konserwacja, eksploatacjg i naprawami obiektow i
infrastruktury. TFM zazwyczaj obejmuje koordynacije i zarzgdzanie szerokim zakresem ustug, w tym sprzataniem, ochrona,
architekturg krajobrazu, mediami i konserwacjg budynkéw. Facility manager pomaga zarzgdzaé tymi obszarami oraz pracag
poszczeg6lnych zespotdw i firm wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

2. Wzrost swiadomosci ekologicznej i zréwnowazonego rozwoju.
Wspdtczesne organizacje ktada szczegdlny nacisk na zrbwnowazone praktyki zarzadzania obiektami, w tym na
oszczednos$é zasobdw, efektywnos$é energetyczng i redukcje sladu weglowego. Facility managerowie odgrywaja istotng
role we wprowadzaniu i utrzymaniu tych praktyk. ESG jest to niezwykle wazny aspekt dziatalnosci firm i organizacji oraz
dostosowania sie do polityki i regulacji Unii Europejskich w tym zakresie. Facility manager swojg pracg i dziataniami
wspiera organizacje w gromadzeniu danych, dokumentowaniu i raportowania catosciowych proceséw zwigzanych z
kwestiami zrownowazonego rozwoju (ESG).

3. Zréznicowane potrzeby klientow.
Firmy i instytucje maja coraz bardziej zréznicowane potrzeby zwigzane z zarzgdzaniem organizacjg i obiektami.
Woprowadzenie specjalistycznej kwalifikacji w obszarze Facility Management moze zapewni¢, ze pracownicy bedg posiadac
odpowiednie umiejetnosci, wiedze i kompetencje spoteczne, aby sprostaé tym r6znorodnym wymaganiom. Waznym
aspektem jest rowniez powszechnos$c¢ ustugi, poniewaz coraz wiecej pracownikéw organizacji realizujgcych ustugi FM typu
in house musi poszerzaé i zdobywac¢ nowe kwalifikacje, aby zarzadza¢ rozproszonymi dostawcami. Kompleksowe
zarzgdzanie FM, organizacjg, obiektami oraz dostawcami ustug, to wazna dziedzina, na ktérej codziennie opiera sie praca
wielu oséb na stanowiskach kierowniczych. Ich codzienna praca pomaga utrzymac obiekty w dobrym stanie i sprawnie
dziata¢, zapewniajgc wszystkim zaangazowanym — od pracownikéw po klientéw — pozytywne doswiadczenia oraz sprawne
i efektywne funkcjonowanie catej organizaciji.

4. Wzrost konkurencji na rynku pracy.
W miare jak rynek pracy staje sie coraz bardziej konkurencyjny, posiadanie specjalistycznych kwalifikacji moze by¢
kluczowe dla uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Nowa kwalifikacja w obszarze Facility Management moze poméc
osobom poszukujacym pracy w tym obszarze, w wyrdznieniu sie na tle innych kandydatow wysokg jakoscig kwalifikacji
dzigki symbolowi PRK i systemowym rozwigzaniom, jakie daje Zintegrowany System Kwalifikacji.

5. Rozwdj rynku i rosngce zapotrzebowanie na ustugi Facility Management.
W miare jak firmy i instytucje rozwijaja swojg dziatalno$c¢, rozwija sie rynek i liczba nieruchomosci, a co za tym idzie, ro$nie
rowniez zapotrzebowanie na ustugi Facility Management. Wprowadzenie nowej kwalifikacji moze pomo6c w zaspokojeniu
tego rosnacego popytu poprzez odpowiednie przygotowanie wigkszej liczby specjalistow w tym obszarze. Aktualne raporty
z kilku ostatnich lat, ktére dotyczg branzy Facility Management (https://www.prfm.pl/raporty oraz
https://menpresa.pl/raporty.html) wskazuja na wzrost ilosci firm $wiadczacych ustugi FM, a tym samym na duze
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych i odpowiednio przygotowanych facility manageréw.

Kwalifikacja w obszarze FM: ,Realizowanie Ustug Facility Management (facility manager)” jest odpowiedzig na rosnace
zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych manageréw, ktérzy wspierajg klientéw — firmy i instytucje w skutecznym zarzgdzaniu
obiektami i catg organizacja, tak aby sprosta¢ zr6znicowanym potrzebom klientéw, wymaganiom ESG i catego rynku FM.
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Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Bezterminowo

Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

0413 - Zarzadzanie i administracja

Kod PKD

33 - NAPRAWA, KONSERWACUJA | INSTALOWANIE MASZYN | URZADZEN, 43 - ROBOTY BUDOWLANE
SPECJALISTYCZNE, 56 - DZIALALNOSC USLUGOWA ZWIAZANA Z WYZYWIENIEM, 68 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
OBSLUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI, 80 - DZIALALNOSC DETEKTYWISTYCZNA | OCHRONIARSKA, 81 - DZIALALNOSC
USLUGOWA ZWIAZANA Z UTRZYMANIEM PORZADKU W BUDYNKACH | ZAGOSPODAROWANIEM TERENOW ZIELENI

Minister wiasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Rozwoju i Technologii

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Rozwoju i Technologii

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whnioskodawca

Polska Rada Facility Management

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Niektanska

Numer budynku

35

Numer lokalu
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Kod pocztowy

03-924

Miejscowos¢

Warszawa

Numer NIP

1132949865

Numer KRS, o ile zostat nadany

0000684512

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby sktadajacej wniosek

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontaktowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracaé sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusiji o tre$ci opisu kwalifikacji.

Imie
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Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE danych osobowych osob trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikéw, ekspertow) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE, ktérego tresé
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej.

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: potwierdzenie zaptaty.pdf

Typ zalacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki

PLIK: PRFM_wniosek rejestrowy_ztozony 2017-01-27.pdf

Typ zalacznika

Statut

Zataczniki

PLIK: Informacja .pdf

Typ zalacznika

Inne

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Os$wiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
sg zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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