Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego

Skrot nazwy

|Planowanie automatyzacji e-marketingu

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Kwalifikacja “Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego” potwierdza
posiadanie umiejetnosci niezbednych do budowania i monitorowania internetowych kampanii
marketingowych z uzyciem narzedzi do automatyzacji marketingu internetowego. Uzyskaniem
kwalifikacji bedg w szczegdlnosci zainteresowane osoby chcgce potwierdzi¢ swoje kompetencje z
zakresu planowania i wdrazania internetowych kampanii marketingowych z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi automatyzacji, monitorowania tych kampanii oraz ich optymalizacji w
celu poprawy efektywnosci prowadzonych dziatan marketingowych. Osoba posiadajaca dang
kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego zarzadzania regutami segmentacji klientéw,
lejkami sprzedazowymi oraz do implementacji proceséw automatyzacji marketingu
internetowego. Tworzy i nadzoruje zautomatyzowane kampanie e-mail marketingu oraz realizuje
dziatania remarketingowe. Wykorzystuje procesy segmentacji klientéw oraz tworzy scenariusze
komunikacji z klientem. Analizuje dane statystyczne pochodzace z internetowych narzedzi
wykorzystywanych w procesach automatyzacji, na podstawie ktérych wyszukuje i rekomenduje
najlepsze dziatania marketingowo-sprzedazowe w internecie. Wdraza i optymalizuje procesy
zautomatyzowanego marketingu internetowego. Osoba taka bedzie mogta pracowa¢ w dziatach
ds. marketingu matych, srednich i duzych firm, agencjach marketingowych oraz jako freelancer,
wykonujgc omawiane dziatania na zlecenie. Cena walidacji wraz z uzyskaniem dokumentu
poswiadczajgcego posiadanie kwalifikacji: 700 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
320




Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja skierowana jest do 0séb chcacych pracowad na stanowiskach specjalistycznych lub
kierowniczych, na ktérych wykorzystywane sg narzedzia automatyzacji marketingu
internetowego. W szczegdlnosci kwalifikacjg beda zainteresowani pracownicy dziatéw
zwigzanych z marketingiem, sprzedazg, promocja, obstuga klienta lub komunikacjg z klientem,
w firmach, w ktérych komunikacja prowadzona jest kanatami internetowymi. Ponadto
kwalifikacja mogga by¢ zainteresowane osoby, ktére: wykonujg zadania wskazane w kwalifikacji
(hobbystycznie lub zawodowo) i chcg formalnie potwierdzi¢ swoje umiejetnosci, chca
potwierdzi¢ umiejetnosci stanowigce podstawe dla innych kwalifikacji zwigzanych z branzg
marketingowa, chcg rozwing¢ swojg kariere w branzy marketingowej poprzez zwiekszenie
spektrum potwierdzonych kompetencji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Osoba przystepujaca do walidacji musi posiadac kwalifikacje petng z poziomem 4 PRK.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Na rynku polskim zainteresowanie ustugami marketingowymi jest duze. Wielu pracodawcow
boryka sie z brakami kadrowymi i panuje deficyt 0séb posiadajgcych specjalistyczne
kompetencje w tym zakresie. Jak wynika z raportu Antal “Aktywnos¢ Specjalistow i Menedzeréw”
marketingowcy otrzymali w 2017 roku $rednio 7 ofert pracy - to o 1 wiecej niz w 2016 roku, co
stanowi wzrost 0 16% rok do roku [1]. Pracodawcy coraz czesciej szukajg wyspecjalizowanych
ekspertdw z zakresu marketingu - m.in. w zwigzku ze zwiekszajaca sie liczbg oddziatéw
regionalnych firm IT, centréw biznesowych czy sieci handlowych, jest to takze zwigzane z
rosngcg digitalizacjg przedsiebiorstw, a takze dynamicznie rozwijajacym sie marketingiem
internetowym. Firmy inwestuja coraz wiecej w dziatania marketingowe, szczeg6inym
zainteresowaniem cieszg sie przemyslane dziatania internetowe [1]. Rozwdj technologii
spowodowat, ze pracodawcy zwiekszyli zapotrzebowanie na pracownikéw ds. marketingu o
14,6% (dane luty 2017, rok do roku). Rosnie réwniez wartos¢ globalnego rynku technologii
marketingowych, a jak wynika z prognoz do 2025 roku, firmy wydadzg na oprogramowanie
marketingowe prawie 130 mld USD [1]. Wedtug badanh opracowanych przez organizacje Research
and Markets globalny rynek oprogramowania do automatyzacji marketingu wygenerowat
przychéd w wysokosci 3,86 miliarda dolaréw w 2016 r. i przewiduje sie, ze do 2022 r. osiggnie on
poziom 6,58 miliarda dolaréw [2]. Jak podaje prognoza osrodka MarketsAndMarkets, globalny
rynek oprogramowania dla zautomatyzowanego marketingu juz w 2019 roku osiggnie wartos¢
5,5 mld dolaréw, a bedzie rosnac rocznie o 8,55%. [3] Trendy w zakresie marketingu wskazuja na



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

zapotrzebowanie na wieksza personalizacje tresci, wykorzystanie sztucznej inteligencji, taczenie
narzedzi analitycznych dot. klienta w jeden profil, scentralizowane zarzadzanie kampaniami,
analityke predyktywna oraz implementacje czat botéw. Co wiecej, rok 2018 przyniést nowe
wyzwania polegajace na wiekszej ochronie danych osobowych, co miato duze znaczenie dla
rozwigzan opartych na automatyzacji marketingu. Od specjalistéw zajmujacych sie tg dziedzing
wymaga sie teraz posiadania wiedzy z zakresu ochrony danych, gdyz w przeciwnym razie moga
narazi¢ firme na duze kary finansowe. Przewiduje sie, ze popularnos¢ narzedzi automatyzacji
marketingu bedzie rosnac [4]. Wzrost zainteresowania automatyzacjag marketingu wyraznie
obrazuja réwniez narzedzia do analizy trendéw wyszukiwan w wyszukiwarkach internetowych,
ktore ukazujg wyrazny trend wznoszacy dot. popularnosci wyszukiwan zagadnien dotyczacych
automatyzacji marketingu [5]. Powyzsze wskazuje, ze w najblizszych latach moze male¢ udziat w
rynku tradycyjnych rozwigzah marketingowych na rzecz spersonalizowanych narzedzi
marketingowych opartych na automatyzacji. Zmieniajg sie oczekiwania konsumentéw, z tego
powodu potrzebne jest lepsze dopasowanie marketingu do nowych wymagan i dostosowanie
zasad marketingu do wyzwan, jakie stawia nowoczesny rynek. Automatyzacja marketingu dzieki
swoim mozliwosciom moze by¢ jednym z najistotniejszych narzedzi wspétczesnego marketingu
[6]. Pozwala skréci¢ dystans miedzy firmg a odbiorcg i zareagowad we wtasciwy sposéb na
nadarzajgca sie okazje szybciej, niz jest w stanie to zrobi¢ cztowiek. W warunkach rosngcych
wymagan klientdéw oraz coraz silniejszej konkurencji w biznesie wykorzystanie automatyzacji
marketingu moze by¢ zrédtem duzych oszczednosci, oraz budowania realnej przewagi nad
konkurentami. Automatyzacja marketingu pomaga w budowaniu silnej pozycji rynkowej oraz
zdobywaniu przewagi konkurencyjnej. Dotyczy to rozpoznawania potrzeb klientéw, podziatu i
wyboru rynku, okreslania pozycji oferty rynkowej, opracowania oferty i sposobdéw jej dostarczania
na rynek, budowania dtugofalowych relacji z klientami czy mierzenia efektywnosci dziatan.
Rosnaca liczba dostawcéw rozwigzan z zakresu automatyzacji marketingu i zréznicowanie
dostepnej oferty coraz szerzej otwiera drzwi do automatyzacji marketingu réwniez dla
mniejszych firm - co bedzie mie¢ duzy wptyw na wzrost w tym segmencie. A w efekcie - takze na
wysoka jakos$¢ dziatan sprzedazowych i wieksze zadowolenie klientédw. Jak wykazano, istnieje
wzrostowa potrzeba rynkowa w zakresie kwalifikacji dotyczgcej automatyzacji marketingu.
Specjalisci automatyzacji marketingu muszg by¢ weryfikowani w sposéb, ktéry nie ulega
watpliwosci. Odgérnie ustalona norma pomoze pracodawcom w procesie rynkowej analizy
poréwnawczej kandydatdw na dane stanowisko. Waznym skutkiem wprowadzenia kwalifikacji
automatyzacji marketingu internetowego jest takze utatwione identyfikowanie wartosciowych
ekspertdw w poszerzajacej sie z roku na rok liczbie nowych zawodéw ze szczegbéinym
wskazaniem obszaru informatycznego. Zrédta danych:
[1]https://antal.pl/wiedza/artykul/firmy-szukaja-e-specjalistow-w-marketingu [2]
https://www.researchandmarkets.com/reports/3921844/global-marketing-automation-software-m
arket dostep 20.12.2018r. [3]
https://interaktywnie.com/biznes/newsy/e-commerce/rynek-automatyzacji-marketingu-wart-jest-j
uz-5-5-mld-dolarow-252392 [4]
https://www.netcentric.biz/blog/marketing-automation-trends.html [5] W Polsce:
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2011-07-06%202018-07-07&geo=PL&g=marketing
%?20automation Na Swiecie:
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2011-07-06%202018-07-07&g=marketing%20auto
mation [6]
https://blog.markgrowth.com/7-reasons-why-marketing-automation-is-important-a74b0dc3e0e9

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektéw uczenia sie*



W rejestrze ZRK istnieje jedna kwalifikacja o zblizonym charakterze - “Planowanie, tworzenie i
dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing).” Kwalifikacja ta skupia sie na
tworzeniu tresci marketingowych. Ma ona charakter pracy kreatywnej, podczas gdy
wnioskowana kwalifikacja opiera sie na automatyzacji dziatah marketingowych. Mimo ze
wykorzystuje réznego rodzaju tresci i przekaz marketingowy to jej sednem jest budowanie
sekwencji zadan, analityka i dostarczanie spersonalizowanego komunikatu, ktéry trafia do
odbiorcy w odpowiednim czasie. Osoba posiadajgca wnioskowang kwalifikacje moze
wspotpracowad z osobg posiadajaca kwalifikacje “Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie
tresci marketingowych (content marketing)”. Na rynku polskim istniejg réwniez studia z
zakresu marketingu i komunikacji rynkowej. Efekty uczenia sie wymagane w kontekscie
studidw obejmujg szerszy zakres wiedzy i majg wiekszg podbudowe teoretyczng. Charakter
efektdéw uczenia sie jest na tyle rézny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji “Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego”
nie jest zasadne.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspoélne lub zblizone zestawy efektédw ksztatcenia z ,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca dang kwalifikacje moze znaleZ¢ zatrudnienie w Srednich i duzych firmach,
ktére w celu dalszego rozwoju, poprawienia jakosSci obstugi klienta lub w celu ograniczenia
kosztéw osobowych potrzebujg zautomatyzowad swoje dziatania marketingowe. Bedzie to
mozliwe réwniez w agencjach swiadczacych ustugi reklamowe, lub outsourcing procesu obstugi
klienta, oferujacych swoje ustugi dla innych podmiotédw. Kwalifikacje mozna wykorzysta¢ podczas
pracy: w firmach zwigzanych z marketingiem, sprzedaza, promocja - obstugujac narzedzia
marketingowe, analizujac ich efektywnos¢, tworzgc zautomatyzowane kampanie marketingowe.
w firmach zajmujacych sie obstuga klienta lub komunikacjg z klientem B2B oraz B2C - tworzac
zautomatyzowane kampanie marketingowe, w firmach zajmujgcych sie sprzedazg produktéw lub
ustug, ktére ze wzgledu na wzrost skali dziatalnosci potrzebuja zautomatyzowad swoje dziatania
marketingowe. Przyktadowe nazwy stanowisk: ekspert ds. automatyzacji marketingu (marketing
automation), specjalista ds. automatyzacji marketingu (marketing automation).

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotédw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1. 1 Metody stosowane w weryfikacji efektéow uczenia sie Weryfikacja efektéw
uczenia sie przeprowadzana jest w formie praktycznej nastepujacymi metodami: obserwacja w
warunkach symulowanych wywiad swobodny Obserwacja w warunkach symulowanych
przeprowadzana jest przy uzyciu komputera na platformie egzaminacyjnej on-line symulujgcej
dziatanie programu do automatyzacji marketingu lub bezposrednio w programie stuzagcym do
automatyzacji marketingu. Uzupetnieniem potwierdzajgcym posiadane efekty uczenia sie jest
wywiad swobodny. 1.2. Zasoby kadrowe Weryfikacje posiadania efektéw uczenia sie
przeprowadza komisja walidacyjna. W sktad komisji wchodzg minimum 2 osoby, w tym
przewodniczacy komisji i cztonek komisji - asesor. Aby weryfikowac efekty uczenia sie okreslone
w kwalifikacji, kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady przeprowadzania walidacji i stosowane
metody. Przewodniczacy komisji musi spetnia¢ nastepujgce kryteria: posiadac¢ dyplom
ukonczenia studiéw magisterskich o kierunku zwigzanym z marketingiem; mie¢
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udokumentowane co najmniej 4-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach powigzanych z
automatyzacjg marketingu lub co najmniej 4-letnie doswiadczenie w nauczaniu z zakresu wiedzy
zwigzanej z marketingiem ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych
automatyzacji marketingu. Cztonek komisji - asesor musi spetnia¢ nastepujace kryteria: posiadac
dyplom ukonczenia studiow magisterskich o kierunku zwigzanym z marketingiem; miec¢
udokumentowane co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach zwigzanych z
automatyzacjg marketingu. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne. Walidacje przeprowadza sie w placéwce, ktéra posiada wtasciwe warunki lokalowe i
techniczne zapewniajgce prawidtowy przebieg walidacji. Warunki w salach przeznaczonych do
przeprowadzenia walidacji powinny by¢ zgodne z podstawowymi wymaganiami BHP. Osoba
przystepujaca do walidacji ma zapewniony dostep do informacji nt. przepiséw BHP oraz
organizacji przebiegu walidacji. Nalezy zapewnic¢ stanowiska komputerowe z dostepem do
platformy egzaminacyjnej on-line symulujgcej dziatanie programu do automatyzacji marketingu
lub bezposrednio do programu stuzacego do automatyzacji marketingu. Instytucja certyfikujgca
przygotowuje pule dokumentacji bagdz gotowy case study do wykonania przez kandydata.
Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ bezstronna i niezaleznag procedure odwotawcza, w ramach
ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwos¢ odwotania sie od
decyzji dotyczacych przebiegu walidacji, w szczegdlnosci decyzji konczacej walidacje. Instytucja
musi zapewni¢ osobom walidowanym wglad do wynikéw zdajacego. 2. Etap identyfikowania i
dokumentowania Instytucja certyfikujgca zapewnia doradce wspierajgcego uczestnika walidacji
na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia. Doradca
powinien stosowac wiedze z zakresu zasad i metod weryfikacji dowoddw potwierdzajacych
posiadanie danych efektéw uczenia sie oraz zna¢ efekty uczenia sie i kryteria ich weryfikacji
zawarte w kwalifikacji znajdujacej sie w jego obszarze doradztwa.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje “Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego”
jest gotowa do samodzielnego wykonywania zadah w zakresie automatyzacji marketingu
internetowego w ramach pracy dla firmy lub na zaméwienie klienta. Samodzielnie organizuje
swoje stanowisko pracy i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za podejmowane zadania. Moze dziatac
jako niezalezny specjalista lub jako cztonek zespotu zajmujgcego sie marketingiem
automatycznym. Osoba posiadajaca certyfikat poswiadczajacy kwalifikacje identyfikuje cele i
mozliwosci e-marketingowe przedsiebiorstwa, identyfikuje i charakteryzuje grupe docelowa
kampanii e-marketingowej oraz przygotowuje plan zautomatyzowanej kampanii e-
marketingowej. Tworzy diagramy proceséw i listy instrukcji dla systemdéw marketing automation,
przygotowuje wytyczne dot. przekazu e-marketingowego np. dla grafika. Samodzielnie tworzy
nosniki przekazu e-marketingowego np. landing page, szablony newsletteréw. Nadzoruje
wdrazanie narzedzi automatyzacji e-marketingu. Monitoruje efektywnos¢ wdrozonej kampanii e-
marketingowej, testuje jg oraz optymalizuje.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
Przygotowywanie internetowych kampanii marketingowych w oparciu o narzedzia




automatyzacji marketingu

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
240

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Identyfikuje grupe docelowg zautomatyzowanej kampanii e-marketingowe]

Kryteria weryfikacji*
okresla kryteria (parametry, cechy), wedtug ktérych mozna dokona¢ segmentac;ji klientéw za
pomoca narzedzi cyfrowych; rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby klientéw w danej grupie
docelowej; opisuje réznice w zachowaniach oraz zwyczajach zakupowych w zaleznosci od
grupy docelowej; sporzgdza podsumowanie charakteryzujgce wybrang grupe docelowg oraz
profil wzorcowy klienta.

Efekt uczenia sie
Nadzoruje przygotowanie i wprowadza tresci marketingowe do publikacji

Kryteria weryfikacji*

charakteryzuje rézne formy marketingu internetowego np. e-mail marketing, social media
marketing, mobile marketing; wymienia i charakteryzuje najpopularniejsze na rynku systemy
zarzagdzania trescig oraz systemy e-commerce; tworzy nosniki przekazu e-marketingowego
np.: landing page, szablon maila/newslettera, posty na potrzeby mediéw spotecznosciowych;
stosuje znaczniki HTML i CSS np. do tworzenia landing page oraz szablondw newslettera;
wprowadza tresci marketingowe do nosnikdw przekazu; omawia zasady ochrony praw
autorskich wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz U. z 2018r. poz. 1191, 1293 ) w szczegélnosci ochrony osobistych praw
autorskich oraz prawa i zasady eksploatacji utworu wobec tresci wykorzystywanych w
przekazie marketingowym; omawia zasady ochrony danych osobowych wynikajgce z ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) w szczegdlnosci
ochrony danych osobowych klienta docelowego.

Efekt uczenia sie

Nadzoruje wdrazanie narzedzi automatyzacji marketingu internetowego

Kryteria weryfikacji*

opisuje integracje nosnikdw przekazu z narzedziem automatyzacji e-marketingu np.:
umieszczenie kodu na stronie internetowej, potgczenie narzedzia automatyzacji e-marketingu




z portalami social media; nadzoruje wdrazanie instrukcji dla proceséw automatyzacji w
wybranym narzedziu do automatyzacji e-marketingu.

Efekt uczenia sie

Okresla mozliwosci przedsiebiorstwa w kontekscie prowadzenia zautomatyzowanej kampanii
e-marketingowej

Kryteria weryfikacji*
rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby biznesowe przedsiebiorstwa w zakresie e-marketingu;
identyfikuje dziatajgce w przedsiebiorstwie kanaty komunikacji e-marketingowej; analizuje
zasoby przedsiebiorstwa w kontekscie mozliwosci zastosowania narzedzi e-marketingu
(okresla czy przedsiebiorstwo ma odpowiednie zasoby finansowe i osobowe, czy posiada
odpowiednie licencje, czy posiada produkt lub ustuge odpowiednig do komunikowania za
pomoca narzedzi zautomatyzowanego e-marketingu); na podstawie przedstawionych danych
ocenia zasadnos¢ prowadzenia kampanii e-marketingowe;.

Efekt uczenia sie
Przygotowuje plan zautomatyzowanej kampanii e-marketingowej

Kryteria weryfikacji*

objasnia metode lejka sprzedazowego; objasnia metode petli lojalnosci; dobiera narzedzia
marketingowe do okreslonej grupy docelowej; definiuje cel kampanii; definiuje propozycje
wartosci dla grupy docelowej; okresla dziatania w ramach automatyzacji e-marketingu;
przygotowuje harmonogram kampanii; objasnia regute SMART w kontekscie formutowania
celéw marketingowych; przygotowuje wytyczne dotyczgce opracowania tresci przekazu e-
marketingowego np.: dla grafika na temat potrzebnych grafik, dla copywritera na temat
potrzebnego tekstu; charakteryzuje dobre praktyki dot. tworzenia kampanii z uzyciem
narzedzi automatyzacji e-marketingu; tworzy diagram procesu komunikacji w kampanii
wedtug okreslonego scenariusza; dobiera wskazniki pozwalajgce na badanie skutecznosci
kampani.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Monitorowanie i optymalizacja skutecznosci zautomatyzowanych kampanii e-marketingowych

Poziom PRK*
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
80

Rodzaj zestawu
obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Monitoruje efektywnos¢ wdrozonej kampanii e-marketingowej

Kryteria weryfikacji*

dokonuje analizy danych liczbowych otrzymanych w raporcie i poréwnuje je ze wskaznikami
skutecznos$ci kampanii; dokonuje analizy zaangazowania uzytkownikéw w tresci
marketingowe; poréwnuje uzyskane wyniki z wynikami innych przyktadowych kampanii;
ocenia skuteczno$¢ dobranych w kampanii rozwigzan.

Efekt uczenia sie
Optymalizuje kampanie e-marketingowa

Kryteria weryfikacji*

przeprowadza testy A/B kampanii e-marketingowej; rekomenduje korekty dziatah i potrzebne
zmiany do podniesienia efektywnosci kampanii e-marketingowej (np.: zmiana nosnikéw
przekazu e-marketingowego, zmiana tresci przekazu lub rezygnacja z niektérych jego czesci,
poprawienie powstatych btedéw).

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Alpha Leonis Adriana i Leszek Rakowscy S.C.

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wydawany jest bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
342 - Marketing i reklama

Kod PKD*
Kod Nazwa
73.1 Reklama



Status

Dokumenty
# Tytut dokumentu

1 Potwierdzenie wykonania przelewu - ZSK ART. 14.1 - PLANOWANIE KAMPANII AUTOMATYZACI
MARKETINGU INTERNETOWEGO

2 ZRK FKU Planowanie automatyzacji e-marketingu

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Alpha Leonis Adriana i Leszek Rakowscy S.C.

Siedziba i adres: Korotynskiego 24 / 68, 02-123 Warszawa
NIP: 5223092214

REGON: 367253113

Reprezentacja: Leszek Rakowski, Adriana Rakowska

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: leszek.rakowski@alphaleonis.pl




