Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Tworzenie i rozwdj wizerunku marki

Skrot nazwy

|Brand manager

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca te kwalifikacje wdraza strategie marketingowg marki. Jest odpowiedzialna za
planowanie i wdrazanie dziatan operacyjnych z zakresu marketingu tworzacych wizerunek marki
lub grupy marek na okreslonym rynku docelowym. Ustala cele marketingowe oraz budzet
marketingowy. Koordynuje dziatania marketingowe marki. Gdy jest to potrzebne, analizuje efekty
dziatan marketingowych w celu korekty i poprawy efektywnosci dziatan. Osoba posiadajgca te
kwalifikacje legitymuje sie wiedza z zakresu marketingu i zarzgdzania. Charakteryzuje sie
rowniez umiejetnosciami komunikacyjnymi. Mozliwosci zatrudnienia stwarzajg liczne podmioty
promujgce elementy swojej oferty pod okreslong marka lub markami. Cena walidacji wraz z
uzyskaniem dokumentu poswiadczajgcego posiadanie kwalifikacji: 1200 zt.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
240

Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja skierowana jest do 0séb pracujgcych lub chcacych pracowad na stanowiskach
zwigzanych z marketingiem, w tym w szczegdlnos$ci na stanowisku opiekuna wizerunku marki
(ang. brand manager) - np. liderzy dziatéw marketingowych marki, kierownicy zespotéw
zajmujacy sie promocjg marki, eksperci ds. marketingu. Kwalifikacjag moga by¢ zainteresowane
osoby, ktére: wykonuja zadania zwigzane z promowaniem marki i chca formalnie potwierdzi¢
swoje umiejetnosci, chca rozwingc swoja kariere w branzy marketingowej poprzez zwiekszenie
spektrum potwierdzonych kompetencji, chciatyby zajmowac sie edukacjg w tej dziedzinie




marketingu i chcg formalnie potwierdzi¢ swoje umiejetnosci.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje petng z poziomem 4 PRK

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

W warunkach wspétczesnego rynku intensywnej, globalnej konkurencji i bogactwa ofert
rynkowych, marka stata sie jednym z kluczowych zasobdéw przedsiebiorstwa, zrédtem przewagi
konkurencyjnej oraz gwarantem wzrostu rentownosci. Stanowi ona wartos¢, ktéra przektada sie
na terazniejsza i przyszta kondycje podmiotu gospodarczego. Jednak, aby marka faktycznie
stanowita realng wartos$¢, musi miec okreslony swéj wyjatkowy, niepowtarzalny charakter, ktéry
bedzie jej znakiem rozpoznawczym oraz musi by¢ budowana w sposéb spdjny i konsekwentny
[1]. Jest to zadanie odpowiedzialne i wymagajgce specjalistycznej wiedzy, z tego powodu budowg
wizerunku marki, ktéra jest trwata i odgrywa odpowiednia role dtugookresowo, powinni zajmowac
sie eksperci posiadajgcy wtasciwe kwalifikacje. Jedna zta decyzja moze zniweczy¢ wieloletnig
prace w zakresie budowania marki. Firmy nie moga pozwoli¢ sobie na zatrudnianie oséb
nieposiadajacych wiasciwych kwalifikacji, ze wzgledu na duzg odpowiedzialnos¢, jaka cigzy na
osobie tworzacej wizerunek marki. Odgrywanie istotnej roli w budowaniu marki, a szczegélnie
udziat w procesie podejmowania kluczowych dla firmy decyzji, wymaga posiadania
potwierdzonych umiejetnosci. W zwigzku z tym potrzebne jest poswiadczenie odpowiednich
specjalistycznych umiejetnosci z zakresu zarzadzania markg - co jest przedmiotem tej
kwalifikacji. Dziatania z zakresu opieki nad wizerunkiem marki sg na szeroka skale podejmowane
przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w krajach wysoko rozwinietych. Wraz z rozwojem firm
rodzimych i wkraczaniem duzych podmiotéw zagranicznych na rynek polski osoby posiadajace
umiejetnosci z tego zakresu sg coraz czesciej poszukiwane w naszym kraju. Najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy branzy FMCG (tj. branzy szybko zbywalnych débr konsumenckich), firm
produkcyjnych, firm zwigzanych z przetwarzaniem informacji i ustugami cyfrowymi, instytucji
finansowych oraz ubezpieczeniowych. Jak podaje raport Pracuj.pl - pracodawcy coraz czesciej
szukajg doswiadczonych ekspertéw, a najczesciej poszukiwanymi grupami zawodéw sa:
specjalisci (71%) oraz kierownicy (14%) [2]. Wedtug informacji Barometru Zawoddéw na mapie
Polski przewazajg obszary, w ktérych zidentyfikowano wzrost zapotrzebowania na specjalistow z
tego zakresu - 19 powiatéw ze wzrostem zapotrzebowania w poréwnaniu z tylko 1 powiatem ze
spadkiem zapotrzebowania. [3] Dla potencjalnego pracodawcy istotne w procesie rekrutacyjnym
jest znalezienie specjalisty, ktéry przystapi do zadah mozliwie najszybciej - bez okresu adaptacji i
wdrazania. Ponad potowa pracodawcéw ma ktopot ze znalezieniem pracownikéw, a nawet jezeli



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

sg chetni, to czesto nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji. Posiadanie specjalistycznych
potwierdzonych kompetencji jest dzi$ czynnikiem decydujgcym o zatrudnieniu, zwtaszcza w
takiej dziedzinie jak marketing. Jak wykazano, istnieje wzrostowa potrzeba rynkowa w dziedzinie
profesjonalnej opieki nad marka. Specjalisci w tej branzy musza by¢ w sposéb niepodlegajgcy
watpliwosci weryfikowani, co bedzie mogto by¢ realizowane na podstawie nabytego certyfikatu.
Odgérnie ustalona norma pomoze pracodawcom w poréwnywaniu kandydatéw na dane
stanowisko. Zrédta [1]
https://www.forbes.pl/pierwszy-milion/5-rad-jak-stworzyc-wlasna-marke-modowa/jxez948 [2]
Rynek Pracy Specjalistow
http://media.pracuj.pl/30344-rynek-pracy-specjalistow-w-i-kw-2018-roku [3]
https://barometrzawodow.pl/pl/polska/prognozy-na-mapach/2019/specjalisci-ds-pr-reklamy-mark
etingu-i-sprzedazy,2019,polska,,polska,,18,,297,,-1,,0,1,

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

W ZRK znajduje sie jedna kwalifikacja czagstkowa o zblizonym charakterze tj. “Planowanie,
tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)” jednak jest to
kwalifikacja, ktéra skupia sie wokét tresci marketingowych, natomiast wnioskowana
kwalifikacja dotyczy tworzenia i rozwoju marki. Osoba posiadajgca wnioskowang kwalifikacje
moze pracowac w jednym zespole z osobg posiadajacg kwalifikacje “Planowanie, tworzenie i
dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)” i kierowac jej praca. Osoba z
wnioskowang kwalifikacjg dziata na poziomie koordynacyjnym w zakresie wdrazania koncepcji
marki oraz przektadania jej na rézne sfery komunikacji marketingowej. Nie jest to w zwigzku z
tym wytacznie tworzenie tresci marketingowych na zlecenie. Kwalifikacja ma zblizony charakter
do kwalifikacji petnych w rejestrze ZRK opisanych jako dyplomy z zakresu studidow
marketingowych oraz reklamowych jednak charakter efektéw uczenia sie w przypadku studiow
jest na tyle rézny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektéw uczenia sie wymaganych dla
wnioskowanej kwalifikacji nie jest zasadne.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Osoba posiadajgca dang kwalifikacje moze znaleZ¢ zatrudnienie w Srednich i duzych firmach
zajmujgcych sie w szczegolnosci: wytwarzaniem lub dystrybucjg produktéw pod okreslong
marka, lub markami oraz $wiadczeniem ustug pod okreslong markg, lub markami. Praca osoby z
kwalifikacjg “Tworzenie i rozwdj wizerunku marki” jest zwykle scisle powigzana z efektami pracy
osoby posiadajgcej umiejetnosci budowania strategii marketingowej marki. Kwalifikacje mozna
wykorzysta¢ podczas pracy: w firmach produkcyjnych - jako opiekun marek wtasnych, w firmach
dystrybucyjnych - jako opiekun marek dystrybuowanych, w agencjach reklamowych (ATL, BTL,
digital), domach mediowych i badawczych, a takze w agencjach brandingowych - jako opiekun
marki na zlecenie klienta, w firmach zwigzanych z marketingiem, reklamg i promocja - jako
opiekun marki nadzorujgcy lub realizujgcy zlecone dziatania marketingowe, reklamowe i
promocyjne, w firmach zajmujgcych sie obstugg klienta, komunikacjg z klientem B2C - jako
opiekun marki zajmujacy sie komunikacja, w firmach zwigzanych z technologia - jako opiekun



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

marki technologicznej, Przyktadowe stanowiska, na jakich moze pracowac osoba posiadajgca
dang kwalifikacje to: opiekun wizerunku marki, opiekun marki, kierownik marketingu, kierownik

marki, brand manager.
Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1. 1 Metody stosowane w weryfikacji efektéw uczenia sie Weryfikacja efektow
uczenia sie sktada sie z 2 czesci: teoretycznej i praktycznej. W ramach czesci teoretyczne;
stosuje sie co najmniej jedng z nastepujacych metod walidacji: test teoretyczny lub wywiad
ustrukturyzowany. Test teoretyczny moze by¢ prowadzony w formie pisemnej lub ustnej
(dopuszcza sie mozliwos$¢ tgczenia obu form). Forma pisemna testu teoretycznego moze by¢
przeprowadzana na platformie egzaminacyjnej on-line lub w formie wydrukowanego formularza
papierowego. Uzyskanie pozytywnego wyniku z czesci teoretycznej jest warunkiem przystapienia
do czesci praktycznej. W ramach czesci praktycznej stosuje sie nastepujace metody walidacji:
obserwacja w warunkach symulowanych uzupetniona wywiadem swobodnym. 1.2. Zasoby
kadrowe Weryfikacje posiadania efektéw uczenia sie przeprowadza komisja walidacyjna. W sktad
komisji wchodzg minimum 2 osoby, w tym przewodniczacy komisji i cztonek komisji - asesor. Aby
weryfikowac efekty uczenia sie okreslone w kwalifikacji, kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady
przeprowadzania walidacji i stosowane metody. Przewodniczacy komisji musi spetniac
nastepujgce kryteria: posiada¢ co najmniej wyksztatcenie wyzsze na poziomie studiéw | stopnia;
mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku z zakresu
marketingu zwigzanym z zarzgdzaniem marka lub co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zakresie
nauczania z zakresu marketingu. Cztonek komisji - asesor musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:
posiadac co najmniej wyksztatcenie wyzsze na poziomie studiéw | stopnia; miec
udokumentowane co najmniej 3-letnie doSwiadczenie zawodowe na stanowisku z zakresu
marketingu zwigzanego z zarzagdzaniem marka. 1.3. Sposéb organizacji etapu weryfikacji oraz
warunki organizacyjne i materialne. Walidacje przeprowadza sie w placéwce, ktéra posiada
wtasciwe warunki lokalowe i techniczne zapewniajgce prawidtowy jej przebieg. Warunki w salach
przeznaczonych do przeprowadzenia walidacji powinny by¢ zgodne z podstawowymi
wymaganiami BHP. Osoba przystepujgca do walidacji ma zapewniony dostep do informacji nt.
przepiséw BHP oraz organizacji przebiegu walidacji. Teoretyczng czes¢ walidacji przeprowadza
sie w pomieszczeniu wyposazonym w stoliki i krzesta oraz w przypadku, gdy test teoretyczny
przeprowadzany jest w wersji elektronicznej stanowiska komputerowe z dostepem do internetu.
Uczestnicy walidacji nie mogg korzysta¢ z pomocy naukowych i urzadzehn mobilnych/telefonéw
oraz komunikowac sie miedzy sobg. Czes¢ praktyczna tj. obserwacja w warunkach
symulowanych pogtebiona wywiadem swobodnym, bedzie przeprowadzona na podstawie
wylosowanej puli dokumentacji zawierajacej zadania praktyczne. Instytucja certyfikujgca musi
zapewnic¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach ktdrej osoby uczestniczace
w procesie walidacji i certyfikacji majg mozliwos$¢ odwotania sie od decyzji dotyczacych przebiegu
walidacji, w szczeg6lnosci decyzji konczacej walidacje. Instytucja musi zapewni¢ osobom
walidowanym wglad do oceny poszczegdlnych zadah wykonywanych podczas walidacji. 2. Etap
identyfikowania i dokumentowania Nie okresla sie wymagan w tym zakresie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*
Osoba posiadajaca te kwalifikacje legitymuje sie wiedzg i umiejetnosciami marketingowymi
pozwalajacymi na tworzenie wizerunku marki oraz wdrazanie go za pomocg wtasciwych narzedzi
marketingowych dostosowanych do charakteru i rodzaju firmy. Analizuje sytuacje sprzedazy




produktéw marki na potrzeby jej promocji oraz wyznacza cele marketingowe. Ustala plan
marketingowy i budzet marketingowy. Koordynuje dziatania marketingowe marki. Koordynuje i
kontroluje efekty dziatah marketingowych w celu korekty i poprawy efektywnosci dziatan.
Podejmuje samodzielne decyzje w kwestiach o wysokim poziomie ztozonosci. Ponosi
odpowiedzialnos¢ za jakosc i skutki dziatah wtasnych. Moze kierowac zespotem.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Omawianie zagadnien z zakresu promocji i wizerunku marki

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
60

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Omawia modele stuzace do tworzenia oraz rozwijania wizerunku marki

Kryteria weryfikacji*
wskazuje i opisuje modele takie jak Brand Identity Prism, Brand Equity Model oraz model

tancucha wartosci marki - Brand Value Chain; wskazuje i omawia przyktady zastosowania ww.
modeli.

Efekt uczenia sie
Omawia podstawy teoretyczne promocji marki

Kryteria weryfikacji*
omawia model pozycjonowania marki; omawia techniki promocji i typy tresci
marketingowych (np. materiaty wideo, grafiki, zdjecia, publikacje); omawia specyfike
komunikatéw marketingowych tworzonych na potrzeby nowoczesnych mediéw (takich jak na
przyktad Facebook, Instagram, Pinterest czy Youtube); omawia réznice miedzy dziataniami
sprzedazowymi a dziataniami wizerunkowymi; wskazuje i omawia rodzaje bteddw, jakie
mozna popetni¢ w trakcie przeprowadzania kampanii marketingowe;.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2




Nazwa zestawu*

Tworzenie i wdrazanie planu marketingowego marki zgodnie ze strategig marketingowg marki

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
180

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Dokonuje analizy sprzedazy na potrzeby promocji marki

Kryteria weryfikacji*

objasnia pojecie sezonowosci sprzedazy; identyfikuje najbardziej dochodowg grupe klientéw;
formutuje wnioski dotyczace struktury sprzedazy; oblicza zysk brutto dla poszczegéinych
produktéw; identyfikuje nierentowne produkty.

Efekt uczenia sie
Koordynuje i kontroluje realizacje dziatah marketingowych

Kryteria weryfikacji*

przygotowuje wytyczne dla dziatu marketingowego lub agencji marketingowej zawierajace
zatozenia realizacji okreslonej kampanii marketingowej (tzw. brief); opisuje sposoby
monitorowania skutecznosci dziatan marketingowych; weryfikuje wyniki kampanii takie jak
zasieg kampanii, odwiedziny i ocenia efektywnos¢ zrealizowanych dziatan.

Efekt uczenia sie
Planuje budzet marketingowy marki

Kryteria weryfikacji*

wymienia i omawia metody wyznaczania wysokosci budzetu; dobiera wtasciwy rodzaj
budzetu na danym etapie (np.: wynikowy, ad hoc, elastyczny); stosuje metode analizy
portfelowej; oblicza wartosci poszczegéinych wskaznikéw marketingowych: CPL (koszt
pozyskania klienta), CR (wspétczynnik konwers;ji), CLV (wartos¢ zyciowa klienta); okresla
taczny koszt planowanych dziatah marketingowych.

Efekt uczenia sie
Planuje dziatania marketingowe zgodnie ze strategig marketingowg marki

Kryteria weryfikacji*



okresla dziatania marketingowe dla poszczeg6lnych sktadowych wizerunku marki z
uwzglednieniem uwarunkowan danego rynku i zatozen strategii marketingowej (takich jak
identyfikacja, komunikacja, kultura organizacji); przygotowuje ramowy harmonogram dziatan
marketingowych marki zawierajgcy kamienie milowe, zadania oraz cykliczne kontrole
realizacji dziatan; okresla potencjalnych partneréw marketingowych dla marki; identyfikuje
potencjalne ryzyka dla realizacji planu marketingowego; opisuje rozwigzania majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wptywajgcego na niepowodzenia realizacji planu.

Efekt uczenia sie
Wyznacza roczne cele w ramach planu marketingowego

Kryteria weryfikacji*

proponuje wskazniki wydajnosci (KPI) oraz ich miary (np. obrét wyrazony w PLN/rok, sprzedaz

w jednostkach, udziat w rynku w %); okresla obecna wartos¢ wskaznikdw wydajnosci (KPI);
stosujac metode SMART formutuje cele marketingowe zawierajgce wskazniki wydajnosci
(KPI).

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Alpha Leonis Adriana i Leszek Rakowscy S.C.

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Certyfikat wazny jest bezterminowo.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
342 - Marketing i reklama

Kod PKD*

Kod Nazwa
73.1 Reklama
Status

Dokumenty



# Tytut dokumentu

1 Potwierdzenie wykonania przelewu - ZSK ART. 14.1 - TWORZENIE | ROZWO) WIZERUNKU MARKI
2 ZRK_FKU_Brand manager

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Alpha Leonis Adriana i Leszek Rakowscy S.C.

Siedziba i adres: Korotynskiego 24 / 68, 02-123 Warszawa
NIP: 5223092214

REGON: 367253113
Reprezentacja: Leszek Rakowski, Adriana Rakowska

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: leszek.rakowski@alphaleonis.pl




