Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Facylitowanie - prowadzenie spotkah grupowych

Skrot nazwy

[Facylitowanie

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego przygotowania i prowadzenia
procesu pracy grupy - tak, aby osiggna¢ zatozony cel - ustalony uprzednio z klientem/
zamawiajgcym. Prowadzi facylitacje w réznych zakresach ztozonosci i niepewnosci sytuacji, w
ktérych efekty pracy grupy majg wptyw krétko-, Srednio- lub dtugoterminowy. Podczas
prowadzenia sesji koncentruje sie zaréwno na osiggnieciu celu, jak i na potrzebach o0séb
uczestniczacych, zachowujac neutralnos¢. Posiada wiedze i kompetencje w obszarze komunikac;ji
interpersonalnej, zarzadzania konfliktem, prowadzenia spotkan. Dba o rozw6j warsztatu
facylitatora i pogtebianie samoswiadomosci. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze prowadzic¢
prace zespotéw i grup biznesowych jak réwniez oséb nieznajgcych sie z réznych organizacji lub
grup spotecznych, o réznym poziomie wyksztatcenia, statusie spotecznym i wieku. Zadania te
moze wykonywa¢ w ramach wtasnej dziatalnosci lub bedac zatrudniona wewnetrznie w instytucji.
Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji: 4200 PLN.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
280

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowani: Praktykujgcy facylitatorzy i trenerzy biznesu; Osoby
planujace zatrudnienie jako facylitator, coach czy trener wewnetrzny; Managerowie i osoby
planujgce awans na stanowiska managerskie; Przedstawiciele organizacji pozarzadowych;
Przedstawiciele przedsiebiorcow, ktérzy kwalifikacje z zakresu facylitacji moga wykorzystac¢ w




kontaktach z pracownikami, kontrahentami i klientami; Specjalisci i managerowie HR;
Konsultanci biznesowi (np. specjalisci ds. strategii, lean management, 5S); Kierownicy
projektéw, Product Ownerzy, Scrum Masterzy, Agile Coachowie; Osoby zajmujace sie
partycypacja spoteczna; Liderzy grup miedzysektorowych; Pracownicy administracji publicznej
odpowiedzialni za konsultacje spoteczne i ocene skutkéw regulacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
Wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Wyksztatcenie Srednie lub srednie branzowe.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Facylitacja to sposéb pracy z grupami, ktére wspdlnie myslg i podejmuja decyzje, dzieki czemu
rezultaty pracy grupy sa wysokiej jakosci, wypracowane w optymalnym czasie, z wykorzystaniem
potencjatu intelektualnego catej grupy. Na rynku ustug konsultacyjnych i rozwojowych
zapotrzebowanie na facylitacje pojawia sie coraz czesciej. Organizacje zlecaja tego typu ustuge, a
profesjonalisci, na przyktad konsultanci biznesowi, ale tez managerowie pracujacy z wkasnymi
zespotami, poszukujg mozliwosci rozwoju kompetencji facylitacyjnych. To rosnace
zapotrzebowanie wynika z nastepujacych elementéw: Ludzie w organizacjach w coraz wiekszym
stopniu oczekujg partycypacji w funkcjonowaniu firm i instytucji. Oczekuja, ze ich zdanie bedzie
brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji, ze beda mieli wptyw na ksztatt rozwigzan i planéw
dziatania. Oczekujg tez, ze na biezaco beda informowani oraz, ze beda mogli przekazywac swoje
spostrzezenia i opinie. Podejscie partycypacyjne juz sprawdza sie w wielu miejscach, w innych
jest na razie wcigz w obszarze zyczen, jednak badania rynkowe wskazuja na to, ze jest
wskazywane ono przez pracownikow jako pozgdana charakterystyka miejsca pracy (zob.
“Organizacja w okresie dojrzewania” Wszechnica UJ
https://wszechnica.uj.pl/organizacja-w-okresie-dojrzewania-raport/ : “organizacja, ktérg moge
ksztattowac”, “partnerski dialog z autorytetami”, “liderzy jako facylitatorzy rozméw na wazne dla
zespotéw tematy”. Zob. takze raport Deloitte “Trendy HR 2019”: “Proces przechodzenia od
struktury hierarchicznej do zespotowej jest juz dos¢ zaawansowany. 31% badanych twierdzi, ze
ich firmy dziatajg catkowicie lub prawie catkowicie w oparciu o model zespotowy, 65% - ze praca
zespotowa stanowi pewien element struktury”. Ro$nie réwniez potrzeba partycypacji w
spoteczenstwie i standardem staty sie konsultacje spoteczne, ktére réwniez mogg by¢
wykonywane przy pomocy technik facylitacyjnych. W przypadku nowych mechanizméw
wspierania rozwoju lokalnego i regionalnego powazne znaczenie maja: zarzadzanie
wielopoziomowe (multilevel governance) oraz kapitat spoteczny, ktéry manifestuje sie
wzajemnym zaufaniem i zdolnoscig do solidarnej wspétpracy. Obydwa mechanizmy wynikajg z



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

kultury partnerstwa i dialogu, ktérej deficyt jest w Polsce wcigz duzy (Bober i in. 2013). Bardziej
dosadnie okresla te kwestie Arnstein (2011): ,jesli procesowi konsultacji spotecznych nie
towarzyszg inne, bardziej zaawansowane atrybuty partycypacji, to pozostajg one zwyktym
oszustwem, poniewaz nie zapewniajg, ze uwagi i idee obywateli zostang wziete pod uwage w
procesie decyzyjnym”. Réwniez partycypacja w procesie planowania strategicznego moze
wymagac facylitacji, gdyz siega az po szeroki zakres uczestnictwa obejmujacy nie tylko zespét
instytucji, ale réwniez podmioty zewnetrzne (interesariuszy), np. obecnych i potencjalnych
odbiorcéw, lokalnych aktywistéw, przedstawicieli Srodowisk zaangazowanych w dziatalnos¢
instytucji, gdzie niezbedna jest facylitacja procesu. Patrz ,Reorganizacja biblioteki miejskiej”
https://orcid.org/0000-0002-6165-7546 Matopolski Instytut Kultury w Krakowie. “Skuteczny
proces planowania strategicznego, wtgczajgcy mozliwe szerokie grono uczestnikdw, wymaga
wsparcia, czyli facylitacji rozumianej jako «zarzadzanie» dyskusja i praca grupy, aby utatwi¢
uczestnikom osiggniecie zaplanowanych celéw” [Marszewska 2011: 81]. Z drugiej strony
organizacje dostrzegajg, ze angazowanie 0s6b do wspétmyslenia i wspétdecydowania wigze sie z
co najmniej dwiema korzysciami. Pozwala na wykorzystanie potencjatu intelektualnego oséb,
przez co podnosi sie jakos¢ uzyskiwanych rezultatéw. Po drugie zwieksza sie poziom
zaangazowania i wspétodpowiedzialnosci. Na swiecie tego rodzaju podejscie ma dosy¢ dtugg
historie, przyktadem jest powotywanie grup roboczych, grup optymalizujgcych, taczacych ludzi z
réznych szczebli i réznych miejsce organizacji. Zobacz na przyktad “Praca zespotowa”, Petersen.
W Polsce to podejscie mozliwe jest od czaséw transformacji i nabiera sity wraz z poszukiwaniem
coraz bardziej efektywnych form zarzadzania. Jest obecne na przyktad w takich podejsciach jak
Lean Management, Agile, Change Management. Najpetniej idee wspoétodpowiedzialnosci
realizowane sg w organizacjach wykorzystujgcych elementy tzw. turkusowej organizacji,
socjokracji i holokracji. Przy tych komplementarnych potrzebach: mozliwosci wptywu na
funkcjonowanie organizacji ze strony ludzi w niej pracujgcych, a z drugiej strony skorzystania z
zaangazowania ludzi ze strony organizacji, praca grupowa nad tworzeniem rozwigzan i
podejmowaniem decyzji wcigz pozostajg wyzwaniem. Wigze sie to z naturalnymi, wystepujacymi
w kazdej grupie procesami, w ktérych czes¢ jest konstruktywnych, a czes¢ destrukcyjnych. Na
przyktad w zaleznosci od tego jak prowadzona jest praca grupy, moze pojawi¢ sie w niej
prézniactwo spoteczne lub pracowitos¢ spoteczna. (Zob. R. Brown “Procesy grupowe”). Jak
wykazato badanie Lucid Meetings https://www.lucidmeetings.com/state-of-meetings-2020
partycypacja jest wymagana przynajmniej czasami w 90% spotkan, a konsekwencje
nieumiejetnie prowadzonych spotkan sg znaczace: np. 67% badanych uznaje spotkania za
nudne, 77% nie uznaje ustalen ze spotkan, 75% spotkan przekracza czas na nie przeznaczony,
komplikujac plany pracy uczestnikéw i utrudniajac im osigganie celéw. Jest to o tyle istotne, ze
na spotkaniach spedzamy duzo czasu a 25% badanych ma ponad 10 spotkan tygodniowo. Osoby
pracujace z grupami sg swiadome tego, ze prowadzenie efektywnie wspdlnego myslenia i
decydowania w grupie wymaga od prowadzacego konkretnych kompetencji. O skutecznosci
facylitacji w stymulowaniu konstruktywnej pracy grupy Swiadcza liczne przyktady podawane
przez instytucje, organizacje spoteczne i biznesowe. Zestawienia takich przyktadéw jest
corocznie publikowane przez International Association of Facilitators. Przyktady skutecznosci
oddziatywania facylitacji, to miedzy innymi wypracowanie nowego modelu postepowania
medycznego, do zastosowania w warunkach globalnych - zespét z udziatem licznych specjalistow,
ktérego efekty zostaty ocenione przez ekspertéw jakoSciowo lepsze od rozwigzan uzyskiwanych
w warunkach bez facylitacji (Coloplast 2019). Facylitacja pozwala takze na taczenie perspektyw
wielu interesariuszy i osiggniecie mocnego konsensusu, jak w przypadku opracowywania
bezpiecznych rozwigzanh z zakresu ochrony danych osobowych przez grupe dostawcow i
odbiorcéw energii elektrycznej (Ontario Energy Boards 2019). Wzmocnienie zaangazowania
dzieki procesom facylitacyjnym widac z kolei w takich przyktadach jak opracowanie strategii
rozwoju miasta, w ktére zaangazowaty sie nie tylko IKEA, instytucja rzadowa, ale takze 40%




mieszkancéw (Trent, the town which can, 2017). O ile w krajach zachodu facylitacja jako metoda
pracy i zestaw kompetencji wyodrebnione sg juz od dtuzszego czasu, o tyle w Polsce byty one
obecne do niedawna jako pozadane, lecz nienazwane kompetencje treneréw, konsultantéw i
managerdw. Od treneréw oczekiwano np. ze beda potrafili poprowadzi¢ dowolnie skomplikowane
warsztaty problemowe lub moderowac spotkania decyzyjne. Od konsultantéw wdrazajgcych
rozwigzania - ze bedg umieli prowadzi¢ spotkania angazujac ludzi w proces zmiany. Obecnie ta
sytuacja sie zmienia. Od 2016 na rynku pojawito sie wiele kurséw z zakresu facylitacji, w tym
kompleksowe szkoty obejmujace ponad 50h zajec. Tylko w 2019 roku koszt Zle
przeprowadzonych spotkan wyniést w USA 399 mid. USD a w Wielkiej Brytanii - 58,11 mld. USD..
https://www.booged.com/blog/minutes-wasted-of-meeting-50-shocking-meeting-statistics. W
Polsce nie prowadzono takich badan, ale z doswiadczen treneréw i facylitatoréw wynika, ze w
Polsce sytuacja jest podobna, a w czasie pandemii ulegta pogorszeniu. Kwarantanna sprawita, ze
W znacznym stopniu zostaty ograniczone mozliwosci spotkan na zywo, a firmy, aby przetrwad
muszg realizowacd cele i zadania. Sitg rzeczy trudno o sfinalizowanie wielu procesoéw, liczba
spotkan sie zwieksza, a ich produktywnos¢ maleje. Dlatego warto upowszechniac i
standaryzowac kompetencje facylitowania spotkan, poprzez wprowadzenie kwalifikacji
Facylitowanie do ZSK.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Na kierunkach spotecznych pojawiajg sie tresci zwigzane z facylitacjg, jednak nie prowadzg one
do uzyskania kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem facylitacji. W rejestr.kwalifikacje.gov.pl
brak podobnych kwalifikacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje moze prowadzi¢ prace zespotdw i grup biznesowych jak réwniez
0s0b nieznajgcych sie, z réznych organizacji lub grup spotecznych, o réznym poziomie
wyksztatcenia, statusie spotecznym i wieku. Zadania te mozna wykonywac w ramach wtasnej
dziatalnosci lub bedac zatrudnionym w instytucji na wydzielonym stanowisku / na stanowisku
menedzerskim / w dziale HR lub zarzgdzania projektami. Uzyskanie kwalifikacji wzmacnia
kompetencje w obszarach takich jak prowadzenie szkolen, zarzadzanie projektami oraz coaching
indywidualny i zespotowy. Zastosowanie kwalifikacji wpisuje sie w stanowiska stricte zwigzanych
z facylitacjg takich jak Scrum Master, Agile Coach czy animator w organizacjach pozarzgdowych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotdw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody stosowane na etapie weryfikacji: - test teoretyczny - obserwacja
w warunkach symulowanych/ rzeczywistych - analiza dowoddw i deklaracji (portfolio, case) -
wywiad swobodny / ustrukturyzowany 1.2. Zasoby kadrowe Komisja walidacyjna sktada sie z
minimum 2 0so6b, ktére posiadajg kwalifikacje “Facylitowanie - prowadzenie spotkan grupowych”
lub inny dokument potwierdzajacy kwalifikacje w konkretnej metodyce. Ponadto cztonkowie
komisji tgcznie spetniajg wszystkie ponizsze kryteria: - wyksztatcenie wyzsze na kierunkach:



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

psychologia, pedagogika, nauki socjologiczne, nauki o zarzadzaniu i jakosci; - doswiadczenie w
prowadzeniu minimum 10 sesji superwizji, certyfikacji, sesji dawania informacji zwrotnej np. po
testach psychometrycznych; - doswiadczenie w prowadzeniu minimum 30 sesji facylitacji,
potwierdzonych portfolio. Przewodniczacy komisji jest wybierany sposrdd cztonkéw komisji. 1.3.
Warunki organizacyjne i materialne Weryfikacja sktada sie z nastepujgcych czesci: - ocena
portfolio, ktére powinno zawierajgce informacje i zaswiadczenia o odbytych szkoleniach i
udziatach w konferencjach zwigzanych z prowadzeniem facylitacji, krétkie opisy 9 proceséw
facylitacji potwierdzone informacjg od klienta np. mail, rekomendacja, oraz peten opis jednego
facylitowanego procesu; - testu teoretycznego; - obserwacja w warunkach rzeczywistych
(prowadzenie minimum 2 godzinnej sesji facylitacji dla minimum 3 0séb uczestniczacych) lub
symulowanych (prowadzenie minimum 45 minut sesji facylitacji dla grupy 3-10 osobowej); -
rozmowa z komisjg. Instytucja certyfikujgca zapewnia warunki niezbedne do przeprowadzenia
weryfikacji (w tym testu teoretycznego). 2. Etap identyfikowania i dokumentowania Instytucja
certyfikujgca zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego, ktéry posiada wiedze na temat efektéw
uczenia sie opisanych w kwalifikacji oraz sposobdw ich weryfikacji.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
5 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego przygotowania i prowadzenia
procesu pracy grupy - tak, aby osiggna¢ zatozony cel - ustalony uprzednio z klientem/
zamawiajgcym. Osoba posiadajgca kwalifikacje prowadzi facylitacje w réznych zakresach
ztozonosci i niepewnosci sytuacji, w ktérych efekty pracy grupy maja wptyw krétko-, Srednio- lub
dtugoterminowy. Podczas prowadzenia sesji koncentruje sie zaréwno na osiggnieciu celu, jak i na
potrzebach osdb uczestniczacych. W swojej pracy wykorzystuje specjalistyczng wiedze z zakresu
procesu grupowego, modeli, metod i technik facylitacji. Swiadomie uzywa narzedzi
komunikacyjnych, aby utatwiac prace grupy i zapewniac partycypacyjny charakter sesji. Osoba
posiadajgca kwalifikacje jest Swiadoma swojej odpowiedzialnosci, ktéra jest po stronie procesu, a
nie merytorycznych wynikéw pracy. W taki tez sposdb kontraktuje zakres swojej pracy.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Budowanie relacji z interesariuszami

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
32

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*




Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Rozrdznia interesariuszy i ich role

Kryteria weryfikacji*
a) wskazuje interesariuszy i ich zwiazek z facylitacjg b) uzgadnia odpowiedzialnosci
poszczegdlnych oséb w procesie

Efekt uczenia sie
2. Analizuje potrzeby klienta

Kryteria weryfikacji*
a) charakteryzuje sposoby analizowania potrzeb klienta b) zadaje pytania diagnozujgce c)
uwzglednia kontekst organizacyjny lub spoteczny d) doprecyzowuje cele procesu facylitacji e)
dowiaduje sie w jaki sposéb beda/moga by¢ wdrazane rezultaty pracy

Efekt uczenia sie
3. Dba o wspdlne rozumienie dokonanych uzgodnien

Kryteria weryfikacji*

a) ustala z klientem oczekiwane rezultaty b) doprecyzowuje warunki i mozliwosci po stronie
klienta c) doprowadza do ustalenia warunkdw procesu facylitacji (czas trwania, wielkos¢
grupy itd) gwarantujacych maksymalne osiggniecie oczekiwanych rezultatéw d) uzgadnia z
klientem szczegdtowy przebieg sesji

Efekt uczenia sie
4. Monitoruje poziom satysfakcji wybranych interesariuszy

Kryteria weryfikacji*
a) pozyskuje feedback od uczestnikéw / klienta b) zamyka proces facylitacji ewaluacja

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Planowanie procesu pracy grupy

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
112

Rodzaj zestawu
obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Planuje w oparciu o wiedze

Kryteria weryfikacji*

a) wymienia procesy generyczne/ogdlne (np. podejmowanie decyzji, rozwigzywanie
problemdw, planowanie strategiczne, myslenie twdrcze) b) opisuje proces generyczny, z
ktérym najczesciej pracuje c¢) charakteryzuje wybrang metodyke facylitacji d) omawia
procesy dynamiki grupowej e) opisuje réznice w indywidualnych preferencjach w zakresie
styléw myslenia i dziatania lub osobowosci

Efekt uczenia sie
2. Przygotowuje plan pracy dobierajac adekwatne do celéw i uczestnikéw metody pracy

Kryteria weryfikacji*

a) planuje strukture pracy grupy z uwzglednieniem aktywnosci uczestnikéw uzywanych
technik i narzedzi, przewidywanego czasu na poszczegdlne aktywnosci b) wyjasnia jak
zaplanowane aktywnosci przetoza sie na osiggniecie zatozonego celu c) planuje réznorodne
formy pracy/aktywnosci umozliwiajgce partycypacje d) uwzglednia w planie réznorodnosc
grupy i ré6zne potrzeby 0séb o odmiennych stylach myslenia/ osobowosciach

Efekt uczenia sie
3. Zapewnia srodowisko pracy grupy (on-line, off-line, hybrydowe)

Kryteria weryfikacji*

a) uzgadnia z klientem przestrzen umozliwiajacg zastosowanie réznorodnych form pracy b)
dba o adekwatne do planu i liczby uczestnikéw materiaty i wyposazenie/ dostep do aplikacji
c) umozliwia uczestnikom dostep do efektéw/ wynikéw ich pracy

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Prowadzenie pracy grupy podczas sesji

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
96

Rodzaj zestawu
obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Stosuje komunikacje wspierajgcg partycypacje

Kryteria weryfikacji*

a) zacheca do uwzgledniania perspektywy innych uczestnikdw b) wykorzystuje techniki
aktywnego stuchania c) zadaje pytania i parafrazuje adekwatnie do sytuacji d) kreuje
przestrzen do wypowiadania sie wszystkim uczestnikom e) ujawnia intencje podczas
przedstawiania propozycji, celéw i kolejnych dziatan

Efekt uczenia sie
2. Reaguje na zachowania w grupie i postepy w pracy

Kryteria weryfikacji*

a) na biezgco monitoruje stopien realizacji celu oraz sposéb wspétpracy b) modyfikuje proces
w razie potrzeby (np. zmienia format pracy, technike itd.) c) dostosowuje swdj styl pracy do
potrzeb i mozliwosci grupy d) uzasadnia spos6b pracy e) stucha propozycji grupy i sie do nich
odnosi f) informuje grupe o postepach pracy g) interweniuje w sytuacji niezrozumienia lub
odchodzenia od celu

Efekt uczenia sie

3. Charakteryzuje sposoby zarzgdzania sytuacjami konfliktowymi, ktére wptywajg na proces
facylitacji

Kryteria weryfikacji*

a) charakteryzuje konflikt i jego role w procesie grupowym b) dostrzega ukryte konflikty c)
wymienia sposoby ujawniania i rozwigzywania konfliktéw

Efekt uczenia sie
4. Zachowuje neutralnos¢

Kryteria weryfikacji*
a) zachowuje bezstronnos¢ wobec uczestnikdw niezaleznie od ich preferencji, pochodzenia,

wiedzy, stanowiska itp. b) koncentruje sie na prowadzeniu procesu niezaleznie od wtasnej
wiedzy i stanowiska dotyczacego tematu sesji c) uzywa sformutowan bez ocen

Efekt uczenia sie
5. Stymuluje rézne sposoby myslenia w grupie

Kryteria weryfikacji*
a) wykorzystuje artefakty, cytaty lub inne inspiracje dla uczestnikéw b) stosuje techniki

sprzyjajgce kreatywnosci c) aktywizuje uczestnikdw o réznych potrzebach w zakresie sposobu
pracy d) docenia generowanie pomystéw bez odnoszenia sie do ich tresci




Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*

Tworzenie Sciezki samorozwoju w roli facylitatora

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
40

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Doskonali warsztat facylitatora

Kryteria weryfikacji*
a) przedstawia plan dziatan doskonalgcych swéj warsztat b) w trakcie ostatniego roku brat/a
udziat w konferencji lub szkoleniu z obszaru zwigzanego ze swojg pracg facylitacyjna

Efekt uczenia sie
2. Pogtebia samoswiadomos¢

Kryteria weryfikacji*

a) poddaje refleksji wtasne zachowania, emocje i rezultaty pracy b) modyfikuje swoje
zachowania w odniesieniu do auto-obserwacji c) wskazuje swoje wartosci i przekonania oraz
ich potencjalny wptyw na prace z klientem d) pozyskuje informacje zwrotng dot. swojej pracy
e) opisuje wptyw wtasnych zachowan na grupe i zachowan grupy na siebie

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|VIDEN Agnieszka Busk

Minister wtasciwy*

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Dokument potwierdzajacy kwalifikacje wazny jest 10 lat. Przedtuzenie waznosci kwalifikacji
mozna uzyskac przedstawiajac minimum trzy dokumenty potwierdzajgce praktyke facylitowania




oraz udziat w konferencji lub szkoleniu z obszaru zwigzanego ze swojg pracg facylitacyjng w
trakcie 2 lat poprzedajgcych powtdrng walidacje.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
31 - Nauki spoteczne

Kod PKD*

Kod Nazwa

85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

1 Potwierdzenie wniesienia optaty za wtgczenie kwalifikacji rynkowej
2 ZRK FKU Facylitowanie

3 ZRK FKU_Facylitowanie

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

VIDEN Agnieszka Busk

Siedziba i adres: Skarbka z Gér 71/32, 03-287 Warszawa
NIP: 7591657177

REGON: 143973588

Reprezentacja: Agnieszka Busk

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: agnieszka.busk@gmail.com




