Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Prowadzenie dziatah Growth Hackingowych

Skrot nazwy

|GH

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Kwalifikacja skierowana jest do 0séb, ktére chcg zajmowad sie planowaniem i realizowaniem
wzrostu, opracowaniem krotkich strategii i ich wdrazaniem, analizowaniem i wycigganiem
wnioskdw, poprawg dziatan przedsiebiorstwa. Optymalizacjg projektéw marketingowych,
efektywnym dysponowanie budzetem firmy w zakresie komunikacji oraz promocji. GH zajmuje
sie content marketingiem, SEO, branding expand, viral communications, analiza ruchu i analiza
optacalnosci podjetych dziatah w obszarze marketingu. Moze by¢ pracownikiem dziatu
marketingu, samodzielnym specjalistg, petni¢ funkcje kierownicze. Osoba posiadajgca te
kwalifikacje potrafi: 1. Udokumentowac swoje dotychczasowe rezultaty - przygotowac raport
uwzgledniajacy nie tylko suche fakty na temat dziatan, ale réwniez interpretacje tych rezultatéw
w oparciu o poréwnywanie ze sobg danych, wycigganie wnioskéw przyczynowo-skutkowych. 2.
Pracowac w Srodowisku Google, Facebook Business, Excel - potrafi tworzy¢ tabele przestawne,
swobodnie poruszac sie po arkuszu kalkulacyjnym, wyciggajac szybko odpowiednie dane i
tworzy¢ okresSlone zestawienia, potrafi wyszuka¢ dane statystyczne w podanych narzedziach,
zinterpretowac je oraz wyciggna¢ wnioski do optymalizacji kolejnych dziatan. 3. Korzystac z
narzedzi analitycznych m.in.: takich jak Google Analytics, Brand24, Hotjar, Senuto, Screaminfrog,
Buzzsumo itp. potrafi segmentowac dane, tgczy¢ fakty, aby wyciggac bardziej szczegétowe
statystyki. 4. Formutowac¢ wnioski i pracowa¢ na twardych danych, zestawia¢ je oraz analizowac.
Podejmowac dziatania optymalizacyjne podczas opracowania strategii w oparciu o analityke, a
nie o zwykfa intuicje, ktéra wigze sie z ryzykiem nieefektywnego lokowania budzetu.
Jednoczesnie zyskuje kompetencje w zakresie samej prezentacji z wykorzystaniem takich
narzedzi jak Powerpoint, Prezi, Canva, Photopea, Adobe Photoshop. 5. Zaplanowa¢ prace
wykonawcze w celu weryfikacji opracowanych koncepcji - w sytuacji kiedy brakuje danych lub sg




one bardzo ograniczone -, GH potrafi zatozy¢ dziatania, ale jednoczesnie wie jak przeprowadzic
testy A/B w funkcjonalnosciach strony WWW, zmierzy¢ efektywnos$¢ kreacji w FaceAds i
GoogleAds. 6. Samodzielnie zaplanowac¢ swojg prace - zna narzedzia do zarzadzania pracg jak
Trello, Pipedrive stanowigcy CRM do zarzadzania komunikacja z otoczeniem firmy i
prognozowaniem szans sprzedazowych. 7. Korzystac z narzedzi zwigzanych z taczeniem strategii
content marketingowych, PR i marketingu, SEO - wie jak opracowac raporty uwzgledniajace
ekwiwalent reklamowy z mediéw (wskaznik AVE), a takze wie jak mozna efektywniej wykorzystac
tresci poza ich znaczeniem wizerunkowym. 8. Opracowywac materiaty - wie jak stworzy¢ tekst
dla SEO, artykut na bloga, notatke prasowg, ulotke promocyjng, opisy produktowe. 9. Zbudowa¢
strone internetowg z gotowych narzedzi, sklep internetowy, konfigurowac blogi, obstugiwa¢
narzedzia social mediowe - wie jak skonfigurowa¢ CMS wordpress na serwerze FTP tacznie z
utworzeniem bazy SQL i ustawieniem odpowiedniego kodowania polskich znakdéw, zna
srodowisko woocomerce, potrafi integrowa¢ wordpress z wtyczkami w tym tez z kanatami
spotecznosciowymi. 10. W sposdb kreatywny i otwarty stosowaé nowe rozwigzania. 11. Tworzy¢
moodboardy, makiety pomystéw na strony WWW i aplikacje mobilne. 12. Radzi¢ sobie w
trudnych sytuacjach, 13. Krytycznie mysleé. Majac tak szeroki zakres wiedzy bedzie
wartosciowym pracownikiem zaréwno w matej firmie, gdzie bedzie faczyt kompetenc;ji kilku
pracownikow, jak i w duzej firmie, poniewaz wptynie na optymalizacje zatrudnienia , oraz bedzie
w stanie ocenia¢ efekty pracy zakontraktowanych ustug w podmiotach zewnetrznych takich jak
agencje reklamowe, agencje SEO, agencje PR i ma specjaliste do zarzgdzania zespotem
marketingu. Orientacyjny koszt walidacji: 1000zt brutto

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
430

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Kwalifikacja kierowana jest do wiascicieli matych i duzych bizneséw, start uperéw, marketerdw,
specjalistéw od public relations, specjalistéw zajmujgcych sie social mediami, kierownikéw
marketingu, digital specjalistéw, 0séb zajmujgcych sie wzrostem biznesu, CEO w mikro firmach
kreatywnych. Fundacji, stowarzyszen, a takze pracownikéw administracji samorzadowej i
podmiotédw edukacji formalnej, w tym uczelni i szkét ré6znego szczebla. Kwalifikacjg beda
zainteresowani wtasciciele firm z branzy kreatywnej, sztuki, mediéw, e-commerce, retail,
FMCG, HORECA, Green, ECO, biotechnologicznej, technologicznej, edukacyjnej, szkoleniowej,
turystycznej, gastronomicznej, outsourcingu i kazdej innej, w ktérej zachodzi potrzeba
komunikacji marketingowej. Do 0s6b ktérych motywacjg bedzie ched poszerzenia swojej
wiedzy, aby efektywniej konstruowac i wydawac budzet marketingowy.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zajec

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 .

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
nie dotyczy

Lista


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Zapotrzebowanie na Growth hacking z roku na rok staje sie coraz wieksze na co wskazujg miedzy
innymi publikacje naukowe miedzy innymi z roku 2017: ,Growth hacking, jako alternatywa dla
tradycyjnego modelu marketingu w zarzgdzaniu start-upem” oraz coraz liczniejsze artykuty
przewodniki i blogi z lat 2019-2021. GH polega na wykorzystaniu unikalnego zestawu
umiejetnosci z zakresu marketingu, analityki, projektowania i kodowania, ktére niekoniecznie
muszg sie skalowad. Wiekszos$¢ startupdéw potrzebuje tych umiejetnosci jeszcze zanim osiggng
dopasowanie produktu do rynku, poniewaz pomaga im to w uzyskaniu szybkiej trakcji. Wiele
wspotczesnych "growth hackéw" jest szybko produktyzowanych. Wiele funkcji, ktére kiedys byty
"growth hackami" - jak chat-boty, popupy, web scrapery, zautomatyzowane wysytki maili itp. sg
teraz optacalnymi biznesami. Nastepstwem tego jest to, ze rola technologii w marketingu i
wzroscie bedzie nadal rosta do 2025 roku. A co za tym idzie potrzebni sg ludzie ktérzy beda caty
czas rozwijac sie w zakresie GH i nie bedg opierac sie tylko na ,starych” modelach
marketingowych. Jesli wiec chce sie by¢ konkurencyjny na rynku pracy w 2025 roku nalezy
skupic sie na tym co przysztosciowe a w tym wypadku oczywistym jest GH. Poprzez swojg prace i
ciggty rozwoj GH ma zbudowang szeroka baze, skupia sie na 1-2 podstawowych obszarach (SEO,
e-mail/chat marketing, landing pages i CRO itp.). Growth hacking okreslany jest przysztoscig
marketingu. Metoda ta obejmuje wiele podejs¢ i rozwigzan. Poszczegdlne etapy dziatania mozna
dowolnie modyfikowac i dopasowywac do danego produktu. Pomimo tego, ze obecnie powstaje
najwiecej start-upéw w branzy IT i tam najtatwiej jest uzy¢ metody growth hacking to jest to
takze mozliwe w niemalze kazdej innej dziatalnosci. Zalety growth hackingu to przede wszystkim
oszczednosc i mozliwos¢ biezacej kontroli wynikéw. Pozwala to na projektowanie dziatah bez
koniecznosci posiadania duzego budzetu, a na takze szybkga reakcje w przypadku braku
powodzenia przedsiewziecia. Patrzac na tempo i liczbe powstawania nowych start-upéw mozemy
Smiato stwierdzi¢, ze metoda ta bedzie wykorzystywana na coraz wiekszg skale i ma sporg
szanse na szybki rozw6j na polskim rynku. Zapotrzebowanie na pojawienie sie takiej kwalifikacji
dodatkowo potwierdzajg opinie uzyskane od - 1 Connect Polska i 1 Connnect Gmbh - software
housy dziatajgce w Polsce i krajach DAH, zwracat sie do firmy LEM Lab z prosba o przygotowane;j i
realizacje dziatan growth hackingowych, dzieki ktérym zwiekszy sie sprzedaz ich ustug
informatycznych na poszczegdlnych rynkach. Dla firm tych z powodzeniem zostaty wdrozone
takie dziatania. - PR MANAGER - magazyn drukowany dla specjalistow z branzy public relations -
w magazynie tym specjalisci LEM Lab publikowali tresci edukacyjne z zakresu growth hackingu.
Wydawca magazynu jest spétka FORUM MEDIA POLSKA. - WYZSZA SZKOtA BANKOWA WE
WROCLAWIU - specjalisci LEM Lab prowadzg zajecia na studiach podyplomowych z zakresu
public relations, gdzie m.in. poruszane sg tematy zwigzane z growth hackingiem. Ponadto dla
jednego z projektéw WSB LEM Lab opracowato strategie GH w zakresie pozyskiwania
uzytkownikéw do projektu, ktéra zakonczyta sie powodzeniem. - PHARM SUPPLY Polska sp. z 0.0.
- cze$¢ Pharm Supply Thea Ag - producent i dystrybutor lekéw i produktéw OTC zwigzanych z
zespotem suchego oka. Dla tego klienta LEM Lab realizuje od 6 lat dziatania growth hackingowe
zwigzane z edukacjg, promocjg i projektem ,OKO Biurowe”. - FUNDACJA LIGA NIEZWYKLYCH
UMYSLOW - dziatajgca w obszarze edukacji. Dla fundacji zrealizowany zostat projekt growth
hackingowy majacy na celu pozyskanie sponsoréw i darczyncéw dla platformy eLearngowej
zwigzanej z nauka programowania.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK



zawierajacych wspodlne zestawy efektow uczenia sie*
nie dotyczy

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspoélne lub zblizone zestawy efektédw ksztatcenia z ,,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Uzyskaniem kwalifikacji beda zainteresowane osoby, ktére zajmuja sie marketingiem, sprzedaza,
sg odpowiedzialne za rozwdj firmy i wzrosty wynikéw finansowych, zarzadzajacy biznesem i
osoby odpowiedzialne za jego rozwdj. Szczegdlnie dotyczy to matych i srednich firm, gdzie nie
ma sformalizowanych dziatéw marketingu i sprzedazy. To samo dotyczy oséb zajmujacych sie
wolnymi zawodami (prawnikdw, autoréw ksigzek, artystow, rzezbiarzy, piosenkarzy etc); oséb
zajmujacych sie sprzedaza wtasnych kwalifikacji (autorzy kurséw) i talentéw (lekarze, piekarze,
cukiernicy, fryzjerzy etc) Osoba posiadajgca kwalifikacje moze: - samodzielnie rozwija¢ wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza oraz efektywniej i bezpieczniej poruszac sie po rynku, - podjgé
zatrudnienie w matej lub Sredniej firmie, gdzie ze wzgledu na ograniczone mozliwosci nie buduje
sie wielkich zespotéw marketingowych, - w duzych podmiotach, gdzie czesto wazne jest
potaczenie w ramach kilku dziatéw, w tym marketingu ze sprzedaza. Moze znalez¢ zatrudnienie
jako kontraktor, specjalista, freelancer. Stanowiska, jakie moze zajmowac osoba, ktéra uzyskata
kwalifikacje, to: specjalista marketingu, menedzer marketingu, PR-owiec, przedstawiciel
handlowy, kierownik sprzedazy, wszystkie w obszarze digital marketingu, e-commerce,
stanowiska zwigzane z analityka biznesu, brand manager, SEO specialist. GH moze rozwijac
dziaty firmy zajmujace sie kompleksowo strategig i komunikacjg marketingowa, poszerza¢ swoja
wiedze o kolejne kompetencje, majac w perspektywie mozliwos¢ awansu nawet do zarzadu firm i
bycia odpowiedzialnym za segment generujacy przede wszystkim przychody firmy.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotédw przeprowadzajacych walidacje*
1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji jest
przeprowadzana w dwdch czesSciach: teoretycznej i praktycznej. Warunkiem podejscia do czesci
praktycznej jest zdanie czesci teoretycznej. Czes¢ teoretyczna (sktadajgca sie z czesci pisemnej i
ustnej) polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania sprawdzajgce umiejetnosci okreslone we
wszystkich zestawach efektéw uczenia sie. W procesie walidacji biorg udziat: — komisja
weryfikacyjna; — konsultant walidacyjny(osoba ktéra na prosbe walidowanego doktadnie wyjasni
caty proces walidacji), jesli kandydat zwrdci sie o jego wsparcie; — w przypadku wybrania przez
walidowanego metody analizy dowoddw na etapie weryfikacji - doradca walidacyjny(osoba ktéra
doradzi jak zebra¢ materiaty do analizy), ktérego wsparcie zapewnia instytucja. 1.2 Zasoby
kadrowe Komisja walidacyjna sktada sie z minimum 2 cztonkdw, z ktérych przynajmniej jeden
spetnia ponizsze wymagania: - co najmniej 3 lata na stanowiskach kierowniczych w dziatach
marketingu lub agencjach marketingu, - udokumentowane 4 rekomendacje z firmami na
podstawie wspétpracy w zakresie GH, - posiadanie dyploméw i/lub certyfikatéw potwierdzajgcych
znajomos$¢ min. 3 narzedzi marketingowych lub umiejetnosci sprzedazowych lub kompetenc;ji
digital marketingu, - co najmniej 3 lata na stanowisku GH, - potwierdzone referencjami
zrealizowane min. 2 kampanie PR, ktérych wskaznik AVE uzyskat co najmniej 150 000 zt, -
potwierdzona referencjami minimum 1 pétroczna kampania SEO, - 2 udokumentowane
rekomendacje/nagrody za zrealizowana kampanie, potwierdzone referencjami ze strony klienta,



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

Przekazanie kontaktéw do firm - rekomendacje, dla ktérych realizowano projekty.
Certyfikaty(jeden z wymienionych) DimaQ, CMA, Google, studia podyplomowe kierunkowe, etc.
1.3. Sposéb prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i techniczne niezbedne do
prawidtowego przeprowadzania walidacji: - dostep do internetu - uzytkownik musi wyrazi¢ zgode
na sledzenie swojej aktywnosci - musi mie¢ wigczong kamere i wyrazi¢ zgode na weryfikacje
otoczenia - gdzie sie znajduje - weryfikacja przestrzeni w jakiej sie znajduje w trakcie
wykonywania czesci teoretycznej (czy zadania wykonuje sam - pokazanie pokoju/biurka). Czas
czesci praktycznej nie moze by¢ krétszy niz 2 tygodnie.(czas w ktérym walidowany bedzie
wykonywat cze$¢ praktyczna - przeprowadzat dziatania GH - walidacja w czasie rzeczywistym na
prawdziwym obiekcie - w trakcie walidacji walidowany proponuje rozwigzania dla konkretnego
odbiorcy) i nie dtuzszy niz 4 tygodnie.; Zadaniem walidowanego jest codzienne zbieranie
informacji, natomiast raz w tygodniu bedzie zdawat relacje z postepdw swoich dziatah komisji.
Czesc¢ praktyczng walidowany bedzie wykonywat przy uzyciu swojego sprzetu. Czas czesci
teoretycznej nie moze trwac dtuzej niz 90 min .

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje w zakresie growth hackingu potrafi: Wiedza - zna narzedzia
Google Analytics, Brand24, Buzzsumo, Screamingfrog, Excel, - zna narzedzia Senuto, Google Ads,
FaceAds, Press Service lub im podobne w przypadku koniecznosci zamiany wybranego narzedzia,
gdy to staje sie nieaktywne, - zna w stopniu podstawowym programy i aplikacje graficzne Canva,
Photopea, Adobe Photoshop, Adobe Premiere. Umiejetnosci - analizuje dane i przetwarza
informacje, - buduje odpowiednie hipotezy oraz wnioski na podstawie zebranych informacji, -
tworzy kreatywne rozwigzania, - odréznia fakty od opinii, - mysli logicznie. Kompetencje
spoteczne - przewiduje konsekwencje podjetych decyzji, - rozpoznaje uczucia, emocje i potrzeby
innych osdb, - osoba posiadajgca kwalifikacje GH aktualizuje swojg wiedze w zakresie nowych
technologii oraz technik zwigzanych z gh, - osoba posiadajaca kwalifikacje GH samodzielnie
decyduje o strategii i narzedziach, jakie sa potrzebne do jej wdrozenia, - posiadanie kwalifikacji
na tym poziomie pozwala zaréwno na wykorzystywanie istniejgcych metod i wzorcdw, jak i na
poszukiwanie i wprowadzanie wtasnych rozwigzan.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*
Komunikowanie sie z klientem

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
20

Rodzaj zestawu
obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Przeprowadza wywiad z klientem przed wykonaniem ustugi

Kryteria weryfikacji*

- interpretuje mowe ciata w komunikacji z klientem, - zachowuje sie swobodnie w trakcie
komunikacji z klientem, - stosuje techniki aktywnego stuchania w rozmowie z klientem.

Efekt uczenia sie
Stosuje aktywng komunikacje z klientem

Kryteria weryfikacji*

- stosuje zasady komunikacji interpersonalnej, - stosuje aktywne metody stuchania, -
postuguje sie parafraza, - stosuje techniki radzenia sobie z obiekcjami klienta, - stosuje formy
grzecznosciowe w mowie i pismie, - analizuje problemy i bariery wynikajgce z komunikacji z
klientem, - identyfikuje bariery komunikacyjne w dialogu z klientem, - identyfikuje swoje
stabe i mocne strony w obszarze komunikacji interpersonalnej, - doskonali umiejetnosci
komunikacyjne, w tym w zakresie komunikacji on-line.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Przeprowadzanie konsultacji przed przystgpieniem do wykonania ustugi

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
10

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Dokonuje analizy po przeprowadzonej konsultacji

Kryteria weryfikacji*

- upewnia sie, czy produkt ma potencjat skalowalnosci, - weryfikuje na podstawie wywiaddéw,
opinii, trendéw potencjat produktu, ustugi, osoby.




Efekt uczenia sie

Przeprowadza konsultacje z klientem wspierajaca wykonanie ustugi odpowiadajacej jego
oczekiwaniom

Kryteria weryfikacji*
- charakteryzuje oczekiwania klienta, - komunikuje sie z klientem w trakcie powitania klienta,

- komunikuje sie z klientem przeprowadzajgc konsultacje - diagnoze oczekiwan i potrzeb
klienta, - buduje hipotezy i wycigga wnioski na podstawie zebranych informacji.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*
Budowanie strategii growth hackingu

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
40

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Przeprowadza analize potencjatu klienta

Kryteria weryfikacji*
- wskazuje cechy idealnego profilu uzytkownika, wiek i pte¢, - analizuje lokalizacje klienta, -
sprawdza, jakie sg zainteresowania i zachowania zakupowe klienta, - sprawdza, czy produkty
lub ustugi pasujg do niszy klienta, - konstruuje scenariusze dotarcia do klienta, ktére mozna
weryfikowa¢ pod wzgledem efektywnosci.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*
Opracowanie koncepcji wzrostu

Poziom PRK*
5




Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
60

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Dokonuje wyboru koncepcji do potencjatu klienta

Kryteria weryfikacji*

- wybiera optymalny kanat i narzedzie do realizacji testéw wzrostu, - wybiera narzedzia i
miejsca, w ktérych mozna rekrutowac potencjalnych uzytkownikéw do testéw, - opracowuje
koncepty na zaproszenie, - opracowuje alternatywny scenariusz, - przygotowuje konkretny
plan dziatania i rekrutuje osoby do jego realizacji, - opracowuje arkusz MBO umozliwiajacy
weryfikacje osiagnietych celéw.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*

Operacjonalizacja - wybor narzedzi potrzebnych do wdrozenia strategii

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
80

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje narzedzia ktére mozna wykorzysta¢ w przypadku wdrazania strategii

Kryteria weryfikacji*

- angazuje wptywowe osoby w mediach spotecznosciowych, - komentuje ich posty,
udostepnia aktualizacje i cytuje je na swoim wtasnym blogu, - wykorzystuje potencjat i zasieg
potencjalnego podmiotu wptywajgcego, - identyfikuje z ktérych platform spotecznosciowych
najczesciej korzystaja, - potwierdza, czy influencer, ktéry pasuje do dziatan, ma znaczna
liczbe obserwujgcych w mediach spotecznosciowych, - analizuje konkurencje i ustala ceny




produktéw zgodnie ze standardami branzowymi, - ustala priorytety, wigczajac programy
rabatowe i inne rabaty na produkty i ustugi.

Efekt uczenia sie
Dokonuje wyboru narzedzi do hakowania wzrostu

Kryteria weryfikacji*

- charakteryzuje narzedzia do hakowania wzrostu, - stosuje narzedzia takie jak Optimizely for
A/ B Testing, MailChimp do kampanii e-mail marketingowych, HubSpot/Pimpdrive do CRM,
Wordpress do budowy stron WWW, - wybiera dostawce hostingowe na podstawie okreslonych
parametréw wymaganego serwera, - analizuje potrzeby w zakresie social media korzystajac z
Brand24, Buzzsumo Senuto Screamingfrog - dobiera kanaty spotecznosciowe, - identyfikuje
narzedzia do sprzedazy i okreslania celéw marketingowych takie jak Google Analytics
FaceAds Brand24, CRM online; automating emailing, - stosuje narzedzia do automatyzacji
przeptywdw pracy jak MS Teams GoogleMeet, Slack; Zoom; Clickmeeting itp.

Efekt uczenia sie
Przewiduje konsekwencje podjetych decyzji

Kryteria weryfikacji*

- upewnia sie czy jego wiedza jest aktualna, - upewnia sie czy narzedzia z ktérych korzysta sg
aktualne, - analizuje swoje dziatania.

Numer zestawu w kwalifikacji*

6

Nazwa zestawu*

Przeprowadzenie testu opracowanego narzedzia / stworzonej strategii

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
100

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Wykonuje testy stworzonej strategii

Kryteria weryfikacji*

- aktywnie rekrutuje uzytkownikéw do testéw, - sledzi zasiegi (do ilu 0s6b dociera jego




strategia), - analizuje pozyskiwanie (Sledzi liczbe os6b odwiedzajgcych monitorowana
witryne), - okre$la wymiar aktywizacji, - $ledzi wskaznik retencji, obserwujac, ile oséb wraca,
aby skorzysta¢ z ustugi (po 3, 4, 5, a nawet po 10 raz), - zapoznaje sie ze scenariuszem
przychoddw, poréwnujac liczbe oséb, ktére zaczety ptaci¢, i kwoty, ktére ptaca, - poznaje
wskaznik sukcesu polecen, obserwujac, ilu klientéw poleca swoich znajomych do firmy, -
$ledzi swoich potencjalnych klientdw za pomoca narzedzi, takich jak Zoho Lead Management
System, Quick Base i Sales Force, - monitoruje konkurencje, - wprowadzaj nowsze taktyki
generowania leadéw, aby mie¢ nad nimi przewage, - kieruje sie kryteriami jakosciowymi, a
nie na ilosciowymi produktéw i ustug.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|7

Nazwa zestawu*
Wyciaggniecie wnioskdw z przeprowadzonych dziatan

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
120

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Dokonuje kohcowej analizy przeprowadzonego procesu

Kryteria weryfikacji*

- przygotowuje rekomendacje na podstawie analizy danych z Google Analytics, - tworzy
segmenty uzytkownikéw z najwiekszym potencjatem sprzedazowym, - analizuje dane z
monitoringu mediéw spotecznosciowych z narzedzi Brand24, - analizuje najbardziej
aktywnych uzytkownikéw wzgledem marki, - dobiera mozliwosci zaangazowania, -
wprowadza nowe rozwigzania do funkcjonowania firmy, - monitoruje efekty swoich dziatan.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|LEM LABS SP. Z 0.0.

Minister wtasciwy*

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)




Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat zachowuje waznos¢ przez 2 lata od daty jego wydania. Na trzy miesigce przed
uptywem waznosci certyfikatu, w celu przedtuzenia jego waznosci o kolejne 2, wymagane jest
udokumentowane potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci zawodowej co najmniej rok w zakresie
wyodrebnionych wymaganych dla kwalifikacji zestawow efektéw uczenia sie. W przypadku utraty
waznosci certyfikatu mozliwe jest jego odnowienie pod warunkiem ponownego przystgpienia do
walidacji.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD*

Kod Nazwa

85.59 Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

1 Optata za ztozenie wniosku o wtgczenie kwalifikacji rynkowej
2 ZRK FKU GH

3 ZRK FKU GH

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

LEM LABS SP. Z 0.0.

Siedziba i adres: Jana Kurczaba 12/28, 30-868 KRAKOW
NIP: 6793173306

REGON: 381084289

Numer KRS: 0000745443

Reprezentacja: WOJCIECH MAJERAN

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: wojciech@lemlab.pl







