Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czgstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

6

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych” jest
przygotowana do samodzielnego zidentyfikowania proceséw biznesowych mogacych podlegac
automatyzacji w organizacji, a takze oceny mozliwos$ci automatyzacji tych proceséw.
Przygotowuje rekomendacje zaréwno w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych, jak i
samych narzedzi do wdrozenia. Kwalifikacja moze by¢ przydatna szczegdlnie dla 0séb
zatrudnionych we wszystkich organizacjach, ktére planujg optymalizacje i automatyzacje
proceséw wewnetrznych lub chca rozwija¢ aktualne rozwigzania stosowane w tym obszarze na
stanowiskach takich jak: kierownicy zespotéw/obszaréw biznesowych, analitycy biznesowi,
konsultanci wdrozeniowi, architekci rozwigzan IT, architekci korporacyjni, kierownicy projektéw,
menedzerowie odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiang, programisci implementujacy
narzedzia automatyzacji oraz studenci kierunkdw zwigzanych z zarzadzaniem oraz kierunkéw
informatycznych. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji zostat
oszacowany na 110 godzin, w tym 60 godzin szkolenia i 50 godzin przeznaczonych na prace
wtasng i walidacje. Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie
kwalifikacji wynosi 3000 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

110

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji “Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych” moga by¢



zainteresowani: - kierownicy zespotéw/obszaréw biznesowych - analitycy biznesowi -
konsultanci wdrozeniowi - architekci rozwigzan IT - architekci korporacyjni - kierownicy
projektéw - menedzerowie odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiang - programisci
implementujgcy narzedzia automatyzacji - oraz studenci kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem
oraz kierunkéw informatycznych.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
X

Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wskazanie zawoddéw szkolnictwa zawodowego, z ktédrymi zwigzana jest kwalifikacja
e BRANZA TELEINFORMATYCZNA (INF) - Technik informatyk (351203) od 1 wrze$nia 2019r.
e BRANZA TELEINFORMATYCZNA (INF) - Technik programista (351406) od 1 wrze$nia 2019r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Brak wymagan.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Nie dotyczy.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Automatyzacja proceséw biznesowych stata sie koniecznos$cig w dzisiejszym Swiecie, z ktérg
muszg sie zmierzy¢ wszystkie podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, chcgce zachowad
konkurencyjnosc i przetrwac na bardzo szybko zmieniajacym sie rynku. Pandemia Covid-19
znaczaco przyspieszyta i tak juz dynamicznie postepujgce procesy cyfryzacji i automatyzacji w
obszarze Business Intelligence, ale réwniez jednoznacznie pokazata, jak wazne jest
zaadresowanie potrzeb cztowieka i umieszczenie go w centrum dziatajgcych procesow. Jak
wynika raportu firmy Deloitte ,,Automation with Intelligence”, az 73% przedsiebiorcéw
potwierdza, ze ich organizacje rozpoczety wdrazanie rozwigzan stuzgcych automatyzacji
proceséwl. Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyta te zjawiska, wymuszajgc na firmach
wdrazanie rozwigzan automatyzacji majgcych na celu skalowalnos¢ proceséw. Jednoczesnie
autorzy raportu wskazuja na fakt, iz aby firmy odniosty prawdziwe korzysci z automatyzacji
konieczne jest nie tylko wdrozenie technologii, ale réwniez rola kapitatu ludzkiego,
uswiadomienie zasobom ich nowej roli w wyniku wdrozonych rozwigzah automatyzacji oraz
rezultatow automatyzacji. Przyjmujac holistyczne, skoncentrowane na cztowieku podejscie do
inteligentnej automatyzacji organizacja moze wykorzystac petng warto$¢ wdrozonej technologii.
Osrodek badawczo-doradczy Forrester wskazuje, ze wiele organizacji jest niedostatecznie
przygotowanych do automatyzacji (twierdzi tak ok. 76% ankietowanych dyrektoréw ds.
Informatyki). Zdaniem osrodka problem tkwi w braku zdefiniowania gtéwnych celéw
automatyzacji i efektéw jakie sg oczekiwanie po wdrozeniu. Zwraca tez uwage na fakt, ze z
procesami automatyzacji gorzej radza sobie firmy z Europy Potudniowej i Wschodniej. Dzieje sie
tak skutek na skutek nieréwnomiernej digitalizacji przedsiebiorstw. Czes¢ firm aktywnie
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inwestuje w IT, ulepszajgc swoja infrastrukture i oprogramowanie oraz inwestujgc w kadre, ale
dos¢ znaczaca grupa nie modernizuje sie systematycznie. Dlatego tez wdrazanie proceséw
automatyzacji w tych organizacjach moze okazac sie sporym wyzwaniem, ale bez nich firmy nie
beda w stanie konkurowac¢ na rynku.2 Jednoczesnie Forrester Consulting, w badaniu The Total
Economic Impact™, przeprowadzonym na zlecenie krakowskiej spétki WEBCON, poréwnat
procesy przed i po wdrozeniu automatyzacji na przestrzeni 3 lat w tej organizacji. Badanie
wykazato, ze: ¢ automatyzacja proceséw biznesowych spowodowata przyspieszenie ich realizacji
az do 87%, * dzieki usprawnieniu proceséw i zadan pracownicy zaoszczedzili ponad 21 000
godzin, ktére mogli przeznaczy¢ na bardziej kreatywne, wartosciowe z perspektywy organizacji, a
przy tym stymulujace intelektualnie dziatania, * przetozyto sie to na wieksza wydajnos¢
pracownikéw firmy i znaczaco podniosto poziom satysfakcji na poziomie Employee Experience
(DoSwiadczenie pracownika), * w przeciggu 3 lat badana organizacja zaoszczedzita 605 230 USD
(2 265 473 zt) w wyniku skrdécenia czasu obstugi proceséw, ¢ inwestycja w digitalizacje zwrécita
sie z nawigzka, a ROl wynidst 113%3 Z kolei, Instytut badawczy Gartner w swoim raporcie z 2021
0 nazwie ,Gartner Top Strategic Technology Trends for 2021" wskazat gtéwne trendy
technologiczne napedzane przez automatyzacje, ktére beda warunkowaty rozwéj przedsiebiorstw
w nadchodzacych latach. Zdefiniowano trzy gtéwne obszary tematyczne: ¢ Zorientowanie na
cztowieka ¢ Niezaleznos¢ proceséw od lokalizacji « Zapewnienie odpowiedniego tancucha dostaw.
Jednym z najbardziej charakterystycznych trendéw w branzy Nowoczesnych Ustug Biznesowych
(NUB) na skale globalng i w Polsce jest wzrost znaczenia inteligentnej automatyzacji proceséow. W
2020 roku 59% centréw ustug biznesowych w Polsce deklarowato korzystanie (w réznym stopniu)
z IPA, 33% planowato jego wdrozenie w przysztosci, a tylko 8% deklarowato brak zainteresowania
jego wprowadzeniem. W badaniu za 2021 rok udziat uzytkownikéw wzrést do 62,6%, a kolejne
26,5% planuje wdrozy¢ IPA w przysztosci4. 49% respondentéw deklarowato, ze posiada w Polsce
centrum doskonatosci w zakresie automatyzacji proceséw (wzrost o 2,0% w stosunku do
zesztorocznej edycji). W 49,3% zatrudnienie w centrum doskonatosci przekracza 10 etatéw, w
34,3% jest to 5 lub mniej etatéw, a w 16,4% jest to 6-9 etatéw. Wzrosta Srednia wielko$¢ centrum
doskonatosci w zakresie automatyzacji. Jednoczesnie wedtug tego samego raportu wsrod
gtéwnych barier w automatyzacji proceséw w centrach biznesowych w Polsce wskazywanych
przez respondentéw wymienia sie brak kompetencji w zakresie wdrazania IPA (28,5%).
Projektowanie proceséw biznesowych jest rzeczywistoscig firm, ktére chca przetrwac i skutecznie
konkurowa¢ na trudnym post-pandemicznym rynku. Poprawne wdrozenie proceséw
automatyzacji, musi by¢ poprzedzone gruntowng i rzetelng analiza. Kwalifikacja ,Projektowanie
automatyzacji proceséw biznesowych” umozliwia nabycie zestawéw umiejetnosci
umozliwiajgcych prowadzenie analizy biznesowej pod katem mozliwych proceséw automatyzacji,
prowadzacej do skutecznych wdrozen rozwigzan w przedsiebiorstwie.5 Kwalifikacja
Identyfikowanie i projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych wpisuje sie w szereg
stanowisk i ofert poszukiwanych na rynku pracy, takich jak: ¢ Automatyk proceséw biznesowych
* Analityk biznesowy ¢ Analityk systemowy ¢ Architekt rozwigzan IT ¢ Architekt proceséw
biznesowych ¢ Specjalista Business Intelligence ¢ Product Owner ¢ Architekt danych ¢ Specjalista
ds. Rozwoju Systemdw Kwalifikacja powstata w ramach prac Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji
Nowoczesne Ustugi Biznesowe, z udziatem ekspertéw reprezentujgcych firmy sektora NUB, a
zapotrzebowanie na nig wynika bezposrednio z analiz rady prowadzonych w oparciu o réznych
interesariuszy sektora NUB oraz raportéw i obserwacji trendéw globalnych.
https://www2.deloitte.com/bg/en/pages/about-deloitte/articles/Intelligent-Automation-Survey-202
1.html 2
https://www.magazynit.pl/rynek-it/29825-europa-nieprzygotowana-do-automatyzacji.html 3
https://itwiz.pl/oszczednosci-rzedu-2-min-zl-dzieki-automatyzacji-procesow-biznesowych-z-webco
n-bps/ 4 https://shop-absl.pl/Business-Services-Sector-in-Poland-2021-p111 5
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Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze w ZRK. Niektére efekty uczenia sie wtasciwe dla
kwalifikacji Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych moga by¢ zblizone do
zakreséw merytorycznych na studiach podyplomowych poswieconych automatyzacji lub
robotyzacji, jednakze brak formutowania programéw studidow w jezyku efektéw uczenia sie
uniemozliwia analize poréwnawczga. Niniejsza kwalifikacja w odréznieniu od studiéw
podyplomowych obejmuje pierwszy poczatkowy z etapdw automatyzacji proceséw biznesowych
polegajacy na analizie potrzeb oraz mozliwosci wdrozenia narzedzi automatyzujgcych oraz
przygotowania rekomendacji do wdrozenia.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*

Kwalifikacja “Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych” moze by¢ wykorzystywana
przez w pracy na stanowiskach: - kierownicy zespotoéw/obszaréw biznesowych - analitycy
biznesowi - konsultanci wdrozeniowi - architekci rozwigzan IT - architekci korporacyjni -
kierownicy projektéw - menedzerowie odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiang -
programisci implementujacy narzedzia automatyzacji we wszystkich organizacjach, ktére planuja
optymalizacje i automatyzacje proceséw wewnetrznych lub chca rozwija¢ aktualne rozwigzania
stosowane w tym obszarze.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody W weryfikacji efektéw uczenia sie mozliwe do zastosowania sa
nastepujgce metody: -test teoretyczny -obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja) -
wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg) - analiza dowodéw i deklaracji
(prébka pracy). Weryfikacja sktada sie z dwdch czesci: teoretycznej oraz praktycznej. W czesci
teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego. W czesci praktycznej wykorzystuje
sie metody: obserwacji w warunkach symulowanych, wywiad swobodny lub ustrukturyzowany
(rozmowa z komisja) lub analize dowodéw i deklaracji (prébka pracy) . 1.2. Zasoby kadrowe W
procesie weryfikacji biorg udziat: - operator systemu egzaminacyjnego, ktéry nadzoruje przebieg
testu przeprowadzanego w systemie elektronicznym; komisja walidacyjna, sktadajgca sie z co
najmniej 2 asesoréw, ktéra przeprowadza cze$¢ praktyczng. Osoba bedaca asesorem moze by¢
jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg nadzorujgca przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. Operator systemu
egzaminacyjnego musi posiadad: - wyksztatcenie minimum Srednie, - znajomos¢ obstugi
komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych
aplikacji, - umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub
zanikiem potgczenia internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z
platforma egzaminacyjng. Weryfikacje efektéw uczenia sie w czesci praktycznej prowadzi komisja
walidacyjna, sktadajgca sie minimum z 2 oséb. Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi: -
posiada¢ minimum wyksztatcenie wyzsze; - posiada¢ udokumentowany staz pracy minimum 5 lat
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na stanowiskach zwigzanych z analiza lub zarzadzaniem procesami biznesowymi lub
automatyzacjg proceséw biznesowych. Do zadah cztonkédw komisji nalezy m.in.: - stosowanie
kryteriow weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji oraz
kryteridw oceny formalnej i merytorycznej dowoddéw na posiadanie efektéw uczenia sie
wiasciwych dla opisywanej kwalifikacji; - stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze
réznych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, zgodnie z celami walidacji i zasadami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jezeli instytucja certyfikujgca prowadzi ksztatcenie w
obszarze wnioskowanej kwalifikacji to musi stosowac rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie
proceséw ksztatcenia od walidacji. W szczegdlnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci oséb
przeprowadzajgcych walidacje m.in poprzez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie
konfliktowi intereséw 0s6b przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowad
efektdédw uczenia sie 0sob, ktdre byty przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji
Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych. 1.3. Spos6b organizacji walidacji oraz
warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢: - stanowisko
komputerowe dla kandydata ubiegajgcego sie o uzyskanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla
jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowg z dostepem do internetu oraz
stolik i krzesta. Do przeprowadzania praktycznej czesci walidacji nalezy zapewnic, pracownie
wyposazong w oddzielne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika wyposazone co
najmniej w komputer z dostepem do internetu, pakietem programéw biurowych i systemem do
modelowania proceséw wedtug notacji BPMN lub UML posiadajgcym funkcje umozliwiajgce
przeprowadzenie walidacji wszystkich efektéw uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji. Instytucja
certyfikujgca udostepnia informacje o systemie do modelowania proceséw wykorzystywanym w
procesie walidacji. Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ bezstronnga i niezalezng procedure
odwotawcza. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania Nie okresla sie wymagan.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy.

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych” w oparciu
0 przeprowadzone przez siebie rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji samodzielnie
identyfikuje i projektuje automatyzacje proceséw biznesowych w organizacji. Postuguje sie
narzedziami z zakresu ICT stuzagcymi do modelowania proceséw biznesowych. Zarzadza
portfelem proceséw biznesowych. Na podstawie analizy biznesowej wskazuje procesy mozliwe do
automatyzacji, ustala kolejnos¢ automatyzacji proceséw, optymalizuje proces w zaleznosci od
potrzeb biznesowych organizacji. Potrafi scharakteryzowac wptyw zmian wynikajacych z
wdrozenia automatyzacji na obecnie dziatajgce procesy. Przygotowuje rekomendacje wdrozenia
automatyzacji w organizacji oraz prezentuje jg wtascicielom proceséw. Przeprowadza przeglad
dostepnych na rynku narzedzi automatyzujgcych z uwzglednieniem mozliwosci oraz strategii
organizacji. Przygotowuje rekomendacje i uzasadnia wybdér narzedzi automatyzujgcych.
Prezentuje przygotowana rekomendacje kluczowym osobom z obszaru zarzadzania
infrastrukturg, procesami czy rozwojem oprogramowania.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

[1

Nazwa zestawu*

Rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji




Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

25

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje strategie organizacji.

Kryteria weryfikacji*

- wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu biznesowym; - wskazuje gtéwne
plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury korporacyjnej; - wskazuje gtéwne plany
rozwojowe organizacji w ujeciu architektury IT (systemowej, integracyjnej, infrastrukturalnej,
bezpieczenstwa).

Efekt uczenia sie

Organizuje i prowadzi spotkanie majgce na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji

Kryteria weryfikacji*

- przygotowuje liste 0séb (rél w organizacji), ktére bedg pomocne w zebraniu informacji o
organizacji na podstawie przedstawionego profilu organizacji; - przygotowuje agende
spotkania majacego na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji; - prezentuje
zakres swoich prac.

Efekt uczenia sie

Przeprowadza rozmowe z osobami na réznych szczeblach organizacji (cztonek zarzadu,
dyrektor IT, kierownik obszaru biznesowego).

Kryteria weryfikacji*

- dobiera pytania do poszczegdlnych rél w organizacji; - na podstawie odpowiedzi rozméwcy
zadaje pytania pogtebiajace.

Efekt uczenia sie

Tworzy dokument analizy.

Kryteria weryfikacji*

- zapisuje zebrane informacje w dokumencie analizy; - prezentuje zebrane informacje z
wykorzystaniem diagramu motywacji (ArchiMate).

Efekt uczenia sie



Zarzadza zmiang w dokumentacji.

Kryteria weryfikacji*

- wersjonuje dokumenty; - wprowadza kontrole zmian w dokumencie.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Identyfikacja proceséw podlegajacych automatyzacji

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

25

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje procesy przedsiebiorstwa.

Kryteria weryfikacji*

- kategoryzuje zebrane procesy na podstawie ich przeznaczenia; - wskazuje procesy: gtéwne,
pomocnicze, ogblne, systemowe.

Efekt uczenia sie

Potrafi zamodelowac przeptywy proceséw w oprogramowaniu.

Kryteria weryfikacji*

- modeluje 2 wybrane procesy przy uzyciu dowolnego oprogramowania; - uwzglednia i
wskazuje interakcje pomiedzy réznymi komponentami procesu; - uwzglednia rézne role
odpowiedzialne za wykonanie danego kroku w procesie.

Efekt uczenia sie

Pozyskuje informacje na temat proceséw w organizacji w trakcie rozméw z gtéwnymi
interesariuszami.

Kryteria weryfikacji*

- formutuje pytania majgce na celu pozyskanie informacji o procesach; - wskazuje: role w
procesie i osoby/zespoty odpowiedzialne, kroki w procesie, przeptywy pomiedzy krokami,
rozgatezienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty integracyjne, kroki automatyczne i




manualne. - Zebrane informacje umieszcza w dokumencie analizy w postaci dowolnej notacji.

Efekt uczenia sie

Pozyskuje informacje na temat proceséw w organizacji z dokumentacji.

Kryteria weryfikacji*

- tworzy liste dokumentéw niezbednych do pozyskania informacji na temat proceséw w
organizacji; - wskazuje: role w procesie i osoby/zespoty odpowiedzialne, kroki w procesie,
przeptywy pomiedzy krokami, rozgatezienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty
integracyjne, kroki automatyczne i manualne; - zebrane informacje umieszcza w dokumencie
analizy w postaci dowolnej notacji.

Efekt uczenia sie

Wykorzystuje jedng z notacji do opisu przeptywdw w organizacji.

Kryteria weryfikacji*

- opisuje przeptywy w 2 procesach za pomocg wybranej notacji; - opisuje zalezno$ci pomiedzy
2 procesami i 2 podprocesami za pomocg wybranej notacji.

Efekt uczenia sie

Zarzadza portfelem procesow.

Kryteria weryfikacji*

- przechowuje informacje o procesach; - wskazuje informacje o wybranych procesach; -
wskazuje zaleznosci miedzy wybranymi procesami i ich wzajemny wptyw na siebie.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Ocena mozliwosci automatyzacji danego procesu.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



Charakteryzuje wptyw zmiany na obecnie dziatajace procesy.

Kryteria weryfikacji*

- wskazuje wptyw (bezposredni lub posredni) zmian na inne procesy; - wskazuje wptyw
kosztowy na procesy (np. zysk w jednym prosie moze zwiekszy¢ koszty w drugim procesie).

Efekt uczenia sie

Optymalizuje proces uzalezniajgc zmiany od potrzeb biznesowych.

Kryteria weryfikacji*

- na podstawie pozyskanych informacji potrafi wskaza¢ punkty optymalizujgce czas
wykonania w 3 procesach, np.: zmniejszenie liczby krokéw, skrécenie czasu wykonania przez
dodanie elementéw automatyzujgcych, przebudowe procesu; - na podstawie pozyskanych
informacji potrafi wskaza¢ punkty optymalizujgce koszty w 3 procesach, np.: zmniejszenie
liczby krokdw, skrécenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujacych,
przebudowe procesu; - na podstawie pozyskanych informacji potrafi wskazac punkty
optymalizujgce ilos¢ zasobdw w 3 procesach, np.: zmnigjszenie liczby krokdéw, skrécenie
czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujacych, przebudowe procesu.

Efekt uczenia sie

Wskazuje cate procesy lub czesSci procesow, ktére mogg by¢ automatyzowane.

Kryteria weryfikacji*

- na podstawie zebranych informacji wskazuje 4 wybrane procesy, ktére mogga zostac
zautomatyzowane w pierwszej kolejnosci; - na podstawie zebranych informacji wskazuje 2
wybrane czesci proceséw lub 2 podprocesy, ktére mogg zostaé zautomatyzowane w
pierwszej kolejnosci.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|4

Nazwa zestawu*

Przygotowanie rekomendacji automatyzacji procesow.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



Efekt uczenia sie

Definiuje cele z uzyciem mnemonika SMART.

Kryteria weryfikacji*

- podaje definicje SMART; - podaje minimum 1 przyktad uzycia SMART,; - formutuje cele
automatyzacji zgodnie z metoda SMART.

Efekt uczenia sie

Definiuje priorytety przy uzyciu MoSCoW.

Kryteria weryfikacji*

- podaje definicje MoSCoW,; - podaje minimum 1 przyktad uzycia MoSCoW; - priorytetyzuje
zadania zgodnie z metodg MoSCoW.

Efekt uczenia sie

Przedstawia rekomendacje automatyzacji wtascicielom proceséw oraz wybranym odbiorcom.

Kryteria weryfikacji*

- przygotowuje prezentacje podsumowujgcg rekomendowany zmiany w zakresie
automatyzacji proceséw; - prezentuje podsumowanie rekomendacji; - odpowiada na pytania
Zwigzane z przygotowang rekomendacja.

Efekt uczenia sie

Przygotowuje rekomendacje zmian w przeptywie procesow.

Kryteria weryfikacji*

- przygotowuje dokument opisujacy rekomendacje zmian w procesach zawierajgcy: cele
zmian, wptyw zmian na organizacje, szczegoty dotyczace proceséw stan AS-IS i TO-BE,
ryzyka, koszty, potrzebne zasoby, czas realizacji; - argumentuje rekomendacje wspierajac sie
wybranymi wskaznikami.

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*

Przygotowanie rekomendacji wdrozenia narzedzi automatyzujacych.

Poziom PRK*

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Prezentuje rekomendacje narzedzi automatyzujacych wybranym osobom z obszaru
zarzadzania infrastrukturg, zarzadzania procesami, zarzgdzania rozwojem oprogramowania.

Kryteria weryfikacji*

- opracowuje prezentacje z rekomendacjg zawierajgca perspektywe: realizacji wymagan
strategicznych, kosztéw zakupu oraz utrzymania, dopasowania do obecnej architektury
informatycznej organizacji; - przedstawia przygotowang prezentacje.

Efekt uczenia sie

Przygotowuje przeglad rynku narzedzi automatyzujgcych w oparciu o raporty.

Kryteria weryfikacji*

- na podstawie przyktadowego “magicznego kwadratu Gartnera” przeprowadza analize rynku
pod katem narzedzi automatyzujgcych pamietajac o wymaganiach, mozliwosciach (np.
infrastrukturalnych) i strategii organizacji; - na podstawie przyktadowego raportu Forrester’'a
wskazuje liste 5 najwyzej sklasyfikowanych narzedzi automatyzujacych.

Efekt uczenia sie

Uzasadnia rekomendacje opierajac sie na wybranych wskaznikach.

Kryteria weryfikacji*

- przygotowuje rekomendacje 3 narzedzi, ktére spetniajg wymagania organizacji: (kosztowe,
utrzymaniowe, operacyjne, funkcjonalne); - uzasadnia wybdér wskazanych 3 narzedzi.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy*

[Minister Rozwoju i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Nie dotyczy




Kod dziedziny ksztatcenia*

345 - Nauki o zarzadzaniu i administracji

Kod PKD*

Kod Nazwa

70.22 Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
' zarzadzania

Status

[

Dokumenty

# Tytut dokumentu

KRS rejestr przedsiebiorcéw

KRS rejestr stowarzyszen

Potwierdzenie wniesienia optaty

Statut

ZRK _FKU_Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych
ZRK FKU_Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych
ZRK FKU Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych

~Nouhs WN B

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Fundacja VCC

Siedziba i adres: Matki Teresy z Kalkuty 18 lok.16, 20-538 Lublin
NIP: 7123281299

REGON: 061608116

Numer KRS: 0000479551




