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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkéw do zlozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,
edukaciji lub szkolen.

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Cyfryzacja Procesu Handlowego

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Digitization of the Trade Process

Skrocona nazwa kwalifikacji

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

10 20 30 40 s0 ¢4 70 sO

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

10 20 30 40 s0 0 70 8O

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Cyfryzacja procesu handlowego” przygotowana jest do rozpoznania potrzeb i mozliwosci
przedsiebiorstwa w zakresie cyfryzacji proceséw handlowych oraz doboru i wdrozenia optymalnych rozwigzan w tym zakresie.
Osoba ta postuguije sie wiedzg dotyczaca procesdw handlowych, ktdre wystepujg w réznych rodzajach przedsiebiorstw i r6znych
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modelach handlowych oraz wykazuje sie znajomoscig oprogramowan IT stuzacych do ich obstugi.

Uwzgledniajac statut prawny przedsigbiorstwa, jego uwarunkowania formalne, model biznesowy oraz wykreowang misje,
przeprowadza analize procesow handlowych w nim wystepujacych w celu optymalizaciji zastosowania technologii cyfrowej i
okreslenia zapotrzebowania w tym obszarze. Tworzy spoistg architekture rozwigzan informatycznych, dostosowuje odpowiednie
rozwigzania kadrowe zespotu projektowo-wdrozeniowego, tworzy harmonogram implementacji odpowiednich zasobdw technologii
cyfrowej. Planuje wdrazanie cyfryzacji procesu handlowego, w tym warsztaty dla uzytkownikéw dobranych oprogramowan i testy
bezpieczenstwa opracowanego rozwigzania.

Osoba posiadajgca kwalifikacje dziata samodzielnie w zmiennych i ztozonych warunkach. Osoba posiadajaca kwalifikacje jest
przygotowana do kierowania zespotem pracownikow zaangazowanych w proces wdrazania cyfryzacji. Osoba posiadajaca
kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach handlowych oraz w szeroko rozumianej branzy ustug cyfryzaciji
skierowanych do sektora handlowego. Nabycie kwalifikacji moze tez by¢ okazjg do przekwalifikowania sie. Przede wszystkim jest
rozszerzeniem umiejetnosci zarzadczych, co ma szczegdlne znaczenie na obecnym rynku pracy w sektorze handlu.

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani przede wszystkim informatycy wspétpracujacy z firmami handlowymi, osoby
pracujace w obszarze IT powigzane z procesami handlowymi. W$rdd zainteresowanych bedg gtéwnie pracownicy przedsiebiorstw
handlowych, w tym wtasciciele przedsigbiorstw i kierownicy r6znych szczebli, w sposob staly powigzani z zadaniami w zakresie
planowania i wdrazania rozwigzan IT zwigzanych z cyfryzacja, dla ktérych nabycie kwalifikacji moze byé okazjg do
przekwalifikowania lub poszerzenia umiejetnoéci e-commerce. Ponadto adresatami kwalifikacji sg eksperci zewnetrzni lub
ustugodawcy, w tym dziatajgcy w  uktadzie B2B, petniacy funkcje zakontraktowanych project manageréw odpowiedzialnych za
procesy planowania i wdrazania rozwigzan IT zwigzanych z cyfryzacja w ramach projektow.

Osoba posiadajgca te kwalifikacje bedzie mogta znalez¢ zatrudnienie podczas wdrazania cyfryzacji w procesach handlowych w
przedsigbiorstwach handlowych oraz w dziatach handlowych firm produkcyjnych i ustugowych. Osoba posiadajaca kwalifikacje
moze pemi¢ funkcje: - managera pracujgcego w duzym przedsigbiorstwie handlowym, kt6ry bedzie przeprowadzat w nim
dtugofalowo cyfryzacje proceséw handlowych i z tej racji podnoszacy swoje kwalifikacje; - sprzedawcy oprogramowania lub ustug
IT, ktére stuzg cyfryzacji danych proceséw handlowych; - osoby projektujacej i wdrazajacej lub koordynujacej procesy cyfryzacii.
Potencjalnym pracodawcg moga byc¢ firmy zewnetrzne $wiadczgce ustugi w zakresie IT. Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje
moze rowniez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze rozwija¢ swoje kompetencije
poprzez zdobywanie kolejnych kwalifikacji z obszaru zarzadzania, np.: interim manager

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]
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Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Cyfryzacja procesu handlowego” przygotowana jest do rozpoznania potrzeb i mozliwosci
przedsigbiorstwa w zakresie cyfryzaciji proceséw handlowych oraz doboru i wdrozenia optymalnych rozwigzan w tym zakresie.
Osoba ta postuguje sie wiedzag dotyczaca proceséw handlowych, ktére wystepujg w r6znych rodzajach przedsiebiorstw i roznych
modelach handlowych oraz wykazuje sie znajomoscig oprogramowan IT stuzacych do ich obstugi. Uwzgledniajac statut prawny
przedsiebiorstwa, jego uwarunkowania formalne, model biznesowy oraz wykreowana misje, przeprowadza analize procesow
handlowych w nim wystepujacych w celu optymalizacji zastosowania technologii cyfrowej i okreslenia zapotrzebowania w tym
obszarze. Tworzy spoista architekture rozwigzan informatycznych, dostosowuje odpowiednie rozwigzania kadrowe zespotu
projektowo-wdrozeniowego, tworzy harmonogram implementaciji odpowiednich zasobéw technologii cyfrowej. Planuje wdrazanie
cyfryzacji procesu handlowego, w tym warsztaty dla uzytkownikéw dobranych oprogramowarn i testy bezpieczenstwa
opracowanego rozwigzania. Osoba posiadajaca kwalifikacje dziata samodzielnie w zmiennych i ztozonych warunkach. Osoba
posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do kierowania zespotem pracownikdéw zaangazowanych w proces wdrazania
cyfryzacji.

Zestawy efektow uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
10 20 30 40 50 «4 70 s0O

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu
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Charakteryzowanie zatozen

procesow cyfryzaciji w handlu

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje procesy handlowe

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia procesy zakupu i sprzedazy oraz ich procesy jednostkowe,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

rozrdznia procesy zachodzace w réznych rodzajach przedsigbiorstw i r6znych modelach

Numer efektu

handlowych (hurt, detal w ro6znych formatach).

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje oprogramowania wykorzystywane do obstugi proceséw handlowych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

opisuje funkcjonalnosci dostepnych programéw informatycznych,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

opisuje sposo6b tworzenia specyfikacji bazy danych i profili,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

charakteryzuje metody budowania architektury informatycznej,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

wymienia wyniki mozliwe do uzyskania za pomocg dobranych programéw

Numer zestawu

informatycznych.

2

Poziom PRK zestawu

10 20 30 40 s0 ¢4 70 sO

Rodzaj

obowigzkowy

Nazwa zestawu

Przeprowadzanie audytu i wdrazanie cyfryzacji procesu handlowego

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Identyfikuje zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia status prawny i uwarunkowania formalne przedsigbiorstwa,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji
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omawia model biznesowy przedsiebiorstwa, jego pozycje na rynku i wykreowana misje,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

Cc

przedstawia cele przedsigbiorstwa oraz przyjetg strategie

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

przedstawia funkcjonujace procesy i procedury okreslajace zasady dziatania

przedsigbiorstwa.
Numer efektu Nazwa efektu
2 Tworzy architekture rozwigzar informatycznych przedsigbiorstwa

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

tworzy zatozenia do architektury informatycznej,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

dobiera odpowiednie programy do optymalizacji i analizy proceséw handlowych,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

Cc

planuje realizacje zadan z wykorzystaniem zastanych dostepnych srodkéw techniczno-

Numer kryterium

informatycznych

Kryterium weryfikacji

d

planuje sktad zespotu projektowego, adekwatnego do wprowadzanych zmian i wielko$ci

Numer kryterium

przedsiebiorstwa (interdyscyplinarny, miedzywydziatowy outsourcing),

Kryterium weryfikacji

e

tworzy dokumentacje wdrozenia cyfryzaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

f

tworzy harmonogram wdrozenia.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Charakteryzuje wdrazanie cyfryzacji procesu handlowego

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia mozliwe trudnosci w implementacji w przedsiebiorstwie dobranych

Numer kryterium

oprogramowan,

Kryterium weryfikacji

b

omawia mozliwe bariery w realizacji przyjetego harmonogramu cyfryzacii,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

planuje warsztaty dla uzytkownikéw dobranych oprogramowan,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

planuje testy bezpieczenstwa opracowanego rozwigzania.

W razie notrzehv warunki. iakie musi snetlniaé nsnbha nrzvsteniiiaca do walidacii
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D Brak warunkéw

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidaciji musi posiadaé kwalifikacje petng na poziomie Il PRK.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Brak warunkéw

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczgce metod przeprowadzania walidacji

Do weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie nastepujgce metody: prezentacja wywiad swobodny wywiad ustrukturyzowany
analiza dowodéw i deklaracji. Do przeprowadzenia walidacji wykorzystuje sie studium przypadku, w ktérym analizie podlega
trafno$¢ zaproponowanych rozwigzan procesowych. W tym celu IC przekazuje osobie przystepujacej do walidacji wytyczne,
niezbedne do opracowania studium przypadku i umozliwiajgce potwierdzenie wszystkich efektéw uczenia sie. Wywiad
ustrukturyzowany i wywiad swobodny stuzg jako metody uzupetniajgce do studium przypadku lub do metody analizy dowodow
i deklaracji, w ktorej analizie poddaje sie przypadki z rzeczywistych projektéw zrealizowanych przez osobe ubiegajaca sie o
nadanie kwalifikacji. Potwierdzenie efektéw uczenia sie w obu metodach polega wiec na uzasadnieniu przez osobe poddang
walidacji przyjetych rozwigzan adekwatnych do danego przypadku. Aby méc przeprowadzi¢ analize dowodoéw i deklaracji na
etapie weryfikacji, instytucja certyfikujaca musi okre$li¢ i poda¢ do wiadomosci kandydatom: rodzaje dopuszczalnych dowoddw
i w jakiej formie powinny by¢ przedstawione, uwzgledniajac aspekt przepiséw dotyczacych RODO; jakie dodatkowe kryteria
powinny spetiac (jesli bedzie taka potrzeba); jakie sg reguty oceniania (na jakiej podstawie zostanie wydana decyzja).
Weryfikacja za pomoca wyzej wymienionych metod moze by¢ uzupetniona innymi metodami walidacji. W szczegélnych
sytuacjach (np. osoby niepetnosprawne lub sytuacja epidemiczna ograniczajaca mozliwos$¢ kontaktéw bezposrednich
kandydata z komisjg) mozliwe jest zastosowanie innych metod walidacji lub jej form (np.: zdalna) przy zachowaniu wszelkich
zasad zapewniania jakosci oraz obowigzku sprawdzenia wszystkich efektéw uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji.

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajgcych walidacje

Weryfikacje efektow ksztatcenia przeprowadza komisja sktadajaca sie z co najmniej 3 asesordéw. Aby weryfikowac efekty
uczenia sig okreslone w kwalifikacji rynkowej ,Cyfryzacja Procesu Handlowego”, kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady
przeprowadzania walidacji i stosowane metody, wynikajace z do$wiadczenia w prowadzeniu zajeé¢ dydaktycznych lub
stosownego przygotowania przez IC. Cztonkowie komisji weryfikacyjnej musza spetnia¢ nastepujace kryteria: Posiadaé co
najmniej 6 poziom PRK: - muszg mie¢ udokumentowane 2- letnie doswiadczenie w realizacji zadan zarzadczych zwigzanych z
niniejszg kwalifikacjg w zakresie handlu lub IT.

c) wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji

1. Osoby projektujace walidacje (w tym narzedzia walidacji) muszg posiada¢ doswiadczenie w zakresie weryfikacji efektow
uczenia sig, prowadzenia walidacji (np. w formie egzamindw) i przygotowywania narzedzi walidacji (np. testow) oraz
znajomo$¢ sektora handlu pod katem niniejszej kwalifikacji. 2. Instytucja prowadzgca walidacje zapewnia: a) miejsce do
przeprowadzenia prezentacji na temat dostarczonych przez kandydata opiséw przypadkéw b) urzgdzenia i narzedzia biurowe
(np. komputer, projektor, flipchart), umozliwiajace przeprowadzenie prezentacji przyjetych rozwigzan dla omawianych
przypadkdw. ¢) zamykane pomieszczenie do przechowywania dostarczonych przez kandydatow opisu przypadkéw i
dokumentacji dotyczacej prowadzonych walidacji. 3. Instytucja prowadzaca walidacje jest obowigzana stosowac rozwigzania
zapewniajace rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidaciji. W szczegélnosci istotne jest zapewnienie
bezstronnosci oséb przeprowadzajgcych walidacje m.in. przez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi
intereséw 0s6b przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektéw uczenia sie 0séb, ktére byty przez nie
przygotowywane do uzyskania kwalifikacji. 4. Instytucja prowadzaca walidacje jest obowigzana zapewni¢ mozliwo$¢ odwotania
sie od decyzji konczacej walidacje. Instytucja prowadzaca walidacje udziela uzasadnienia negatywnego wyniku na pisemny
wniosek osoby poddajacej sie walidacji.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidaciji
Instytucja certyfikujaca moze zapewnié wsparcie dla kandydatéw prowadzone przez doradce walidacyjnego w zakresie
identyfikowania oraz dokumentowania posiadanych efektéw uczenia sie. Korzystanie z tego wsparcia nie jest obowigzkowe.

Etap identyfikowania i dokumentowania moze by¢ realizowany w oparciu 0 dowolne metody stuzace zidentyfikowaniu
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posiadanych efektéw uczenia sie. Zadaniem doradcy walidacyjnego jest wsparcie osoby przystepujacej do procesu walidacji.
Doradca walidacyjny pomaga w zidentyfikowaniu wymaganego do$wiadczenia i posiadanych efektéw uczenia sie oraz w ich
rzetelnym udokumentowaniu na potrzeby walidacji. Udziela informacji dotyczgcych przebiegu walidacji, wymagan zwigzanych
z przystapieniem do weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteriéw i sposobéw oceny. Funkcje doradcy walidacyjnego moze
petni¢ osoba, kitéra posiada: doswiadczenie w weryfikowaniu efektéw uczenia sig lub ocenie kompetencji, umiejetno$é
stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji, wiedze dotyczaca
kwalifikacji Cyfryzacja Procesu Handlowego. Instytucja certyfikujaca moze zapewni¢ osobom przystepujacym do walidacji
wsparcie na etapie identyfikowania i dokumentowania. Etap ten moze by¢ réwniez realizowany przez te osoby samodzielnie.
Instytucja certyfikujaca, ktéra zdecyduje sie na wsparcie oséb w procesie identyfikowania i dokumentowania powinna zapewnic
warunki umozliwiajgce im indywidualng rozmowe z doradcg walidacyjnym.

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktérych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Koniecznosé wprowadzenia do ZSK kwalifikacji ,Cyfryzacja Procesu Handlowego”, wynika z istotnego zapotrzebowania sektora
handlu. Szeroko rozumiany proces cyfryzacji jest powszechnie uznawany za jedna z fundamentalnych i najdynamiczniej
zachodzgcych zmian spotecznych i ekonomicznych w XXI wieku. Transformacja cyfrowa i technologie cyfrowe stanowig site
napedowg we wszystkich sektorach gospodarki. Fundamentalnym przeobrazeniom ulega réwniez cata polska gospodarka, jednak
tendencje te, wpisujace sie w trendy globalne, w Polsce zachodzity dotychczas wolniej niz w innych krajach. Jednoczesnie
analitycy postrzegajg Polske jako ,cyfrowego challengera”, czyli rynek wykazujgcy duzy potencjat wzrostu gospodarki cyfrowej i
prébujacy dogoni¢ grupe zaawansowanych cyfrowo panstw, okreslanych mianem ,cyfrowych liderow”[1]. Pomimo, ze Polska jest
jednym z szybciej zmieniajacych sie cyfrowo panstw Unii Europejskiej, wcigz zajmuje jedno z ostatnich miejsc w pod wzgledem
ucyfrowienia gospodarki i kompetencji cyfrowych sity roboczej. Poziom jej cyfryzacji znaczaco odbiega od osigganego w Stanach
Zjednoczonych, bedacych na tym polu liderem, jak i Europy Zachodniej. Sektor ICT w USA uznawany jest za najbardziej rozwiniety
na $wiecie, co sprawia, ze ich gospodarka jest scyfryzowana w 18%. W Europie Zachodniej wskaznik ten wynosi 12%, a w Polsce
tylko w 8%. Oznacza to, ze stopien cyfryzacji polskich przedsiebiorstw jest wciaz srednio o okoto 34% nizszy niz w Europie
Zachodniej (srednia dla Francji, Holandii, Niemiec, Szwec;ji, Wielkiej Brytanii i Wtoch)[2]. Z danych przedstawionych przez
analitykow Komisji Europejskiej, dotyczacych rozwoju gospodarek i spoteczenstw cyfrowych wynika, iz Polska zajeta w 2020 roku
24. miejsce wsrdd wszystkich 29 analizowanych panstw nalezacych do Unii Europejskiej[3]. Analizy te opierajg sie na
zagregowanym wskazniku gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa DESI (ang. Digital Economy and Society Index), umozliwiajgcym
ocene poziomu ucyfrowienia gospodarek i spoteczenstw krajow wchodzacych w sktad UE. Indeks ten opracowany zostat przez
Dyrekcje Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG Connect) Komisji Europejskiej, odpowiadajaca za unijna
polityke w dziedzinie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego oraz agendy cyfrowej. Na warto$¢ tego wskaznika wptyw
maja zagregowane wartosci 34 odpowiednich wspotczynnikéw pogrupowanych w pieciu gtéwnych kategoriach: poziomu rozwoju
infrastruktury i dostepu do tgcznosci (Connectivity), umiejetnos$ci kapitatu ludzkiego (Human Capital), intensywnosci wykorzystania
Internetu (Use of internet), zakresu wdrazania technologii cyfrowych przez przedsigbiorstwa (Integration of digital tecnologies) oraz
cyfrowych ustug publicznych (Public digital services). Za najbardziej ucyfrowione panstwa nalezy uzna¢ Finlandie, Szwecje,
Holandie i Danie, ktérych warto$¢ wspétczynnika DESI wynosi blisko 70 punktéw (na 80 mozliwych). Kraje te sg liderami
wspomnianego zestawienia od kilku lat i znajduja sie jednoczesnie takze w czotdwce $wiatowej, tuz za Korea Potudniowa, przed
Japonia i Stanami Zjednoczonymi. Na koncu zestawienia sa: Grecja, Wiochy, Rumunia i Butgaria z rezultatami oscylujacymi ponizej
40 punktéw. Warto$¢ $rednia wszystkich krajow Unii Europejskiej wynosi 52,5 punktu. Nalezy tez dodag, iz Polska (z wynikiem
41,6 punktu) znalazta sie wsrod krajow rozwijajgcych sie w tym obszarze wolniej niz Unia Europejska jako cato$¢. Dlatego w
rankingu DESI Polska zostata zaliczona do grupy panstw ,pozostajacych w tyle”. Z opublikowanych danych wynika réwniez, iz
wszystkie kraje nalezace do Unii Europejskiej robig postepy w szeroko rozumianej cyfryzacii, jednoczesénie osiagajac coraz wyzsze
wartosci wskaznika DESI, jednak inne kraje na $wiecie poprawiajg swoja pozycje duzo szybciej[4]. Jak pokazujg doswiadczenia
innych krajow, osigganie w kolejnych latach dalszego wysokiego wzrostu gospodarczego w Polsce bedzie mozliwe tylko dzieki
szerszej adaptacji w przedsiebiorstwach narzedzi ICT, petnemu wykorzystaniu potencjatu cyfryzaciji, oraz wyposazenia
pracownikow w niezbedne kompetencije cyfrowe[5]. Wskazane trendy w olbrzymiej mierze dotycza rowniez sektora handlu.
Obecnie istotnym czynnikiem warunkujgcym w nim cyfryzacje jest zmiana zachowan konsumentéw, co do checi dokonywania
zakupow online. Z powodu pandemii COVID-19 ostatnie lata przyniosty wiele zmian w handlu. Do jednej z najwiekszych mozna
zaliczy¢ wzrost zainteresowania zakupami online i rozwdj handlu elektronicznego (e-commerce). Ostatnie lata przyspieszyty
transformacje cyfrowg we wszystkich sferach zycia, dokonujac przez kilka miesiecy przyspieszenia, jakie dotychczas odnotowano
w okresie 10 lat. Stowem kluczem w handlu stato sie wszystko co ,elektroniczne”, ,zdalne”, ,online”, ,bezdotykowe” i
Loezkontaktowe”. Zainteresowanie handlu technologiami zwigzanymi z tym trendem stanowi wyraz troski o bezpieczenstwo
zdrowotne klientéw i personelu handlu, co w okresie pandemii przektada sie na zyski. Najwiekszym wygranym i najwazniejszym
trendem okazuije sie handel online. Z ostatnich dostepnych danych GUS wynika, ze w listopadzie 2020 r., w poréwnaniu do
pazdziernika 2020 r., wystapit spadek ogétem sprzedazy detalicznej o 5,3 proc., ale jednoczes$nie sprzedaz przez Internet wzrosta
az 0 47,9 proc. W rezultacie udziat sprzedazy online w sprzedazy detalicznej ogétem wzrdst z 7,3 proc., w pazdzierniku 2020 r., do
11,4 proc., w listopadzie 2020 r.[6] Dynamiczny wzrost wolumenu sprzedazy online zrodzit zapotrzebowanie na pracownikéw,
ktorzy potrafig zorganizowacé i prowadzi¢ ten rodzaj kanatu dystrybucji. Powstato réwniez zapotrzebowanie na pracownikéw
prowadzacych dziatania marketingowe dostosowane do nowej rzeczywistosci, jak tez dostarczajacych zaméwienia do klienta.
Narastajacy trend cyfryzacji handlu stanowi istotng zmiane. Na Swiecie, zwtaszcza w segmencie produktéw spozywczych, handel
elektroniczny przez dtugi czas pozostawat marginalna i nierentowna dziatalnoscia, z wyjatkiem sklepéw zajmujacych sie wytgcznie
sprzedazg internetowa (Ocado, Picnic, Chronodrive itd.). Wedtug badania przeprowadzonego przez Kantar, do korca 2018 roku
handel elektroniczny stanowit zaledwie 7,2% sprzedazy detalicznej zywnosci w Wielkiej Brytanii, 5,6% we Franciji, 4,4% w USA i
2,4% w Hiszpanii[7]. Jednak po gwattownym wzro$cie zainteresowania ta forma sprzedazy wielu handlowcéw postrzega ja jako
staty element swojej dziatalnosci. W Stanach Zjednoczonych liczba gospodarstw domowych kupujacych zywno$c¢ przez Internet
podwoita sie w ciggu kilku miesiecy, rosngc z 20 min w sierpniu 2019 roku do 40 min w marcu 2020 roku. Faktem jest, ze na
obecnym boomie w obszarze e-commerce zyskaty segmenty handlu, ktére juz wczesniej radzity sobie dobrze w tym kanale, jak:
moda, uroda czy elekironika, ale takze zakupy spozywcze, ktére do tej pory byly uznawane za branze najbardziej offline’owg. W
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Polsce na prowadzenie sprzedazy online zdecydowaly sie przedsiebiorstwa, ktére do tej pory nie prowadzity takiej dziatalnosci
m.in. sprzedaz internetowa uruchomita sie¢ Biedronka, poprzez platforme tzw. ,last mile delivery” — Glovo. W Wielkiej Brytanii sie¢
Aldi zdecydowata sie na uruchomienie ustugi internetowej polegajacej na sprzedazy gotowego pakietu produktow w cenie 24,99
funta (ryz, makaron, zupa, czekolada, ciasteczka, zel dezynfekcyjny, papier toaletowy itp.) z mysla o osobach narazonych na
zakazenie. Podobne dziatania podejmowane sg réwniez w Polsce przez m.in. Kaufland i Auchan, ktére zdecydowaly sie na
wprowadzenie sprzedazy gotowych pakietow, ktére moga by¢ zamawiane online, co stanowi nowos$¢ w dyskontach. Obserwujemy
wzrostu zainteresowania klientow zakupami online produktéw FMCG (Fast-Moving Consumer Goods). W okresie pandemii sieci
spozywcze odnotowaty masowy naptyw nowych klientéw tego typu i w niektérych krajach obstugujg kanatem e-commerce nawet
kilka milionéw gospodarstw domowych. Oznacza to, ze wielu klientow zaczeto robié regularne cotygodniowe zakupy spozywcze w
Internecie. Korzystanie z tej formy handlu jest obecnie coraz czestszym wyborem konsumentéw i staje sie nawykiem. Dotychczas
w popularyzacji zakupow spozywczych w Swiecie cyfrowym przeszkadzaty nawyki zakupowe klientéw: dostepno$c sklepow
stacjonarnych, nieche¢ do planowania takich zakupéw i sklonno$¢ do matych zakupdéw lokalnych. COVID-19 sprawit, ze rodzimi
konsumenci musieli szybko zweryfikowa¢ swoje zachowania zakupowe i dostosowac sie do nowej sytuacji. Byto to mozliwe, ale i
na tyle atrakcyjne dla konsumentéw, ze obecnie 27% wszystkich badanych klientéw oraz 54% korzystajacych juz z e-commerce,
deklaruje state zwiekszenie zakupow online. Dodatkowo polscy konsumenci uznali sieci spozywcze za te podmioty, ktore najlepiej
poradzity sobie z pandemia i dostosowaty swdj biznes do nowej rzeczywistosci. Wedtug danych z konca roku 2020, az 71%
kupujacych produkty spozywcze w Internecie byto zadowolonych z ich dostepnosci, podczas gdy w marcu 2020 byto to jedynie
41%. W nowej sytuacji najlepiej poradzity sobie podmioty handlu, ktére podjety dynamiczne dziatania, jak segment spozywczy
handlu oraz jego podmioty, ktére juz wczesniej byty aktywne cyfrowo. Wydaje sie tez, ze gospodarka cyfrowa i e-commerce to
réwniez w dtuzszym terminie szansa na odzyskanie stabilnosci i powrotu na $ciezke rozwoju. Konsumenci przestawili sie bardzo
szybko na nowe ,zasady gry” i obecnie handel musi na to zareagowac[8]. W ujeciu ogdélnym liczba uzytkownikéw deklarujacych
zakupy online wzrosta o 15 punktéw procentowych. Taki przyrost to nic innego jak dynamiczny skok transformacji oraz digitalizac;ji
spotfeczenstwa, spowodowany ograniczeniami mozliwosci zakupowych w handlu tradycyjnym. Konsumenci czesciej decydowali sie
takze na bezposrednig dostawe kurierska, spadto natomiast zainteresowanie odbiorem bezposrednim w punkcie sprzedazy, z
uwagi na spoteczny strach i ograniczenia dostepu do sklepow i galerii handlowych. Ponadto w badaniu wyraznie widac¢ trend, iz
Internet i e-commerce staja sie coraz czesciej miejscem poszukiwania inspiracji zakupowych. Jest to spéjne z filozofia Customer
Journey See Think-Do-Care, gdzie konsument w poczatkowej fazie poznaje produkty i rozwaza, ktére najlepiej odpowiadaja jego
potrzebom, nastepnie przechodzi do zakupu i obstugi posprzedazowej. Dlatego ponad 80% oséb jeszcze nie kupujacych w
Internecie deklaruje, iz Internet jest ich zrodtem inspiracji zakupowej. Waznym trendem w handlu jest lokalne dgzenie do skracania
tancuchéw dostaw, gtéwnie produktdéw spozywczych, ktére odbywa sie poprzez oferowanie lokalnych produktow lub organizowanie
wspdlnych dostaw przez pojawiajace sie mniej lub bardziej formalne grupy zakupowe, kooperatywy, grupy producenckie,
spotdzielnie itp. Podmioty takie dziatajace nie tylko dla zysku czesto jako przedsiebiorczo$é spoteczna wspierajaca lokalng
spotecznosé, na przykiad przez zapewnienie bezptatnych dostaw niezbednych produktéw ,do drzwi”. Tego typu ekonomia
wspotpracy moze w istotny spos6b wesprze¢ dziatania handlowe rowniez wiekszych podmiotéw([9]. Handel elektroniczny jest
wielkim wygranym pandemii, a jego rozwdj zostat przyspieszony o kilka lat. W tym rynku bedg takze nastgpowaty kolejne procesy
rozwojowe, wsrdd ktérych juz teraz mozna wskazaé wzrost roli platform sprzedazowych (tzw. Marketplace), a takze rozwoj dziatan
omnichannelowych w kanale offline, z wykorzystaniem petnego spektrum narzedzi digital marketingu (np. performance marketing,
ktorego rola opiera sie na wsparciu procesoéw sprzedazy, a nie na budowaniu Swiadomosci marki czy kontent marketing
usprawniajacy trafno$¢ wyszukiwania oferty marki oraz wykorzystanie botéw do obstugi klienta). Co jest szczegdlnie istotne dla
mozliwos$ci dalszego rozwoju, za wskazanymi procesami technologicznymi muszg podazaé takze zmiany w umiejetnosciach oséb
pracujacych w handlu, réwniez w sferze zarzadczej. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg przez to takie kompetencije jak:
znajomos$¢ technologii i umiejetnos¢ jej wykorzystania do zaprojektowania odpowiedniej infrastruktury cyfrowej, gotowosé na
zmiany, otwarto$¢ na nowe technologie, szybka nauka nowych rozwigzan, umiejetnos¢ pracy w strukturze organizacyjnej typu
matrix, ze zdecentralizowanym o$rodkiem wtadzy, umiejetnos¢ zarzadzania zespotem w wirtualnym $wiecie, kwestie RODO i
administrowania danymi w formie cyfrowej itd. Niezwykle istotnymi problemami stajg sie niedostatki kadrowe os6b posiadajgcych
kwalifikacje, potwierdzajace tak zarysowane kompetencje. Firmy nie moga sobie bowiem pozwoli¢ na zatrudnianie os6b bez
kwalifikacji, gdyz grozi to ich sprawnemu funkcjonowaniu w cyfrowej rzeczywisto$ci i rzutuje na sukces badz porazke na rynku.
Podobne procesy zachodzg w sferze automatyzacji handlu. Bedzie ona w coraz wiekszym stopniu utatwiata zycie konsumentom i
firmom, stopniowo uwalniajac ich od niewygodnych i ucigzliwych czynnosci, takich jak realizowanie ptatnosci w sklepach czy
magazynowanie towaréw. W diuzszym okresie, automatyzacja zredukuje zapotrzebowanie na niektére najprostsze stanowiska
pracy w handlu, zwlaszcza charakteryzujgce sie duzg powtarzalnoécig czynnosci i nie wymagajacych od pracownikéw specjalnych
kwalifikacji. Juz dzi§ samoobstugowe kasy zastepujg kasjeréw a systemy automatycznego fasowania towaréw osoby wyktadajace
towary. W badaniu PIE, 43,6 proc. przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,Automatyzacja
obstugi klienta wptynie korzystnie na strukture zatrudnienia’[10]. Wzrost poziomu automatyzacji sklepdw i magazynéw oznacza, ze
w najblizszych latach bedzie rosngé zapotrzebowanie handlu na pracownikéw z umiejetnoscia projektowania kompleksowych
rozwigzan cyfrowych i obstugi nowoczesnych urzadzen i potrafigcych poméc klientowi w korzystaniu ze sklepowej automatyki (np.
kasy samoobstugowe, skanery biometryczne, show roomy 3D itd.). W ciggu najblizszych kilku lat w zakresie handlu bedzie
nastepowat dalszy rozwdj dazenia i rozbudowy ekosystemu wielokanatowosci (omnichannel), zaréwno w procesie obstugi klienta
jak tez w obszarze dostaw. Wiele przedsigbiorstw musi sie zmierzyé z analiza procesoéw i ewentualna rekonfiguracja
wykorzystywanych tancuchéw dostaw, tak aby zapewni¢ organizacji elastycznosé i zwinnos¢, a takze skrécic¢ czas realizacji
dostaw. Bedg nastepowaty inwestycje w logistyke przy zachowaniu dbatosci o srodowisko zapewniajac procesy dazace do
minimalizacji $ladu weglowego. Mozna sie spodziewac, ze nastgpi rowniez wzmozona adaptacja technologii opartych na robotyce,
ktorej koszty zastosowania bedg malaty, a konieczno$¢ eksperymentowania w celu poszukiwania odpowiednich rozwigzan bedzie
rosta. Nie chodzi tutaj tylko o zastosowanie robotéw w sklepie, ale takze o zastosowanie bezobstugowych pojazdéw
dostarczajacych zaméwione produkty do domu. Dojdzie réwniez do ewolucji centréw handlowych, ktére najprawdopodobniej bedg
aranzowane w bardziej atrakcyjne srodowiska zakupowe, zsynchronizowane, dzieki narzedziom cyfrowym, z potrzebami klientow
lub w centra typu multi-fulfillment, co pozwoli na umozliwienie szybkiej dostawy towaru do domu (np. w ciggu 2 godzin od ztozenia
zamowienia). Wskazane wyzej trzy trendy sg bezposrednio powigzane w wdrazaniem cyfrowych technologii, ktére wspieraja
handel na wszystkich poziomach realizowanych w jego obrebie procesow. Ich zaprojektowanie i wdrozenie réwniez rodzi nowe
zapotrzebowanie na nowy typ kompetencji, za$ skala problemu wymaga aby zostaty one potwierdzone jako kwalifikacje.
Wspomniane wczeséniej technologie ,bezdotykowe” stang sie gtbwnym nurtem rozwoju nowoczesnych narzedzi wspierajacych
handel. Wraz z wykorzystaniem technologii rozszerzonej rzeczywistosci, np., wirtualne przymierzalnie, cyfrowa analiza skory, a
takze maszyny vendingowe obstugiwane stopami czy ptatno$¢ dtonig, stang sie narzedziami pozwalajgcymi ograniczy¢
rozprzestrzenianie sie epidemii w kolejnych latach. Coraz czesciej pojawia sie produkcja débr ,na zgdanie”, ktéra pozwala na
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wiekszy stopien personalizacji i dopasowania do potrzeb klienta i na wiekszg zwinno$¢ organizaciji, ograniczajac zapasy
magazynowe. Taki rodzaj produkcji jest zgodny z ideg zréwnowazonego rozwoju i trendem ,zero waste”, ktéry mocno wptywac
bedzie na dalszy rozwéj handlu. Warto wspomnie¢, ze sklepy stacjonarne, w obliczu, troski klientébw o zachowanie bezpieczerstwa
zdrowotnego ulegaja transformacji w kierunku zwiekszania odlegtosci pomiedzy regatami, kasami bezobstugowymi,
zastosowaniem robotéw do uzupetniania brakéw na pétkach sklepowych. W obliczu zmiany zachowan konsumenckich ewoluujg
takze uwarunkowania okreslajace sklep stacjonarny jako finalng destynacje klienta w zakresie zrobienia zakupéw. W nowym
Swiecie handlu, zaréwno tego zdalnego (e-commerce) jak i zmodernizowanego handlu stacjonarnego, coraz wiekszego znaczenia
nabierajg pewne kompetencje umozliwiajgce sprawne funkcjonowanie organizacji funkcjonujacych hybrydowo w $wiecie
rzeczywistym i wirtualnym. Sg to przede wszystkim: planowanie dziatan cyfrowych w handlu, zabezpieczenie danych klientow
handlu, sprawna komunikacja i podejmowanie inicjatywy w zakresie nawigzania kontaktu. W tym ostatnim kontekscie nowego
znaczenia nabiera zaufanie do marki, przekazu i sprzedawcy jako drugiego cztowieka, co w obliczu zagrozen, jak obecna
pandemia, jest niezwykle cenne. Wazna role w nowoczesnym handlu odgrywajg takze, w szybko zmieniajgcych sie
okolicznosciach, zdoIno$¢ do adaptaciji, zachowanie dyscypliny, zbieranie danych i umiejetnos¢ podejmowania decyzji na ich
podstawie oraz samomotywacja do dziatania. W dobie pandemii, jak i po niej, beda to swego rodzaju kompetencje przysztosci.
Zmiany przyzwyczajen klientéw, rozwoj technologii wspierajgcych handel tradycyjny i gigantyczny wzrost znaczenia e-handlu
wymuszajg rozwéj kompetencji pracownikéw handlu. Otwarcie w kierunku e-handlu, jakie ma miejsce w przedsigbiorstwach
handlowych oraz w firmach przemystowych i ustugowych, skutkuje istotnymi zmianami, zaréwno w obstudze bezposredniej klienta,
jak i w zarzadzaniu firma. Potrzebne praktyczne umiejgtnosci wykorzystywania e-handlu, uzasadniajg potrzebg zmiany w
dotychczasowej edukaciji, w kierunku uczenia sig nie tylko istoty e-handlu i regulacji prawnych dotyczacych jego dziedziny, ale
przede wszystkim umiejetnosci planowania i wprowadzenia do firmy e-handlu, umiejetno$ci organizacji proceséw operacyjnych w
e-handlu, analizy danych dotyczacych e-handlu, analizy potrzeb klientow w zakresie oferty, umiejetnosci kreowania oferty oraz
prowadzenia dziatalnosci marketingowej w e-handlu (np. prezentacja towaréw, informacja dla klienta, komunikacja z klientem,
dziatania promocyjne, doradztwo dla klienta e-handlu). Z analizy danych uzyskanych podczas wywiaddw z przedstawicielami
przedsiebiorstw handlowych wynika, ze zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
handlowych wcigz rosnie. Rozszerza sie zaréwno zakres wykorzystywanych technologii (np. karty ptatnosci, administrowanie
danymi o klientach, ewidencja stanéw magazynowych, e-handel, RODO i cyberbezpieczenstwo itd.), jak i obszar ich zastosowania
w firmie handlowej (np. zamawianie i dostawy towardw do klienta, zaptata za towar, informacja i doradztwo dla klienta). Obszarem
duzych zmian w handlu, wynikajgcych z zastosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych jest komunikowanie sig firmy
z otoczeniem, ktére skutkuje nowymi oczekiwaniami pracodawcow wobec pracownikéw. Pracodawcy juz poszukujg oséb, ktére
potrafig profesjonalnie zastosowac w firmie nowe techniki tgcznosci z klientem (np. strona www, aplikacje mobilne; social media
dla komunikowania sie z klientem i pogtebienia wiedzy o klientach i ich opinii o firmie i jej ofercie) oraz oceni¢ ich skutecznosc.
Zdaniem pracodawcow, rosnaé bedzie tez znaczenie odpowiedniej postawy pracownikéw, gdyz w czasach niepewnosci i duze;j
dynamiki zmian otoczenia, nie jest mozliwe budowanie dtugotrwatych relacji firmy z klientami, jesli firma nie bedzie jasno
komunikowac¢ systemow wartosci, wokét ktérych buduje swojg pozycje. Cyfryzacja proceséw handlowych, wyrazajaca sie przez
korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, moze stanowi¢ wazny czynnik przewagi
konkurencyjnej, a nawet warunek funkcjonowania firmy. Jedynie 16 proc. badanych przedsigbiorstw uwaza, iz nie dotyczy ich
konkurencja ze strony firm wykorzystujacych narzedzia cyfrowe[11]. Analizujgc dane na poziomie poszczegolnych sekciji,
konkurencje ze strony firm wykorzystujacych narzedzia cyfrowe za duze zagrozenie dla dziatalnosci uznato 50 proc. firm z sekcji
handlu, gdzie wystepuje stosunkowo duza absorpcja nowych technologii[12]. Systemy informatyczne wspierajgce zarzgdzanie
przedsiebiorstwem to zaséb wysoko oceniany pod wzgledem jego wykorzystania przez blisko potowe przedsigbiorstw, z czego w
71 proc. przez duze przedsiebiorstwa, w 50 proc. mate i Srednie i w 38 proc. mikroprzedsigbiorstwa[13]. Transformacja cyfrowa
gospodarki wymaga jednak w kazdym wypadku odpowiednio kwalifikowanych pracownikéw, ktérych w Polsce brakuje. Na tle
szybko zachodzgcych zmian jest to widoczne zwtaszcza w handlu, o czym $wiadczy fakt, ze na niski poziom kompetencji
cyfrowych pracownikéw, jako duzg bariere w dziatalnosci przedsiebiorstwa, w badaniach wskazywaty przede wszystkim firmy z
tego sektora (51 proc.). Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze braki wykwalifikowanych pracownikow sg widoczne zwtaszcza w
firmach, ktére przechodzg lub zamierzaja przejs¢ cyfryzacje swoich proceséw handlowych. Dotyczy to zwtaszcza pracownikéw o
wysokich kwalifikacjach, pozwalajgcych na skuteczne dobranie, planowanie, wdrazanie i modernizacje rozmaitych narzedzi IT oraz
maszyn i urzadzen automatyzujacych, ktére sg wykorzystywane w handlu. Kompetencje tego rodzaju nie sg jednak obecnie
nigdzie ksztatcone. Kwalifikacja ,Cyfryzacja Procesu handlowego” przyniesie mozliwo$¢ potwierdzenia posiadanych umiejetnosci i
kompetencji nabywanych w drodze praktyki projektowej. Nalezy podkresli¢, ze uzyskiwany certyfikat bedzie atrakcyjny zaréwno dla
jego posiadaczy jak i dla podmiotéw z branzy handlu, gdyz bedzie on gwarantowat wysoki poziom kompetencji osoby posiadajgce;j
kwalifikacje “Cyfryzacja Procesu Handlowego”.
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can become the next growth engine for Central and Eastern Europe, raport opracowany przez McKinsey Company, 2018,

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Europe/Central%20and%20Eastern%20Europe%20needs%20a

% 20engine%20for%20growth/The-rise-of-Digital-Challengers.ashx [dostep: 19.06.2021]. [2] Inzynierowie Przemystu 4.0.
(Nie)gotowi do zmian? raport opracowany przez ASTOR, Krakdw 2017, https://www.astor.com.pl/images/Industry_4-
0_Przemysl_4-0/ASTOR_Inzynierowie_4.0_white paper.pdf [dostep: 19.06.2020]. [3] Digital Economy and Society Index (DESI)
2020 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086 [dostep:20.05.2020]. [4] Digital Economy and Society
Index (DESI) 2020 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086 [data wejscie:20.05.2020]. [5] J. M.
Moczydtowska, Rewolucja przemystowa 4.0 jako zrédto nowych wyzwan zarzadzania kompetencjami zawodowymi, [w:] I.
Stanczyk, S. Twardg (red.), Cztowiek w organizaciji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2018, s. 25-34. [6] GUS
(2020). Dynamika sprzedazy detalicznej w listopadzie 2020 r., w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-lis topadzie-2020-roku,14,71.html [dostep: 20. 06. 2021]. [7] Co dalej z handlem
po pandemii? Comarch i Institit du Commerce Connecte https://www.comarch.pl/files-pl/file_719/Whitepaper-Handel-po-
pandemii.pdf [dostep: 20.05.2021] [8] P. Sass-Staniszewska, K. Czuchaj-tagéd, Omni-commerce. Kupuje wygodnie, Raport Izby
Gospodarki Elektronicznej opracowany przez Mobile Institute, Warszawa czerwiec 2020. [9] Ekonomia wspotpracy zmieni rynek
zakupo6w spozywczych? https://www.dlahandlu.pl/detal- hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow
spozywczych, 87507.html [dostep: 30.04.2021]. [10] Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach przed, w trakcie i po pandemii
COVID-19 (2020), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa. [11] Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i
po pandemii COVID-19 (2020), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa, s.12. [12] Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach
przed, w trakcie i po pandemii COVID-19 (2020), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa s.15. [13] Nowoczesne technologie w
przedsigbiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19 (2020), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa s. 22.
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Podobienstwa i r6znice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegélnosci kwalifikacji wigczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Kwalifikacja jest zbiezna z kwalifikacja “Wdrazanie i koordynowanie procesow biznesowych (Lean Office)” wtaczong do ZRK. Obie
kwalifikacje posiadajg podobne efekty uczenia sie w zakresie analizowania proceséw w organizacji. Ponadto kwalifikacja ta ma
pewne wspolne efekty uczenia sie z kwalifikacjg ztozong do ZRK "Realizacja projektéw interim management (zarzadzanie
czasowe)". Jednak w przypadku proponowanej kwalifikacji zakres wdrozeniowy r6zni sie od pozostatych i dotyczy $cisle kwestii
cyfryzacji proceséw handlowych przedsiebiorstw. Kwalifikacja ,Cyfryzacja Procesu Handlowego” charakteryzuje sie przede
wszystkim tym, ze odpowiada na wspétczesne wyzwania cyfryzaciji sektora handlowego i jego otoczenia biznesowego

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy
D Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla ucznidéw szkét branzowych lub technikdw ksztatcacych sie w okreslonych zawodach

\

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego zawierajace
wspolne lub zblizone zestawy efektéw uczenia sie

Handel elektroniczny (e-commerce)

Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,
do ktérych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegdlnosci jest kierowana

Cyfryzacja procesu handlowego jest kluczowym elementem w dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym. Przestanki
potwierdzajgce zgodno$¢ tej kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy sg liczne. Po pierwsze, rozwdj
technologiczny sprawia, ze przedsiebiorstwa coraz bardziej zalezg od efektywnych narzedzi cyfrowych do zarzgdzania handlem.
W zwigzku z tym specjalisci z umiejetnosciami w zakresie cyfryzaciji procesu handlowego sg coraz bardziej poszukiwani przez
pracodawcéw. Ponadto, w obliczu globalnej konkurencji, firmy zmuszone sg do optymalizacji swoich proceséw handlowych, co
dodatkowo zwieksza zapotrzebowanie na specjalistow w tej dziedzinie. Kwalifikacja ta szczegélnie kierowana jest do os6b
zainteresowanych rozwijaniem kompetencji w obszarze nowoczesnych narzedzi handlowych, takich jak CRM, e-commerce czy
automatyzacja proceséw sprzedazowych. Dlatego tez, inwestycja w zdobycie tej kwalifikacji moze by¢ kluczowa dla tych, ktérzy
chcg rozwija¢ swojg kariere w dziedzinie handlu i marketingu, zapewniajac im konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Certyfikat jest wazny 5 lat

Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu

Certyfikat wazny jest 5 lat. Instytucja Certyfikujgca przedtuza o kolejne 5 lat waznos¢ certyfikatu, jezeli osoba posiadajaca
certyfikat w okresie 3 lat poprzedzajacych utrate waznosci certyfikatu kierowata co najmniej 1 projektem cyfryzacji procesu
handlowego

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

0618 - Interdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
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62 - DZIALALII\!OSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM | DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA, 63 - DZIALALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE INFORMACJI

Minister wlasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Rozwoju i Technologii

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Rozwoju i Technologii

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whnioskodawca

Centrum Modelowania Przestrzennego Tomasz Wréblewski

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Starzynskiego

Numer budynku

5

Numer lokalu

Kod pocztowy

72-100

Miejscowos¢

Goleniéw

Numer NIP

6331723379
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Numer KRS, o ile zostal nadany

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby skitadajacej wniosek

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontakiowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracac sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusiji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO
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Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE danych osobowych osob trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikdéw, ekspertow) oraz zobowiazuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE, ktérego tresé
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej.

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: transfer_20231123 cyfryzacja.pdf

Typ zatacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Os$wiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sa
zgodne z prawdg. Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.
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