Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Doradzanie w zakresie regulacji powigzanh cztonkéw rodziny z firmg rodzinng

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje pomaga cztonkom rodziny w ustosunkowaniu sie do spraw
biznesowych wynikajacych z ich praw majgtkowych do biznesu rodzinnego. Ustala oczekiwania
cztonkéw rodziny w przypadku sukcesji lub innych zmian w relacjach w strukturze wtasnosci i
zarzadzania firmy rodzinnej (lub firm nalezgcych do rodziny). Pomaga w rozwigzywaniu
konfliktdw wokét sposobu prowadzenia biznesu oraz w tworzeniu wspélnej ogdinej strategii
rozwoju biznesu rodzinnego. Osoba posiadajagca kwalifikacje jest przygotowana do wspierania
cztonkdéw rodziny, ktérzy nie uczestniczyli w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem rodzinnym w
zrozumieniu sytuacji biznesowej firmy i podejmowaniu bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych
ich praw majatkowych. Na zlecenie cztonkéw rodziny - dokonuje oceny sytuacji przedsiebiorstwa,
obecnie prowadzonej polityki, struktury zarzadzania firma, relacji pomiedzy zarzgdem firmy a
rodzina, z uwzglednieniem sytuacji i relacji pomiedzy cztonkami rodziny. Oceny dokonywane
przez doradce sg wykorzystywane w procesie przygotowania sukcesji wtadzy w firmie rodzinnej,
spisywania Konstytucji Firmy Rodzinnej (umowy okreslajacej zasady prowadzenia firmy rodzinne;
zgodnie z interesami oséb, posiadajgcych do niej prawa majgtkowe), podejmowania decyzji
(gtosowania) wynikajacych z posiadania prawa do gtosu w spétkach handlowych itp. Uzyskanie
kwalifikacji moze by¢ pomocne w znalezieniu zatrudnienia w kancelariach prawnych, instytucjach
finansowych i inwestycyjnych oraz doradczych prowadzacych sprawy dla firm rodzinnych. Koszt
uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji to: 3600 ztotych

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
280




Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ szczegélnie zainteresowani 1) specjalisci zarzagdzania
(doradcy biznesowi), chcacy sie wyspecjalizowa¢ w obstudze firm rodzinnych, 2) doradcy
finansowi i doradcy inwestycyjni, w tym pracownicy instytucji finansowych (bankéw, firm
ubezpieczeniowych, funduszy itp.), zajmujacy sie zarzadzaniem finansami i inwestycjami
cztonkow rodziny. 3) ksiegowi prowadzacy rozliczenia finansowe firm rodzinnych. 4) prawnicy
prowadzacy sprawy spadkowe, procesy sukcesyjne i sprawy zwigzane z transferami wtasnosci
udziatéw i praw do firm rodzinnych, 5) cztonkowie rodziny, ktérzy pomagaja innym cztonkom
rodziny (krewni, dzieci, byli matzonkowie) w podejmowaniu decyzji odnoszgcych sie do spraw
firmy.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 7 PRK lub wyzszym

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Kwalifikacja petna z poziomem 7 PRK lub wyzszym

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Firmy rodzinne odgrywajg bardzo duza role w polskiej gospodarce. Wedtug danych zbieranych
przez Instytut Biznesu Rodzinnego sposrdd nieco ponad 2 miliondw firm dziatajgcych w Polsce w
2017 roku 828 tysiecy deklaruje, ze sg firmami rodzinnymi. Wktad firm rodzinnych w polskg
gospodarke jest réwniez duzy: w 2017 roku wynidst prawie 1/5 polskiego PKB (18% - 322 mld
ztotych). W tej chwili na rynku zaczyna funkcjonowac grupa doradcéw sukcesyjnych - najczesciej
specjalistéw z zakresu prawa - a nawet catych kancelarii sukcesyjnych, ktére zaczynajg sie
specjalizowa¢ w obstudze proceséw sukcesji (Martyniec, Rataj, Rzeczpospolita, 29.09.2018).
Jednak kwalifikacje doradcéw firm rodzinnych nie sa w tej chwili dobrze zdefiniowane, a problemy
relacji pomiedzy cztonkami rodziny a firmami nie dotycza wytgcznie planowania i
przeprowadzania procesu przekazania majatku firmy w rece wybranego nastepcy. Obecnie
dochodzi coraz czesciej do ustanowienia, obdarzanego przez rodzine zaufaniem, niezaleznego
doradcy/doradcow biznesu rodzinnego, ktoérzy wspieraja cztonkdw rodziny w ustalaniu ich relacji
wzgledem firmy stanowigcej nie tylko sktadowg ich majatku, ale réwniez bedacej czesto zrédtem
wartosci i dumy. Firmy rodzinne nie sa zwyktymi biznesami, ale zaliczaja sie do tzw.
przedsiebiorczosci nadrzednych wartosci (Cieslik, 2014) - czyli takich firm, w ktérych interesy
materialne nie zawsze sg gtéwnym kryterium podejmowania decyzji. Na przyktad wedtug badan
firmy KPMG majac na szali harmonie w rodzinie oraz dobro biznesu, sukcesorzy firm rodzinnych
zdecydowanie czesciej (72%) wskazujg rodzinng harmonie jako wazniejsza. Wartosci rodzinne sa
silng podstawa funkcjonowania rodzin biznesowych, a mtode pokolenie sukcesoréw czesto
przedktada dobro rodziny nad dobro wtasne. Klasyczne doradztwo biznesowe rzadko uwzglednia



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

problem wptywu relacji rodzinnych na dziatanie firmy rodzinnej. Duze przedsiebiorstwa maja
najczesciej rozproszong strukture wtasnosci a intereséw inwestoréw broni Rada Nadzorcza, w
ktérej najczesciej zasiadajg profesjonalni przedstawiciele inwestora. W przypadku firm
rodzinnych sytuacja jest duzo bardziej skomplikowana, poniewaz firma rodzinna jest czescia
majatku rodzinnego i niemal kazdy cztonek rodziny ma wobec niej pewne oczekiwania i interesy.
Brak uregulowanych relacji rodzinnych - przy pewnych stabosciach prawa - moze spowodowacd
kryzys w rodzinie (np. konflikt na tle spadku), ktéry bezposrednio odbija sie tez na firmie. W tej
sytuacji doradcy biznesowi posiadajacy wiedze jedynie z zakresu zarzadzania, prawa i finanséw
czesto sg bezradni wobec wyzwan jakie tworzy sytuacja rodziny - czesto skomplikowane relacje
osobiste, konflikty, nieprzepracowane emocje. Osobom wspierajgcym firmy rodzinne brakuje
czesto wiedzy i/lub doswiadczenia z zakresu psychologii, dynamiki rodzinnej, umiejetnosci
moderowania dyskusji i rozwigzywania konfliktéw. Z drugiej strony terapeuci zajmujacy sie
relacjami rodzinnymi nie sg w stanie czesto w petni zrozumie¢ dynamiki relacji rodzinnej ze
wzgledu na zréznicowany poziom kwalifikacji odnoszacych sie do oceny relacji biznesowych.
Najczestszymi zrédtami konfliktdw, z ktdrymi musza sobie radzi¢ doradcy biznesu rodzinnego sa
interesy zwigzane z przejeciem kontroli nad firma przez mtodsze pokolenie cztonkéw rodziny
(sukcesja), problem agencji - konflikty menedzeréw zarzadzajacych firma z cztonkami rodziny,
konflikty wynikajace z braku wptywu na sposéb zarzadzania majatkiem, problemy z
komunikowaniem cztonkdw rodziny zatrudnionych w firmie, problem kontroli i zwalczania
nieodpowiedniego zachowania cztonkéw rodziny sprawujgcych funkcje w firmie (mobbing,
molestowanie), problem przekazywania i przestrzegania etosu rodzinnego. Dgzac do
uregulowania relacji pomiedzy procesami zachodzacymi w rodzinie i relacjami majgtkowymi i
biznesowymi firmy rodzinne coraz czesciej formalizuja sposoby zarzadzania, wprowadzajac np.
oficjalny zarzad (obecny u 51% badanych w Polsce). Bardzo waznym elementem jest takze rada
rodzinna - wystepujaca w blisko 30% badanych przedsiebiorstw - ktérej rolg jest rozwigzywanie
problemdw na linii firma-rodzina. Ponadto stanowi ona ogniwo faczace struktury na najwyzszym
szczeblu. Polskie biznesy rodzinne cenig sobie réwniez sformalizowane zasady wyboru,
wynagradzania i awansowania zaréwno kadry zarzadzajgcej spoza rodziny (36% badanych), jak i
pracujacych w firmie cztonkéw rodziny (30%). W kazdym z tych przedsiewzie¢ potrzebuja
profesjonalnego wsparcia oséb, ktére rozumieja nie tylko problemy biznesowe, prawne, czy
finansowe, ale réwniez dynamike rodzinng, motywacje, konflikty pokoleniowe, problemy
komunikacyjne, czy emocjonalne. Dlatego zdefiniowanie kwalifikacji osoby, dokonujacej analizy
potrzeb i dynamiki rodziny i przektadajacej je na proces i harzedzia prawne i biznesowe stanowi
logiczny krok rozwoju zaréwno bizneséw rodzinnych jak i ewolucji systemu wsparcia. Ze wzgledu
na liczbe firm rodzinnych, skale problemu np. sukcesji i dziedziczenia udziatéw, oraz wzrost i
dojrzewanie najwiekszych firm rodzinnych zapotrzebowanie na doradcéw biznesu rodzinnego jest
znaczne. Wedtug raportu firmy KPMG o stanie firm rodzinnych w 2017 roku az 84%
respondentéw w Polsce podkreslito, ze przygotowanie i szkolenie nastepcy przed objeciem
wtadzy jest wazne lub bardzo wazne dla dobrego funkcjonowania przedsiebiorstwa, natomiast
tylko 5% uznato te sprawe za catkiem niewazng. Profesjonalizacja obszaru rodzinnego staje sie
konieczna jesli firma mysli o wielopokoleniowosci. Za dwa pokolenia w Polsce mogtoby by¢
dwukrotnie wiecej firm rodzinnych niz w krajach Europy Zachodniej. Az 87 proc. wtascicieli firm
rodzinnych w Polsce chce przekaza¢ wtadze w rece rodziny. Jest to najwyzszy odsetek
planowanych sukcesji wewnatrzrodzinnych w Europie. Oznacza to zatem, ze zapotrzebowanie na
kwalifikacje zwigzane z doradztwem bedzie sie istotnie zwieksza¢. W Polsce dziata przeszto 828
tysiecy firm, ktére deklarujg, ze sa firmami rodzinnymi. Poniewaz niestety nie ma danych
dotyczacych liczby doradcéw juz pracujacych dla bizneséw rodzinnych mozna oszacowac
zapotrzebowanie poprzez ocene wieku firm rodzinnych, wskazujgc wedtug niego, kiedy i w jakiej
liczbie z nich pojawia sie problemy relacji pomiedzy przedsiebiorstwami a interesami i relacjami
rodzinnymi. Firmy starsze najczesciej sq wtasnoscig rodzin o duzo bardziej skomplikowane;




strukturze (wraz z uptywem czasu przybywa interesariuszy o zréznicowanym poziomie
pokrewienstwa w stosunku do innych cztonkdw rodziny i réznym poziomie zainteresowania
udziatem w majatku rodziny i kontroli nad firmg). Wedtug danych Instytutu Biznesu Rodzinnego
42% firm rodzinnych w Polsce to firmy relatywnie mtode, w wieku ponizej 10 lat, a wiec takie, w
ktoérych np. proces sukces;ji jest relatywnie odlegty a relacje wtascicielskie i rodzinne wzglednie
nieskomplikowane. Jednak juz 29% firm, to firmy majace od 11 do 20 lat, a 23% to firmy majace
miedzy 21 a 30 lat. Firm majgcych powyzej 31 lat jest w Polsce prawie 50 tysiecy (6% firm
rodzinnych). Wraz z uptywem czasu odsetek firm starszych bedzie systematycznie rést a
problemy ustalania relacji w rodzinie i relacji do firmy i biznesu - beda sie komplikowaty. Z tego
powodu mozna zatozy¢, ze zainteresowanie problematyka doradztwa dla firm rodzinnych i tym
samym potrzeba okreslenia kwalifikacji doradcéw firm rodzinnych stanie sie coraz bardziej
palaca. Juz w tej chwili powstajg kancelarie prawne i firmy doradcze skupione prawie wytgcznie
na obstudze firm rodzinnych - jednak kwalifikacje tych doradcéw do wypowiadania sie w
sprawach biznesowych powigzanych z relacjami rodzinnymi nie sg okreslone, co obniza zaufanie
do doradcéw i naraza cztonkéw rodziny na powazne ryzyko korzystania z ustug oséb, ktére nie
posiadajg odpowiednich kwalifikacji do udzielania porad mogacych mie¢ powazne skutki dla
relacji rodzinnych i intereséw majatkowych. Wskazanie dostepnych zrédet: Statystyka Firm
Rodzinnych 2017, Instytut Biznesu Rodzinnego:

http://www.ibrpolska.pl/raporty/statystyka firm_rodzinnych/; Barometr sukcesyjny 2018, Instytut
Biznesu RodzinnegolL http://www.ibrpolska.pl/raporty/barometr-sukcesyjny/; Rzeczpospolita.pl
(2018): Sukcesja firm: we wszystkim pomoze ci doradca sukcesyjny..., Rzeczpospolita,
29.09.2018:
https://www.rp.pl/Firma/309299974-Sukcesja-firm-we-wszystkim-pomoze-ci-doradca-sukcesyjny.
html; Barometr Firm Rodzinnych - edycja 2017, KPMG:
https://home.kpmg.com/pl/pl/home/insights/2018/01/raport-barometr-firm-rodzinnych-2017.html;
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmag/pl/pdf/2018/01/pl-Barometr-firm-rodzinnych-2017.pd
f; Stan sektora MSP w Polsce w 2018 roku, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci:
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-msp-w-polsc
e-2018; Cieslik, Jerzy (2014): Przedsiebiorczos¢, polityka i rozwéj, Wydawnictwo Akademickie
Sedno: https://www.ibuk.pl/fiszka/147119/przedsiebiorczosc-polityka-rozwoj.html; Klimek, J.;
Lipiec, J. (2015): Firmy rodzinne w perspektywie unijnej, Unia Europejska.pl, 2015, nr 3 (232), s.
30-37:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-d00622e0-e592-40c4-8dd6-ab
caa3a28f61/c/UE.pl_3 2015.30-37.pdf.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie*

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Doradzanie w zakresie regulacji powigzah cztonkéw rodziny z
firma rodzinng” moze wykorzystac¢ swoje umiejetnosci w pracy w: 1) kancelariach prawnych



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

obstugujgcych cztonkéw rodziny, majgcych swoje prawa i roszczenia wobec firm rodzinnych
(adwokat, radca prawny), 2) instytucjach finansowych i inwestycyjnych (banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, biura maklerskie) zajmujacych sie zarzagdzaniem
sprawami finansowymi i inwestycjami cztonkdw rodziny (bankier, doradca klienta, makler, agent
ubezpieczeniowy, doradca inwestycyjny), 3) biurach rachunkowych prowadzacych rozliczenia
podatkowe cztonkdw rodziny, 4) firmach doradczych, specjalizujgcych sie w doradztwie
biznesowym na rzecz firm rodzinnych i cztonkéw rodziny, 5) firmach zajmujacych sie
coachingiem i treningiem osobistym 0s6b prowadzacych biznes rodzinny.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*
1. Etap weryfikacji: 1.1 Metody: Wszystkie zestawy efektéw uczenia sie sg sprawdzane jedynie za
pomocg nastepujacych metod: analiza dowodéw i deklaracji oraz rozmowa z komisja (wywiad
swobodny). @ W ramach analizy dowodoéw i deklaracji (weryfikacja 1,2,3) zestawu efektéw
uczenia sie) ocenie poddawane sg dokumenty ztozone przez kandydata, zawierajgce: o raport z
analizy struktury, sity wptywu i relacji interesariuszy biznesu rodzinnego, o raport z oceng
sytuacji biznesu rodzinnego z perspektywy interesariuszy rodzinnych, o opis zrealizowanego
przez kandydata procesu tworzenia konstytucji rodziny, o konstytucje biznesu rodzinnego
przygotowang przez kandydata. Wszystkie z ocenianych przez komisje dokumentéw muszg sie
odnosi¢ do jednego biznesu rodzinnego. Wszystkie ztozone dokumenty musza by¢ zaopatrzone w
zgody decydentéw badanych bizneséw rodzinnych oraz 0séb, z ktérymi prowadzono wywiady na
udostepnienie ich na potrzeby procesu certyfikacji. Raport z analizy interesariuszy (weryfikacja 1
zestawu efektdw uczenia sie), powinien sie sktada¢ z nastepujacych czesci: o Wstepu
zawierajgcego okolicznosci i cel powstania analizy. o Krétkiego wprowadzenia do sytuacji
analizowanego biznesu rodzinnego i/lub rodziny. o Opisu narzedzi uzytych w procesie
pozyskiwania informacji (np. wywiady, fokusy, korespondencja itp.) wraz z uzasadnieniem ich
wyboru. o Harmonogramu i okolicznosci dziatan zwigzanych z przeprowadzang analiza (np. okres
w jakim przeprowadzone zostato badanie). o Analizy interesariuszy, w tym macierzy
interesariuszy lub mapy. o Podsumowania wynikéw analizy wraz z oceng stanu relacji pomiedzy
interesariuszami oraz ich wptywu na biznes rodzinny. Raport z diagnozy biznesu rodzinnego
(weryfikacja 1 zestawu efektéw uczenia sie), powinien zawiera¢: o Wstep zawierajacy
okolicznosci i cel powstania diagnozy. o Opis historii powstania i stanu biznesu rodzinnego. o
Opis narzedzi uzytych w procesie diagnozy wraz z uzasadnieniem ich wyboru. o Opisu warunkéw
przeprowadzenia badania i Zrédet pozyskiwania informacji; o Opis wynikéw przeprowadzonych
analiz wraz z interpretacja sytuacji biznesu rodzinnego. Raport ze zrealizowanego przez
kandydata procesu negocjacji (weryfikacja 2 zestawu efektéw uczenia sie) powinien zawiera¢: o
Wstep i opis okolicznosci (problem), ktéry stat sie przyczyng rozpoczecia procesu negocjacji. o
Opis gtéwnych interesariuszy, z ktérymi prowadzono rozmowy. o Podsumowanie wynikéw
negocjacji i uzyskanego porozumienia. Sporzadzony samodzielnie raport z zainicjowanych i
prowadzonych pod kierunkiem kandydata prac nad stworzeniem konstytucji biznesu rodzinnego
wraz z wynegocjowang ostateczng wersjg konstytucji biznesu rodzinnego (weryfikacja 3 zestawu
efektdéw uczenia sie). ® Rozmowa z Komisjg, ktéra bedzie miata forme prezentacji opracowanych
w dostarczonych dokumentach tresci (weryfikacja 1,2,3, zestawu efektéw uczenia sie); 1.2
Zasoby kadrowe: Komisja certyfikujgca powinna sie sktada¢ z trzech cztonkéw o wyksztatceniu
(odpowiednio) z zakresu nauk ekonomicznych, psychologii i prawa, posiadajacych doswiadczenie
naukowe lub praktyczne w pracy nad problematyka firm rodzinnych. Przewodniczgcy Komis;ji
powinien posiada¢: @ min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w pracy/doradztwie na rzecz firm
rodzinnych (dokumentowane umowami o prace, Swiadczeniem ustug) @ kwalifikacje petng z 8
poziomem PRK (dyplom doktora) w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia (w tym
zarzadzanie, finanse itp.), psychologia lub prawo; @ min. jedng publikacje z zakresu problematyki




przedsiebiorczosci rodzinnej w czasopismie punktowanym krajowym lub zagranicznym
umieszczonym na liscie czasopism Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; Pozostali
cztonkowie Komisji powinni posiada¢: @ min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w
pracy/doradztwie na rzecz firm rodzinnych (dokumentowane umowami o prace lub umowami
cywilno-prawnymi wraz zakresem obowigzkdw na danym stanowisku, Swiadczeniem ustug) @
kwalifikacje petng z 7 poziomem PRK (dyplom magistra) w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinie ekonomia (w tym zarzadzanie, finanse itp.), psychologia lub prawo; @ 1.3 Sposéb
organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne: Instytucja certyfikujgca musi
zapewnic sale umozliwiajaca zaaranzowanie przestrzeni do przeprowadzenia rozmowy z
kandydatem. Ze wzgledu na charakter dokumentéw przedktadanych przez kandydata w procesie
walidacji, ktére zawieraja istotne informacje na temat wspieranych przez niego przedsiewzie¢
rodzinnych (np. dane finansowe, informacj o zaangazowanych osobach), procedury walidacji
beda wymaga¢, tam gdzie to jest mozliwe, zanonimizowania dokumentacji oraz zastosowania
zapiséw o poufnosci. Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do przygotowania odpowiednich
dokumentoéw, ktére beda zawierac zapisy o poufnosci danych. Beda one dotyczy¢ zaréwno
kandydata jak i cztonkéw komisji walidacyjnej. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania:
Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ kandydatom dostep do doradcy walidacyjnego. Osoba
petnigca funkcje doradcy walidacyjnego powinna postugiwac sie wiedzg dotyczaca: (1) efektow
uczenia dla kwalifikacji (2) metod walidacji dla danej kwalifikacji (3) systeméw kwalifikacji
zawodowych w Polsce i zagranica (zaréwno ZSK jak i innych systemoéw funkcjonujgcych na rynku)

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Doradzanie w zakresie regulacji powigzan cztonkéw rodziny z
firma rodzinng” dokonuje oceny biznesu nalezgcego do cztonkdéw rodziny i wspiera cztonkéw
rodziny i innych decydentéw w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich intereséw. Ocenia
konsekwencje biznesowe decyzji podejmowanych przez cztonkdw rodziny, majacych swoje prawa
i interesy w firmach rodzinnych. Wskazuje konsekwencje ptynace z decyzji biznesowych
dokonywanych przez zarzady firm rodzinnych na interesy cztonkéw rodziny. Pomaga w ustaleniu
relacji cztonkdw rodziny z biznesem rodzinnym, w tym zakres i wptyw na sposéb zarzadzania
biznesem oraz uwarunkowania etyczne, rodzinne, interpersonalne zwigzane z tymi relacjami.
Przy uzyciu wybranych metod (np. wywiaddw) psychologicznych samodzielnie dokonuje
identyfikacji interesariuszy biznesu rodzinnego oraz ustala oczekiwania i relacje pomiedzy nimi.
Wykorzystujac wiedze i metody z zakresu ekonomii samodzielnie wykonuje ocene stanu biznesu
rodzinnego, sytuacji rynkowej, perspektyw rozwoju biznesu rodzinnego, strategii wdrazanych
przez decydentéw biznesu rodzinnego. Ustala stanowiska interesariuszy rodzinnych, negocjuje z
nimi ich decyzje dotyczace biznesu rodzinnego oraz w zrozumiaty, adekwatny sposéb komunikuje
interesariuszom swoje ustalenia. W oparciu o ocene o sytuacji biznesu rodzinnego i oczekiwania
interesariuszy wskazuje potrzebe pozyskania dodatkowych informacji lub wsparcia ekspertéw,
ktérych pomoc jego zdaniem jest niezbedna w ustalaniu wspdlnych wartosci i stanowiska
interesariuszy rodzinnych. Inicjuje proces tworzenia wspéinych zasad prowadzenia biznesu
rodzinnego, kieruje pracg interesariuszy rodzinnych i ekspertéw nad konstytucjg firmy rodzinnej
oraz bierze odpowiedzialnosci za sformutowanie jej wersji pisemnej. W razie potrzeby inicjuje i
koordynuje proces zmiany i aktualizacji konstytucji biznesu rodzinnego.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*



Nazwa zestawu*

Analiza interesariuszy i stanu biznesu rodzinnego

Poziom PRK*
7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
90

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Analizuje interesariuszy biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*

Opracowuje raport z analizy interesariuszy biznesu rodzinnego zawierajgcy co najmniej: @
opis wszystkich najwazniejszych os6b powigzane z rodzing ktére majg swoje oczekiwania
wobec rodzinnego biznesu; @ opis oczekiwan wyrazanych przez interesariuszy wobec biznesu
rodzinnego; @ ocene obecnego i potencjalnego wptywu, jaki wywierajg lub moga wywrzed
zidentyfikowani interesariusze na dziatania i sytuacje biznesu rodzinnego; @ ocene poziomu
zaangazowania zidentyfikowanych interesariuszy w funkcjonowanie biznesu rodzinnego; @
ocene potencjatu zmian zaangazowania interesariuszy w funkcjonowanie biznesu rodzinnego
@ opis relacji pomiedzy najwazniejszymi interesariuszami; @ ocene potencjatu zmian relacji
pomiedzy interesariuszami Przedstawia i omawia wyniki analizy interesariuszy z okresleniem
wptywu relacji miedzy interesariuszami na stan biznesu rodzinnego.

Efekt uczenia sie
B. Analizuje stan biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*

Opracowuje raport zawierajacy co najmniej: @ opis stanu rynku i branzy na ktérym dziata
biznes rodzinny; @ opis historii, gtéwnych sktadowych i kluczowych etapéw rozwoju biznesu
rodzinnego; @ uzasadnienie wyboru konkretnych narzedzi oceny stanu biznesu (analiz
otoczenia bliskiego i dalszego, analizy portfela produktéw, analiz finansowych, analiz
marketingowych, pozostatych analiz strategicznych); @ opis warunkéw przeprowadzenia
badania i zrédet pozyskiwania informacji; @ opis wynikéw przeprowadzonych analiz wraz z
interpretacjg sytuacji biznesu rodzinnego; @ ocene dotychczasowej polityki decydentéw
biznesu rodzinnego z perspektywy stanu otoczenia biznesu. Przedstawia i omawia wyniki
badania z uwzglednieniem dalszych perspektyw rozwoju biznesu.

Efekt uczenia sie



C. Przygotowuje rekomendacje dotyczace dziatah interesariuszy rodzinnych dotyczacych
biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*

Dokonuje analizy sytuacji biznesu rodzinnego z perspektywy interesariuszy rodzinnych, ich
potrzeb i oczekiwan. Identyfikuje potencjalne kroki, jakie moga podja¢ interesariusze rodzinni
Dokonuje oceny konsekwencji tych krokéw dla biznesu rodzinnego jak i relacji pomiedzy
interesariuszami.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*

Ustalenie stanowiska interesariuszy rodzinnych oraz negocjowanie decyzji dotyczgcych biznesu
rodzinnego.

Poziom PRK*
7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
100

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Ustala stanowisko interesariuszy w wybranych sprawach biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*

Omawia z interesariuszami ich oczekiwania wobec biznesu rodzinnego Opisuje stanowiska
interesariuszy w wybranych sprawach biznesu rodzinnego Tworzy mape interesariuszy
biznesu rodzinnego Negocjuje z interesariuszami decyzje dotyczgce biznesu rodzinnego
zgodnie z wybrang strategig negocjac;ji.

Efekt uczenia sie
B. Komunikuje stanowisko interesariuszy rodzinnych

Kryteria weryfikacji*

Przedstawia raport z listg stanowisk poszczegdlnych interesariuszy Wykorzystuje technike
trojkata satysfakcji (wedtug Moore) do komunikacji stanowisk interesariuszy Omawia pojecia
zwigzane z analizg systemu/systemow rodzinnych odwotujac sie do zatozen podejscia
systemowego i systemowej terapii rodzin. Omawia sposoby wspierania decentracji w
komunikacji pomiedzy interesariuszami rodzinnymi Omawia techniki facylitacji grupowej




stosowane w prowadzeniu uzgodnieh miedzy interesariuszami Omawia zagrozenie ptynace z
réznych kodéw etycznych stosowanych przez interesariuszy firmy rodzinne;

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Tworzenie konstytucji biznesu rodzinnego.

Poziom PRK*
7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
90

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Przygotowuje plan pracy nad konstytucjg biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*
Omawia znane mu metody pracy zespotowej, dostosowane do sytuacji, mozliwosci i
oczekiwan interesariuszy rodzinnych. Wskazuje ekspertéw, ktérych pomoc jest jego zdaniem
niezbedna w ustalaniu tresci dokumentu. Sporzagdza harmonogram i kosztorys prac nad
trescig dokumentu.

Efekt uczenia sie

B. Spisuje tres¢ konstytucji biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*

Na podstawie wypowiedzi interesariuszy rodzinnych okresla strukture probleméw, jakie ma
rozwigzywac konstytucja biznesu rodzinnego ldentyfikuje kluczowe wartosci wspdlne dla
interesariuszy rodzinnych W porozumieniu z interesariuszami okresla wspdlne stanowisko
interesariuszy wobec wybranych problemoéw. Opisuje wspdlne stanowisko interesariuszy
rodzinnych wobec wybranych probleméw w formie zapiséw konstytucji biznesu rodzinnego.

Efekt uczenia sie
C. Wdraza konstytucje biznesu rodzinnego

Kryteria weryfikacji*
Omawia procedury komunikacji zaspokajajace potrzeby wszystkich interesariuszy. Omawia
sposéb komunikowania tresci (w sposéb dostosowany do potrzeb odbiorcéw) konstytucji




biznesu rodzinnego wybranym grupom odbiorcéw. Prezentuje proces wdrozenia konstytucji
biznesu rodzinnego z uwzglednieniem swojej roli .

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Przedsiebiorczoci i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
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Kod PKD*
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Whniosek "Doradzanie w zakresie regulacji powigzan cztonkéw rodziny z firma rodzinng" w
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