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Konsultacje wniosku o wigczenie kwalifikacji
»Prowadzenie sprzedazy i obstugi telefonicznej klienta”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa do udziatu w konsultacjach dotyczgcych wigczenia ww. kwalifikacji
rynkowej, dla ktérej Wnioskodawca zaproponowat nazwe ,Prowadzenie sprzedazy i obstugi
telefonicznej klienta” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Do ministra wilasciwego ds. gospodarki skierowano m.in. wniosek dotyczacy kwalifikacji zawodowej:
»Prowadzenie sprzedazy i obstugi telefonicznej klienta”, ktérego Wnioskodawcg jest Fundacja VCC
z siedzibg w Lublinie.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie¢ z zalgczonym wnioskiem Fundacji VCC i wyrazenie opinii nt.
spoteczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Poniewaz funkcjonowanie kwalifikacji rynkowych w ZSK wigze sie z ponoszeniem kosztéw ze Srodkow
publicznych (m.in. na zapewnienie jakosci procesu nadawania kwalifikacji), a takze $rodkéw osob
indywidualnych i potencjalnie pracodawcéw (na opfacenie kosztéw uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji), kluczowe jest poznanie Panstwa opinii czy ta wfasnie
kwalifikacja i czy w zaproponowanym przez Wnioskodawce ksztafcie powinna zosta¢ wigczona do ZSK.

Kwalifikacje rynkowe podlegajg zgtoszeniu do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji poprzez strone
internetowg: rejestr.kwalifikacje.gov.pl. Whniosek zlozy¢é mogg podmioty prowadzgce dziatalnos$c
w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen, np. przedstawiciele branz, organizacje
spoteczne lub zawodowe, firmy szkoleniowe, zrzeszenia pracodawcow, organizacje pozarzgdowe.

Ponizej przedstawiamy informacje nt. funkcjonowania systemu nadawania kwalifikacji i obowigzkéw
instytucji uczestniczacych w tym systemie i mamy nadzieje, ze bedg one przydatne przy wyrazeniu opinii
na temat omawianej kwalifikacji.

Zintegrowany System Kwalifikacji' obowigzuje w Polsce od 2016 r. Zatozeniem ZSK jest zintegrowanie
wszystkich kwalifikacji uzyskanych w edukacji formalnej i pozaformalnej, zapewnienie, jakosSci
nadawanych kwalifikacji, umozliwienie potwierdzenia kompetencji nabytych poza systemem oswiaty
i szkolnictwem wyzszym, a takze utatwienie dostepu do informacji o kwalifikacjach mozliwych do
uzyskania na terenie Polski.

Poza kwalifikacjami nadawanymi w systemach oswiaty i szkolnictwa wyzszego (kwalifikacje petne),
istnieje mozliwos¢ ich nadawania przez stowarzyszenia, organizacje branzowe, instytucje i firmy
szkoleniowe po ukonczeniu kurséw i szkolen (kwalifikacje rynkowe). Kwalifikacje te mogg by¢ wigczone
do ZSK, jesli spetniajg okreslone w ustawie wymogi w zakresie standardéw jakosci, m. in. dotyczace
efektdw uczenia sie i sposobdéw walidaciji.

' Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji weszta w zycie 15 stycznia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz.
986 ze zm.), www.kwalifikacje.gov.pl, www.kwalifikacje.edu.pl
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Kwalifikacje rynkowe podlegajg zgtoszeniu do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji poprzez strone
internetowq: rejestr.kwalifikacje.gov.pl. Wniosek zlozy¢ mogg podmioty prowadzace dziatalnosé
w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen, np. przedstawiciele branz, organizacje
spoteczne lub zawodowe, firmy szkoleniowe, zrzeszenia pracodawcéw, organizacje pozarzgdowe.

Kazdy wniosek musi zawiera¢ m. in. doktadne omowienie:

o efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne) niezbednych dla kwalifikacji,
e wymagan dotyczacych ich potwierdzania,
e wymagan dla podmiotow, ktdre to robig.

Nalezy w nim réwniez zaproponowacC poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), ktéry odzwierciedla
zakres i stopien ztozonosci kompetencji i informuje m. in. o przygotowaniu osoby posiadajgcej dang
kwalifikacje do samodzielnego wykonywania okreslonych zadan, ponoszenia odpowiedzialnosci, za
jakos¢ i skutki podejmowanych dziatan. Wniosek poprawny pod wzgledem formalnym trafia do oceny
ministra wtasciwego dla kwalifikacji.

Z uwagi na to, ze ZSK jest nowym systemem, chcielibySmy szczegdlnie zwréci¢ uwage na kilka waznych
kwestii.

1. Przed przystapieniem do wyrazenia opinii zachecamy do =zapoznania sie¢ z materiatami
zamieszczonymi na stronach: www.kwalifikacje.gov.pl oraz www.kwalifikacje.edu.pl., co pozwoli
unikngé nieporozumieh merytorycznych m. in. w zakresie funkcjonowania systemu nadawania
kwalifikacji i obowigzkéw instytucji uczestniczgcych w tym procesie, a takze ufatwi zrozumienie
stosowanych pojec¢ i definicji.

2. Zgodnie z ustawg o ZSK ,Instytucja certyfikujaca” jest to podmiot, kiéry uzyskat uprawnienia do
certyfikowania, czyli nadawania okreslonych kwalifikacji wtgczonych do ZSK. Podmiot taki musi
spetni¢ szereg wymogow okreslonych m.in. w art. 41 i 42 rozdziatu 4 ww. ustawy, a takze wywigzac
sie ze zobowigzan w niej wskazanych.

Nalezy podkresli¢, ze instytucji certyfikujgcych dla kazdej odrebnej kwalifikacji moze by¢ wiecej
niz jedna. Informacja o mozliwosci sktadania wnioskéw o nadanie uprawnien do certyfikowania dane;j
kwalifikacji rynkowej zostaje podana przez ministra wtasciwego na portalu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji niezwtocznie po ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” obwieszczenia
o witaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK.

3. Istotne jest tez przypomnienie, ze walidacja oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie
o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta
wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efekidow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji. Jest to proces
wieloetapowy i dla zapewnienia jego wiarygodnosci konieczne jest okreslenie jasnych kryteriow
weryfikacji. Z tego tez powodu, w przypadku uwag w tym zakresie, bardzo prosimy o konkretne
sugestie.

4. Przy opiniowaniu prosze mie¢ rowniez na uwadze to, Zze ujety w opisie kwalifikacji ,,orientacyjny
koszt uzyskania dokumentu potwierdzajagcego otrzymanie danej kwalifikacji” ma jedynie
charakter informacyjny dla ministra wtasciwego i stuzy do orientacyjnej oceny kosztochtonno$ci
uzyskania kwalifikacji. Informacja ta nie bedzie zamieszczana w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji,
a instytucje certyfikujgce okresli¢ mogg wtasng cene uzyskania dokumentu, to znaczy kwote tgczng za
walidacje i wydanie dokumentu.

Mamy nadzieje, ze zechcg Panstwo poswieci¢ czas na sformutowanie uwag i w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia niniejszego wniosku, Ministerstwo Rozwoju przeprowadzi procedure wigczenia
przedmiotowej kwalifikacji do ZSK.

Zachecamy do wyrazenia opinii nt. spoteczno-gospodarczej potrzeby wtaczenia wnioskowanej kwalifikacji
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Stanowisko nalezy przedstawi¢ w zatgczonej tabeli odnoszac
sie do wskazanych w niej zagadnien i odpowiadajac na dodatkowe pytania zamieszczone w tabeli.
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W zestawieniach znajduje sie réwniez pozycja ,uwagi ogéine”, w ktérej mogg Panstwo zamiesci¢ inne
aspekty - istotne z punktu widzenia uregulowania kwalifikacji - a nieujete w tabeli.

Bardzo prosimy o udzielenie odpowiedzi w powyzszej formie w terminie do 10 lutego 2020 r.

i przestanie tabeli z opiniami drogg elektroniczng na nastepujgce adresy: anna.witmanowicz@mr.gov.pl
lub kwalifikacjezawodowe@mr.gov.pl

Dodatkowo uprzejmie informujemy, ze zaproszenie do konsultacji zamieszczono réwniez na portalu
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w zwigzku z czym bedziemy wdzieczni za rozpropagowanie tej
informacji w srodowisku zainteresowanym tematyka.

Z powazaniem,
Z up. Ministra Rozwoju

Zbigniew Wojciechowski
Zastepca Dyrektora Departamentu
Matych i Srednich Przedsigbiorstw

/podpisano elektronicznie/

Zataczniki 2:

1. Whniosek Fundacji VCC dot. przedmiotowej kwalifikacji
2. Tabela — formularz konsultacji dot. kwalifikacji ,Prowadzenie sprzedazy i obstugi telefonicznej klienta”
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