Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” posiada
wiedze z obszaru incentive travel, przygotowuje sie do realizacji, realizuje i rozlicza imprezy
turystyczne typu incentive. Zarzadza sytuacjg nieprzewidziang i kryzysowg podczas imprezy
turystycznej typu incentive. Osoba ta réwniez zarzadza czasem wiasnym i grupy oraz komunikuje
sie z uczestnikami imprezy z uwzglednieniem sztuki wystapien publicznych, autoprezentac;ji i
savoir-vivre. Stosuje zasady etyki i dba o rozwéj wtasny. Koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji: 600zt plus VAT.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
86

Grupy oséb, ktére mogga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji mogg by¢ zainteresowane: - osoby pracujace jako piloci imprez typu
incentive, ktére chca potwierdzi¢ swoje kwalifikacje, - osoby pracujgce jako piloci imprez
turystycznych, ktére chca podnies¢ swoje kwalifikacje, - pracownicy biur podrézy
przygotowujacych imprezy typu incentive; - studenci oraz absolwenci kierunkéw zwigzanych np.
z turystyka, rekreacja, geografia, lingwistyka, kulturoznawstwem.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
Kwalifikacja petna na poziomie minimum 6 PRK oraz kwalifikacja czgstkowa Pilotowanie imprez




turystycznych (PRK 4) lub potwierdzone doswiadczenie w pilotowaniu imprez turystycznych
typu incentive (minimum 25 imprez) lub potwierdzone doswiadczenie w pracy w biurze
organizujgcym imprezy turystyczne typu incentive (minimum 3 lata na stanowisku zwigzanym
z projektowaniem i realizowaniem imprez turystycznych typu incentive).

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji*

Zaswiadczenie ukonczenia minimum 8 godzinnego kursu pomocy przedmedycznej, odbytego w
przeciggu ostatnich 2 latach. Kwalifikacja petna na poziomie minimum 6 PRK oraz kwalifikacja
czastkowa Pilotowanie imprez turystycznych (PRK 4) lub potwierdzone doswiadczenie w
pilotowaniu imprez turystycznych typu incentive (minimum 25 imprez) lub potwierdzone
doswiadczenie w pracy w biurze organizujgcym imprezy turystyczne typu incentive (minimum 3
lata na stanowisku zwigzanym z projektowaniem i realizowaniem imprez turystycznych typu
incentive).

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Wedtug danych Ministerstwa Sportu i Turystyki, przedstawionych podczas konferencji pt: ,, Rok
2017- rokiem turystyki” zorganizowanej przez departament turystyki Ministerstwa Sportu i
Turystyki, wkfad turystyki do narodowego PKB bliski jest 6 proc. i wzrést w ciggu ostatnich trzech
lat 0 20 proc. Sektor turystyczny tworzy prawie 700 tys. miejsc pracy. Zgodnie z Uchwatg Rady
Ministréw z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjecia Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r.
“nowa polityka turystyczna oznacza wzmocnienie kadr dla turystyki oraz kompetencji i
umiejetnosci (...) poprzez dostep przedsiebiorcéw i organizatorédw turystyki do wiedzy i systemu
certyfikacji oraz normalizacji ustug turystycznych”. Incentive travel jest dziatem turystyki
obejmujgcym organizacje i realizacje m.in. wyjazdéw motywacyjnych i integracyjnych
przeznaczonych zazwyczaj dla pracownikdw i kontrahentéw biznesowych, tgczacych charakter
rekreacyjny z celem podniesienia statusu zawodowego i prestizu Srodowiskowa. Jest to dziat
turystyki, ktéry dynamicznie rozwija sie zaréwno w Polsce jak i na swiecie. Rynek wyjazdow
incentive travel jest wart 950 mIn PLN rocznie. To 14% catego rynku wyjazdéw zagranicznych
Polakéw (6,8 mld PLN). Rynek incentive travel w ponad 60% stanowig wyjazdy motywacyjne,
30% integracja dla pracownikéw za granica , 10% podrdze dla pracownikdw w Polsce (online:
https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/turystyka/polski-rynek-incentive,b1011567455). Wedtug
raportu dotyczacego branzy incentive travel w Wielkiej Brytanii 83% Project Managerdéw
oczekiwato wzrostu liczby wyjazddéw incentive travel w 2017 roku (Incentive Travel Report,
Conference&lncentive Travel,2017, City magazine Co.Uk, dostep 19.11.2018, online:
https://www.citmagazine.com/article/1420865/incentive-travel-report-2017-download-full-report.
) Na podstawie Incentive Travel Industry Index 54% podmiotéw kupujacych ustugi typu incentive
travel deklaruje wzrost budzetéw przeznaczanych na zakup tego typu ustug w kolejnym roku. Jak
pokazujg powyzsze dane rynek incentive travel jest niezwykle dynamicznie rozwijajgca sie
gatezig turystyki, w ktérym potrzeba coraz wiecej coraz lepiej wyedukowanych pracownikéw,
Wedtug Incentive Travel Industry Index 71% organizatoréw imprez typu incentive planuje
zwiekszy¢ liczbe wykwalifikowanych pracownikéw potrafigcych organizowac i realizowac imprezy
typu incentive. Jest to wzrost 0 17% w poréwnaniu do 2017 r. (online:
http://www.hmiaward.com/trends-incentive-travel-years-numbers-saying/). Dodatkowo, na
podstawie badan wtasnych i listéw intencyjnych, wyraznie widoczne jest zapotrzebowanie na
nowych pracownikéw w branzy incentive, w tym wykwalifikowanych pilotéw incentive travel.
Aktualnie aby mdc wykonywac zadania pilota wycieczek a tym samym obstugiwa¢ imprezy




turystyczne typu incentive nalezy spetni¢ wymogi Ustawy o ustugach hotelarskich oraz pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Po deregulacji zawodu pilota
wycieczek wymogi Ustawy sg podstawowe, tzn. wyksztatcenie min. srednie, petnoletnosc i
niekaralnos¢. Te wymogi nie sg wystarczajgce do pilotowania imprez turystycznych, zwtaszcza
imprez typu incentive travel. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jest juz kwalifikacja
“Pilotowanie imprez turystycznych”, ktéra dotyczy pilotowania standardowych imprez
turystycznych. Biorgc pod uwage specyfike rynku i klienta incentive, istnieje potrzeba wtaczenia
do ZSK kwalifikacji stanowigcej niejako specjalizacje dla pilota wycieczek uwzgledniajgcej cechy
charakterystyczne tej gatezi wyjazdéw. Organizujac impreze typu incentive organizator musi
odpowiednio dobrac pilota, ktéry bedzie ja realizowac. Kluczowym aspektem jest przygotowanie
pilota do wtasciwej realizacji tego typu imprez. Niestety obecnie na rynku pracy brakuje oséb z
odpowiednim przygotowaniem do pilotowania imprez typu incentive. Dynamiczny wzrost liczby
organizowanych wyjazdéw generuje zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikdw,
ktorzy znajac specyfike branzy incentive oraz organizowanych wyjazdéw beda potrafic
zrealizowac impreze na najwyzszym poziomie. Dotaczone do wniosku listy intencyjne
potwierdzajg zainteresowanie wtgczeniem kwalifikacji podmiotéw dziatajgcym w obszarze
incentive travel. Na ich podstawie oraz biorgc pod uwage gtosy w Srodowisku, mozna sadzi¢, ze
organizatorzy bedga chetniej zatrudnia¢ pilotéw posiadajacych kwalifikacje, a co za tym idzie,
piloci beda chetnie potwierdzac¢ swoje kwalifikacje, aby otrzymac¢ atrakcyjne zlecenia. Obecny
stan prawny nie wymaga od pilotdw posiadania certyfikatéw ani szkolen - nie precyzuje zakresu
obowigzkdéw i uprawnien - kwalifikacja wprowadzi pewne standardy w tym zakresie. To sprawia,
ze organizator imprez typu incentive, podczas rekrutacji, powinien dopasowac pilota do imprezy i
grupy ale takze sprawdzi¢ jego podstawowe przygotowanie do wykonywania zadan pilota
incentive travel. Kwalifikacja “Pilotowanie imprez typu incentive” utatwi pracodawcom rekrutacje
pilotdw, ktérym powierzaja realizacje imprez typu incentive. Kwalifikacja stanowi opis wiedzy i
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, ktére sg niezbedne aby méc prawidtowo wykonywac
zadania pilota incentive travel. Potwierdzenie kwalifikacji bedzie informacja dla pracodawcy, iz
kandydat posiada niezbedna wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne a tym samym
pomoze pracodawcom w trafniejszym doborze kadry obstugujgcej jego imprezy, ograniczajgc
ryzyko kosztownych bteddw przy rekrutacji. Do tej pory zadania pilota incentive travel nie byty
jasno okreslone. Bazowano na zakresie obowigzkéw odnoszacych sie do pilota wycieczek
standardowych imprez turystycznych. Specyfika imprez typu incentive wymaga szerszych
kompetencji zawodowych, stad potrzeba ich opisania i okreslenia sposobu walidacji. Kwalifikacja
“Pilotowanie imprez typu incentive” precyzuje zakres obowigzkdw pilota incentive travel a tym
samym wspiera rekrutacje. Posiadanie wykwalifikowanej kadry pilotéw incentive travel moze by¢
elementem przewagi konkurencyjnej danego organizatora turystyki, co m.in. przyczyni sie do
uwiarygodnienia wysokiej jakosci Swiadczonych ustug oraz moze mie¢ znaczacy wptyw na
sprzedaz imprez typu incentive. Aktualnie osoby, ktére chca specjalizowac sie w realizacji imprez
turystycznych typu incentive nie maja mozliwosci ksztatcenia i rozwoju kompetencji zawodowych
w tym obszarze. Kwalifikacja “Pilotowanie imprez typu incentive” wprowadzi standard, ktéry
moze by¢ wytyczna przy tworzeniu programdw szkoleniowych a tym samym zwieksza¢ szanse na
rozwdj zawodowy zwigzany z branza turystyczna. Wprowadzenie kwalifikacji pozwoli osobie
zainteresowanej rozwojem kompetencji zawodowych na wybdr kursu lub szkolenia najbardzie;
dopasowanego do wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zadan pilota incentive
travel. Posiadanie kwalifikacji przez pilota moze przetozy¢ sie na zwiekszenie liczby zlecen
otrzymywanych od organizatoréw imprez turystycznych typu incentive, w Polsce i za granica,
oraz moze wptyna¢ na dostep do wyzszych stawek za wykonana ustuge.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*



Kwalifikacja “Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” wykazuje podobienstwa z
kwalifikacjg “Planowanie i realizacja imprez turystycznych” (T.13) oraz kwalifikacjg rynkowa
“Pilotowanie imprez turystycznych”. Efekty uczenia sie zawarte w kwalifikacji T.13 obejmujg
przede wszystkim kompetencje charakterystyczne dla stacjonarnego pracownika biura
turystycznego, podczas gdy efekty uczenia sie opisane w niniejszej kwalifikacji dotycza gtéwnie
pracy w terenie i ukierunkowane sg na specyfike pracy pilota imprez turystycznych typu
incentive travel. Umiejetnos¢ “Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczace
imprezy turystycznej” w zestawie 2 pokrywa sie z efektem uczenia zawartym w kwalifikacji
“Pilotowanie imprez turystycznych”, co pozwoli na akumulowanie osiggnie¢. Jednoczesnie
pozostate efekty uczenia sie réznig od ww. kwalifikacji specyfika pracy pilota imprez
turystycznych typu incentive travel.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive moze znalez¢
zatrudnienie: - jako pilot imprez turystycznych typu incentive, - jako pilot imprez turystycznych, -
u organizatoréw turystyki, w tym typu incentive, - jako specjalista ds. turystyki w organizacjach
turystycznych, jednostkach administracji rzgdowej, - w dziatach travel management w
organizacjach. Moze rowniez prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg ukierunkowang na
wykonywanie zawodu pilota imprez turystycznych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje*

1. Weryfikacja Weryfikacja efektéw uczenia sie sktada sie z czesci teoretycznej i czes¢
praktycznej. Pozytywny wynik czesci teoretycznej dopuszcza do czesci praktycznej. Czes¢
teoretyczna wazna jest 6 miesiecy od momentu jej zaliczenia. 1.1 Metody Na etapie weryfikacji
dopuszczalne sg nastepujace metody walidacji: test teoretyczny obejmujacy case study,
obserwacja w warunkach symulowanych, rozmowa z komisja. 1.2 Zasoby kadrowe Komisja
walidacyjna sktada sie z co najmniej 3 cztonkdéw. Kazdy z cztonkéw komisji musi spetniac
nastepujgce warunki: - wyksztatcenie wyzsze na poziomie co najmniej 7 PRK; - udokumentowane
doswiadczenie w pilotowaniu imprez turystycznych w wymiarze minimum 150 dni w ciagu
ostatnich 5 lat. Cztonkowie komisji muszg dodatkowo facznie spetniac ponizsze warunki: -
posiada minimum 3 letnie do$wiadczenie w projektowaniu i realizowaniu imprez turystycznych
typu incentive; - posiada dyplom asesora metody Assessment Center; - posiada
udokumentowang wiedze z zakresu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i metod walidacji.
Osoba projektujaca walidacje dla kwalifikacji musi spetnia¢ nastepujace warunki: -
udokumentowane posiadanie wyzszego wyksztatcenia na poziomie minimum 7 PRK; -
udokumentowac wykonywanie zadan pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio
poprzedzajacych projektowanie walidacji; - udokumentowac doswiadczenie w prowadzeniu zajec
z zakresu efektéw uczenia sie opisanych w kwalifikacji oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych zwigzanych z pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu
egzaminéw w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej) poprzez przedtozenie miedzy innymi
umow o prace, zlecenia, zaswiadczen, referencji; - udokumentowad wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne z zakresu projektowania walidacji i stosowania metod walidacji zgodnych
z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym weryfikowania
osiggniecia efektdéw uczenia sie; - aktualizowac co najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu projektowania walidacji i stosowania metod
walidacji, w tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie. Aktualizacja tych kompetenc;ji
musi by¢ udokumentowana. Osoba projektujgca walidacje moze réwniez by¢ cztonkiem komisji.
1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujaca
zapewnia pomieszczenie do przeprowadzenia walidacji. Efekty uczenia sie zawarte w zestawie 01




“Charakteryzowanie zagadnien z obszaru imprez turystycznych typu incentive” oraz w zestawie
04 “Stosowanie zasad etyki w pracy pilota incentive oraz rozwéj kompetencji zawodowych” beda
weryfikowane za pomoca: testu teoretycznego lub rozmowy z komisja. Efekty uczenia sie
zawarte w zestawie 02 “Przygotowanie do realizacji imprez typu incentive” bedg weryfikowane
za pomocg testu teoretycznego obejmujacego case study. Efekty uczenia sie zawarte w zestawie
03 “Realizacja imprez typu incentive” bedg weryfikowane za pomocg testu teoretycznego, testu
teoretycznego obejmujacego case study i obserwacji w warunkach symulowanych. 2.
Identyfikowanie i dokumentowanie Efekt uczenia sie “Kompletuje informacje organizacyjne i
krajoznawcze dotyczace imprezy turystycznej” z zestawu 02 moze by¢ uznany (na zasadzie
akumulowania osiaggniec) poprzez przedtozenie certyfikatu poswiadczajacego nabycie kwalifikacji
“Pilotowanie imprez turystycznych”.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Poziom 5, Sektorowa Rama Kwalifikacji w Turystyce

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” samodzielnie
realizuje specjalistyczne imprezy turystyczne typu incentive. Posiada aktualng wiedze ze
specjalistycznego obszaru turystyki, tj. incentive travel. Osoba ta rozumie zjawiska i procesy
zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem podmiotéw uczestniczacych w procesie zaspokajania
potrzeb turystdw. Realizuje specjalistyczne programy zwiedzania atrakcji turystycznych. Dobiera
materiaty i narzedzia niezbedne do wykonywania zadan zawodowych oraz réznorodne narzedzia
komunikacji i motywacji w kontekscie specyficznych potrzeb i uwarunkowan imprezy turystycznej
typu incentive travel. Osoba ta jest przygotowana do pracy w dynamicznie zmieniajacych sie
warunkach, rozwigzywania nietypowych problemdw, pracy w stresie oraz udzielania turystom
pomocy w zaleznosci od zagrozenia. Kreuje pozytywny wizerunek oraz dba o rozwdj wtasny. Jest
Swiadoma swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*

Charakteryzowanie zagadnien z obszaru imprez turystycznych typu incentive

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
21

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



01. Charakteryzuje obszar incentive travel

Kryteria weryfikacji*

- charakteryzuje rynek ustug incentive travel; - omawia imprezy turystyczne typu incentive; -
opisuje réznice pomiedzy impreza turystyczna typu incentive a standardowg impreza
turystyczng; - definiuje pojecia z obszaru turystyki typu incentive (np.: incentive, welcome
gift, branding, late check out, bramki SMS, kontrahent, koordynator projektu/project
manager).

Efekt uczenia sie

02. Definiuje zakres odpowiedzialnos$ci 0s6b zaangazowanych w realizacje imprezy
turystycznej typu incentive

Kryteria weryfikacji*

- omawia zakres odpowiedzialnosci pilota incentive travel wobec zleceniodawcy; - opisuje role
pilota incentive travel w procesie przygotowania i realizacji imprezy turystycznej typu
incentive; - wymienia zadania pilota incentive travel podczas imprezy turystycznej typu
incentive; - charakteryzuje zakres obowigzkéw kontrahentéw wobec zleceniodawcy; - omawia
role oséb zaangazowanych w realizacje projektu incentive.

Efekt uczenia sie
03. Charakteryzuje aspekty prawne w zakresie pracy pilota incentive travel

Kryteria weryfikacji*

- omawia przepisy prawa regulujace prace pilota wycieczek; - rozréznia rodzaje zatrudnienia
pilota incentive travel; - wymienia elementy zabezpieczajgce przed ryzykiem w
odpowiedzialnosci cywilnej, zwigzane z wykonywanym zleceniem.

Numer zestawu w kwalifikacji*

2

Nazwa zestawu*
Przygotowanie do realizacji imprez turystycznych typu incentive

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
17

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



Efekt uczenia sie

01. Definiuje dokumenty i materiaty niezbedne do realizacji imprezy turystycznej typu
incentive

Kryteria weryfikacji*

- wymienia dokumenty wchodzace w sktad teczki imprezy turystycznej typu incentive (np.
potwierdzenie wynajecia standu na lotnisku, potwierdzenia rezerwacji hotelowych, lotniczych,
rooming lista, polisa ubezpieczeniowa, lista kontaktéw do Swiadczeniodawcéw, lista 0séb
decyzyjnych podczas wyjazdu wraz z zakresem ich odpowiedzialnosci, lista uczestnikéw z
danymi do ubezpieczenia i wymaganiami specjalnymi, logo wyjazdu); - weryfikuje
kompletnos¢ zawartosci teczki imprezy turystycznej typu incentive; - analizuje dokumenty
pod wzgledem ich zgodnosci; - uzasadnia koniecznos¢ potwierdzenia u kontrahenta
zamowionych przez zleceniodawce Swiadczen dla uczestnikéw imprezy turystycznej typu
incentive; - wymienia przyktadowe materiaty i sprzety otrzymywane od zleceniodawcy.

Efekt uczenia sie

02. Pozyskuje informacje na temat grupy docelowej oraz celu imprezy turystycznej typu
incentive

Kryteria weryfikacji*

- definiuje cele biznesowe imprezy turystycznej typu incentive; - pozyskuje informacje na
temat grupy docelowej od project managera (np.: branza, wiek, pte¢, wczesniejsze wyjazdy,
oczekiwania klienta); - opisuje sposoby pozyskiwania informacji na temat grupy docelowej; -

wskazuje osoby decyzyjne w sprawach finansowych i merytorycznych po stronie klienta
podczas realizacji imprezy turystycznej typu incentive.

Efekt uczenia sie

03. Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczgce imprezy turystyczne;

Kryteria weryfikacji*
- weryfikuje informacje krajoznawcze pochodzace z réznych Zrédet wiedzy adekwatne do
rodzaju imprezy turystycznej i uczestnikdw; - gromadzi materiaty (np. mapy i plany miast,

zdjecia, ryciny, nagrania audio i wideo); - opracowuje materiaty pomocnicze potrzebne do
realizacji imprezy turystycznej.

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Realizacja imprez typu incentive

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
29




Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Definiuje zadania pilota incentive travel w zaleznosci od rodzaju transportu

Kryteria weryfikacji*

- opisuje zadania pilota incentive travel po przyjezdzie na miejsce zbidrki w dniu rozpoczecia
imprezy turystycznej typu incentive; - opisuje etapy odprawy (np. lotniskowej, promowej,
kolejowej, autokarowej) w miejscu zbidrki dla uczestnikdw imprezy turystycznej typu
incentive; - wymienia zadania pilota incentive travel podczas transportu do miejsca
docelowego.

Efekt uczenia sie

02. Definiuje zadania pilota incentive travel w miejscu zakwaterowania

Kryteria weryfikacji*

- omawia sposoby zakwaterowania i wykwaterowania uczestnikdw imprezy turystycznej typu
incentive (np. spersonalizowany serwis check in/check out); - przedstawia informacje
dotyczace infrastruktury bazy noclegowej i sposobu korzystania z niej.

Efekt uczenia sie

03. Zarzadza sytuacjg nieprzewidziang i kryzysowg podczas imprezy turystycznej typu
incentive

Kryteria weryfikacji*

- opisuje sposdb reagowania na nieprzewidziang sytuacje wptywajacg na realizacje programu;
- wymienia przyktadowe sytuacje kryzysowe; - opisuje dziatania (np. kontakt z
ubezpieczycielem, placoéwka konsularng) w sytuacjach kryzysowych (np. zgon, zamach
terrorystyczny, nagta hospitalizacja, zagrozenia naturalne np. powédz); - omawia dziatania w
zarzadzaniu kosztami w wybranej sytuacji kryzysowe;.

Efekt uczenia sie
04. Zarzadza czasem wtasnym i grupy podczas imprezy turystycznej typu incentive

Kryteria weryfikacji*

- ustala priorytety zadan do wykonania podczas imprezy turystycznej typu incentive; - podaje
przyktady nowych technologii wykorzystywanych podczas imprezy turystycznej typu
incentive, usprawniajgcych prace pilota incentive travel; - uzasadnia koniecznos¢
dyspozycyjnosci pilota incentive travel dla uczestnikéw imprezy turystycznej typu incentive; -
opisuje sposoby reagowania na potrzeby uczestnikdéw imprezy turystycznej typu incentive w
ich czasie wolnym.




Efekt uczenia sie
05. Komunikuje sie z uczestnikami imprezy turystycznej typu incentive

Kryteria weryfikacji*

- przedstawia informacje organizacyjne i krajoznawcze podawane uczestnikom podczas
imprezy turystycznej typu incentive, zgodnie ze sztukg wystagpien publicznych i
autoprezentacji; - omawia dress code pilota incentive travel; - stosuje dress code pilota
incentive travel; - omawia zasady savoir-vivre majgce zastosowanie w pracy pilota incentive
travel; - charakteryzuje sposéb komunikacji z uczestnikami imprezy turystycznej typu
incentive, w tym granice w relacjach z uczestnikami; - wymienia przyktady uzaleznien i
zaburzen psychicznych; - omawia sposoby komunikowania sie z osobami uzaleznionymi oraz
przejawiajgcymi zaburzenia psychiczne.

Efekt uczenia sie
06. Omawia sposdb rozliczenia imprezy turystycznej typu incentive

Kryteria weryfikacji*

- wymienia elementy szczegétowego sprawozdania z imprezy turystycznej typu incentive; -
uzasadnia poniesienie dodatkowych kosztéw; - omawia sposéb rozliczenia sie ze sprzetu,
materiatéw i dokumentdéw.

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*

Stosowanie zasad etyki w pracy pilota incentive travel oraz rozw6j kompetencji zawodowych

Poziom PRK*
5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
19

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Omawia dobre praktyki w pracy pilota incentive travel

Kryteria weryfikacji*

- omawia zasady etycznego zachowania sie m.in. w stosunku do zleceniodawcy,
kontrahentéw, uczestnikdw imprezy incentive i innych pilotéw (np. dziatanie w najlepszym
interesie klienta, odpowiedzialnos¢ zawodowa, poufnos¢, lojalnos¢, przestrzeganie zasad




moralnych w relacji miedzy wspétpracownikami/innymi pilotami); - omawia dobre praktyki w
zakresie publikowania informacji z wyjazdéw na portalach spotecznosciowych prywatnych i
publicznych; - identyfikuje i uzasadnia problemy wynikajgce z nieetycznego dziatania pilota
incentive travel; - omawia sposoby dbania o wizerunek zleceniodawcy, klienta i pilota
incentive travel.

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje mozliwosci rozwoju kompetencji wtasnych

Kryteria weryfikacji*
- uzasadnia koniecznos¢ ciagtego doskonalenia kompetencji zawodowych w pracy pilota

incentive travel; - podaje przyktadowe mozliwosci doksztatcania umiejetnosci pilota incentive
travel; - wymienia sposoby radzenia sobie ze stresem w pracy pilota incentive travel.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|SITE POLSKA

Minister wtasciwy*

|Ministerstwo Sportu i Turystyki

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat wazny jest przez 5 lat. Po uptywie tego czasu, aby przedtuzy¢ waznos$¢ certyfikatu,
jego posiadacz musi udowodni¢, ze wykonywat czynnosci zwigzane z zawartymi w kwalifikacji
efektami uczenia sie przez minimum 100 dni w ww. okresie. Przedtuzenie waznosci certyfikatu
jest bezptatne.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Obecne prawodawstwo nie umozliwia przyznawania uprawnien w zwigzku z posiadang
kwalifikacja.

Kod dziedziny ksztatcenia*
812 - Podréze, turystyka i wczasy

Kod PKD*
79.90.A - Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

Status

Dokumenty



Tytut dokumentu

Potwierdzenie wykonania przelewu

Statut

ZRK_FKU_Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive
ZRK_FKU_Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive

A WN R #®

O
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

SITE POLSKA

Siedziba i adres: Putawska 457, 02-844 Warszawa
NIP: 7010518340

REGON: 362974322

Numer KRS: 0000584918

Reprezentacja: Cezary Wilemaijtys

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: cezary.wilemajtys@unitedpartners.pl




