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Ułatwia pracę i podejmowanie decyzji



Praktyczne rozwiązania



Różne historie, różne wybory



Jedno miejsce - wiele dróg



Ankieta dla pracowników urzędów pracy

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji 

i inne narzędzia do realizacji 

usług doradczych

n = 692 ankiety

Pytania dot. perspektywy użyteczności 

narzędzi ZRK w pracy doradczej: Czy podoba 

się? Co się podoba? Co warto zmienić? W jaki 

sposób wykorzystać w praktyce?

Przejrzystość, czytelność, dostępność, spójność tematyczna

T E M A T Y K A



Narzędzia i cytaty - ankieta

N A R Z Ę D Z I E C Y T A T

Zintegrowany 
Rejestr 
Kwalifikacji

Przejrzystość w opisie różnych kwalifikacji; 
Możliwość wyszukania instytucji nadających 
kwalifikację;  Baza kwalifikacji i baza instytucji; 
Łatwość dostępu, przeglądania i wyszukiwania 
różnych kwalifikacji i efektów uczenia się. 
Uporządkowanie kwalifikacji. 

Z           
       
            



N A R Z Ę D Z I E C Y T A T

Przewodnik 
po ZRK

Przewodnik po ZRK jest pomocny 
w zaplanowaniu ścieżki rozwoju; 
Jest drogowskazem; Pomaga w lepszym 
poznaniu Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji 
i późniejszym procesie rozmowy w klientem.

Narzędzia i cytaty - ankieta



N A R Z Ę D Z I E C Y T A T

Kompas Pomaga wybrać kwalifikacje zgodnie z zainteresowaniami 
na podstawie sformułowanego zapytania w wyszukiwarce 
lub wybranych kryteriów;  Poszukiwanie kwalifikacji 
wspierających rozwój zawodowy, wskazanie kierunku 
rozwoju zawodowego, możliwości próbowania różnych 
kwalifikacji; Możliwość informacji zgodnych z ich 
przynależnością do grup branż; Nowatorska forma -
dostosowana do obecnych czasów.

Narzędzia i cytaty - ankieta



N A R Z Ę D Z I E C Y T A T

Czatbot 
ZeteRKa

Asystentka wspierająca usługi doradcze; Pomoc doradcy 
w diagnozie i dopasowaniu kwalifikacji; Dostępność 
w każdej chwili, sprawne udzielanie odpowiedzi i trafne 
podpowiedzi związane z kwalifikacjami; Możliwość 
wykonania testu predyspozycji zawodowych 
i dopasowania do wyników konkretnych kwalifikacji. 
Szybkie i łatwe szukanie możliwości podniesienia 
kwalifikacji, porównania ich z innymi ofertami, każda z nich 
ma numer PRK, co pozwala ustalić na jakim poziomie 
są posiadane lub zdobyte kwalifikacje.

Narzędzia i cytaty - ankieta



Obecne propozycje dla doradców urzędów pracy

Od 2025 realizujemy seminaria i warsztaty 

Seminaria Automatyzacja doradztwa z Czatbotką ZeteRKą

Nowoczesne narzędzia Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji do 

doradztwa Urzędów Pracy

Warsztaty Diagnostyka i profilowanie klienta 

Projektowanie i planowanie ścieżek rozwoju 

Tworzenie dokumentów aplikacyjnych a tworzenie ofert pracy –

perspektywa współpracy z różnymi klientami 

Współpraca międzyinstytucjonalna w realizacji działań aktywizujących 

(diagnostyka, szkolenia, walidacja, etc.) 



Ankieta dla nauczycieli/doradców zawodowych

Prowadzenie lekcji z doradztwa 

zawodowego z wykorzystaniem 

aplikacji Zintegrowanego Rejestru 

Kwalifikacji (ZRK)

n=96 ankiety

Pytania dot. perspektywy użyteczności narzędzi ZRK 

w prowadzeniu lekcji  z doradztwa zawodowego 

w SP i SPP 

Przejrzystość, intuicyjność, łatwość realizacji lekcji z narzędziami ZRK

T E M A T Y K A

Narzędzie 1: Kwalifikacje jutra – Praktyczny 

przewodnik po Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji 

(ZRK)

Narzędzie 2: Narzędzie do automatycznego 

wspomagania doradztwa (czatbot Zeterka)

Narzędzia 3 i 4: Małe ZRK i Wiem, co umiem

Narzędzia 5 i 6: Kompas szkolnictwa branżowego 

i Kompas

N A R Z Ę D Z I A



Obecne propozycje dla nauczycieli – doradców 
zawodowych

Seminaria Prowadzenie lekcji z doradza zawodowego z wykorzystaniem aplikacji 

Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

Warsztaty 
i testy 
narzędzi

Narzędzie 1: Kwalifikacje jutra – Praktyczny przewodnik po 

Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK)

Narzędzie 2: Narzędzie do automatycznego wspomagania doradztwa 

(czatbot Zeterka)

Narzędzia 3 i 4: Małe ZRK i Wiem, co umiem

Narzędzia 5 i 6: Kompas szkolnictwa branżowego i Kompas/Ścieżki 

rozwoju



Dziękujemy za uwagę

Znajdź kwalifikację



Instytut Badań Edukacyjnych – Państwowy Instytut Badawczy
ul. Górczewska 8, 01-180 Warszawa
tel.: (22) 241 71 00, e-mail: rejestr@ibe.edu.pl

Projekt “Prowadzenie i rozwój Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji jako 
narzędzia wspierającego uczenie się przez całe życie (ZRK3)”, realizowany przez 
Instytut Badań Edukacyjnych – Państwowy Instytut Badawczy, współfinansowany 
jest ze środków programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego.



Patroni honorowi konferencji 

ZeRKnij w przyszłość! 


