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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,
edukacji lub szkolen.}

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Doradztwo w zakresie $wiadomej pielegnaciji i dobrostanu psychofizycznego - drogista

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Holistic Beauty and Well-Being Counseling — Drogist

Skrocona nazwa kwalifikacji

Drogista

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0 .04 ,0s0 0,0 g0

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 000,00

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest przygotowana do realizacji proceséw doradztwa i obstugi klienta w drogerii.
Wykorzystujac swojg wiedze z zakresu kosmetologii, trychologii, technologii kosmetykéw, psychologii oraz zdrowego zywienia,
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identyfikuje jego problemy zwigzane z dbatoscig o skore twarzy, gtowy, ciata i wloséw oraz dobrostan psychofizyczny. Osoba ta
jest przygotowana do udzielania rekomendacji dotyczacych doboru kosmetykéw i ich stosowania. Posiada wiedze na temat
budowy i funkcji skory, rodzajow i typdw cery, a takze jej specyficznych potrzeb pielegnacyjnych. Potrafi rozpoznaé sktady
kosmetykow, ich dziatanie oraz dopasowac je do indywidualnych oczekiwan klienta. Ma wiedze na temat masazu twarzy oraz
sposobow ochrony skéry przed negatywnymi czynnikami zewnetrznymi, takimi jak promieniowanie UV. Osoba ta posiada réwniez
wiedze na temat sktadowych formulacji kosmetykéw oraz regulaciji prawnych, dotyczacych ich produkgji i 0oznakowania. Rozumie
proces tworzenia, badan i certyfikacji produktow kosmetycznych przed ich wprowadzeniem na rynek. Potrafi nawigzywac relacje z
klientem, stosowa¢ zasady komunikacji interpersonalnej oraz inspirowa¢ do poprawy dobrostanu psychofizycznego. Ma wiedze z
zakresu wptywu emociji, diety, aktywnosci fizycznej i snu na dobrostan psychofizyczny cziowieka. Osoba ta rozumie misje i
standardy zawodu drogisty, a takze zna mozliwos$ci rozwoju zawodowego i budowania marki osobistej. Posiada umiejetnos¢
samodzielnej pracy w zakresie doradztwa zwigzanego z dbaniem o siebie i pielegnaciji, podejmowania decyzji na podstawie
rozpoznania potrzeb klienta oraz stosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Dzigki temu jest przygotowana do profesjonalnego
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z branzg drogeryjna zgodnie z obowigzujacymi normami i standardami.

Uzyskaniem niniejszej kwalifikacji moga by¢ zainteresowani aktualni pracownicy i pracownice drogerii oraz ci, ktérzy wigzg swojg
zawodowa przyszto$¢ z praca w drogerii i wsparciem innych w poprawie ich dobrostanu psychofizycznego. Uzyskaniem kwalifikacji
moga byc¢ zainteresowane réwniez osoby, ktére planujg swojg przysztos¢ w zawodach pokrewnych — fryzjerzy, kosmetyczki,
pracownicy centréw zdrowia i urody oraz osoby, ktdre chciatyby formalnie potwierdzi¢ swoje kompetencje w obszarze Swiadomej
pielegnacji skéry twarzy, gtowy, ciata, wtoséw i dbatosci o dobrostan psychofizyczny.

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w przedsigbiorstwach prowadzacych sprzedaz towaréw
drogeryjnych, w szczeg6lnosci w drogeriach. Moze réwniez pracowac w organizacjach pokrewnych zwigzanych z pielegnacja i
dbatoscig o dobrostan psychofizyczny cztowieka - centra urody i zdrowia, zaktady kosmetyczne, fryzjerskie itp. Posiadanie
kwalifikacji wigze sie takze z mozliwoscig prowadzenia aktywno$ci zawodowej w ramach wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

60

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje potrafi charakteryzowaé podstawowe zagadnienia dotyczace pielegnacji oraz
upiekszania skory ciata i glowy. Potrafi oméwi¢ produkty kosmetyczne oraz ich zastosowanie. W oparciu o wiedze na temat
samoswiadomosci i samoakceptacji, a takze zasad komunikacji interpersonalnej i budowania dobrych relacji z innymi umie
omowic¢ sposoby dbania o dobrostan psychofizyczny. Osoba posiadajaca niniejsza kwalifikacje jest przygotowana do
samodzielnego realizowania proceséw doradztwa i obstugi klienta w drogerii. Samodzielnie rozpoznaje potrzeby klienta oraz
dobiera odpowiednie produkty kosmetyczne, pielegnacyjne i wspierajace jego dobrostan psychofizyczny. Wskazuje elementy
planu pielegnacji w zaleznosci od typu i rodzaju skoéry klienta drogerii. Rekomenduje takze sposoby zwigzane z budowaniem
jego dobrostanu. Zakres jej wiedzy obejmuje kosmetologie, trychologie, technologie kosmetykdw, psychologie oraz zdrowe
zywienie, co pozwala na doradztwo dostosowane do indywidualnych oczekiwan klienta. Osoba ta nie tylko identyfikuje problemy
pielegnacyjne, ale takze rozpoznaje sktady kosmetykdw, ocenia ich dziatanie i dopasowuje produkty do specyficznych potrzeb
skoéry twarzy, ciata, glowy i wloséw. Rozumie proces powstawania i certyfikacji kosmetykow, a takze regulacje prawne dotyczace
ich obrotu. Potrafi takze doradza¢ w zakresie ochrony skéry przed negatywnymi czynnikami zewnetrznymi. Ma wiedze na temat
wptywu diety, aktywnosci fizycznej i stylu zycia na kondycje skéry i ogélnego dobrostanu cztowieka. W srodowisku zawodowym
posiadacz niniejszej kwalifikacji moze penic¢ role zaréwno niezaleznego doradcy klienta w branzy drogeryjnej, jak i osoby
wspierajacej zespot w zakresie merytorycznej wiedzy o kosmetykach i pielegnacji. Wyrdznia sie umiejetnosciami
interpersonalnymi, co pozwala jej budowac relacje z klientami oraz inspirowac ich do dbania o siebie. Zna standardy i misje
zawodu drogisty, a takze posiada kompetencje umozliwiajgce rozwoj zawodowy i budowanie marki osobistej. Dzieki temu osoba
ta jest przygotowana do pracy zaréwno indywidualnej, jak i zespotowe;j, realizujgc swoje zadania w sposéb profesjonalny i
zgodny z obowigzujgcymi normami branzowymi. Moze réwniez pracowac na samodzielnym stanowisku w drogerii, a takze
organizacjach pokrewnych np.: perfumerii, zaktadzie fryzjerskim lub kosmetycznym.

Zestawy efektow uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
0,0 ;4,0 ;0,0 ,0 4040

Nazwa zestawu

Wiedza z zakresu pielegnacji oraz upiekszania skory ciata i twarzy
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Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje skore

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia budowe skory np.: strukture, warstwy, funkcje;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia bariere hydrolipidowa skory (TEWL, NMF);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c omawia mikrobiom (mikrobiote skéry).
Numer efektu Nazwa efektu
2 Charakteryzuje skore twarzy
Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia rodzaje i typy skéry twarzy (kondycja skory);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia cechy charakterystyczne dla danej jednostki chorobowej skory twarzy np.:

Numer efektu

tradziku rézowatego, pospolitego, dojrzatego, AZS, tuszczycy, £ZS.

Nazwa efektu

3

Charakteryzuje pielegnacje skory twarzy

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

definiuje zasady oczyszczania i pielegnacji skory twarzy;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

identyfikuje rodzaje i dziatanie sktadnikéw aktywnych w pielegnaciji skéry twarzy;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

identyfikuje sposéb pielegnacji skéry twarzy w zaleznosci od rodzaju i typu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia dziatanie dermokosmetykow;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

omawia zasady masazu twarzy;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

f

wskazuje elementy planu pielegnacyjnego w zaleznosci od typu i rodzaju skéry;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

g

omawia btedy w pielegnacji.

Numer efektu

Nazwa efektu
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Charakteryzuje pielegnacje skory ciata

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

objasnia rodzaje promieniowania (UVA, UVB,UVC, IR, HEV);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

identyfikuje sposoby ochrony skéry przed promieniowaniem (rodzaje filtrow w

Numer kryterium

kosmetykach);

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia dziatanie produktéw brgzujacych m.in. samoopalaczy, balsaméw brazujacych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

identyfikuje zmiany skéry ciata i ich przyczyny (cellulit, rozstepy, podraznienia po

Numer kryterium

goleniu);

Kryterium weryfikacji

e

wskazuje na srodki adresujace zmiany skoéry ciata (kosmetyki antycellulitowe,

Numer efektu

dezodoranty, antyperspiranty, blokery potu, produkty wyszczuplajace).

Nazwa efektu

5

Charakteryzuje pielegnacje wtosow i skory gtowy

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia sktadniki aktywne i rodzaje produktéw dedykowane konkretnemu rodzajowi

Numer kryterium

skory gtowy i typom wtosow;

Kryterium weryfikacji

b

omawia metody pielegnacji skory gtowy i wiosow;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

omawia cechy charakterystyczne dla danej jednostki chorobowej skoéry gtowy i wtoséw

Numer efektu

(lysienia, tojotoku, tupiezu).

Nazwa efektu

6

Charakteryzuje wizaz, kosmetyki kolorowe i akcesoria do makijazu

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia rodzaje kosmetykow kolorowych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia akcesoria przeznaczone do makijazu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢

omawia etapy wykonywania makijazu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia metody konturowania twarzy.

Niimar 2actawnm
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2

Poziom PRK zestawu
O .0 4

Nazwa zestawu

4|:| 5|:I 6I:I 7|:I 8|:|

Wiedza z zakresu produktow kosmetycznych

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje produkt kosmetyczny

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

podaje definicje kosmetyku i jego rodzaje;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia sktadowe formulacji kosmetycznej np. emulsji, zelu myjacego;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

omawia wptyw zmystéw na wybory zakupowe produktéw kosmetycznych.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje wymagania prawne dotyczace produktdow kosmetycznych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

identyfikuje wymagania dotyczgce oznakowania produktu kosmetycznego w Unii

Numer kryterium

Europejskiej;

Kryterium weryfikacji

b

opisuje proces tworzenia kosmetykow;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia badania przed wprowadzeniem produktu kosmetycznego do obrotu.

Numer zestawu

3

Poziom PRK zestawu
O .0 4

Nazwa zestawu

4|:| 5|:| GI:I 7|:I BI:I

Charakteryzowanie uwaznosci na siebie i innych

Efekty uczenia si¢

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje zagadnienia zwiazane z dobrostanem psychofizycznym

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji
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omawia znaczenie samoswiadomosci i samoakceptacji w codziennym funkcjonowaniu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia sposoby poprawy dobrostanu psychofizycznego.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje umiejetnosci interpersonalne

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia zasady komunikacji interpersonalnej i budowania dobrych relacji z innymi ludzmi;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia sposoby inspirowania innych do zmiany poprawy swojego dobrostanu

psychofizycznego.

Numer zestawu

4

Poziom PRK zestawu

0,04 ,0s0 0,0 g0

Nazwa zestawu

Charakteryzowanie zawodu drogisty

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje misje i zadania drogisty

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia historie zawodu drogisty;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia zadania, misje i standardy pracy drogisty.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje rozwoj drogisty

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia mozliwe $ciezki rozwojowe drogisty;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

identyfikuje sposoby budowania marki osobiste;j.

D Brak warunkow}

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji
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Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Ukonczone 18 lat.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
Brak warunkow}

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji

Podczas walidacji wykorzystuje sie dedykowany test teoretyczny w formule zdalnej online.

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajacych walidacje

Komisja walidacyjna, tworzaca test teoretyczny i weryfikujaca udzielane w nim odpowiedzi, sktada sie z przynajmniej dwoch
0s6b. Kazdy z cztonkéw komisji musi spetni¢ dwa z ponizszych kryteriéw, a komisja musi spemic tacznie wszystkie:

- posiadanie stopnia naukowego minimum doktora w zakresie nauk medycznych lub nauk o zdrowiu, lub psychologii,

- udokumentowane 10-letnie do$wiadczenie akademickie z zakresu medycyny lub nauk o zdrowiu, lub kosmetologii, lub
psychologii,

- udokumentowane 10-letnie do$wiadczenie w przeprowadzaniu egzamindw na poziomie uczelni wyzszej.

c) wymagania dotyczace warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidiowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji

Walidacja odbywac sie bedzie w wyznaczonym dla kandydata czasie, na jego sprzecie (komputer), ktéry spetniaé bedzie
podstawowe wymagania techniczne i posiadajacy dostep do Internetu. Komputer musi by¢ wyposazony w dziatajacg kamere.
Warunkiem organizacyjnym bedzie zgtoszenie przez kandydata gotowosci podej$cia do walidacji i uzyskanie zgody na
przeprowadzenie jej w okreslonym “oknie czasowym”. Wykorzystywane do egzaminowania oprogramowanie bedzie miato
podstawowe mozliwosci technologiczne weryfikacji samodzielnosci wypetniania testu przez kandydata, w szczegélnosci
rejestracje przetagczania kart przegladarki przez egzaminowanego oraz rejestracje zapisu video przebiegu walidacji z
identyfikacjg niepozadanych zachowan.

Kandydat zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i przedstawienia go przed
przystgpieniem do walidaciji.
d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidacji

Walidacja odbywa sie online z wykorzystaniem metody ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego w rygorze
czasowym oraz w warunkach zapewniajgcych samodzielne udzielanie odpowiedzi.

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktérych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Szeroko rozumiana jako$¢ zycia stanowi istotny cel funkcjonowania jednostki czy catych spotecznosci. i stanowi jeden z gtéwnych
(numer 3) celéw zréwnowazonego ONZ w agendzie do roku 2030, ktéry zostat przyjety przez wszystkie 193 kraje cztonkowskie
rezolucjg Zgromadzenia Ogdélnego 25 wrzesnia 2015 r. (1). Jako$¢ zycia obejmuje zaréwno dobrostan fizyczny, jak i psychiczny.
Mimo wzrostu dochodéw i wydtuzajgcego sie czasu zycia ostatnie lata nie sprzyjajg jednak znaczacej poprawie w tym zakresie
(2,3). Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, problemy ekonomiczne, ale tez zawrotne tempo zycia pogarszajg stan psychiczny
Polakéw. Wyniki badania EZOP sg jednoznaczne - 26 proc. Polakéw (ponad 8 milionéw) zmaga sie z jakim$ zaburzeniem
psychicznym (4). A przeciez jako$¢ zycia to nie tylko eliminacja choroby, ale takze prewencja, profilaktyka. To wszelkie dziatania
zwigzane z budowaniem indywidualnej odpornosci i dobrostanu psychofizycznego. A ten zaczyna sie od porannej toalety, a konczy
na dobrym odzywianiu, $nie, pielegnaciji ciata, rbwnowagi wewnetrznej, radosci i usmiechu kazdego dnia. Wiedzieli juz o tym nasi

7/13




pradziadowie, ktérzy powotali do zycia zawdd drogisty. To pracownik drogerii, zwykle traktowany na réwni z farmaceuta. Bo to od
niego zaczyna sie ta wtasnie codzienna, nie specjalistyczna, w rozumieniu medycznym, dbato$¢ o dobrostan psychofizyczny.

Drogerie prowadzg dziatalnos¢ w klasie PKD 47.75 — sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach. Wedtug danych przygotowanych na zlecenie Rossmann na potrzeby niniejszego uzasadnienia, w
Polsce w 2024 roku funkcjonowato ponad 5,5 tysiaca drogerii(5). Jednoczesnie liczba podmiotéw gospodarczych z branzy
kosmetycznej (kod: fryzjerstwo i inne ustugi kosmetyczne) wg GUS stanowita ponad 115 tysiecy firm(6). Jesli do tej liczby dodaé te
podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ zwigzang z odnowa biologiczna, salony masazu, jogi, medytaciji, studia fitness, osrodki i
centra SPA oraz inne, ktére mieszcza sie w szeroko rozumianej dbatosci o siebie w wymiarze psychofizycznym, to niniejsza
kwalifikacja wpisuje sie w znaczaca czesé rynku w Polsce. W sumie wiec to prawie 200 tysiecy podmiotow.

Jesliby przyjaé srednie zatrudnienie na poziomie 5 oséb, to tgcznie mamy do czynienia z liczbg ok. 1 miliona pracownikow
zatrudnionych w tych podmiotach, ktére moga by¢ zainteresowane budowg i rozwojem swoich kompetencji w zakresie
podnoszenia jakos$ci zycia w oparciu o pielegnacje i upiekszanie ciata oraz poprawe dobrostanu psychicznego. Szacunki te
znajdujg swoje potwierdzenie w danych firmy OLX zebranych dla potrzeb Rossmann. Wskazujg one, ze w 2024 roku pojawito sie
tacznie ponad 1,7 miliona ofert pracy dla pracownikdw drogerii oraz ponad 360 tys oséb poszukiwato zatrudnienia tylko w branzy
kosmetycznej i fryzjerskiej (7).

Jednoczesnie wartos¢ polskiego rynku kosmetycznego wyniosta okoto 26,2 mld zt w 2024 roku. Zostato to osiggniete dzieki
statemu rozwojowi w ostatnich latach. Warto$¢ polskiego rynku kosmetykdéw i srodkdw higieny osobistej w 2023 roku zwigkszyta
sie 0 7,7% w poréwnaniu z 2022 rokiem, Polska z udziatem ok. 4% jest sz6stym rynkiem w Europie. Wyprzedzajg nas: Niemcy,
Francja, Wiochy, Wielka Brytania i Hiszpania (8).

W tym konteks$cie warto nadmienic, ze badania przygotowane przez NIQ dla Rossmann w 2024 roku, jak Srodowiska
pracodawcéw oraz specjalistow HR potwierdzajg, ze kompetencje osdb podejmujacych prace w charakterze sprzedawcy
ograniczaja sie do kompetencji sprzedawcy-ekspedienta, ktory nie buduje relacji z klientami, nie diagnozuje ich potrzeb, nie
dostosowuje do nich oferty sprzedazowej (9). Co wiecej w szczegblnosci w odniesieniu do drogerii osoby te nie posiadaja
odpowiednich kwalifikacji zwigzanych z doradztwem w zakresie pielegnacii ciata czy dbatoscig o dobrostan psychofizyczny na
poziomie holistycznym i wykraczajacym poza proste doradztwo produktowe. Tymczasem opisane powyzej kompetencje sg
kluczowe, aby posiadaé¢ kwalifikacje w zakresie pracy w drogerii i kompleksowej obstugi klienta. Tym bardziej, ze wspomniane
badania wskazujg, iz doSwiadczenie zakupowe staje sie gtdwng determinantg wyboru miejsca i poziomu satysfakcji. Ponadto
klienci oczekuja coraz czesciej ekspertyzy i znajomosci produktéw kosmetycznych oraz jakosci obstugi, ktére znacznie wykraczajg
poza uprzejmos$¢ czy sprawno$¢ dziatania, a osadzajg sie na zrozumieniu szerszego kontekstu funkcjonowania cztowieka, jego
potrzeb i oczekiwan oraz efektdw tgczacych sfere psychofizyczna.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z prowadzeniem sprzedazy towardw i ustug bedzie zatem wynika¢ przede wszystkim z
potrzeb wspotczesnego, wymagajacego konsumenta, ktory przed nabyciem produktu lub ustugi oczekuje fachowego doradztwa ze
strony sprzedawcy i profesjonalnej obstugi posprzedazowej. Niniejsza kwalifikacja odpowiada na potrzeby oséb, ktére chca
potwierdzi¢ kompetencje w zakresie wymaganym przez pracodawcow. Opisane w niej efekty uczenia sie realizujg profil
sprzedawcy przygotowanego do aktywnej pracy z klientem. Mozliwos$¢ formalnego poswiadczenia umiejetnosci pozwoli réwniez
odejs¢ od postrzegania pracy w drogerii jako zajecia tymczasowego, podejmowanego przez osoby nieposiadajgce kompetencji.
Ambicja jest zbudowanie prestizu zawodu drogisty/drogistki. Wigze sie to z potrzebg ciagtego doskonalenie w zawodzie,
szczegOlnie przy takim tempie pojawiania sie nowych rozwigzan adresujacych potrzeby dbatosci o ciato i dobrostan
psychofizyczny. Ponadto mozna przyja¢ zatozenie, ze w nastepnych latach sektor handlowy bedzie odgrywat coraz wieksza role na
rynku pracy. Co wiecej, w najblizszych latach moze on odegraé szczegdlnie istotng role w procesie aktywizacji zawodowej i
podnoszenia kompetencji. W tym miejscu warto podkresli¢, ze praca w sektorze wigze sie z koniecznoscia ciagtego
samodoskonalenia, m.in. poprzez uczestnictwo w programach szkoleniowych). Osoby posiadajgce niniejszg kwalifikacje, dzieki
wiarygodnemu potwierdzeniu posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wzmocnig swoja pozycje na rynku pracy,
a takze stang sie bardziej konkurencyjne w podobnych dziedzinach.

Zrodta:

1. ONZ - https://www.un.org.pl/)

2. Raportu GUS (2023), Dochody i warunki zycia ludnosci Polski - EU-SILC 2022

3. Dane GUS 1990-2022, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-tablice-historyczne,1,1.html
4. Epidemiologia Zaburzen Psychiatrycznych i Dostepnos$¢ Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej — ezop.edu.pl

5. Dane GUS, 2023, za: https://www.chemiaibiznes.com.pl/artykuly/sytuacja-biezaca-i-perspektywy-rozwoju-rynku-drogerii-w-
polsce

6. GUS, 2024
7. OLX, 2024 - dane przekazane na potrzeby Rossmann
8. Statista, 2025, https://www.statista.com/topics/5997/cosmetics-market-in-poland/#topicOverview

9. NIQ, 2024 - Badania przekazane dla potrzeb Rossmann

Podobienstwa i roznice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegdlnosci kwalifikacji wigczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
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Niniejsza kwalifikacja nie posiada bezposredniego odpowiednika w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Wynika to przede
wszystkim z jej holistycznego podejécia do budowania kompetencji i Swiadczenia pracy. W ZSK dominujg kwalifikacje o
charakterze specjalistycznym, skoncentrowane na waskich obszarach.

Przyktadem moga by¢ kwalifikacje pozornie zblizone do proponowanej, ale o bardziej ograniczonym, specjalistycznym zakresie,
takie jak ,Kosmetyczka - Swiadectwo czeladnicze” (https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?
r=kwalifikacja%2Fview&id=12621).

Réznice migdzy kwalifikacjami o zblizonym charakterze:
° Osoba posiadajaca niniejszg kwalifikacje nie jest przygotowana do wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych (np.
oczyszczanie skory, masaz, naktadanie maseczek, depilacja woskiem) czy upiekszajacych, dotyczacych twarzy, ciata, stop i dtoni.

° W odréznieniu od kwalifikacji ,Kosmetyczka - $wiadectwo czeladnicze”, niniejsza kwalifikacja ktadzie gtéwny nacisk na
doradztwo w zakresie pielegnacji i dbatosci o siebie w ujeciu holistycznym, uwzgledniajac sposoby poprawy dobrostanu
psychofizycznego.

Podobienstwa:
° Wiedza na temat diagnozowania podstawowych probleméw zwigzanych z pielegnacjg twarzy, ciata, stop i dioni.

° Znajomo$¢ metod pielegnacii i upigkszania oraz umiejetno$é doradzania klientom w tym zakresie.

Podobnie, analizujgc niniejszg kwalifikacje z perspektywy drogerii jako punktu handlowego, mozna zauwazyé, ze w ZSK istniejg
kwalifikacje dotyczace kompetencji sprzedazowych, np. ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
(https://kwalifikacje.gov.pl/zrk2/current/public/kwalifikacja/12639?lang=en, https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13959).

Roznice:
° Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” skupia sie gtéwnie na
procesach handlowych, takich jak sprzedaz, obstuga klienta, prowadzenie dokumentacji sprzedazowej i obstuga kasowa.

° Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje, mimo ze pracuje w punkcie handlowym lub ustugowym, posiada szerszg wiedze,
obejmujaca doradztwo w zakresie pielegnacii i upiekszania ciata oraz dbania o dobrostan psychofizyczny klientéw drogerii.

Podobienstwa:
° Znajomo$¢ zasad budowania relacji z klientami, identyfikacji ich potrzeb oraz doradztwa, w tym dotyczacego produktow
dostepnych w drogerii.

Podsumowanie

Unikalno$¢ niniejszej kwalifikacji wynika z potgczenia kompetencji zwigzanych z pielegnacja ciata i troskg o dobrostan fizyczny z
elementami uwaznos$ci na siebie i innych oraz poprawg jakosci zycia w wymiarze psychicznym. Dodatkowo, specyfika drogerii i
oferowanych w niej produktow sprawia, ze ich zastosowanie czgsto taczy korzysci fizyczne i psychiczne, przyczyniajgc sie do
budowania cato$ciowego dobrostanu.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy
Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkot branzowych lub technikdw ksztatcacych sie w okreslonych zawodach}

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Technik ustug fryzjerskich - fryzjersko-kosmetyczna (FRK), Technik ustug kosmetycznych - fryzjersko-kosmetyczna (FRK),
Sprzedawca - handlowa (HAN), Technik handlowiec - handlowa (HAN)

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego}

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego zawierajace
wspolne lub zblizone zestawy efektéw uczenia si¢

Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,
do ktorych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegolnosci jest kierowana

Niniejsza kwalifikacja zostata zaproponowana w tym ksztatcie ze wzgledu rosnace potrzeby rynku kosmetycznego oraz klientéw
drogerii. Oczekujg coraz czesciej ekspertyzy i znajomosci produktéw kosmetycznych oraz jakosci obstugi, ktére znacznie
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wykraczajg poza uprzejmos¢ czy sprawnos$é dziatania, a osadzajg sie na zrozumieniu szerszego kontekstu funkcjonowania
cztowieka, jego potrzeb i oczekiwan oraz efektow taczacych sfere psychofizyczng. Zawarte w kwalifikacji efekty uczenia sie sg
kluczowe do pracy w drogerii i kompleksowej obstugi klienta. Osoba posiadajaca niniejsza kwalifikacje bedzie taczyta umiejetnosci
i wiedze zaréwno z zakresu obstugi klienta, jak i szeroko pojetego doradztwa dotyczacego $wiadomej pielegnaciji i dobrostanu
psychofizycznego.

Przyjeta metoda walidacji zabezpiecza kluczowe wymagania zwigzane z weryfikacja efektow uczenia sie, w tym niezaleznos$¢ i
obiektywizm oceny. Planowane do zastosowania metody (wybor scenariuszy dziatania, ocena zdje¢, techniki projekcyjne etc.) dajg
mozliwo$¢ poprawnie przeprowadzonej walidacji i weryfikacji efektéw uczenia sie.

Przyjety okres waznosci certyfikatu (2 lata) wynika z rozwoju technologii, wdrazania nowych rozwigzan w sferze medycyny
zdrowia, kosmetologii, a takze tempa pojawiania sig na rynku drogeryjnym nowych produktéw. Mozna podac, ze w ostatnich latach
okres tworzenia nowych produktow skrécit sie z 42 do 24 miesiecy (Zrodto: R. C. Cooper: Winning at New Products — Creating
Value through Innovation; Basic Books; New York, 2011). W efekcie wymaganym staje sie dgzenie do ciagtego uczenia sig i
uaktualniania, a takze poszerzania posiadanej przez drogistéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Certyfikat jest wazny 2 lata

Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu

Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu na okres kolejnych 2 lat jest udokumentowanie wykonywania przez 6 miesiecy (W
okresie ostatnich dwdch lat do momentu ponownej oceny - analizy dowodéw, dokumentéw) zadan zwigzanych z zakresem
merytorycznym kwalifikacji. Dotyczy to nie tylko okreséw zatrudnienia (ze wskazaniem, ze sg dopuszczalne przerwy w
zatrudnieniu, a okresy wykonywania dziatan muszg sie sumowac tak, aby tacznie aktywno$¢ zawodowa trwata co najmniej 6
miesiecy), ale takze rozwijanie kompetencji w ramach innych form rozwoju. Potwierdzenie zatrudnienia i rozwoju kompetencji
odbywa sie w formie analizy dowoddw i deklaracji, w szczegdlnosci zasdwiadczenie zatrudnienia, ukoniczone dodatkowe kursy,
webinaria i szkolenia z obszaru merytorycznego niniejszej kwalifikacji lub dotyczacych tematéw powigzanych np. kurséw
specjalistycznych, form i tematéw pogtebiajacych zagadnienia objete tematykg kwalifikacji. taczna liczba godzin poswieconych
na samoksztatcenie i rozwdj, udokumentowanych zaswiadczeniami, certyfikatami, bgdz tez dajagcymi si¢ zweryfikowac innymi
poswiadczeniami, winna wynosi¢ min. 40 godzin w okresie dwdch lat. Wartos¢ ta nie musi sie rozktadaé rownomiernie na kazdy
z rocznych okres6w oceny.

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukaciji (ISCED)

0417 - Umiejetnosci zwigzane z miejscem pracy

Kod PKD wg klasyfikacji 2025

47.75.Z - Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych

Kod PKD wg klasyfikacji 2007

Minister wiasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Rozwoju i Technologii

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Finanséw i Gospodarki

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whnioskodawca
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questus Robert Kozielski

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Organizacji WIN

Numer budynku

83

Numer lokalu

7

Kod pocztowy

91-811

Miejscowos$¢

L6dz

Numer NIP

7281561572

Numer KRS, o ile zostat nadany

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imig i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko
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E-mail osoby sktadajacej wniosek

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontakiowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracaé sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusiji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE PIB danych osobowych 0s6b trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikow, ekspertéw) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE PIB, ktorego tres¢
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej (https://cas.kwalifikacje.gov.pl/klauzula_informacyjna.pdf)}

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: MEN_IBE_questus_Drogista_20250702.pdf

Typ zatacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki

PLIK: Tabela zgodnosci_ZSK6_Drogista.pdf

Typ zatacznika

Inne
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Zataczniki
Typ zatacznika

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
sg zgodne z prawda. Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.}
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