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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,
edukacji lub szkolen.}

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Prowadzenie mediacji w dowolnym konflikcie w modelu mediacji klasycznych

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Skrocona nazwa kwalifikacji

Mediator

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0.0 ;0 ,0s4 0,0 g4

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 000,00

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest gotowa do prowadzenia mediacji w dowolnym konflikcie w oparciu o procedure
mediacji klasycznych (model mediacji klasycznych), w tym m. in. w konfliktach/sporach spotecznych, socjalnych, w sporach
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zbiorowych i pracowniczych, przedsigbiorczosci, stuzbach mundurowych, konfliktach miedzynarodowych, w oswiacie. Jest
przygotowana do samodzielnego planowania, prowadzenia i ewaluacji mediacji, wigcznie z przygotowaniem wymaganych do
ztozenia dokumentéw. Zarzgdza konfliktem w oparciu o model mediacji klasycznych, tj. potrafi zaplanowag, podja¢ i prowadzic¢
mediacje; jak réwniez sporzadza dokumentacje z mediacji, w tym konstruuje sprawozdania, protokoty, wnioski,
porozumienie/ugode. Osoba posiadajgca kwalifikacje potrafi rowniez rozpoznaé techniki manipulacyjne i perswazyjne. Potrafi
zachowag stabilno$c¢ i spokéj w toku mediacji. Prezentuje sprawno$¢ i poprawno$¢ komunikacyjng. Zna podstawy prawa
wykorzystywane w mediacji oraz podstawy aksjologii i etyki. Potrafi budowac relacje wspoétpracy i wsparcia oraz rozumie potrzebe i
korzysci wynikajace z korzystania z superwizji w mediacji. Kwalifikacja stwarza mozliwo$¢ szerokiego zatrudnienia i pracy w kazdej
przestrzeni spotecznej, a w szczegoblnosci w obszarach, ktére w wysokim stopniu obarczone sg ryzykiem generowania i
wystepowania konfliktéw, ze wzgledu na ztozonos$¢ i réznorodnosé sfer lub podmiotéw obecnych w danej przestrzeni, ich obfitosé,
wielopoziomowosé strukturalng i/lub kolizyjno$¢ hierarchii intereséw stron.

Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowane zaréwno osoby juz bedace mediatorami, tj. posiadajace kwalifikacje w wybranej
specjalizacji (np. mediatorzy rodzinni) i przygotowane do prowadzenia mediacji sadowych i pozasgdowych (w tym uprawnione do

przeprowadzenia postepowania mediacyjnego w sprawach karnych), jak i osoby, ktére dopiero planujg aktywno$¢ zawodowg w
przestrzeni mediacyjnej, poszukujace nowych mozliwosci rozwoju, kwalifikacji, zatrudnienia; kompetenciji.

W szczegdélnosci moga to by¢:

e mediatorzy aktywni zawodowo, w tym mediatorzy stali oraz mediatorzy rekomendowani przez organizacje na podst. art. 183 kpc;
e absolwenci licznych kierunkéw studiow, w tym studiéw podyplomowych;

e osoby wywodzgace sie ze srodowisk szkolno-oswiatowych, np. nauczyciele, pedagodzy, psychologowie, terapeuci;

e nauczyciele akademiccy;

e absolwenci pedagogicznych studiéw podyplomowych z zakresu mediacji i negocjacji;

e pracownicy szeroko pojetej pomocy spotecznej, instytucji pomocowych i innych, w ktérych umiejetnosci i kompetencje radzenia
sobie z konfliktem sg wysoko cenione i niezbedne w codziennej pracy;

e 0soby zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng w przestrzeni NGO;

@ 0soby zajmujagce sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi;

e 0soby z wyksztatceniem prawniczym: radcowie prawni, adwokaci, notariusze;

e kuratorzy sgdowi.

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje moze:

- ubiegac sie o wpis na liste mediatoréw statych we wszystkich sadach okregowych w Polsce;

- otrzymywac zlecenia z sgdéw i podejmowac mediacje na podstawie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji;

- prowadzi¢ wspotprace z szeregiem organizacji, stowarzyszen dziatajacych na rynku mediaciji;

- prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w celu $wiadczenia ustug mediacyjnych na zlecenie.

Ponadto kwalifikacja jest mozliwa do wykorzystania i przydatna m. in. w srodowiskach szkolno-oswiatowych, jak réwniez w
przestrzeni pomocy spotecznej, instytucji pomocowych, interwencyjnych, organizacji pozarzadowych i wszystkich tych, w ktérych
umiejetnosci zarzadzania konfliktem, prowadzenia mediacji sa wysoko cenione i niezbedne w codziennej pracy w miejscach, w
ktérych konflikty i spory wystepuja na co dzien. Uzyskanie opisywanej kwalifikacji sprzyja wspotpracy z r6znymi podmiotami,
os$rodkami mediacyjnymi, instytucjami dziatajgcymi na rzecz rozwoju mediacji. Stwarza mozliwosci zatrudnienia i otwarte pole dla

szerokiej aktywnosci mediacyjnej. W ramach dalszego uczenia sie niniejsza kwalifikacja otwiera $ciezke rozwoju i awansu w
kierunkach: trener mediacji oraz superwizor mediacji - rowniez opartych na modelu mediacji klasycznych.

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

125

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie
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Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego, Swiadomego i odpowiedzialnego prowadzenia mediacji
w dowolnym konflikcie w oparciu o procedure mediacji klasycznych (model mediacji klasycznych), tj. m. in. w konfliktach/sporach
spotecznych, socjalnych, w sporach zbiorowych i pracowniczych, przedsiebiorczosci, stuzbach mundurowych, konfliktach
miedzynarodowych, w oswiacie. Jest przygotowana do samodzielnego planowania, prowadzenia i ewaluacji mediacji, wtacznie z
przygotowaniem i ztozeniem wymaganych dokumentéw. Zarzgdza konfliktem, tj. potrafi zaplanowac i podjaé mediacje, potrafi
prowadzi¢ mediacje w dowolnym konflikcie (w oparciu o0 model mediacji klasycznych), sporzadza dokumentacje z mediacji, w
tym konstruuje sprawozdania, protokoty, wnioski, porozumienie/ugode. Osoba posiadajgca kwalifikacje potrafi réwniez
rozpoznac techniki manipulacyjne i perswazyjne. Potrafi zachowac stabilnos¢ i spokdj w toku mediacji. Rozumie potrzebe
korzystania z technik relaksacyjnych w celu niwelowania stresu. Reaguje w kazdej sytuacji, np. stresujacej, nieoczekiwanej,
adekwatnie do danego etapu procedury mediacji, bez modyfikaciji, skrétéw, innowacji wzgledem procedury. Prezentuje
sprawno$¢ i poprawno$¢ komunikacyjna. Posiada wiedze z zakresu podstaw prawa wykorzystywanych w mediacji oraz podstaw
aksjologii i etyki (odpowiedzialnosé, szacunek, samoswiadomos¢). Rozumie potrzebe antycypacii oraz zagrozenia i
konsekwencje dziatan spontanicznych. Rozumie autonomieg konfliktu oraz znaczenie bezstronnosci i dobrowolnosci
przystugujacych stronom. Potrafi budowac relacje wspotpracy i wsparcia oraz rozumie potrzebe i korzysci wynikajace z
korzystania z superwizji w mediacji. Ponadto - poza opisywana wyzej zdolnos$cig prowadzenia mediacji-zarzagdzania konfliktem,
osoba posiadajaca niniejszg kwalifikacje potrafi i moze wypetnia¢/wchodzi¢ w role: osoby zarzgdzajacej grupa/zespotem;
facylitatora, negocjatora; moderatora, koncyliatora, osoby zajmujacej sie interwencjg kryzysowg rozumiang jako zapobieganie
kryzysom.

Zestawy efektow uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 4 0 -0 g0

Nazwa zestawu

Podejmowanie i prowadzenie mediaciji

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu
1 Przeprowadza Misje Dobrej Woli (pierwszy kontakt ze stronami) - nie wychodzgc poza ramy
procedury

Kryteria weryfikacji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a nawigzuje kontakt ze stronami (i petnomocnikami);

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b odbiera wole porozumienia i zgode na mediacje;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

c uzgadnia termin, miejsce, uczestnikéw spotkania (mediacji).
Numer efektu Nazwa efektu
2 Prowadzi mediacje przestrzegajac procedury postepowania w konflikcie, w modelu mediaciji
klasycznych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a omawia zasady mediacji w modelu klasycznym (np. autonomii konfliktu, szacunku,
bezstronnosci mediatora, poufnosci);

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b
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Numer kryterium

kieruje procesem zgodnie z procedura, realizujac kolejne cele i zadania przypisane do
poszczeg6lnych etapéw, nie wychodzac poza ramy procedury, opierajac sie wytacznie na
pytaniach i frazach retorycznych mieszczacych sie w procedurze;

Kryterium weryfikacji

c

wygtasza wystgpienie otwierajace (WO) z monologiem mediatora (ij. charakteryzuje

Numer kryterium

zasady, cele, istote i przebieg mediacji oraz role i zadania mediatora);

Kryterium weryfikacji

d

konstruuje porozumienie proceduralne;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

uzgadnia arene konfliktu (AK) - kwestie wskazane przez strony i wynikajace z subsumpciji

Numer kryterium

(wskazan sadu) - do uregulowania i/lub wyjasnienia;

Kryterium weryfikacji

f

klasyfikuje kwestie;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

g

wystuchuje — kolejno - prezentacji stanowisk (PS) stron, korzystajac z parafrazy;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

h

umozliwia stronom wzajemne wyjasnienia i wentylacje (WiW) spraw pomiedzy nimi

Numer kryterium

(stucha i milczy) az do wyczerpania przez strony waznych dla nich tematéw (nie
przerywa), przestrzegajac zasad mediacji w modelu klasycznym (w tym zasady
szacunku);

Kryterium weryfikacji

prowadzi kolejno rozmowy indywidualne (RI) z kazda ze stron, rozpoznajac: interesy,

Numer kryterium

propozycije, testujac propozycje;

Kryterium weryfikacji

j

dokonuje podsumowania/ewaluacji (E) — ponownie przy udziale wszystkich stron-

Numer kryterium

systematyzujac tresci: przypomina arene konfliktu (AK), przedstawia fakty (F), zestawia
interesy (l);

Kryterium weryfikacji

k

kieruje negocjacjami (N) pomiedzy stronami;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

sporzadza projekt ugody (PU) na podstawie zgodnych rozwigzan stron.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Przeprowadza diagnoze konfliktu.

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wymienia elementy diagnozy konfliktu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

dokonuje diagnozy konfliktu pod katem mozliwosci stosowania mediaciji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia sytuacje, w ktérych mogtyby wystepowac przeciwwskazania dla mediaciji.
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Numer efektu

Nazwa efektu

4

Stosuje wybrane techniki komunikacyjne

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wymienia poziomy komunikacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

identyfikuje bariery, blokady w komunikacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

przyporzadkowuje techniki komunikacyjne przynalezne do poszczegélnych etapéw

Numer kryterium

procedury;

Kryterium weryfikacji

d

rozrdznia pojecia w trakcie prowadzenia mediacji: a) kwestie, b) stanowiska, c)

Numer kryterium

propozycje/oczekiwania, d) interesy/wartosci oraz podaje przyktady dla poszczeg6inych
kategorii poje¢;

Kryterium weryfikacji

e

sporzadza notatki wedtug kategorii: a) kwestie, b) stanowiska, c) propozycje/oczekiwania,

Numer efektu

d) interesy/wartosci.

Nazwa efektu

5

Prowadzi mediacje online — ODR, zachowujac ramy procedury

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia zasady bezpieczenstwa w komunikacji elektronicznej, w tym ochrony danych,

Numer kryterium

RODO;

Kryterium weryfikacji

b

nawigzuje potaczenie poprzez komunikator internetowy - z wykorzystaniem kamery oraz

Numer kryterium

w kontakcie telefonicznym - w regule telekonferencji (minimum 4 osoby, w tym
petnomocnicy);

Kryterium weryfikacji

(¢}

przedstawia elementarne warunki/mozliwosci tacznosci niezbedne do prowadzenia

Numer kryterium

mediacji online;

Kryterium weryfikacji

d

przeprowadza jeden z etapdw procedury w modelu mediacji klasycznych poprzez

Numer efektu

telekonferencje (wskazany przez komisjg).

Nazwa efektu

6

Prezentuje postawe osoby godnej zaufania

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

stosuje bezinwazyjne techniki komunikacyjne w sytuacji prowokacji czy préby

Numer kryterium

manipulacji, w tym: ,poszukiwanie krytyki”, ,zastona dymna”;

Kryterium weryfikacji
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kieruje procesem mediacji bez ponaglania, przymuszania, pouczania, wywierania pres;ji,

Numer kryterium

opierajac sie wytacznie na procedurze postepowania w konflikcie;

Kryterium weryfikacji

(¢}

przestrzega zasady szacunku, np. nie ponagla, zwraca sie do stron z zachowaniem ich

Numer kryterium

godnosci osobistej, zachowuje bezpieczny dystans;

Kryterium weryfikacji

d

przestrzega zasady autonomii konfliktu, bez: decydowania za strony i rozstrzygania;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

przestrzega zasady bezstronnosci, np.: bez oceniania, nie proponuje/narzucania

Numer kryterium

rozwigzan, brania racji ktérejkolwiek ze stron;

Kryterium weryfikacji

f

stosuje sie do zasad kodeksu etycznego mediatora wg Arystotelesowskiej teorii Srodka.

Numer zestawu

2

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0

Nazwa zestawu

4D 5D 6 7D SD

Zakonczenie mediacji dla satysfakcji stron, z uwzglednieniem radzenia sobie z impasem

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Dopetnia formalno$ci w zakresie petnej dokumentacji z mediacji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

doprecyzowuije ze stronami rozwigzania i zapisy ugody;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

tworzy szkice dokumentéw: ugode (lub porozumienie) oraz protokét (lub sprawozdanie);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

weryfikuje przyktadowa ugode z ekspertem/prawnikiem - wg kryteriéw: poprawnosci i

Numer kryterium

zgodnosci z prawem, w tym - czy ugoda jest zrozumiata i czy nie zawiera sprzecznosci;

Kryterium weryfikacji

d

weryfikuje przyktadowg ugode ze stronami wg kryteriow: wykonalnosci, praktycznosci,

Numer kryterium

sprawiedliwosci, trwatosci;

Kryterium weryfikacji

e

omawia zasady wspbtpracy z sadem i z petnomocnikami oraz prowadzenia

Numer kryterium

korespondenciji;

Kryterium weryfikacji

f

omawia warunki przechowywania dokumentacji w mediaciji.

Numer efektu

Nazwa efektu
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Operuje technikami na impas

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

stosuje techniki na impas, w tym: watne wigcznie z batng (antycypacije), regute

Numer kryterium

niedostepnosci, misje dobrej woli (MDW);

Kryterium weryfikacji

b

przyporzadkowuje techniki komunikacyjne do poszczegdlnych etapéw, wyjasniajac ich

Numer kryterium

integralno$c¢ i nieroztagcznosé w kontekscie zasadnosci doboru wzgledem celdw;

Kryterium weryfikacji

(¢}

stosuje adekwatne techniki w przypadku blokad komunikacyjnych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

rozpoznaje zgodne i sporne rozwigzania w zakresach prezentowanych przez strony;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

- doprowadza do finalizacji w kwestiach spornych rozwigzan (w tym w przypadku

Numer zestawu

celowych dziatan strony w ztej wierze), zapobiegajac eskalacji konfliktu, z mozliwoscig
przetamania impasu.

3

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 s g0 ;0 g0

Nazwa zestawu

Specyfika negocjaciji i radzenie sobie z sytuacjami perswazji i manipulaciji

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Rozpoznaje techniki manipulacyjne i perswazyjne

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

identyfikuje techniki manipulacyjne;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

zarzadza komunikacjg i mediacjg, utrzymujgc konstruktywny dialog w sytuacji stosowania

Numer kryterium

technik manipulacyjnych, np. dziatan na szkode jednej ze stron, stosowania bezprawnej
presji i naruszania dobr przez strone/strony konfliktu, stabilizujgc proces komunikacji w
oparciu o procedure;

Kryterium weryfikacji

C

rozpoznaje typy negocjatoréw, ze wzgledu na cechy np.: dominacji, podporzadkowania,

Numer kryterium

intro- lub ekstrawertywnosci;

Kryterium weryfikacji

d

omawia koniecznosé i sposo6b informowania strony lub stron w przypadku dziatania w ztej

Numer kryterium

wierze;

Kryterium weryfikacji
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omawia sposob postepowania w sytuacji obstrukc;ji, dla unikniecia eskalacji konfliktu.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Kieruje procesem negocjacji opartym na interesach (wartosciach) stron

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

stabilizuje proces negocjacji stron w oparciu o procedury i pytania mieszczace sie w

Numer kryterium

katalogu procedury mediacji klasycznych;

Kryterium weryfikacji

b

stosuje reguty negocjacji oparte na interesach (wartosciach) stron;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

omawia techniki: watna i batna (antycypacje) w kontekscie przeciwdziatania impasowi

Numer zestawu

4

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Nazwa zestawu

054 0,0 g0

Utrzymywanie stabilnosci w postawie i komunikaciji

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Zachowuje stabilno$¢ i spokdj w toku mediac;ji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

zachowuje powsciggliwo$é, panujac nad witasnymi emocjami, w tym: nad mimika,

Numer kryterium

gestem, gtosem;

Kryterium weryfikacji

b

stosuje sie do “dekalogu komunikacyjnego”, bedacego zamknietym katalogiem

Numer kryterium

proceduralnych pytan, fraz oraz innych technik asertywnych w modelu - procedurze
mediacji klasycznych;

Kryterium weryfikacji

(¢}

reaguje w kazdej sytuacji (np. stresujacej, nieoczekiwanej) adekwatnie do danego etapu,

Numer kryterium

zastrzegajac konsekwencje w stosowaniu procedury;

Kryterium weryfikacji

d

realizuje poszczegoélne zadania, wykorzystujac techniki komunikacyjne przynalezne do

Numer kryterium

danego etapu mediacji, zachowujac porzadek procesu w modelu mediacji klasycznych i
dziatajac zgodnie z procedura;

Kryterium weryfikacji

e

omawia potrzebe korzystania z technik relaksacyjnych i odstresowujacych oraz formy

Numer efektu

radzenia sobie ze stresem, w przypadku trudno$ci zwigzanych z jego wystgpowaniem.

Nazwa efektu
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Prezentuje sprawno$¢ i poprawnos$¢ komunikacyjna, w tym jezykowa

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

dokonuje autoanalizy naturalnych cech sprzyjajacych mediacji w modelu klasycznym i

Numer kryterium

porozumieniu stron w mediacji;

Kryterium weryfikacji

b

omawia zagrozenia wynikajace z pozaproceduralnej aktywnosci komunikacyjnej i ze

Numer kryterium

swobodnych wypowiedzi;

Kryterium weryfikacji

(¢}

komunikuje sie logicznie i racjonalnie;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

wskazuje swoje silne i stabe strony w komunikacji, omawiajac mozliwosci w kontekscie

Numer zestawu

niwelowania trudnosci.

5

Poziom PRK zestawu

0.0 ,0 ,0s4 0 .0 g0

Nazwa zestawu

Podstawy aksjologii i etyki

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje znaczenie etyki w aktywnosci mediacyjne;j

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia “dekalog” mediatora;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia 10 praw stron (uczestnikow mediacji);

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

omawia zagrozenia i konsekwencje spontanicznych dziatan w mediacji (odstepstw od

Numer kryterium

procedury), w tym w zakresie komunikacji, podajgc przyktady;

Kryterium weryfikacji

d

uzasadnia potrzebe przestrzegania zasad etycznych.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Przedstawia aksjologiczne podstawy budowania zaufania w mediacji’/do mediac;ji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia podstawy aksjologii w kontekscie aktywnosci mediacyjnej;
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

charakteryzuje podstawowe wartosci niezbedne w mediacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

omawia podstawowy zakres praw i wolnosci cztowieka, wyjasniajac istote zasady

Numer kryterium

pomocniczosci (subsydiarnosci);

Kryterium weryfikacji

d

rozréznia propozycije sktadane przez strony w mediacji od wartosci/potrzeb/interesow;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

omawia wybrang klasyfikacje potrzeb cztowieka (np. piramide potrzeb Maslowa).

Numer zestawu

6

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0 ,0 ;0 g4 ;0 g0

Nazwa zestawu

Budowanie relacji i korzystanie z superwizji

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Buduje relacje wspétpracy i wsparcia

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

nawiazuje i utrzymuje wspétprace z petnomocnikami stron, w oparciu 0 wymogi

Numer kryterium

procedury;

Kryterium weryfikacji

b

omawia obowigzki mediatora wobec sadu i stron konfliktu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

charakteryzuje znaczenie przestrzegania regut, rygoréw formalizmu procesowego

Numer efektu

cigzacych na sadzie, profesjonalnych petnomocnikach i stronach.

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje potrzebe i korzysci wynikajace z korzystania z superwizji w mediacji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

uzasadnia potrzebe korzystania z superwizji w mediacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia korzy$ci ze wspotpracy w procesie superwizyjnym;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢

wskazuje sposoby ochrony danych oraz débr stron konfliktdw w procesie superwizyjnym;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji
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omawia poszczegdlne umiejetnosci mediatora wraz z autoanaliza w poszczegdlnych

Numer zestawu

etapach mediaciji.

7

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Nazwa zestawu

4|:| 5 GI:I 7|:I 8|:|

Przepisy prawa o mediacjach

Efekty uczenia si¢

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Charakteryzuje podstawy prawne stosowania mediacji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przytacza aktualne przepisy prawa w Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ustawie

Numer kryterium

Prawo o ustroju sagdéw powszechnych, w tym: gwarantujgce stronom bezstronnos¢ i
poufnosé oraz aktualne wymogi dotyczace bezskutecznosci powotywania sie na
jakiekolwiek oéwiadczenia sktadane w toku postepowania mediacyjnego;

Kryterium weryfikacji

b

kategoryzuje mediacje ze wzgledu na rodzaj spraw, charakter oraz cel;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

wymienia dokumenty, z jakimi moze mie¢ do czynienia w zwigzku ze skierowang do

Numer kryterium

mediacji sprawa;

Kryterium weryfikacji

d

przedstawia mozliwosci stosowania mediacji oraz uregulowane prawnie obowigzki

Numer efektu

mediatora oraz skutki ich niedopetnienia.

Nazwa efektu

2

Charakteryzuje specyfike i podstawy prawne mediacji rodzinnych i w pomocy spoteczne;j

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia specyfike i regulacje prawne mediacji rodzinnych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia specyfike mediacji pojednawczych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

C

omawia specyfike pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i kuratora sgdowego;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

omawia specyfike pracy zespotéw interdyscyplinarnych i osrodkéw interwenc;ji

Numer efektu

kryzysowych.

Nazwa efektu

3

Charakteryzuje specyfike i podstawy prawne mediacji w o$wiacie
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Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia specyfike mediacji w oSwiacie (w tym konflikty lokalne z udziatem organéw

Numer kryterium

prowadzacych i organéw nadzoru);

Kryterium weryfikacji

b

przedstawia istote mediacji szkolnych i réwiesniczych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

opisuje uwarunkowania postepowan dyscyplinarnych w systemie o$wiaty;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

wskazuje uprawnienia dyrektoréw placowek oswiatowych.

Numer efektu

Nazwa efektu

4

Charakteryzuje specyfike i podstawy prawne mediacji w sporach zbiorowych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia reguty sporéw zbiorowych, w tym wymogi prawne przystepowania do mediacji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia zadania i specyfike pracy mediatora w sporach zbiorowych.

Numer efektu

Nazwa efektu

5

Charakteryzuje mediacje w sprawach administracyjnych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia specyfike mediacji w sprawach administracyjnych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

omawia ograniczenia w prowadzeniu mediacji administracyjnej.

Numer efektu

Nazwa efektu

6

Charakteryzuje zapisy prawa o mediacjach w sprawach cywilnych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

omawia aktualne zapisy Kodeksu postepowania cywilnego oraz Ustawy - Prawo o ustroju

Numer kryterium

sgdow powszechnych, dotyczace stosowania mediacii;

Kryterium weryfikacji

b

omawia specyfike mediacji opisanej przepisami prawa o$wiatowego, prawa pracy,

Numer efektu

rozwigzywania sporow zbiorowych, kodeksu spétek handlowych, kodeksu rodzinnego i
opiekunczego, ustawy o pomocy spotecznej, prawa konsumenckiego.

Nazwa efektu

7

Charakteryzuje zapisy prawa o mediacjach w sprawach karnych i nieletnich

Kryteria weryfikaciji
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Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a przytacza podstawy prawne kierowania do mediacji spraw karnych i nieletnich;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b omawia specyfike mediacji w sprawach karnych i nieletnich;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

G wyjasnia istote sprawiedliwos$ci naprawcze;.
Numer efektu Nazwa efektu
8 Charakteryzuje specyfike i odrebnosci pomigdzy sprawami karnymi i cywilnymi

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a wskazuje réznice migdzy postepowaniem karnym a postgpowaniem cywilnym;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b omawia cele mediacji karnej i cywilnej;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

G uzasadnia kolizyjno$¢ i zagrozenia wynikajace z taczenia spraw karnych i cywilnych i
niemoznos¢ ich tgczenia;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

d omawia mozliwos$ci/warunki prowadzenia mediacji w zakresie przemocy domowej, o
zniestawienie i zniewazenie, w sytuacjach choréb psychicznych, uzaleznien;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

e wyjasnia zasadnos¢ prowadzenia mediacji w przypadkach: stosowania przemocy,
wystepowania choréb psychicznych, uzaleznien;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

f omawia specyfike prowadzenia mediacji w postepowaniach uproszczonych.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

D Brak warunkdéw}

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Warunki przystapienia do walidacji: - kwalifikacja petna na IV poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji - potwierdzone $wiadectwem
maturalnym lub innym dokumentem potwierdzajacym posiadanie kwalifikacji petnej na wyzszym poziomie PRK np. dyplom
ukonczenia studidéw wyzszych; - ukoriczone 26 lat - potwierdzone dowodem osobistym; - aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci
[wazne 6 miesiecy]; - model rozwojowy mediatora (MRM) kandydata, obejmujgcy analize SWOT, na okres 5 lat od momentu
przystgpienia do walidacji.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
Brak warunkdéw}

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
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Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:
-

a) wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji

Podczas walidacji wykorzystywane sg nastepujace metody:

- analiza dowodéw i deklaraciji (MRM);

- test teoretyczny - a/ pytania otwarte oraz b/ test wielokrotnego wyboru (pytania zamkniete) z jedng poprawng odpowiedzia;
- obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja mediacji oparta na modelu - procedurze mediacji klasycznych);

- rozmowa z komisjg (wywiad ustrukturyzowany i swobodny).

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajgcych walidacje
W sktad Komisji walidacyjnej wchodzg min. 3 osoby, w tym:

1. trener mediacji, legitymujacy sie certyfikatem trenerskim w modelu mediacji klasycznych z co najmniej 10-letnim
doswiadczeniem w organizacji i prowadzeniu szkolen z zakresu mediacji opartych na modelu mediacji klasycznych (minimum
500 godzin szkolen) oraz 10-letnim dodwiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji (w tym min. 100 mediacji sgdowych) lub
superwizor mediacji legitymujacy sie certyfikatem superwizora wg modelu mediacji klasycznych z co najmniej 5-letnim
doswiadczeniem w zakresie prowadzenia superwizji opartych na modelu mediacji klasycznych (minimum 80 godzin
warsztatéw grupowych lub indywidualnych) oraz 10-letnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji (w tym min. 100
mediacji sgdowych)

2. osoba legitymujgca sie certyfikatami ¢gcznie): mediatora wg modelu mediacji klasycznych, z co najmniej 10-letnim
doswiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji w oparciu o0 model mediacji klasycznych (w tym min. 100 mediaciji
sadowych), certyfikatem trenerskim w modelu mediacji klasycznych, z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w organizac;ji i
prowadzeniu szkolen z zakresu mediacji opartych na modelu mediacji klasycznych oraz certyfikatem superwizora wg modelu
mediacji klasycznych z co najmniej 5-letnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia superwizji opartych na modelu mediacji
klasycznych.

3. prawnik, legitymujacy sie certyfikatem mediatora wg modelu mediacji klasycznych (wymaog nie dotyczy sedziow).

¢) wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji

Instytucja certyfikujaca zapewnia do walidaciji:

e sala z wyposazeniem, spetniajgca wymogi BHP;

e dostep do zaplecza sanitarnego;

e sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, drukarki oraz z mozliwoscig przeprowadzenia telekonferenciji i
przeprowadzenia symulacji online;

« aplikacja desktopowa umozliwiajgca przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzig;

 flipchart;

e materiaty/przybory biurowe niezbedne do przeprowadzenia walidac;ji.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidaciji

Nie dotyczy

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktérych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Zapotrzebowanie na kwalifikacje — w obszarze mediacji - oparte na wiedzy, umiejetnosciach, kompetencjach (w tym spotecznych)
niezbednych w zakresie aktywnosci mediacyjnej wynika wprost z zalecen, strategii i dziatan Ministerstwa Sprawiedliwosci, jednak
zdaje sie by¢ wcigz niezaspokojone. Od wielu lat podnoszona jest bowiem przez resort sprawiedliwosci potrzeba popularyzowania
i upowszechniania mediacji w Polsce. Badanie przeprowadzone przez Agrotec POLSKA Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci (do analiz wykorzystano dane sprawozdawcze z 2014 r. generowane przez MS) - w: RAPORT KONCOWY
Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularno$ci mediacji - jednoznacznie
wskazuje wérdd barier i zagrozen aktualne i przewidywane dalsze problemy i potrzeby w przestrzeni spotecznej, w kontekscie
rozwoju mediacji, w tym réwniez kompetencyjne. Do wykazanych wéwczas deficytéw obecnie nawigzuje réwniez m.in. Marcin
Smalcerz (Wydziat ds. Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich Min. Sprawiedliwosci) w: Mediacja: w kierunku
ugody, Warszawa 2021, stwierdzajac, iz ,zainteresowanie spoteczenstwa tg alternatywng metodg rozwigzywania sporéw nie jest
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nadal satysfakcjonujace.” Réwnoczes$nie statystyki Min. Sprawiedliwo$ci w opracowaniu ,Postepowanie mediacyjne w $wietle
danych statystycznych(...) 2006-2023” odzwierciedlajg rozmiar problemu nawarstwienia konfliktéw, z widocznym statym wysokim
poziomem wptywu spraw do sgdéw powszechnych w Polsce (np. 2013 r.— ponad 15 min spraw, 2017—- ok.16 min, 2019-ok. 18
min, 2022 i 2023 — po ok. 15 min.); a liczba spraw kierowanych do mediacji — jak podajg statystyki wg Min. Sprawiedliwosci -
oscyluje w ostatnich trzech latach wokot okoto 1,5-1,7% ze spraw rozpoznawanych przed polskimi sgdami, jednakze, co nalezy
zauwazyc¢ — jedynie sposrdd uznanych za ,zdatne” mediacyjnie, a nie z ogétu wszystkich spraw. Gdyby jednak méwi¢ o odsetku
spraw skierowanych do mediacji, lecz w stosunku do wszystkich spraw wptywajgcych do sadéw, to w latach 2013, 2014, 2015
wynosit on zaledwie 0,1%, a w latach od 2016 do 2024 utrzymuje sie na poziomie 0,2%(!), co zasadniczo zmienia obraz poziomu
wykorzystania mediacji w stosunku do wielosci wptywu spraw. Dalsza analiza danych statystycznych Min. Sprawiedliwos$ci w tymze
opracowaniu odzwierciedla uznawanie ,zdatnosci mediacyjnej” spraw — wskaznik: odsetek spraw, w ktérych uznano, ze mediacja
moze by¢ zastosowana zaledwie na poziomie ok. 13-18% sposrdd wszystkich wptywajacych do sgddw, co oznacza eliminowanie i
niedocenianie potencjatu w granicach 87-82%. Co wiecej, zauwazamy i w tym zakresie regres na przestrzeni lat 2013-2020, gdyz
w 2013 odsetek spraw z ogétu wptywajacych do sgdow, w ktorych uznano, ze mediacja moze by¢ zastosowana wynosit 17,9%, w
2015 - 17%, 2017 - 16%, a w 2019 juz jedynie 13,9% spraw uznano za ,zdatne mediacyjnie” (i to przy najwyzszym w stosunku do
lat wezesdniejszych wptywie ogétu spraw do sadéw). Co gorsza - jak wynika rowniez ze statystyk - nie wszystkie sprawy kierowane
do mediacji sg przez mediatorow podejmowane, a i odsetek zawieranych ugéd i umorzonych postepowan w stosunku do liczby
spraw, w ktorych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia sadu (art. 183 8 § 1 kpc) np. ws. cywilnych - w
sadach rejonowych w 2023 r. wynosit 14,6%, w sadach okrggowych 4,8%.

| tu warto przywotaé raz jeszcze wspomniany juz wyzej Raport opracowany przez Agrotec Polska Sp. z 0.0., wskazujgcy wéwczas,
iz - ,Szansg dla rozwoju mediacji w Polsce jest wysoki potencjat organizacji zrzeszajgcych mediatoréw i osrodkéw mediacii, duze
zaangazowanie Srodowisk mediatorow w rozwéj mediacji, promocje i wspotprace z wymiarem sprawiedliwo$ci.”. A obecnie wniosek
ten zdaje sie potwierdzaé aktualne opracowanie NIK KPB.430.2.2024 Nr ewid. 89/2024/P/23/030/KPB (Informacja o wynikach
kontroli Zapewnienie sprawnego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci), w ktérym m.in. czytamy: ,Najwieksze wzrosty liczby
spraw kierowanych do mediacji odnotowano w latach 2014—-2016", czyli w okresie, kiedy istotnie na te efektywnos$c¢/rozwoj wptyw
miaty organizacje z ich potencjatem/ zapleczem, tj. do momentu zmiany przepiséw z 2016 roku, regulujacych mediacje.

Niniejsza kwalifikacja odpowiada na przytaczane wyzej problemy i zagrozenia, stanowigc konstruktywng alternatywe rozwinigtg
witaénie na dorobku i walorach organizacji, uwzgledniajaca roznorodne potrzeby, oczekiwania i predyspozycje zaréwno os6b
poszukujacych nowych kwalifikacji, jak i potencjalnych odbiorcow - stron mediacji. Oparta na rygorze pryncypialnych zasad i
jednolitej procedury (bezinwazyjnej na kazdym jej etapie), i obejmujgca kompleksowo kompetencje niezbedne dla postepowania
mediatora w konflikcie w ogdle, uzupetnia katalog kwalifikacji w obszarze mediacji. Stanowi¢ ma impuls do uspoteczniania i
dalszego rozwoju mediacji na podstawach wolnego rynku konkurencji, swobody wyboru obywateli, ,z uwzglednieniem zasady
inkluzywnosci i réznorodnosci” (cyt. za: Magdalena Rams Zastepca Dyrektora Departament Funduszy i Nieodptatnej Pomocy
Prawnej) podniesionych w korespondencji mailowej jako potwierdzenie otwartosci MS ,na postulaty i inicjatywy zgtaszane ze strony
réznych srodowisk”); zasady subsydiarnosci w budowaniu dojrzatego spoteczenstwa obywatelskiego.

Zatrzymany w rozwoju rynek mediacji potrzebuje réznorodnosci kwalifikacji (i podmiotéw) dla jego ozywienia, co niniejsza
kwalifikacja wraz z zapleczem organizacyjnym — merytorycznym, superwizyjnym, odpowiedzialno$cig podmiotu jg
rekomendujacego i odmiennoécig opisanej aktywnosci we wszystkich aspektach (w tym dobrowolnoscia, stuzaca budowaniu
zaufania i uspotecznianiu instytucji) - zabezpiecza.

Witaczenie zgtaszanej kwalifikacji to poszerzenie mozliwo$ci, zasiegu i zakresu konfliktéw/spraw, z mozliwoscig aktywnosci
mediatora we wszelkich sprawach spotecznych, a nie objetych dotad cato$ciowo przez funkcjonujace juz w ZSK kwalifikacje.

To wreszcie wigksza dostepnos$c, z efektem réwnowagi i synergii na rynku, dzigki wyodrebnieniu réznych praktyk, stylow
aktywnosci, paradygmatéw funkcjonowania mediatorow w Polsce.

W postepowaniach mediacyjnych opartych na modelu mediacji klasycznych — jednolitej i spdjnej procedurze postepowania w
konflikcie - niemal w kazdej sprawie/ konflikcie dopuszcza sie mozliwo$¢ podjecia/zastosowania mediacji, co mozliwe do
wykazania na efektywnych przyktadach spraw podjetych i efektywnie zakoriczonych przez srodowisko Wnioskodawcy -
funkcjonujace w zintegrowanej sieci kompetencyjnej pod markg MEDIACJE.PL, w jednolitym systemie ksztatcenia i superwizji.
Opisywana kwalifikacja obejmuje zasiegiem i aktywnos$cig réwniez przestrzen w obrebie spraw uznawanych do$¢ powszechnie nie
tylko przez sedzioéw, ale i mediatoréw za ,niezdatne mediacyjnie”, niepodlegajace mediacji. Kompetencje szczegbtowo opisane
efektami uczenia si¢ w ramach niniejszej kwalifikacji, zweryfikowane i potwierdzone ponad 30-letnim dorobkiem, wraz z procedura-
modelem postepowania w konflikcie, zbudowanym na podstawie dorobku i doswiadczen Conflict Resolution, Research and
Resource Institute (CRI) in Tacoma, Washington i jego Dyrektora Wykonawczego - Williama F. Lincolna - od ktérego kompetenc;ji i
ksztatcenia rozwijany, propagowany 6w nurt mediacji klasycznych, standaryzowany i uzupetniany polskimi do$wiadczeniami od
1996 r. - pozwalajg na aktywnos$¢ mediatoréw w dowolnym konflikcie (ze skierowania sadu i pozasgdowych), réwniez w przestrzeni
z przedziatu tych ok. 80-90% nie kierowanych do mediac;ji, nie podejmowanych spraw (dotyczacych np.: stwierdzenia niewaznosci
uchwaty w spétce, ustalenia pieczy zastepczej - rodzice zastepczy a dziadkowie biologiczni, przeterminowanej wymagalnej
naleznos$ci wobec Telekomunikacji Polskiej, ustalenia kontaktow z osobg w czasie leczenia alkoholowego, regulowania spraw
majatkowych z osobg osadzong w wigzieniu tytutem nieptacenia alimentéw itp.).

Wobec usankcjonowanego podej$cia opartego na dziataniach zréznicowanych, zmiennych, opisanych fragmentarycznie i ujetych
roztgcznie w obrebie funkcjonujacych juz w ZSK czterech odrebnych kwalifikacji z obszaru mediacji, rekomendujemy kwalifikacje
prezentujaca poprzez efekty uczenia sie uniwersalny i niezmienny w catym swym przebiegu proces postepowania mediatora,
oparty na jednolitej i spdjnej procedurze - modelu mediacji klasycznych oraz upowszechnienie i uwierzytelnienie wigczeniem do
ZSK innego - fakultatywnego paradygmatu, z walorem - z racji swej konstrukciji i przebiegu - petnej transparentnosci i
przewidywalnosci kazdego z kolejnych etapdw i wszelkich podejmowanych dziatan, lokujacych tym samym kwalifikacje w
standardach wiarygodno$ci i zaufania. Kwalifikacja ,Prowadzenie mediacji w dowolnym konflikcie, w modelu mediacji klasycznych”
catosciowo obejmuje kwestie podejmowania, prowadzenia i koriczenia mediacji, bez wzgledu na rodzaj, specjalizacje, specyfike
czy geneze konfliktu. Kompleksowo opisuje przebieg mediacji, poczawszy od pierwszego kontaktu ze stronami. Dzieki zakresowi
efektdw uczenia sig, stwarza takze mozliwo$¢ jednoczesnego potwierdzenia kompetencji i uprawniert do prowadzenia mediacji w
kazdym konflikcie, zaréwno ze skierowania sadu, jak i pozasadowych, szczegdtowo okreslajac, standaryzujac, porzadkujac
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niezbedne w omawianym obszarze: wiedze, umiejetnosci, kompetencje, w tym spoteczne. Stanowi fundament dla opisywanej
aktywnosci, jak i podstawe do dalszego rozwoju. Ponadto podejscie oparte na modelu-procedurze (w obrebie spéjnego modelu
rozwojowego - 3 kwalifikacji: mediator - trener mediacji - superwizor mediacji) wzmacnia przejrzystos¢ oraz ,czytelnos¢ kwalifikaciji
funkcjonujacych na krajowym rynku pracy dla oséb planujacych swéj rozwoéj oraz dla pracodawcow poszukujacych odpowiednich
pracownikéw”, na znaczenie ktorych zwracajg takze uwage autorzy publikacji Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza
systemami o$wiaty i szkolnictwa wyzszego. Poradnik. Warszawa: Instytut Badar Edukacyjnych (2016). Model bowiem stanowi
punkt odniesienia, co niebagatelne w kontekécie monitorowania, weryfikacji efektow/skutkéw procesu prowadzenia mediacji (jak i
prowadzenia szkolenia czy superwizji), a takze gwarancji i rekojmi.

Niniejsza kwalifikacja wpisuje sie funkcjonalno$cig i dbatoscig o jako$¢ zardwno w zatozenia ZSK, jak i w postulaty ,uzyteczno$ci”
systemu kwalifikacji na rynku pracy oraz zapobiegania ,zagrozeniu fragmentarycznosci kwalifikacji i braku spéjnosci”, o czym, m.
in., art. ,Zintegrowany System Kwalifikacji — nowy spos6b na podnoszenie kwalifikacji zawodowych mediatorow w kontekscie
kwalifikacji rynkowych z mediacji’, Anna Kremplewska Wydziat ds. Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich Min.
Sprawiedliwosci w: Mediacja: w kierunku ugody, red. naukowa Marcin Romanowski, Warszawa 2021.

Podsumowuijac, stuszno$c¢ i celowo$¢ wigczenia niniejszej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji uzasadniajg m. in.:
e potrzeba uspoteczniania mediacji;

e ranga i rola organizacji (z ich funkcjg merytorycznego i superwizyjnego zaplecza w ksztattowaniu przestrzeni aktywnosci
mediacyjnej), bioracych petng odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie (i przygotowanie) mediatoréw, efekty ich pracy, z gwarancjg i
rekojmia;

e rekomendacja uwzglednienia sektora pozarzgdowego, aktywnosci obywatelskiej, wolontariatu i dziatan oraz potencjatu
organizacji pozarzgdowych, uznanych w Raporcie Agrotec Polska Sp. z 0.0. (2015) za szanse dla rozwoju mediacji w Polsce;

e komplementarno$¢ mediacji subsydiarnych (z aktywnoscig opartg na przepisie art. 183 kpc/Kodeksu postepowania cywilnego)
wzgledem mediacji obligacyjnych (z aktywnos$cig na podst. art. 157 usp/Ustawy Prawo o ustroju sgdéw powszechnych);

e zasada subsydiarnosci w budowaniu zaufania i spoteczenstwa obywatelskiego;

e potrzeba dostepnosci, proporcjonalnosci, rownowagi, synergicznosci, dialogu — jako podstaw wolnego rynku konkurencji i
swobody wyboru obywateli.

e standard transparentnosci i wiarygodnosci;
e kompleksowos$¢ i systemowos¢ ujecia z walorem uniwersalno$ci i funkcjonalnosci;
e realnos¢ rozwiniecia efektywnej aktywnosci mediatoréw (i zasiegu ich oddziatywania) we wszelkich sprawach/konfliktach

spotecznych, nie obejmowanych dotad poprzez wtaczone wczesniej kwalifikacje (mozliwych i zagospodarowywanych obecnie
przez Wnioskodawce w oparciu 0 opisywany model kompetencyjny).

Podobienstwa i r6znice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegélnosci kwalifikacji wiagczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Obecnie wsrod kwalifikacii funkcjonujacych w ZSK znajdujemy 4 kwalifikacje z obszaru mediacji, jednak o charakterze i efektach
uczenia sie zasadniczo odmiennych, a nawet rozbieznych w stosunku do kwalifikacji zgtaszanej, tj. kwalifikacji: ,Prowadzenie
mediacji w dowolnym konflikcie, w modelu mediacji klasycznych”. Gtowne réznice pomiedzy niniejszg a 4 kwalifikacjami
wigczonymi do ZSK: ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych”, ,Prowadzenie mediacji sgdowych i
pozasgdowych w sprawach gospodarczych”, ,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych” oraz
"Prowadzenie mediacji w oSwiacie" sprowadzajg sie m. in. do kwestii:

1/ Zakresu (i zasiegu) mozliwosci podejmowania i prowadzenia mediacji;

- kazda z poszczegélnych kwalifikacji obecnych juz w ZSK odnosi sie do okreslonej specjalizacji - ograniczonego zakresu spraw i
prezentuje w jej ramach wybrane kwestie, zagadnienia/tre$ci teoretyczne czy umiejetnosci. Natomiast niniejsza kwalifikacja
kompleksowo ujmuje szczegbétowym opisem efektdow uczenia sie spdjny, zamknigty proces skoncentrowany na “prowadzeniu
mediacji w dowolnym konflikcie”, tj. postgpowaniu mediatora w konflikcie w ogéle, od momentu podejmowania (pierwszego
kontaktu ze stronami) - do zakonczenia procesu, bez wzgledu na specjalizacje/tematyke spraw.

2/ Modeli podejmowania, prowadzenia; przebiegu mediacji;

- kwallifikacje funkcjonujace w ZSK, prezentujac mediacje, odrebnie traktujg mediacje: cywilne, rodzinne, gospodarcze, a nadto
opisujg mediacje jako procesy zr6znicowane, niejednorodne, zmienne i “elastyczne”, dopuszczajgce ,rdézne strategie
rozwigzywania konfliktow”, z alternatywnoscig etapdéw, zamiennoscig metod, technik, modyfikowanych zaleznie od zakresu,
warunkéw, charakteru/specyfiki sprawy itp. Natomiast niniejsza kwalifikacja, opisujac prowadzenie mediacji, prezentuje
ustrukturyzowany, niezmienny i transparentny w catym swym przebiegu proces postepowania w konflikcie/konfliktach - bez
wzgledu na zrédta, specyfike, charakter sprawy czy poziom konfliktu, oparty na jednolitej, spojnej procedurze, zamkniety w jej
ramach i ograniczony w zakresie okre$lonych zadan, celéw oraz technik, przynaleznych do poszczeg6lnych etapéw procedury, w
tym takze dopuszczalnych zachowan/reakcji w obrebie aktywnosci i postawy mediatora.

3/ Ram mediacji (z uwzglednieniem pierwszego kontaktu ze stronami);

- funkcjonujace w ZSK kwalifikacje nie wyodrebniajg wsréd podejmowanych kwestii etapu podejmowania spraw/mediac;ji.
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Zgtaszana kwalifikacja przedstawia efekty uczenia sie w tym zakresie, uznajac je za prymarne i rownowazne z pozostatymi,
podlegajace réwniez weryfikacji na poziomie walidac;ji.

4/ Profilu (postawy) mediatora;

- kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK nie wyczerpuja w obrebie efektow uczenia sie kwestii zwigzanych z profilem (kompetencjami
spotecznymi) mediatora. Za$ niniejsza kwalifikacja prezentuje poprzez efekty uczenia sig¢ petny profil mediatora, z uwzglednieniem
okreslonych kompetencji, w tym spotecznych, niezbednych w praktyce/aktywnosci mediatora, tj. w warunkach konfliktu,
rownowaznych z pozostatymi efektami, tym samym podlegajacych weryfikacji na poziomie walidacji.

5/ Zakresu metod stosowanych podczas walidacji;

- w ramach walidacji dla wigkszosci kwalifikacji wtgczonych do ZSK weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie z opcjonalnosciag
zastosowania metod weryfikujacych efekty uczenia sie w praktycznym dziataniu (obserwacji w warunkach symulowanych).
Natomiast niniejsza kwalifikacja wprowadza podczas walidacji obligatoryjnosé zastosowania wszystkich metod, w tym réwniez
metody opartej na praktycznym dziataniu, z realizacjg petnej symulacji mediacji, faktycznie weryfikujgcej efekty uczenia sie w
zakresie wszystkich poszczegolnych umiejetnosci, kompetencji spotecznych, postawy (reakcji/interakciji, stabilnosci w postawie czy
w komunikacji, realizacji zasad szacunku, autonomii konfliktu czy bezstronnosci itp.).

6/ Efektéw ksztatcenia w ramach systemu szkolnictwa wyzszego;

- w ramach systemu szkolnictwa wyzszego - obecne podejscie ,akademickie”, sprowadzajace sie do przekrojowego i ogdlnego
ujecia zagadnien z obszaru mediacji, prezentacji réznych styléw/teorii, i efektéw uczenia sie zasadniczo na poziomie teorii/wiedzy,
a tematyka mediacji traktowana jest poréwnawczo i powierzchownie, bez mozliwosci osiagniecia i weryfikacji efektow w postaci
konkretnych umiejetnosci praktycznych, co nie jest zbiezne z efektami uczenia sie w ramach niniejszej kwalifikacji.

7/ Standardéw etycznych;

- kwallifikacje z obszaru mediacji funkcjonujace w ZSK opierajg sie na standardach uchwalonych przez Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci (Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich,
Warszawa 19 maja 2008), wg ktérych "mediacja jest procesem ptynnym i elastycznym”, a "regulacje Kodeksu nie zmierzajg do
ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatoréw." Niniejsza kwalifikacja za$ opisuje proces staty, powtarzalny i przewidywalny,
zamkniety w ramach procedury - modelu postepowania w konflikcie, zbudowanego na podstawie dorobku i doswiadczen Conflict
Resolution, Research and Resource Institute (CRI) in Tacoma, Washington, wykluczajac dziatania swobodne, wychodzace poza jej
ramy i pryncypialne zasady.

Podsumowujac, podkreslamy, iz niniejsza kwalifikacja obrazuje w sposob kompletny i usystematyzowany przebieg postepowania
mediatora w konflikcie. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w stosunku do wszystkich funkcjonujacych na rynku mediacji praktyk, metod,
w tym — mediacji ewaluatywnych, wahadtowych, facylitatywnych, terapeutycznych — procedura mediacji klasycznych, m. in. dzigki
zbudowanemu modelowi (uwzgledniajgcemu logike konfliktu, logike w komunikacji oraz pryncypialno$é zasad), bedacemu
zarazem punktem odniesienia, stanowi o specyfice i wyraznej swoistej odrebnosci mediacji klasycznych wzgledem pozostatych;
gwarantuje petng transparentno$c, jednoznaczno$c i weryfikowalnosé efektow uczenia sig, co uzasadnia witgczenie odrebnej
kwalifikacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikdw ksztatcgcych sie w okreslonych zawodach}

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktorymi zwigzana jest kwalifikacja

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego}

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego zawierajace
wspolne lub zblizone zestawy efektéw uczenia si¢

Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,
do ktorych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegolnosci jest kierowana
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Nie dotyczy

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Certyfikat jest wazny 5 lat

Warunki przedituzenia waznosci certyfikatu

Warunkiem przedtuzenia jego waznosci jest: - udokumentowanie uczestnictwa w 10 godzinach superwizji mediacji od momentu
uzyskania niniejszej kwalifikacji; - rekomendacja dwdch treneréw lub superwizoréw legitymujacych sie - odpowiednio -
certyfikatem trenerskim w modelu mediacji klasycznych lub certyfikatem superwizora wg modelu mediacji klasycznych, z co
najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w organizacji i prowadzeniu szkolen z zakresu mediacji opartych na modelu mediac;ji
klasycznych (min. 500 godzin szkoleniowych) oraz z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji w
oparciu o model mediacji klasycznych (w tym min. 100 mediacji sgdowych) lub z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w
zakresie prowadzenia superwizji opartych na modelu mediacji klasycznych oraz z co najmniej 10-letnim doswiadczeniem w
zakresie prowadzenia mediacji w oparciu o model mediacji klasycznych (w tym min. 100 mediacji sgdowych); - rozmowa z
komisja dotyczaca kompetenciji i etyki zawodu mediatora.

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

0318 - Interdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z naukami spotecznymi

Kod PKD wg klasyfikacji 2025

Kod PKD wg klasyfikacji 2007

69.1 - Dziatalno$¢ prawnicza

Minister wlasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Sprawiedliwosci

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Sprawiedliwosci

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whioskodawca

Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0.

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Plac na Stawach
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Numer budynku

1

Numer lokalu

412 A

Kod pocztowy

30-107

Miejscowos$¢

Krakéw

Numer NIP

6772374991

Numer KRS, o ile zostal nadany

0000460443

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imig i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby sktadajacej wniosek
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Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontaktowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracaé sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE PIB danych osobowych oséb trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikéw, ekspertow) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE PIB, ktérego tres¢
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej (https://cas.kwalifikacje.gov.pl/klauzula_informacyjna.pdf)}

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: ZSK PIM - optata za wigczenie kwalifikacji MEDIATOR, potw.przelewu.pdf

Typ zatacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wtaczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
sg zgodne z prawda. Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.}
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