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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji WOLNORYNKOWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji okreslone w art. 14 ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wtaczenie kwalifikacji
wolnorynkowej do ZSK moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy,

edukacji lub szkolen.}

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikaciji

Prowadzenie superwizji mediacji w modelu mediacji klasycznych

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Skrocona nazwa kwalifikacji

Superwizor mediaciji

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,:,0 ,0s0 0,4 04

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Brak odpowiedniej Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikaciji

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 000,00

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest w petni przygotowana do podejmowania prac superwizyjnych i kierowania nimi
zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej z mediatorami. Potrafi zidentyfikowaé i przeanalizowa¢ dowolny problem i/lub
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sytuacje impasowa w procesie mediacji w odniesieniu do modelu mediacji klasycznych. Potrafi wskaza¢ uchybienia w stosowaniu
procedury oraz dziatania naprawcze. Potrafi przygotowac i przeprowadzi¢ warsztat doskonalgco-superwizyjny oparty na modelu
mediacji klasycznych oraz dokonuje ewaluacji superwizji prowadzonej indywidualnie badz grupowo. Jest przygotowana do
wspomagania osoby odbywajacej praktyke superwizyjna oraz wspierania mediatoréw w procesie mediacji w kontekscie etycznej
aktywnosci mediatora. Zna mozliwosci budowania rynku zlecen w oparciu o etyke i pozytywne dziatania PR.

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje moze byé aktywna zaréwno w ramach wiasnej indywidualnej dziatalnosci
(samozatrudnienia), jak i Swiadczac ustugi superwizyjne na zlecenie. Kwalifikacja i posiadane w jej ramach kompetencje mozliwe
sg do wykorzystania i przydatne m. in. w przestrzeni szkolno-o$wiatowej, jak rowniez w pomocy spotecznej, instytucjach
pomocowych, wokét organizacji pozarzgdowych i innych, w ktérych umiejetnosci zarzadzania konfliktem, prowadzenia mediaciji
oraz wdrazania dziatan zaradczych (i naprawczych) sg wysoko cenione i pozgdane w miejscach, w ktérych konflikty i spory
wystepujg na co dzien.

Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowani praktykujacy mediatorzy, funkcjonujgcy na podstawie obowigzujacych przepiséw, w tym
mediatorzy stali wpisani na listy w polskich sgdach okregowych (obecnie na podst. art. 157 usp) oraz mediatorzy rekomendowani
przez organizacje/stowarzyszenia (art. 183 kpc).

Ponadto do grupy zainteresowanych dotgcza¢ moga sukcesywnie absolwenci studiéw podyplomowych kierunkéw: mediacje i
negocjacje, rozpoczynajacy aktywnos¢ na rynku mediacji. A nadto osoby wywodzace sie ze srodowisk szkolno-o$wiatowych, tj.
nauczyciele, pedagodzy, psychologowie, majacy do czynienia na co dzien z dziataniami okotomediacyjnymi wokét konfliktow; jak
réwniez pracownicy szeroko pojetej pomocy spotecznej, instytucji pomocowych i innych, w ktérych umiejetno$ci’/kompetencje
radzenia sobie z konfliktem sg wysoko cenione i niezbedne w codziennej pracy. A takze osoby zaangazowane w réznej formie w
dziatalno$¢ spoteczng w przestrzeni NGO, jak i osoby zajmujace sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Sposréd zawoddw prawniczych: radcowie prawni, adwokaci, notariusze, kuratorzy.

Posiadanie niniejszej kwalifikacji poszerza mozliwos$ci zaangazowania w obszarze mediacji - od prowadzenia mediacji do poziomu
specjalisty-eksperta w zakresie mediacji i superwizji, tj. nie tylko zarzgdzania konfliktem w prowadzonej przez siebie mediaciji, ale
rowniez kompleksowej ewaluacji przebiegu dowolnej mediacji i udzielania wsparcia innym mediatorom w ich pracy, w tym
podejmowania dziatan wspomagajacych mediatoréw oraz ,naprawczych" wobec zaistniatych trudnosci czy btedéw w mediac;ji.
Ponadto otwiera mozliwo$¢ podejmowania nowej wspétpracy w srodowisku, z szeregiem organizacji, stowarzyszen dziatajgcych
na rynku mediac;ji.

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze byé aktywna zaréwno w ramach wiasnej indywidualnej dziatalno$ci (samozatrudnienia), jak i
Swiadczac ustugi superwizyjne na zlecenie.

Niniejsza kwalifikacja to nowe mozliwosci zatrudnienia oraz droga do dalszego rozwoju.

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

250

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje jest w petni przygotowana do samodzielnego, $wiadomego i odpowiedzialnego
podejmowania prac superwizyjnych i kierowania nimi zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej z mediatorami. Potrafi
zidentyfikowaé i przeanalizowa¢ dowolny problem i/lub sytuacje impasowa w procesie mediacji w odniesieniu do modelu mediac;ji
klasycznych. Potrafi wskaza¢ uchybienia w stosowaniu procedury, okresli¢ cel superwizji oraz wytyczy¢ dziatania naprawcze.
Potrafi samodzielnie stworzy¢ i zrealizowaé plan prac superwizyjnych adekwatnie do rozpoznanych trudnosci i potrzeb w
odniesieniu do procedury w modelu mediacji klasycznych. Dokonuje autoewaluacji oraz sam korzysta z superwizji. Samodzielnie
potrafi przygotowac plan i przeprowadzi¢ warsztat doskonalgco-superwizyjny oparty na modelu mediacji klasycznych oraz
dokona¢ ewaluacji superwizji prowadzonej indywidualnie badz grupowo. Jest przygotowana do wspomagania osoby odbywajacej
praktyke superwizyjng oraz wspierania mediatoréw w procesie mediacji w konteks$cie etycznej aktywnosci mediatora. Zna
mozliwosci budowania rynku zlecen w oparciu o etyke i pozytywne dziatania PR. Osoba posiadajgca niniejsza kwalifikacje potrafi
i moze wypetniaé/wchodzi¢ w role: osoby zarzadzajgcej grupa/zespotem; facylitatora, negocjatora; moderatora, koncyliatora,
osoby zajmujacej sie interwencjag kryzysowg rozumiang jako zapobieganie kryzysom.

Zestawy efektow uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
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0.0 ,0 ,0 s0 ¢ .0 g4

Nazwa zestawu

Planowanie, wdrazanie i ewaluacja superwizji mediacji w modelu mediacji klasycznych

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Diagnozowanie zakresu i poziomu probleméw mediatora w procesie mediaciji

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

rozpoznaje potrzeby i oczekiwania mediatora;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

dokonuje analizy potrzeb i oczekiwan;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

identyfikuje zaistniate trudnosci i ich przyczyny, jak réwniez sytuacje nietypowe

Numer kryterium

wymagajace specjalistycznego wsparcia;

Kryterium weryfikacji

d

weryfikuje stopien realizacji procedury w modelu mediacji klasycznych w danej mediaciji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

identyfikuje uchybienia w przebiegu mediacji wynikajace z niestosowania procedury;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

f

okresla cele superwizji;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

g

wytycza dziatania naprawcze do podjecia przez mediatora;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

h

dokonuje analizy sytuacji impasowej w mediacji w oparciu o procedure mediacji w

Numer efektu

modelu mediacji klasycznych.

Nazwa efektu

2

Planowanie i wdrazanie dziatan superwizyjnych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

tworzy plan prac superwizyjnych adekwatny do rozpoznanych trudnosci i potrzeb;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

realizuje plan prac superwizyjnych w oparciu o procedure mediacji klasycznych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

stosuje techniki przyporzadkowane do poszczeg6inych etapéw procedury mediacii

Numer kryterium

klasycznych oraz pytania antycypacyjne;

Kryterium weryfikacji
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formutuje informacje zwrotng dla mediatora.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Ewaluacja i trening wtasny

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

dokonuje ewaluaciji zidentyfikowanych probleméw oraz wdrozonych dziatan

Numer kryterium

naprawczych, analizujac efekty superwizji;

Kryterium weryfikacji

b

formutuje wnioski z przeprowadzonych dziatan superwizyjnych;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

korzysta z superwizji jako uczestnik.

Numer zestawu

2

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Nazwa zestawu

00 0 ;4 g0

Prowadzenie warsztatu doskonalgco-superwizyjnego opartego na modelu mediacji klasycznych

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Tworzenie planu warsztatu (min. 16 godz.) stosownie do rozpoznanych potrzeb i oczekiwan
mediatoréw

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

rozpoznaje potrzeby i oczekiwania mediatorow;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

okresla cel i zadania do realizacji w ramach warsztatu;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢

dobiera techniki do rozpoznanych trudnosci i potrzeb mediatoréw;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

dobiera ¢wiczenia adekwatne do rozpoznanych potrzeb i oczekiwan mediatoréw.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Prowadzenie grupowego warsztatu doskonalgco - superwizyjnego

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

realizuje stworzony plan warsztatu, opierajac sie na procedurze mediacji w modelu

Numer kryterium

mediacji klasycznych;

Kryterium weryfikacji
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doskonali u uczestnikéw umiejetnosci interpersonalne i konstruktywng komunikacje,

Numer kryterium

postepowania w modelu mediacji klasycznych (w tym opierajac sie na pytaniach
antycypacyjnych);

oparte na spoéjnosci wywodu i kulturze pojeciowej, krytycznym mysleniu oraz procedurze

Kryterium weryfikacji

C

Numer kryterium

cywilnego oraz wymogéw mediacji;

analizuje wraz z uczestnikami przyktadowg ugode z punktu widzenia wymogow prawa

Kryterium weryfikacji

d

formutuje informacje zwrotng w stosunku do mediatora/mediatoréw;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

e

podsumowuje i formutuje wnioski z warsztatu.

Numer zestawu

3

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0

Nazwa zestawu

00 0 ;4 g0

Projektowanie praktyki superwizyjne;j

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Opracowuje karte praktyki superwizyjnej dla mediatora

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wypetnia karte praktyki superwizyjnej (KPS) zawierajaca cel, oczekiwania,

Numer kryterium

doswiadczenie na podstawie wywiadu z mediatorem;

Kryterium weryfikacji

b

opracowuje we wspétpracy z mediatorem - na podstawie rozpoznanych potrzeb - plan

Numer kryterium

rozwoju, obejmujacy korekte ujawnionych probleméw, z uwzglednieniem kwestii
etycznych;

Kryterium weryfikacji

(¢

formutuje informacje zwrotng dla mediatora.

Numer efektu Nazwa efektu

2

Wspiera mediatora w przygotowaniu planu rozwigzywania sygnalizowanych przez niego
problemoéw

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wspomaga mediatora w tworzeniu modelu systemowego wsparcia - w oparciu o

Numer kryterium

dostrzegane potrzeby i zasoby wtasne, w tym MRS [model rozwojowy superwizora);

Kryterium weryfikacji

b

omawia potrzebe statego monitorowania praktyki superwizyjnej;

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji
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G formutuje wnioski z przebiegu praktyk superwizyjnych mediatora i rekomendacje dla
dalszej pracy superwizyjnej;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

d omawia mozliwosci, potrzeby i formy wspotpracy na rynku mediacji, stuzace rozwojowi
rynku zlecen oraz poprawie jakosci ustug mediacyjnych;

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

e charakteryzuje mozliwosci promoc;ji (reklama, PR) mediacji w kontek$cie etyki w
aktywnosci mediatora.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

D Brak warunkéw}

Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidaciji

Wymagane: - kwalifikacja petna na VI poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji; - kwalifikacja rynkowa “Prowadzenie mediacji w
dowolnym konflikcie w modelu mediacji klasycznych”; - kwalifikacja rynkowa “Prowadzenie szkolen z zakresu mediacji w modelu
mediacji klasycznych”; - ukonczone 26 lat; - aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci (wazne 6 miesigcy); - projekt wtasny MRS
[model rozwoju superwizora], obejmujacy wnioski z analizy wtasnej SWOT [silne i stabe strony, szanse i zagrozenia], na okres
co najmniej 5 lat od momentu przystapienia do walidacji; - raport z 3 superwizji przeprowadzonych w przeciggu ostatnich dwoch
lat, wraz z wnioskami; - raport z uczestnictwa w 5 superwizjach wtasnych, wraz z rekomedacjami.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
Brak warunkdéw}

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji
Podczas walidacji wykorzystywane sg nastepujace metody:

- analiza dowodéw i deklaraciji (MRS, raport przeprowadzonych 3 dwugodzinnych superwizji, 5 raportéw z uczestnictwa w
superwizjach wtasnych);

- obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja pracy z grupg oraz symulacja mediacji oparta na modelu-procedurze
mediacji klasycznych);

- rozmowa z komisjg (wywiad ustrukturyzowany i swobodny).

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajgcych walidacje
W sktad Komisji walidacyjnej wchodzg min. 3 osoby, w tym:

1. Superwizor mediacji legitymujacy sie certyfikatem superwizora wg modelu mediacji klasycznych z co najmniej 5-letnim
doswiadczeniem w zakresie prowadzenia superwizji opartych na modelu mediacji klasycznych (minimum 80 godzin
warsztatéw grupowych lub indywidualnych) oraz 10-letnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji (w tym
min. 100 mediacji sgdowych).

2. Osoba legitymujaca sie certyfikatami (tacznie): mediatora wg modelu mediacji klasycznych, z co najmnigj 10-letnim
doswiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji w oparciu 0 model mediacji klasycznych (w tym min. 100 mediaciji
sgdowych), certyfikatem trenerskim w modelu mediacji klasycznych, z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w
organizacji i prowadzeniu szkolen z zakresu mediacji opartych na modelu mediacji klasycznych oraz certyfikatem
superwizora wg modelu mediacji klasycznych z co najmniej 5-letnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia
superwizji opartych na modelu mediacji klasycznych.

3. Prawnik, legitymujacy sie certyfikatem mediatora wg modelu mediacji klasycznych (wymég nie dotyczy sedzidw).
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c) wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji

Instytucja certyfikujaca zapewnia do walidacji:

sale z wyposazeniem, spetniajgca wymogi BHP;

dostep do zaplecza sanitarnego;

flipchart;

sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, drukarki oraz z mozliwo$cig przeprowadzenia telekonferencj;
materiaty/przybory biurowe niezbedne do przeprowadzenia walidacji.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidacji

Nie dotyczy

Zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z potrzebami spotecznymi lub rynku pracy, poparta danymi wynikajacymi z analizy
potrzeb rynku pracy i grup osob, do ktorych dana kwalifikacja w szczegolnosci jest kierowana

Brak dotychczas w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji kwalifikacji dotyczacej prowadzenia superwizji mediacji, tj. rbwnoznacznej
i odzwierciedlajgcej poprzez opis efektéw uczenia sie kompleksowe przygotowanie na poziomie: wiedzy-umiejetnosci-kompetencji,
w tym spotecznych w omawianym zakresie, a wysoce pozadanej w kontekscie problemoéw i potrzeb w przestrzeni spotecznej, w
tym oczekiwanego w zwigzku z nimi rozwoju mediacji wg zalecen, strategii i dziatarh Ministerstwa Sprawiedliwosci (opartych m. in.
na badaniu przeprowadzonym przez Agrotec POLSKA Sp. z 0.0. na zlecenie Min. Sprawiedliwo$ci, z wykorzystaniem danych
sprawozdawczych z 2014 r. generowanych przez MS, przedstawionych w: RAPORT KONCOWY Diagnoza stanu stosowania
mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji, podejmowanych w tym kierunku od wielu lat
w Polsce).

Tymczasem superwizja uznawana jest do$¢ powszechnie za jedng z metod wspierajgcych rozwoj zawodowy, jak i rozwoj osobisty
w aktywnosciach/profesjach zajmujacych sie szeroko pojetym pomaganiem (a nawet edukacjg). Jednak od razu nalezy dostrzec i
podkresli¢ odrebnosé superwizji terapeutycznych (psychoterapeutycznych) wzgledem opisywanej, analogicznie do rozbieznosci
poje¢ - mediacji i terapii (psychoterapii); nie tozsamych, a nawet zasadniczo odmiennych, choéby pod wzgledem celéw czy
przebiegu proceséw, a takze od dziatan superwizyjnych w innych obszarach.

Dla przyktadu - w 2016 roku - w ramach projektu ,Wartosci w pracy profilaktycznej i superwizyjnej”, wspéffinansowanego ze
srodkow Ministerstwa Edukacji Narodowej - opracowano model i koncepcje wdrozenia superwizji w szkole. W tresci opracowania
znajdujemy m. in. stwierdzenie, iz ,Wdrozenie metody superwizji w szkotach ma stanowi¢ punkt wyjscia o méwieniu o ,dobrej”
edukaciji jako o zaopiekowanej kadrze pedagogicznej.” Jak rowniez préby okre$lenia, czym sa (majg by¢): ,dobre” nauczanie,
.dobra” pedagogika. Opisy superwizji koncentrujg sie tu wokot funkcji wsparcia (wspierania) i edukaciji oséb, kadry nauczycielskiej.

Warto réowniez wspomniec inng grupe zawodowg — kadre pomocy spotecznej (,Superwizja pracy socjalnej wkroczyta do polskiego
systemu pomocy spotecznej w drugiej potowie lat 90. XX w. - Trawkowska D., Czy (juz) tworzymy polska szkote superwizji pracy
socjalnej?, w: Superwizja pracy socjalnej, Warszawa 2014), ktéra na podstawie zmiany ustawy o pomocy spotecznej ze stycznia
2014 roku data pracownikom socjalnym prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej,
skoncentrowanego rowniez wokét takich celow, jak: rozwéj zawodowy i poprawa jako$ci pracy pracownikéw socjalnych,
asystentéw rodziny i innych pracownikdw merytorycznych, zwigkszenie skutecznosci/efektywnosci ich pracy, jak i polepszenie ich
dobrostanu i ich klientow.

Tak tez najczesciej i ,W uproszczonym ujeciu mozna méwic¢ o superwizji jako metodzie wspierania rozwoju zawodowego i
osobistego, a takze warsztatu pracy oséb, ktérych zawody wymagajg statego kontaktu i budowania relacji z innymi ludzmi, co
wywotuje zaréwno efekty bardzo pozytywne, jak i negatywne” (cyt. pochodzi ze wspomnianego wyzej opracowania ,Superwizja w
szkole. Model i koncepcja wdrozenia”).

Wobec powyzszego superwizja czy dziatania o charakterze superwizyjnym nie moga nie uwzgledniac¢ i nie obejmowac swym
zasiegiem mediacji i mediatoréw, jako grupy, ktdra poprzez swoje zaangazowanie, aktywno$¢ wokot konfliktéw innych ludzi w
spos6b szczegdblny doswiadczaé moze i niewatpliwie doswiadcza szeregu trudnosci zwigzanych i wynikajacych ze specyfiki
podejmowanej aktywnosci. Mechanizmy uruchamiane w konflikcie wywotujg okreslone zachowania, zaréwno u os6b bedacych
stronami sporow/konfliktow, jak i niekiedy mediatoréw. | choé konflikty sg - ze swa logika - do$¢ przewidywalne i powtarzalne,
wymagaja od 0séb wypetniajgcych te role solidnego przygotowania, okreslonych kompetenc;ji, a nadto uksztattowanej stabilnej
postawy (z bezstronnoscia, bez osobistego emocjonalnego zaangazowania), stad tez nierzadko biezgcego wsparcia, opisywanego
wyzej jako superwizja. Wsparcia bedacego swego rodzaju ,monitoringiem” - wgladem w proces (mediaciji), jego przebieg co do:
prawidtowosci, stopnia i jakosci realizacji procedury postepowania w konflikcie, tj. zadan z niej wynikajacych, i uwzgledniajgcym
rownoczesnie doskonalenie warsztatu, utrwalanie wtasciwych nawykéw, praktyke i/lub trening w procedurze.

Superwizja mediacji (dla mediatoréw) moze obejmowac wsparcie w formie indywidualnej lub grupowej; moze odpowiadac na
r6znorakie potrzeby i sprowadzac sie, np. w sytuacjach impasu lub zagrozenia impasem do wspomagania zaréwno w toku pracy,
jak i przed mediacjg badz po jej zakonczeniu (w tym réwniez celem przygotowania czy zweryfikowania dokumentacji z mediacji).

Trzeba jednoczeénie zauwazy¢, ze mimo braku uregulowan dotyczacych prowadzenia dziatan o charakterze superwizyjnym wokét
mediacji, sa one podejmowane i prowadzone w odpowiedzi na zgtaszane przez mediatoréw trudnosci, zapotrzebowanie. Za$

7/11




wynikajace z nich do$wiadczenia pokazujg wiele powaznych konkretnych probleméw, z ktérymi mierzg sie mediatorzy w procesach
mediacji na co dzien, a ktérym trzeba przeciwdziata¢ przez wzglad na dobro uczestnikow mediacji; by minimalizowac ryzyko
bteddéw i ich negatywnych skutkéw w mediacji, wynikajacych choéby z emocjonalnych reakgcji - jak np. w sytuacji nieradzenia sobie
z prowokacja, emocjami, stresem czy z odruchowych spontanicznych dziatarh mediatora.

Stad przy obecnym deficycie systemowych rozwigzan, luce w zakresie mechanizméw profesjonalnego wsparcia, niniejsza
kwalifikacja ma by¢ odpowiedzig na potrzebe uruchamiania, standaryzowania i upowszechniania nurtu odpowiedzialnej, $wiadomej
praktyki superwizyjnej w procesach mediacji jako instrumentu z funkcjg wspomagania, korygowania, doskonalenia. Instrumentu
stabilizujgcego proces (i mediatorow w procesie), usprawniajgcego i rozwijajagcego kompetencje; instrumentu opartego na modelu
mediacji klasycznych, umozliwiajagcego wglad w proces, jak i weryfikacje poprzez odniesienie do wzorca-procedury postepowania
w konflikcie.

Ma tym samym stuzy¢ zwiekszeniu efektywnosci mediacji i podniesieniu poziomu etyki zawodowej mediatoréw, z celem
nadrzednym - zapobiegania uchybieniom i nieprawidtowosciom: proceduralnym, warsztatowym i kompetencyjnym (réwniez w
obrebie kompetencji spotecznych) w mediac;ji.

Nie ulega watpliwosci, ze na jakos$¢, efektywnos$é, a dalej - na rozwéj mediaciji wptyw majg mediatorzy z ich kompetencjami. A ich
stabilnos$¢, profesjonalizm, postawa, etyka majg znaczenie dla bezpiecznego odpowiedzialnego przebiegu i rezultatu procesu. Stad
tez niniejszy wniosek o wtgczenie nowej kwalifikacji wolnorynkowej, bedacej uwierzytelnieniem metody superwizji mediacji, a
zarazem usystematyzowaniem celéw i zadan do niej przypisanych; podniesieniem ich roli i rangi, jak i wyrazem szacunku dla
trudnych ludzkich spraw zyciowych oraz uznania dla aktywnos$ci mediatora, opartej na kompetencjach.

Podsumowujac, zasadnosé wigczenia niniejszej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji uzasadniajg w szczegd6Inosci:

» brak kwalifikacji w opisywanym obszarze/zakresie;

¢ brak uregulowan i systemowych rozwigzan dotyczacych prowadzenia superwizji/dziatar o charakterze superwizyjnym w
obszarze mediacji;

¢ potrzeba wdrozenia instrumentéw wspomagajgacych proces mediacji, wynikajaca ze specyfiki aktywnosci mediatoréw;

« standard wiarygodnosci - transparentnos¢ i weryfikowalno$¢ efektow uczenia sie;

¢ kompleksowos$c¢ i systemowos¢ ujecia z walorem uniwersalnosci i funkcjonalnosci; czytelno$¢ i spojnosé;
ranga odpowiedzialnosci;

« zobowigzanie Polski jako panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej do zagwarantowania dostepnosci ustug mediacyjnych
oraz do statego prowadzenia w sposob systemowy dziatan majacych na celu popularyzacje mediacji (dyrektywa
2008/52/WE z 21.05.2008 oraz rezolucja Parlamentu Europejskiego z 13.09.2011).

Podobienstwa i roznice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegdlnosci kwalifikacji wiaczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Wsréd kwalifikacji wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji brak obecnie kwalifikacji czastkowych o podobnym
charakterze czy zakresie merytorycznym. Brak rowniez kwalifikacji petnych systemu o$wiaty i szkolnictwa wyzszego zblizonych do
opisywane;.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkot branzowych lub technikéw ksztatcacych sie w okreslonych zawodach}

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktorymi zwigzana jest kwalifikacja

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

D Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego}

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego zawierajace
wspolne lub zblizone zestawy efektow uczenia sie

Inne przestanki potwierdzajace zgodnos¢ kwalifikacji wolnorynkowej z rozpoznanymi potrzebami rynku pracy i grup osob,




do ktorych dana kwalifikacja wolnorynkowa w szczegolnosci jest kierowana

Nie dotyczy

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Certyfikat jest wazny 5 lat

Warunki przedituzenia waznosci certyfikatu

Warunkiem przedtuzenia jego waznosci jest: - udokumentowanie uczestnictwa w 10 godzinach superwizji w okresie waznosci
kwalifikacji; - rekomendacja dwoch treneréw lub superwizorow legitymujacych sie - odpowiednio - certyfikatem trenerskim w
modelu mediacji klasycznych lub certyfikatem superwizora wg modelu mediacji klasycznych, z co najmniej 10-letnim
doswiadczeniem w organizacji i prowadzeniu szkolen z zakresu mediacji opartych na modelu mediacji klasycznych (min. 500
godzin szkoleniowych) oraz z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w zakresie prowadzenia mediacji w oparciu o0 model
mediacji klasycznych (w tym min. 10 mediacji sadowych rocznie) lub z co najmniej 10-letnim doswiadczeniem w zakresie
prowadzenia superwizji opartych na modelu mediacji klasycznych oraz z co najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w zakresie
prowadzenia mediacji w oparciu o0 model mediacji klasycznych (w tym min.10 mediacji sagdowych rocznie).

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

0119 - Ksztatcenie gdzie indziej niesklasyfikowane

Kod PKD wg klasyfikacji 2025

85.69.Z - Dziatalno$¢ wspomagajaca edukacje, gdzie indziej niesklasyfikowana

Kod PKD wg klasyfikacji 2007

85.6 - Dziatalno$¢ wspomagajaca edukacije

Minister wlasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Sprawiedliwosci

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Sprawiedliwosci

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whnioskodawca

Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0.

Dane podmiotu (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)

Ulica

Plac na Stawach
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Numer budynku

1

Numer lokalu

412 A

Kod pocztowy

30-107

Miejscowos¢

Krakow

Numer NIP

6772374991

Numer KRS, o ile zostat nadany

0000460443

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby sktadajacej wniosek
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Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontaktowe osoby, do ktorej bedg mogli zwracaé sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE PIB danych osobowych oséb trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikéw, ekspertow) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE PIB, ktérego tres¢
dostepna jest w Klauzuli informacyjnej (https://cas.kwalifikacje.gov.pl/klauzula_informacyjna.pdf)}

Zataczniki do wniosku

Zataczniki

PLIK: ZSK PIM - optata za wigczenie kwalifikacji SUPERWIZOR MEDIACJI, potw.przelewu.pdf

Typ zatacznika

Potwierdzenie optaty

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wtaczenie kwalifikacji wolnorynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
sg zgodne z prawda. Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.}
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