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Ten raport opisuje zgodnos¢ witryny Instytut Badan Edukacyjnyc
z Wytycznymi W3C dla dostepnosci tresci internetowych (WCAQG).

Proces przeglgdu zostat opisany ponizej w rozdziale S i opiera sig
na metodzie oceny zgodnosci zalecanej przez W3C opisanej
Metodologii oceniania zgodnosci witryn internetowych z WCAG

(Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology
(WCAG-EM) 1.0.

Na podstawie przeprowadzonej oceny stwierdza sie, ze strona
internetowa nie spetnia 5z 49 wytycznych WCAG 2.1 na poziomie
zgodnosci AA (podwdjne A).

Szczegdtowe wyniki przeglqdu zostaty przedstawione w rozdziale
6.

Materiaty do dalszych dziatar zostaty wskazane w rozdziale 7.

W przypadku pytan dotyczqcych raportu i oceny prosimy o
kontakt.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Ocena zgodnosci w zakresie dostepnosci strony internetowej z
wymaganiami WCAG 2.1 wymaga kombinacji automatycznych
narzedzi ewaluacyjnych oraz oceny eksperckiej dokonanej przez
doswiadczonego recenzenta, zwanej takze ocenq reczna.

Tokie badanie z zasady nie obejmuje wszystkich stron.

Szczegdtowym badaniom poddawana jest prébka stron (zasady
doboru prdébki stron zostaty opisane ponizej w rozdziale 3. Zakres
audytu).

Oznacza to, ze na stronach nie poddanych badaniu i ocenie mogq
sie zdarzy¢ inne problemy z dostepnosciq, niz wykryte podczas
oceny i przedstawione w raporcie.

Jest to znane i zrozumiate ograniczenie takiej oceny zgodnosci.

Nie podwaza ono wiarygodnosci oceny, ale zwraca uwage, ze
ocena odnosi sie tylko i wytgcznie do zbadanych stron i wskazuje
jedynie na prawdopodobny poziom zgodnosci catej witryny z
WCAG 2.1.

Wyniki przedstawione w tym raoporcie oparte sg na ocenie
przeprowadzonej w nastepujqgcych dniach: 18.09.2024 - 24.09.2024.

Strona internetowa mogta sie od tego czasu zmienié.

Oznacza to rowniez, ze wszelkie oswiadczenia wydawcy witryny o
jej zgodnosci z WCAG 2.1 w danym momencie muszq by¢
formutowane przez Wydawce witryny zgodnie z jego ocenag,
uwzgledniajgcq - oprocz niniejszego raportu - wkasne obserwacje
oraz informacje zwrotne od uzytkownikdéw witryny.
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Podstrony do audytu zostaty wybrane w taki sposdb, aby byty .
reprezentatywne dla catego serwisu. Wybrano w szczegdlnosci
najbardziej istotne strony dla uzytkownikow.

& - Nazwa witryny: https://kwalifikacje.gov.pl/k
"™ - Podstawowy adres URL witryny: https://kwalifikacje.gov.pl/k

- Doktadna data lub zakres dat, w ktérych przeprowadzono
przeglqd: 18.09.2024

* - Jezyk(i) strony internetowej: Polski

Audytorzy

[¢) ]

= - Nazwa audytora lub zespotu audytoréw: Maciej Budzisz
@ - Organizacjo, z ktérq audytor(zy) jest/sq powigzani:
Nautil Sp. z o.0.

R« - Kontakt z audytorem lub organizacjq audytoréw:
biuro@nautil.pl, tel 530 262 005
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Firma Nautil na rynku istnieje nieprzerwanie od 14 lat. Ma
kilkuletnie doswiadczenie w przygotowywaniu dostepnych stron.
Zarowno budujemy jak i audytujemy strony oraz doradzamy.
Wspdtpracujemy z osobami niepetnosprawnymi oraz staramy sie
angazowac w pomoc temu srodowisku. Widzimy bardzo duzq
wartosé w udostepnianiu materiatdw cyfrowych i tym samym
wiekszej samodzielnosci osdb nie tylko niepetnosprawnych, ale i
starszych.

W tym momencie jesteSmy w trakcie przygotowywania firmy
do zgtoszenia do zintegrowanego systemu kwalifikacji.

Ze wzgledu na dotychczasowe nasze doswiadczenia
inzynierskie, bierzemy udziat réwniez w Programie Dostepnosé
Plus, gdzie w ramach komercjalizacji rozwigzan jestesmy w traokcie
prototypowania narzedzia, ktére ma by¢ dostosowane do potrzeb
0sdb niepetnosprawnych oraz tworzymy narzedzie latwytekst.pl w
ramach programu ,Inkubator Wielkich Jutra”,

W tym momencie wspdtpracujemy z kilkoma programistami,
grafikami, a takze czterema osobami niepetnosprawnymi (osoba
niewidzgcao, niedowidzqca, niestyszqca i poruszajgca sie na wozku).

Mamy bogate doswiadczenie w audytowaniu stron, a takze
szkoleniach poparte referencjomi. Wykonalismy ponad 40
projektéw z zakresu dostepnosci. Z naszymi realizacjomi jak i
dyplomami mozna zapoznad sie na stronie standardwcag.pl

P NsTyruT
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

~ - Poziom WCAG 2.1, dla ktérego przetestowano zgodnosc:
e WCAG 2.1 poziom A, AA

¢ - Srodowisko, w ktorym przeprowadzono badanie, system
operacyjny, przeglgdarki, odtwarzacze multimedialne,
technologie pomocnicze,

w tym progromy uzytkownika:

LSystem operacyjny
e Microsoft Windows 10 64-bit (21H1)
e Microsoft Windows 11 64 bit (21H2)

®Przegladarki internetowe

e Google Chrome (125.0.6422.61)
e Mozilla Firefox (126.0)

e Microsoft Edge (125.0.2535.51)

LICzytniki ekranu
e NVDA (2024.1), TalkBack(14.1), VoiceOver

A Zastosowane narzedzia oceny i walidacji oraz ich wersje:
e WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

e The W3C Markup Validation Service

e Colour Contrast Analyser (3.5.7)

e Narzedzia Dewelopskie Dostepnosci

e ARC Toolkit

e Lighthouse
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Sprawdzenie zgodnosci serwisu Instytut Badan Edukacyjnych z

zaleceniaomi WCAG 2.1 AA ujetymi w ustawie dnia 4 kwietnia 2019 o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych wykazato, ze serwis nie
spetnia 4 z 49 standardu WCAG 2.1 AA.

Wszystkie ponizsze informacje szczegdtowo zostaty opisane w

sprawdzeniu kryteridéw - rozdziat 7.

Aby poprawié¢ dostepnosc strony internetowej nalezy:

Dodac opis alternatywny dla wszystkich ilustracji
znajdujgcych sie na stronie z wyjgtkiem tych, ktére petniq role
dekoracyjna. Dla ilustracji dekoracyjnej nalezy ustawié pusty
atrybut ALT,

Nalezy poprawic elementy, ktére nie spetniajq zasad
poprawnego kontrastu. Dotyczy to zaréwno elementdéw
tekstowych jak i nietekstowych.

Nalezy poprawic kolejnos¢ fokusu w miejscach kiedy jest ona
zaburzona.

Nalezy przettumaczyé zwroty w jezyku innym niz jezyk
zadeklarowany na stronie lub nadad tym zwrotom odpowiedni
atrybut lang.

Nalezy zadbaé aby wszystkie tresci w chatbocie byty
poprawnie odczytane przez asystenta ekranu.
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Tabela zawierajgca informacje o spetnionych i niespetnionych kryteriach WCAG 2.1

LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM | WYMAGANIA | TYP BLEDOW
SPELNIONE
1 1.1.1 - Tre$¢ nie tekstowa WCAG MARGINALNY
21A
2 1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo WCAG NIE BRAK
(nagranie) 21A DOTYCZY
3 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) | WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY
4 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa | WCAG NIE BRAK
tekstowa dla mediéw (nagranie) 2.1A DOTYCZY
5 1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY
6 1.2.6 - Jezyk migowy (nagranie) WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
7 1.2.7 - Rozszerzona audiodeskrypcja WCAG NIE BRAK
(nagranie) 2.1 AAA [leapideratd
8 1.2.8 - Alternatywa dla mediow WCAG NIE BRAK
(nagranie) 2.1 AAA |leapideratd
9 1.2.9 - Tylko audio (na zywo) WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
10 |1.3.1 - Informacje i relacje WCAG TAK BRAK
21A
11 |1.3.2 - Zrozumiata kolejnosc WCAG BRAK
21A
12 | 1.3.3 - Wiasciwos$ci zmystowe WCAG BRAK
21A
13 |1.3.4 - Orientacja WCAG BRAK
2.1 AA
14 | 1.3.5 — Okreslenie pozgdanej wartosci | WCAG BRAK
2.1 AA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E 0 L’;‘\;‘;\Y‘N'UT
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LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM
15 | 1.3.6 - Okreslenie przeznaczenia WCAG
2.1 AAA
16 |1.4.1 - Uzycie koloru WCAG
21A
17 | 1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwigku WCAG
2.1A
18 |1.4.3 - Kontrast (minimum) WCAG
2.1 AA
19 | 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu WCAG
2.1 AA
20 | 1.4.5 - Obrazy tekstu WCAG
2.1 AA
21 | 1.4.6 - Kontrast (wzmocniony) WCAG
2.1 AAA
22 | 1.4.7 - Niska gtosnosc lub bez WCAG
dzwiekow w tle 2.1 AAA
23 | 1.4.8 - Prezentacja wizualna WCAG
2.1 AAA
24 | 1.4.9 - Obrazy tekstu (bez wyjatkéw) WCAG
2.1 AAA
25 | 1.4.10 — Dopasowanie do ekranu WCAG
2.1 AA
26 | 1.4.11 — Kontrast elementéw WCAG
nietekstowych 2.1 AA
27 |1.4.12 — Odstepy w tekscie WCAG
2.1 AA
28 | 1.4.13 — Tresci spod kursora lub WCAG
fokusu 2.1 AA
29 | 2.1.1 - Klawiatura WCAG
21A
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM | WYMAGANIA | TYP BLEDOW
SPELNIONE
30 | 2.1.2 - Bez putapki na klawiature WCAG BRAK
21A
31 | 2.1.3 - Klawiatura (bez wyjgtkow) WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
32 | 2.1.4 — Jednoznakowe skroty WCAG NIE BRAK
klawiaturowe 2.1 AA DOTYCZY
33 | 2.2.1 - Dostosowanie czasu WCAG TAK BRAK
21A
34 | 2.2.2 - Pauza, zatrzymanie, ukrycie WCAG BRAK
21A
35 |2.2.3 - Bez ograniczen czasowych WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
36 |2.2.4 - Przerywanie WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
37 | 2.2.5 - Ponowne potwierdzenie WCAG NIE BRAK
autentycznosci 2.1 AAA DOTYCZY
38 | 2.2.6 - Ostrzezenie o limicie czasu WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
39 | 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej | WCAG TAK BRAK
progu 21A
40 | 2.3.2 - Trzy btyski WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
41 | 2.3.3 - Animacja po interakcji WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat
42 | 2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokéw WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY
43 | 2.4.2 - Tytuty stron WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY
44 | 2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu WCAG MARGINALNY
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LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM | WYMAGANIA | TYP BLEDOW
SPELNIONE

2.1A

45 | 2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) WCAG BRAK
21A

46 | 2.4.5 - Wiele drdg WCAG NIE BRAK
2.1 AA DOTYCZY

47 | 2.4.6 - Nagtowki i etykiety WCAG TAK BRAK
2.1 AA

48 | 2.4.7 - Widoczny fokus WCAG BRAK
2.1 AA

49 | 2.4.8 - Lokalizacja WCAG NIE BRAK
2.1 AAA DOTYCZY

50 | 2.4.9 - Cel tgcza (z samego tgcza) WCAG NIE BRAK
2.1 AAA DOTYCZY

51 |2.4.10 - Nagtowki sekcji WCAG NIE BRAK
2.1 AAA DOTYCZY

52 | 2.4.11 - Wyglad fokusu (minimalny) WCAG NIE BRAK
2.2 AA DOTYCZY

53 | 2.4.12 - Wyglad fokusu (wzmocniony) | WCAG NIE BRAK
2.2 AAA  leapderat

54 | 2.4.13 - State punkty odniesienia WCAG = BRAK
2.2 AAA  leapderat

55 | 2.5.1 — Gesty dotykowe WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY

56 | 2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania WCAG TAK BRAK
21A

57 | 2.5.3 — Etykieta w nazwie WCAG BRAK
21A

58 | 2.5.4 — Aktywowanie ruchem WCAG NIE BRAK
21A DOTYCZY

59 | 2.5.5 - Rozmiar celu dotykowego WCAG NIE BRAK

INSTYTUT
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM | WYMAGANIA | TYP BLEDOW
SPELNIONE

2.1 AAA |Blernderat

60 | 2.5.6 - Rownolegty mechanizm WCAG NIE BRAK
wprowadzania danych 2.1 AAA |Bleandevat

61 |2.5.7 — Przecigganie WCAG NIE BRAK
2.2 AA DOTYCZY

62 | 2.5.8 — Odstepy miedzy celem WCAG NIE BRAK

wskaznika 2.2 AA DOTYCZY

63 | 3.1.1 - Jezyk strony WCAG TAK BRAK
21A

64 |3.1.2 - Jezyk czesci WCAG MARGINALNY
2.1 AA

65 | 3.1.3 - Nietypowe stowa WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat

66 | 3.1.4 - Skroty WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat

67 | 3.1.5 - Poziom umiejetnosci czytania WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat

68 |3.1.6 - Wymowa WCAG NIE BRAK
2.1 AAA  |leapderat

69 | 3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu WCAG TAK BRAK
21A

70 |3.2.2 - Podczas wprowadzania danych | WCAG BRAK
21A

71 | 3.2.3 - Spdjna nawigacja WCAG BRAK
2.1 AA

72 | 3.2.4 - Spodjna identyfikacja WCAG BRAK
2.1 AA

73 |3.2.5 - Zmiana na zadanie WCAG NIE BRAK

2.1 AAA |eleapderat

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E 0 L’;{g\ﬁ“"
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LP | KRYTERIUM SUKCESU POZIOM
74 | 3.2.6 - Mozliwa do tatwego WCAG
odnalezienia pomoc 22A
75 | 3.2.7 - Ukryte kontrolki WCAG
2.1 AA
76 | 3.3.1 - Identyfikacja btedu WCAG
21A
77 | 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje WCAG
21A
78 | 3.3.3 - Sugestie korekty btedow WCAG
2.1 AA
79 | 3.3.4 - Zapobieganie btedom WCAG
(prawnym, finansowym, w danych) 2.1 AA
80 |3.3.5-Pomoc WCAG
2.1 AAA
81 | 3.3.6 - Zapobieganie btedom WCAG
(wszystkim) 2.1 AAA
82 | 3.3.7 - Dostepne uwierzytelnianie WCAG
22A
83 | 3.3.8 - Nadmiarowe wprowadzanie WCAG
danych 2.2 AA
84 | 3.3.9 - Dostepna Autentykacja WCAG
(Wzmocniona) 2.2 AAA
85 |4.1.1 - Poprawnosc¢ kodu WCAG 2
A
85 |4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢ WCAG
21A
86 |4.1.3 — Komunikaty o stanie WCAG
2.1 AA

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
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WYMAGANIA | TYP BLEDOW
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BRAK
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Podsumowanie

Tabela zawierajgca informacje z podsumowaniem spetnionych i niespetnionych kryteriow sukcesu.

Kryterium Wynik

Spetnione:

Nie dotyczy: 50

Wykres stupkowy przedstawiajacy zestawienie procentowe spetnionych i niespetnionych
kryteriow standardu WCAG 2.1

Speinione(Spenione + nie dotyczy) W Wisspetnione

94,25%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Podsumowujgc 6% kryteriéw jest niespetnione. 94% kryteriéw zostaje spetniona lub elementy
ktérego kryteria dotyczg nie pojawiajg sie na stronie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E 0 ﬁg\g”"
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TYPY BLEDOW

' Marginalny © Znaczacy

Tabela informujgca o typach i liczbie btedéw.

Typy btedéw Liczba bledéw

Marginalny
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

1.1.1 - Tres¢ nie tekstowa

®Ocena - Kryterium niespetnione

Wytyczne:

e Wytyczna 1.1 — Alternatywa tekstowa: Zapewnij tekstowe zamienniki wszystkich
tresci nietekstowych, aby mozna je byto zamieni¢ na inne formy (np. powiekszony
druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub prostszy jezyk)

Kryterium:

e 1.1.1 Tresc¢ nie tekstowa: Wszelkie tresci nie tekstowe przedstawione uzytkownikowi
posiadajg swojg tekstowg alternatywe, ktora petni te samg funkcje

Uwaga:

e Brak opisu alternatywnego dla niektérych ilustracji. Niektére ilustracje posiadajg
nieprawidtowy opis alternatywny.

Typ btedéw
e MARGINALNY
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1.4.3 - Kontrast (minimum)

®Ocena - Kryterium niespetnione

Wytyczne:

e Wytyczna 1.4 — Rozréznialnosc¢: Utatwiajg ogladanie i stuchanie tresci oraz
oddzielenie informaciji od tfa.

Kryterium:

e 1.4.3 Kontrast (minimalny): Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

Uwaga:

e Niektdére elementy w obrebie aplikacji nie spetniajg zasad dostepnego kontrastu.

Typ btedéw
e MARGINALNY

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E =% L‘;‘\EE\YNFW
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

2.4.3 - Kolejnosc¢ fokusu

®Ocena - Kryterium niespetnione

Wytyczne:

e Wytyczna 2.4 — Mozliwos¢ nawigacji: Zapewnij uzytkownikowi narzedzia pomagajgce
W nawigaciji, znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

Kryterium:

o 2.4.3 Kolejnosc¢ fokusu: Jesli strona internetowa moze by¢é nawigowana
sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢
strony, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki ktérej zachowany jest sens i
funkcjonalnos¢ tresci.

Uwaga:

e Podczas otwarcia menu uzytkownika kolejnos¢ fokusu jest zaburzona (odwrotna).

Typ btedéw
e MARGINALNY
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3.1.2 - Jezyk czesci

®Ocena - Kryterium niespetnione
Wytyczne:

e Wytyczna 3.1 — Mozliwos¢ odczytania: Tworz tresci mozliwe do odczytania i
zrozumienia.

Kryterium:

e 3.1.2 Jezyk czesci: Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zostac odczytany przez program komputerowy, z wyjgtkiem nazw wiasnych, wyrazen
technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig czesc
zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

Uwaga:

e Opisy alternatywne niektorych ilustracji sg w jezyku innym niz jezyk zadeklarowany
na stronie.

Typ btedéw
e MARGINALNY
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

4.1.3 — Komunikaty o stanie

®Ocena - Kryterium niespetnione

Wytyczne:

e Wytyczna 4.1 — Kompatybilnos¢: Zapewnic jak najwiekszg zgodnosc¢ z aktualnymi i
przysztymi programami uzytkownika, w tym z technologiami asystujgcymi i
zrozumienia.

Kryterium:

e 4.1.3 Komunikaty o stanie: W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow
komunikaty o stanie mogg by¢ programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci,
dzieki czemu mogg byc¢ prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii
wspomagajgcych bez uzyskiwania fokusu.

Uwaga:

e Brak odczytu asystenta ekranu odpowiedzi chata. Trzeba recznie ustawi¢ fokus, aby
tresC zostata odczytana.

Typ btedéw
e ZNACZACY
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Btedy

Btedy znalezione w sprawdzonych stronach w raporcie zostaty przydzielone do trzech
typow kategorii. Jezeli w jednym kryterium chociaz jeden btgd ma kategorie krytyczng, to to
kryterium ma przyporzadkowang note z btedami krytycznymi.

Przydziat do poszczegolnych kategorii zostat wykonany wedtug nastepujgcego klucza.

e Biad krytyczny

Problem powodujgcy nieprawidtowe dziatanie np. nie pozwalajgcy nawigowac z poziomu
klawiatury. Sprawia on catkowitg niemozliwos¢ skorzystania z danego obszaru przez osobe
ze specjalnymi potrzebami.

e Biad znaczacy

Problem powodujacy utrudnienia w korzystaniu z aplikacji/serwisu/strony. Moze on
utrudnia¢ uzyskanie waznych informacji i znacznie moze wydtuzy¢ czas w jakim zostang
odnalezione.

e Biad marginalny

Problem powodujgcy bardzo nieznaczne trudnosci w korzystaniu z aplikacji/strony/serwisu.
Moze on wynikac¢ z drobnych niedociggnie¢, badz przeszkadzac, ale nie wptywa on na
odpowiednig percepcje i przyswojenie waznych tresci.

Bledy te zostajg przydzielone w sposdb subiektywny, gdyz ich klasyfikacja nie wynika ze
standardu.
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1.1.1 Brak opisu alternatywnego dla ilustracji

Numer btedu: 9/2024/1 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor

e Miejsce wystepowania: przycisk do zwiniecia okna chata.

@) %lvlg.{-EEﬁnROWANY +2+OZ WNIOSEK/ZALOGU) SIE ‘ Q SZUKA
~

KWALIFIKACJI

& 0 ZsK AKTUALNOSCI OGLOSZENIA JESTEM... PUBLIKACIE REJESTR KWALIFIKACQI |

Eilty «~ Kwalifikacje dostepne w Zintegrowanym Rejestrze

Znaleziono 18902 Wedtug kategorii k

/

Szukaj réwniez w tresci

Kategoria kwalifikacji @ Kow

wolnorynkowe

sektorowe

rzemie$lnicze

uregulowane Stosowanie przepiséw i zasad Okreslanie stanu technicznego Pro
= bezpieczenistwa pracy podczas oraz wycena maszyn i urzadzer W

ksztatcenie ogélne P ; e CY,F A 24 2 st

wykonywania czynnosci w zak

szkolnictwo branzowe narazeniu na czynniki psy

szkolnictwo artystyczne niebezpieczne, szkodliwe lub... beh

EREN ;]

studia wyzsze

studia podyplomowe

= oy

Rozwigzanie problemu:

(@) zeterka
o

Dzieri dobry!

Jestem wirtualng asystentka i pomoge Ci
poszuka¢ kwalifikacji oraz zorientowac sie w
palecie mozliwosci edukacyjno-

zawodowych.

0Odpqwiadam na pytania w oparciu o
kwaliflacje z Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikagji.

Napisz, jak masg na imie, abym wiedziata,

jak moge sie do

JEMPLOCITY

Nalezy doda¢ poprawny opis alternatywny dla ilustracji, ktory moze réwniez stanowié

etykiete dla przycisku. Np. alt="Przycisk zamykania okna chata".
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

1.1.1 Brak opisu alternatywnego dla ilustracji

Numer btedu: 9/2024/2 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor
e Miejsce wystepowania: przycisk do otwarcia okna chata.

(¢] O B nips//kwalifikacje.gov.pl/k = T S
@ studia wyisze RN ¢ | (" [FTRTA K ;
studia podyplomowe
Tl \ 4
Status kwalifikacii @ v F 4 ‘//,‘

> spoza | |

iaty i szkolnictwa wyZszege ~ 50, — ]
/L8N 3 T 4 ” : |

a acje ze ) . !

a branzowego Prowadzenie promogji zdrowia wywanie i ser S i ustug !

psychicznego, profilaktyki herbat i naparo konferencyjnych ]

Poziom PRK v uniwersalnej w zakresie !

uzywania substangji
psychoaktywnych i zaburzen...

Zaawansowane v . .
A0 < PR < I
o WEACZONA FUNKCIONUIACA T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - qf.t bt =
R © inspextor ) Konsola [ Debuger T4 Sie¢ {} Edytorstylow (D Wydajnos¢ L Pamie¢ [ Dane T Dostepnose 58 Watki @ HTMLvalidator  « Accessibility Assessment @ Adblock Plus 0@ O - X

+ £ 1 hov s + ¥ @ O G Ukad Wylicone Lokalnezmiany  Zgodnos¢

¥ ive event * Pseudoelementy Dla biezgcego elementu nie uzyto zadnych czcionek

1v> levent
Ten element » Wszystkie czcionki

Rozwigzanie problemu:
Nalezy dodac poprawny opis alternatywny dla ilustracji, ktory moze rowniez stanowi¢

etykiete dla przycisku. Np. alt="Przycisk otwierania okna chata.".
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1.1.1 Opis alternatywny w jezyku obcym.

Numer btedu: 9/2024/3 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor
e Miejsce wystepowania: ekran z gratulacjami.

Wro¢ do rozmowy

w jezyku Python

proceséw biznesowych

|

Gratulacje!

AR ¢ E[ Na podstawie udzielonych przez Ciebie

odpowiedzi znalazlam w naszej bazie:

™ ) inspektor () Konsola [ Debuger T Sie¢ {} Edytorstyiow () Wydajnos¢ L Pamie¢ [ Dane T Dostepnosc 338 Watki & Accessibility Assessment 0:@ [ -
+ truj st hov s + ¥ @ O [ Udad Wyliczone  Lokalne zmiany  Zgodnosé

Dla biezqcego elementu nie uzyto zadnych czcionek

321.2948c2eabd3edfcashBe. css:1 b Wazystkie czcionki
ebaB982c27cec22d16c0. css:1

I}
Odziedziczony po div
body > div div div. dwv. div div mg > .Endview 321.2948c2edbd3e9fcash8e. css:1

Prz 2c2e 36 pytaf, motesz je pomingé 1 zobaczy¢ kwalifikacje lub kontynuowa¢ ankietg

Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ opis alternatywny aby byt w jezyku polskim.
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

1.1.1 Opis alternatywny w jezyku obcym.

Numer btedu: 9/2024/4 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor
e Miejsce wystepowania: avatar uzytkownika.

@) %INTEGROWANY +ZtOZ WNIOSEK/ZALOGUI SIE Q SZUKA
S " kwALIFIKaca @) feteta a
@& OZK  AKTUALNOSCI  OGLOSZENIA  JESTEM..  PUBLIKACE ,

Dzier dobry!

Jestem wirtualng asystentka i pomoge Ci

e w Zintegrowanym Rejestrze| — bezuac oo o serenowac siew @

Filtry «+ Kwalifikacje d
zawodowych.

Wedtug kategorii k

Odpowiadam na pytania w oparciu o
kwalifikacje z Zintegrowanego Rejestru

Szukaj réwnie;

Kwalifikacii.
Kategoria kwalifikacji @ x v 4
FEMPLOCITY
8 wolnorynkowe
— =
¥ O inspektor () Konsola O Debuger N Sie¢  {} Edytorstyiow (D) Wydajnos¢ L Pamie¢ [E) Dane 7t Dostepnos¢ 58§ Watki  « Accessibility Assessment 0:@ - X
Q odze HTA + &V Fitnstyie hov cis + ¥ @ O ED Udad Wyiczone Lokalnezmiany  Zgodnos v
- ¥ Pseudoelementy Dla biezgcego elementu nie uzyto zadnych czcionek
2490 r-uBsid r enelement » Wszystiie czcionki
t.ibe.edu.pl/apps/bot/ lene: nline
inline:1
Kt d d ? ina 00. 5511731

Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ opis alternatywny aby byt w jezyku polskim.
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1.4.3 Nieprawidtowy kontrast elementow tekstowych.

Numer btedu: 9/2024/5 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista / redaktor
e Miejsce wystepowania: przyciski w chatbocie.
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ywania subst:
psychoaktywnych i zaburzed...
Zaawansowane v
oon-| o0n |
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likajge w prawyrm gérmym rogu.
Czy uzyskana odpowied? byta pomocna? @

Projektowanie aul
proceséw biznesowych

Programowanie w jezyku Python

Czy chodzibo Ci o:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
daRozwojuspoteczneso [ "ot Unig Europejska

Partal wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecal sEmpLoCTY °

Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ stosunek kontrastu aby wynosit minimum 4.5:1
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

1.4.3 Nieprawidtowy kontrast elementow tekstowych.

Numer btedu: 9/2024/6 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista / redaktor

e Miejsce wystepowania: tekst pod kafelkami menu.

(@) zetera &
"

Wit Chetnie odpowiem na Twoje pytania
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Zintegrowanego Rejestru Kwalifikac)|.
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Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ stosunek kontrastu aby wynosit minimum 4.5:1
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1.4.3 Nieprawidtowy kontrast elementow tekstowych.

Numer btedu: 9/2024/7 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista / redaktor
e Miejsce wystepowania: przyciski w menu uzytkownika.

(O Inpektor B Konsola  © Debuger 3 0:@ [ X

a.
niebezpieczne, szkodliwe lub.

[P 1= < O

Przygotowywanie i serwowanie
herbat i naparéw

Hobby i zainteresowania

¥ v e, 7
w jezyku Python
proceséw biznesowych

= 1= <) [P 1= < KN Umiejetnosci, cechy,

predyspozycje i zainteresowania

Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ stosunek kontrastu aby wynosit minimum 4.5:1
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

2.4.3 Nieprawidtowa kolejnos¢ fokusu podczas nawigowania z poziomu

Klawiatury.

Numer btedu: 9/2024/8 || Rodzaj btedu: Marginalny
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Rozwigzanie problemu:

Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista / redaktor
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Select a helper from the list
to quickly identify elements
that match that type.

Nalezy poprawi¢ kolejnos¢ fokusu. Obecnie po otwarciu menu profilu nalezy cofngc¢ sie

fokusem aby wybra¢ ktérgs z dostepnych opciji.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

-

INSTYTUT
EDUKACYJNYCH



3.1.2 Opis alternatywny jest w jezyku innym niz jezyk zadeklarowany na
stronie

Numer btedu: 9/2024/9 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor

o Miejsce wystepowania: avatar uzytkownika.

i 1
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Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ opis alternatywny aby byt w jezyku polskim.
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

3.1.2 Opis alternatywny jest w jezyku innym niz jezyk zadeklarowany na
stronie

Numer btedu: 9/2024/10 || Rodzaj btedu: Marginalny
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Redaktor
o Miejsce wystepowania: ekran z gratulacjami.

Szukaj
Wro¢ do rozmowy
Z 4 y
Pr g ie w jezyku Python @
proceséw biznesowych |
Gratulacje!
[ »[r < O PR KN Na podstawie udzielonych przez Ciebie
odpowiedzi znalazlam w naszej bazie:
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ie2qcego elementu nie uzyto zadnych czcionek.
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Rozwigzanie problemu:

Nalezy poprawi¢ opis alternatywny aby byt w jezyku polskim.
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4.1.3 Po otwarciu okienka czata asystent ekranu nie odczytuje wiadomosci.

Numer btedu: 9/2024/11 || Rodzaj btedu: Znaczacy
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista
e Miejsce wystepowania: okienko chata.

; -
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Zobacz kolejne | walifkac|

vl )
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Portal wspdf ze érodkéw Unii iej w ramach iskiego Funduszu

Rozwigzanie problemu:
Nalezy tak przeprogramowac kod tak, aby odpowiedzi chata byty odczytywane przez

czytnik ekranu w pierwszej kolejnosci.
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Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

4.1.3 Po otwarciu okienka czata asystent ekranu nie odczytuje wiadomosci.

Numer btedu: 9/2024/12 || Rodzaj btedu: Znaczacy
e Osoba odpowiedzialna za naprawe: Programista
e Miejsce wystepowania: okienko chata.
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Poziom PRK v uniwersalnej w zakresie
uzywania substancji
sychoaktywnych i zaburze...
Zaawansowane v psy FWhYCH
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2 . Wpisz prosze “Dalej* w linie czatu.
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Rozwigzanie problemu:

—

Nalezy tak przeprogramowad kod tak, aby odpowiedzi chata byty
odczytywane przez czytnik ekranu w pierwszej kolejnosci. Obecnie trzeba

recznie cofnq¢ fokus, aby czytnik przeczytat tresc.
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Osoby odpowiedzialne za wykonanie audytow

Leszek Chojnicki - (weryfikujgcy) Wtasciciel firmy, prowadzqgcy
szkolenia z dostepnosci. Weryfikujgcy prace zwigzane z
audytowaniem. Ukonczyt szkolenia pod wzgledem dostepnosci
Fundacja Widzialni.org Zarzgdza catq firmq oraz wszelkimi
projektami.

Maciej Budzisz - (prowadzqcy) Audytor stron pod wzgledem
dostepnosci. Od 12 laot wspdtpracuje z naszq firmag. Ukonczyt
miedzy innymi szkolenia od takich firm jok W3Cx oraz Fundacja
Szansa dla Niewidomych. Wykonat ponad 100 audytdéw dla wielu
znaczqcych firm i stowarzyszen. Jest gtéwnym audytorem w naszej
firmie.

Karolina Rzepa - osoba niewidoma (testerka). Przez 12 lat uczyta sie
w Kujawsko-Pomorskim Specjalnym Osrodku Szkolno
Wychowawczym nr 1 dla Dzieci i Mtodziezy Stabo Widzqgcej |
Niewidomej im. Louisa Braille'a w Bydgoszczy. Po zdaniu matury
kontynuowata edukacje w Wojewddzkim Zespole Szkdt
Policealnych w Gdyni na kierunku technik masazysta, a nastepnie
studiowata pedagogike w Wyzszej Szkole Komunikacji Spotecznej
réwniez w Gdyni. Wspdtpracuje z naszq firmqg od 2,5 roku.
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. Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Scenariusze przypadkow uzycia z osobami
niepetnosprawnymi

Streszczenie

Ponizszy raport opisuje przebieg zrealizowania scenariusze
przypadkodw uzycia dotyczqce strony internetowej Instytut Badan
Edukacyjnych, ktéra dostepna jest pod adresem:
https://kwalifikacje.gov.pl/k.

Scenariusze zostaty przygotowane tak, aby byty o réznym stopniu
trudnosci: tatwym, srednim i trudnym.

Grupq docelowq scenariuszy przypadkdw uzycia byty nastepujgce
grupy osob:

e 0SOba niewidoma,

Testy zostaty wykonane zaréwno na urzqdzeniach mobilnych jak i
komputerach z systemem Windows.

Szczegdotowa specyfikacja techniczna:

e System operacyjny: Windows 11 64-bit (21H2), iOS 16.1.2

o Przeglagdarki internetowe: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari

e Czytniki ekranu: VoiceOver, NVDA, JAWS

W przebiegu wykonywania scenariuszy przypadkdw uzycia
wykazano, ze wszystkie z nich udato sie zrealizowad. Niektdre z
nich byty jednak problematyczne, dlatego przy kazdym
scenariuszu znajduje sie informacja z opisem trudnosci, jakie
zostaty nopotkane przez testerdw.

rE==ryil R
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https://kwalifikacje.gov.pl/k

Tester: Karolina Rzepa

Rodzaj niepetnosprawnosci: Osoba niewidzqgca
Strona: https://kwalifikacje.gov.pl/k

0 Scenariusz 1:

Otwérz okienko chata, zapoznaj sie z jego tresciq i wpisz swoje
imie w momencie kiedy poprosi o to chat.

® Przeznaczenie: niepetnosprawnosé wzrokowa
@ Realizacja scenariusza: TAK

@® Czas realizacji: 10min

® Poziom trudnosci: TRUDNY

® Uwagi: - Aby wykonaé zadanie skorzystatom z nieopisanego
przycisku, ktéry znajdowat sie na dole strony, pod informacja;
"Portal wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w raomach
europejskiego funduszu spotecznego”. Przycisk otwierat okienko
chatu.

- Nastepnie skorzystatam z pola tekstowego odczytywanego jako:
"wiadomos$¢ do bota i wpisatam swoje imie po czym uzytam
przycisku: wyslij.

- W kolejnym kroku pojawita sie odpowiedz:

Karolina

Mito mi Cie poznad.

Najpierw przedstawie Ci kilka wskazdéwek, jak korzystaé¢ mojego z
interfejsu.
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https://kwalifikacje.gov.pl/k

. Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

9 Scenariusz 2:

Za pomocq chata wypetnij ankiete dotyczgcq propozycji
kwalifikacji.

@ Przeznaczenie: niepetnosprawnos¢ wzrokowa
@ Realizacja scenariusza: TAK

® Czas realizacji: 20min

@ Poziom trudnosci: SREDNI

® Uwagi: - Aby wykonac zadanie skorzystatom z opcji:

Sprowdz swoje predyspozycje zawodowe

Wypetnij test i zobacz, ktdre kwalifikacje pasujg do Twojego profilu.
- Nastepnie: Szukam kwalifikacji

Przeglqdaj kwalifikacje, ktére sq zebrane w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji.

Wybierz

- W kolejnym kroku nalezato wybrac z listy swdj poziom
wyksztatcenio. Problem polegat na tym, ze na poczagtku byty
odczytywane komunikaty: ‘wybierz z listy, wybierz" i uzytkownik nie
wie czego ktory z nich dotyczy a nastepnie byty odczytywane
poziomy wyksztatcenia, ale mozna byto zaznaczy< wtasciwy
poziom.

Na wszystkie pytania zawarte w ankiecie mozna byto udzielic¢
odpowiedzi.
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9 Scenariusz 3:

Przejdz przez wszystkie korki chata i sprawdz, czy mozesz
zapoznac sie ze wszystkimi tresciami.

@ Przeznaczenie: niepetnosprawnos¢ wzrokowa
@ Realizacja scenariusza: TAK

® Czas realizacji: 20min

@ Poziom trudnoséci: SREDNI

® Uwagi: - Mozna korzystac z poszczegdlnych elementdw chata,
ale nie zawsze przemieszczanie sie pomiedzy opcjomi i
wiadomosciami odbywa sie w intuicyjny sposdéb. Podczas wymiany
wiadomosci odpowiedZ wygenerowana przez chat nie jest
automatycznie odczytywana, uzytkownik od razu zostaje
przeniesiony do pola edycyjnego stuzqgcego do wpisania
wiadomosci.

8 INSTYTUT
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. Raport z audytu dostepnosci aplikacji Zetrka - Chatbot

Scenariusze wykonane przez testera dnia: 20.09.2024
Podsumowanie:

1. Nie wszystkie przyciski znajdujqce sie na stronie posiadajq
etykiety, uzytkownik nie wie co sie wydarzy po ich nacisnieciu
np. przycisk przenoszqcy do okienka chatu.

2. Ankieta dotyczqca propozycji kwalifikacji, skala na ktérej
nalezy zaznaczy¢ w jaokim stopniu uzytkownik zgadza sie z
okreslonym stwierdzeniem jest odczytywana w taki sposdb, ze
nad cyfrq znajduje sie pole stuzqce do jej zaznaczenia.
Bardziej intuicyjna bytaby odwrotna kolejnos¢ lub przycisk
np. 3 przycisk oznaczono lub nie oznaczono.

3. Chat i cata historia wiadomosci mogtaby by¢ odczytywana w
taki sposdb zeby przy kazdej z wiadomosci byta informacja o
tym czy byta ona wygenerowana przez wirtualnego asystenta
czy wybrana lub wpisana przez uzytkownika. Takie
rozwigzanie mogtoby usprownié¢ przemieszczanie sie
pomigedzy informacjomi.

4. Podczas wymiany wiadomosci mogtby by¢é odczytywany
komunikat potwierdzajgcy zaznaczenie wybraonej opcji.

5. Przy najnowszej wiadomosci mogtaby sie znajdowad opcja:
powrot do gtéwnego menu lub opcja pozwalajgca na
przejscie o krok do tytu.

6. Podczas wymiany wiadomosci odpowiedz wygenerowana
przez chat nie jest automatycznie odczytywana, uzytkownik
od razu zostaje przeniesiony do pola edycyjnego.

/. Po zamknieciu strony i ponownym otwarciu automatycznie
zostaje wyswietlone okienko chatu i uzytkownik zostaje
przeniesiony na pole edycyjne stuzqce do wpisania
wiadomosci.
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