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Załącznik nr 5g do formularza zgłoszenia BCU do wsparcia
WEWNĘTRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOŚCI
walidacji prowadzonych przez ………………………………..
(nazwa instytucji)

Spis treści
1. Rozdzielność procesów szkolenia i walidacji 
2. Zapewnianie jakości walidacji i certyfikacji w wymiarze merytorycznym
3. Monitorowanie walidacji i certyfikowania
4. Ewaluacja wewnętrzna 
5. Spełnienie innych wymagań ustawowych
6. Analiza ryzyk 


Wprowadzenie
Opracowanie i stosowanie Wewnętrznego systemu zapewniania jakości jest obowiązkiem instytucji certyfikującej wynikającym z art. 63 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Wewnętrzny system zapewniania jakości dotyczy zasad postępowania, procedur, metod oraz rozwiązań organizacyjnych służących zapewnianiu poprawności walidacji i certyfikowania oraz doskonaleniu walidacji i certyfikowania. Poniżej znajdują się pytania pomocnicze do poszczególnych punktów oraz punkty dodatkowe, rekomendowane przez Instytut Badań Edukacyjnych - Państwowy Instytut Badawczy.
1. Rozdzielność procesów szkolenia i walidacji 
Konieczność stosowania rozwiązań dot. rozdzielności szkolenia i walidacji wynika z art. 63 ust. 3 pkt. 1 ustawy o ZSK.
Czy IC prowadzi też szkolenia? Jeśli tak – w jaki sposób zapewni rozdzielność tych procesów? Chodzi o rozdzielność osobową - tzn. osoba prowadząca szkolenie, nie powinna oceniać kompetencji osób, które szkoliła (w zakresie, którego dotyczyło szkolenie) oraz rozdzielność procesową - walidacja powinna być dostępna dla każdego, kto uzna, że jest gotowy podejść do walidacji efektów uczenia się, np. bez względu na to, czy weźmie udział w szkoleniu w danej IC czy nie (uwaga: specyficzna sytuacja BCU, które są zobligowane do przeprowadzenia szkolenia/ kursu i walidacji dla określonej grupy osób). 
2. Zapewnianie jakości walidacji i certyfikacji w wymiarze merytorycznym 
Czy IC stworzyła wystandaryzowane narzędzia walidacji? Czy zostały spisane zasady postępowania członków komisji podczas walidacji? W jaki sposób zagwarantowana jest bezstronność asesorów? Czy kadra została przeszkolona w zakresie korzystania z narzędzi oraz procedur walidacyjnych? Czy IC zapewnia rozwiązania przeciwdziałające konfliktowi interesów?  
3. Monitorowanie walidacji i certyfikowania
Konieczność monitorowania walidacji i certyfikowania wynika z art. 63 ust. 3 pkt. 2 ustawy o ZSK.
Jakie obszary podlegają monitorowaniu w IC? Kto jest odpowiedzialny za ten obszar działań? W jaki sposób prowadzone jest/będzie monitorowanie? Jak dokumentowane są wyniki? Kto podejmuje decyzje o ewentualnym wprowadzeniu bieżących zmian? 
4. Ewaluacja wewnętrzna 
Konieczność prowadzenia ewaluacji wewnętrznej wynika z art. 63 ust. 3 pkt. 3 ustawy o ZSK.
Obecnie raport z ewaluacji wewnętrznej wraz ze sprawozdaniem z działalności instytucja certyfikująca składa poprzez aplikację e-Raporty prowadzoną przez ZRK (moduł “IC - sprawozdawczość” lub na adres sprawozdawczosc@ibe.edu.pl.

Kto w IC jest/ będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji wewnętrznej i za przygotowanie raportu z ewaluacji? Jakie metody zostaną wykorzystane w ewaluacji? Jakie będą kluczowe pytania badawcze?  Jakie obszary będą podlegały ewaluacji wewnętrznej? 
5. Spełnienie innych wymagań ustawowych 
5.1 Obowiązek informacyjny
Zgodnie z ustawą o ZSK, instytucja certyfikująca prowadzi stronę internetową, na której udostępnia szczegółowe informacje o sposobie organizowania i prowadzenia walidacji oraz o aktualnie obowiązujących opłatach za walidację i certyfikowanie. (art. 47 ust. 4) 
Przydatne materiały IBE-PIB: 
1. Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujących w ZSK, rozdz. 7 “Informowanie na stronie internetowej o walidacji”
2. Propozycja układu treści na stronę instytucji certyfikującej.
Na jakiej stronie internetowej IC zamieści informacje o przebiegu walidacji, a także o opłatach i terminach (czy będzie to odrębna strona stworzona na potrzeby walidacji, czy podstrona istniejącej już witryny)? Czy poza stroną internetową IC planuje inne sposoby informowania, np. strona Fb organizacji, informacje na targach, w pismach branżowych, itp.? Kto odpowiada za ich opracowanie, upublicznianie i aktualizację?
Informacje prezentowane na stronie mogą stanowić także formę wsparcia kandydata w zakresie przygotowania do walidacji. Może to być udostępnienie materiałów pomocniczych (np. listy przydatnej literatury, próbnych testów, przykładowych zadań) lub podanie informacji o możliwościach dalszego uczenia się (o ile takie oferuje IC), pomocnego w przygotowaniu do walidacji. Czy IC zamierza zapewnić tego typu materiały? 
5.2 Obowiązek przechowywania dokumentacji
Minimalne wymagania wobec przechowywania informacji dot. posiadacza certyfikatu oraz protokołów z przeprowadzonej walidacji znajdują się w art. 49a ust. 3, 4, 5 i 6 ustawy o ZSK.[footnoteRef:1] [1:  Art. 49a ust. 3. Instytucja certyfikująca (...), prowadzi ewidencję wydanych certyfikatów kwalifikacji wolnorynkowych i certyfikatów kwalifikacji sektorowych obejmującą:
dane, o których mowa w ust. 2 pkt 2, 4, 5 i 8 [nazwa kwalifikacji, imię (imiona) i nazwisko oraz datę urodzenia posiadacza certyfikatu, numer certyfikatu nadany przez instytucję certyfikującą, nazwę miejscowości i datę wydania certyfikatu];
informacje o datach przeprowadzenia walidacji i podmiotach przeprowadzających walidację;
informacje o osiągnięciach uznanych w sposób określony w art. 49 ust. 1 lub 2 [osiągnięcia stanowiące część wymagań dla danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, na podstawie dokumentu potwierdzającego nadanie innej kwalifikacji lub jeżeli uzyskanie tych osiągnięć zostało sprawdzone w przeprowadzonej walidacji.].
Art 49a ust. 4. Dane, o których mowa w ust. 2 pkt 4 [informacje dotyczące posiadacza certyfikatu: imię (imiona) 
i nazwisko, datę urodzenia], są przechowywane w ewidencji, o której mowa w ust. 3, przez okres 5 lat.
Art. 49a ust. 5. Ewidencja, o której mowa w ust. 3, jest prowadzona w postaci papierowej lub elektronicznej. System informatyczny służący do prowadzenia ewidencji w postaci elektronicznej umożliwia eksport danych do formatu XML.
Art. 49a ust. 6. Instytucja certyfikująca przechowuje protokoły z przeprowadzonej walidacji albo rozmowy, o której mowa w art. 49 ust. 3 [rozmowy z osobą ubiegającą się o nadanie danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej oraz na podstawie oceny przedstawionej przez tę osobę dokumentacji], przez okres 5 lat, licząc od dnia wystawienia certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji sektorowej.] 

Jakie dokumenty dot. przebiegu walidacji IC wytwarza? Które z nich są przechowywane i jak długo?
W jaki sposób IC zabezpiecza dane? 

6. Analiza ryzyk 
Możliwe ryzyka dla jakości nadawania kwalifikacji można zdefiniować jako zdarzenia, sytuacje oraz ich skutki, które mają wpływ na jakość walidacji, certyfikowania i obsługi kandydatów (np. brak zainteresowania walidacją nie jest ryzykiem dla jej jakości, lecz ryzykiem dla IC), których wystąpienie jest prawdopodobne i których wystąpienie nie jest bezpośrednio związane z decyzją lub brakiem decyzji IC (np. brak procedur lub ich opracowanie wynika z decyzji IC, więc nie jest to ryzyko, ale ryzykiem jest np. awaria oprogramowania/ sprzętu wykorzystywanego podczas walidacji, rezygnacja kandydatów „w ostatniej chwili”).
Proszę przedstawić potencjalne ryzyka w tabeli, uwzględniając rodzaj ryzyka, stopień prawdopodobieństwa wystąpienia oraz stopień wpływu na przebieg walidacji i certyfikowania oraz możliwe działania zaradcze/ mechanizmy minimalizujące ryzyko.
	Rodzaj ryzyka
	Stopień prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka (niski, średni, wysoki)
	Znaczenie ryzyka dla jakości walidacji i certyfikowania 
(niskie, średnie, wysoki)
	Możliwe działania zaradcze/ mechanizmy minimalizujące 
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