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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Planowanie, tworzenie 1 dystrybuowanie treSci marketingowych (content
marketing)" jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatait zwigzanych z planowaniem, tworzeniem
1 rozpowszechnianiem treSci marketingowych. Analizuje potrzeby i preferencje odbiorcow tresci
marketingowych, przygotowuje i dystrybuuje tresci marketingowe. Jest przygotowana do prowadzenia
projektow content marketingowych. W ramach podejmowanych zadarn projektowych planuje i deleguje
zadania zespotu oraz dostawcéw. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze znaleZ¢ zatrudnienie migdzy
innymi w agencjach (PR, marketingowych, kreatywnych, social media) i domach mediowych,
przedsigbiorstwach i instytucjach, ktére prowadza lub chcg prowadzi¢ dziatania zwigzane z tre$ciami
marketingowymi. Dziatania zawodowe moze prowadzi¢ w ramach wilasnej dziatalnosci gospodarczej lub
Swiadczy¢ ustugi na zlecenie (na zasadzie dziatalnosci freelancerskiej). W orientacyjnym naktadzie pracy
podano czas potrzebny na szkolenie. Szacowany dodatkowy czas pracy wlasnej wynosi 68 godzin.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja moga by¢ w szczegdlnosSci zainteresowani: - specjaliSci ds. marketingu, public relations,
medidw spotecznosciowych; - informatycy, ktorzy zajmuja si¢ tworzeniem zawartosci witryn



internetowych mediéw spotecznoSciowych; - osoby zajmujace si¢ tworzeniem blogéw internetowych;
Webdeweloperzy; - administratorzy stron i serwiséw WWW; - fotografowie; - operatorzy filmowi; -
thumacze, lingwisci; - specjalisci do spraw eksportu; - specjaliSci do spraw komunikacji wewngtrznej
(pracownicy dziatéw HR); - copywriterzy; - osoby powracajace na rynek pracy, ktére moga Swiadczy¢
prace zdalna, - redaktorzy, dziennikarze, reporterzy.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Wyksztatcenie minimum Srednie (bez konieczno$ci posiadania Swiadectwa dojrzatoSci)

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Brak warunkéw

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketingu)" moze znalezZ¢ zatrudnienie w: - agencjach (PR, marketingowych, kreatywnych, social media)
i domach mediowych; - w przedsigbiorstwach i instytucjach, ktére prowadza lub chca prowadzi¢ dziatania
zwiazane z treSciami marketingowymi. Osoba posiadajaca kwalifikacje¢ moze rowniez prowadzi¢ wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza lub §wiadczy¢ ustugi na zlecenie (na zasadzie dziatalnosci freelancerskiej) w
zakresie planowania, tworzenia i dystrybuowania treSci marketingowych.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

5 lat. W celu odnowienia certyfikatu kandydat poddawany jest weryfikacji, w ktérej dopuszczane sg
metody: analiza dowoddw, test, symulacja, rozmowa z komisja.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Wedtug danych GUS w Polsce systematycznie ro$nie liczba przedsigbiorstw posiadajacych wtasng strong
WWW. W 2016 r. wzrost ten wynidst 1,6 p. proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wskaznik
przedsigbiorstw posiadajacych wilasna strong internetowa w 2016 r. wyniost 67%. Prawie dwie trzecie
przedsigbiorstw wykorzystywato strong internetowa w celu prezentacji katalogéw wyrobéw i ustug (zob.
GUS, ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2016 roku”). Zgodnie z informacjami zawartymi w
raporcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki” w ciagu
najblizszych 10-20 lat zwigkszy si¢ znaczenie funkcjonujacych zawodéw specjalistow ,,internetowych”,



takich jak SEO manager (do spraw pozycjonowania), traffic manager (§ledzacy ruch na witrynach
internetowych), content manager (do spraw zarzadzania treSciami marketingowymi na stronach www), e-
mail channel specialist (do spraw strategii komunikacji za pomoca poczty e-mail), ethical hacker
(wyszukujacy stabe punkty w sieci i opracowujacy zabezpieczenia do nich). Wedtug badania AdEx 2015
FY wydatki w 2015 roku na reklameg online w Polsce wyniosty 3,173 mld zi, z czego udziat Search Engine
Marketing (SEM) stanowit 34,2% (1,085 mld z1). Z badania “Rynek reklamy internetowej w Polsce -
kontekst i content marketing 2015/2016” przeprowadzonego przez firme¢ Netsprint w 2016 roku wynika,
ze na reklamg kontekstowa w 2015 roku przeznaczono 25,4% budzetéw SEM. Rynek reklamy
kontekstowej w 2015 roku byt wart juz 275,6 min. Jednocze$nie kolejne edycje badan przeprowadzonych
przez firme¢ potwierdzaja, ze tendencja rynkowa jest wzrostowa - rynek reklamy kontekstowej podwoit
swoja wartos$¢ ze 135 mln w roku 2010 do 275,6 mln w 2015 roku. Internauci sg coraz bardziej odporni na
agresywne formy reklamowe typu display (tzw. “Slepota banerowa”). Dlatego reklamodawcy poszukuja
takich form przekazu, dzigki ktérym mozna dociera¢ do uzytkownikéw w ich naturalnym Srodowisku
poprzez nienachalng form¢ reklamowa. Jak wynika ze wspomnianego raportu Netsprint w 2016 roku
agencje i domy mediowe zadeklarowalty wzrost wydatkow na kampanie z wykorzystaniem sieci content
marketingowych Srednio 0 41,1% w 2016 roku w poréwnaniu do roku 2015. Zas wsrdéd pracownikow firm
samodzielnie realizujacych dziatania oparte na tre$ciach marketingowych (content marketingu) 81,4%
badanych uwaza, ze budzety na content marketing wzrosna, z czego 44,4% twierdzi, ze wzrosng
zdecydowanie. Zdaniem 47,4% ankietowanych przedstawicieli doméw mediowych i agencji reklamowych
dzialaniem o najwyzszym priorytecie w reklamie internetowej w 2016 roku bedzie content marketing
(47,4%). Zas wedtug raportu “Content marketing w Polsce. Efektywnos¢, strategie, prognozy 2016” wsréd
gléwnych celéw dziatari content marketingowych ankietowani wskazali budowanie Swiadomosci marki
(75%), pozyskiwanie leadéw, klientéw i sprzedaz (69%), a takze kreowanie wizerunku eksperta (68%). Na
kolejnych miejscach znalazt si¢ ruch na stronie i poprawienie pozycji w wyszukiwarkach, co Swiadczy o
powigzaniu dziatari content marketingowych z SEO. Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢,
ze w najblizszych latach specjaliSci od planowania, tworzenia i dystrybuowania tre$ci marketingowych
(content marketingu) beda poszukiwani na rynku pracy.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efektow uczenia sie

Brak odniesienia do kwalifikacji o zblizonym charakterze

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody stosowane w walidacji: Weryfikacja sktada si¢ z dwdch etapéw: egzaminu teoretycznego (testu
wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wiedzy przeprowadzany jest w elektronicznym systemie w oSrodku
egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas rozwigzywania testu nie wolno korzysta¢ z innych
aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do przeprowadzania egzaminu. W czgsci
praktycznej dopuszcza si¢ zastosowanie nastgpujacych metod weryfikacji: symulacja, rozmowa z komisja
oraz analiza dowodéw. Analizy dowodoéw nie wolno stosowa¢ do weryfikowania umiejetnosci "Monitoruje
efekty wdrozenia treSci marketingowych". Zasoby kadrowe - kompetencje oséb przeprowadzajacych
walidacjg: W procesie weryfikacji biora udziat: operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje
zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu; komisja weryfikacyjna,



sktadajaca si¢ z 2 egzaminatoréw, ktorzy przeprowadza czg¢$¢ praktyczng egzaminu. Osoba bedaca
egzaminatorem moze by¢ jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego. Operator systemu
egzaminacyjnego musi posiadac: - wyksztatcenie minimum Srednie; - znajomo$¢ obstugi komputera w
zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji; - umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub
obstugg przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. Weryfikacje efektow
uczenia si¢ w czgsci praktycznej lub w przypadku analizy dowodéw i rozmowy prowadzi komisja
weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z minimum 2 oséb. Kazdy cztonek komisji weryfikacyjnej musi: - posiadaé
minimum wyksztatcenie Srednie; - posiada¢ minimum pigcioletnie do§wiadczenie zawodowe na
samodzielnym lub kierowniczym stanowisku w zakresie zarzadzania treSciami marketingowymi; -
stosowaé kryteria weryfikacji przypisane do efektéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria
oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na posiadanie efektéw uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej
kwalifikacji; - stosowaé zasady prowadzenia weryfikacji, a takze r6zne metody weryfikacji efektow
uczenia sig, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Instytucja
walidujaca musi stosowaé rozwigzania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztalcenia i szkolenia od
walidacji. W szczegdlnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci os6b przeprowadzajacych walidacje
m.in. poprzez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw 0s6b
przeprowadzajacych walidacjg. Osoby te nie moga weryfikowaé efektéw uczenia si¢ osob, ktére byty
przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji "Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing)". Sposéb prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne niezbedne do prawidtowego prowadzenia walidacji: Instytucja prowadzaca walidacje musi
zapewnic: - komputer z dostgpem do internetu wraz z zainstalowana przegladarka internetowa na
egzaminie teoretycznym/pisemnym oraz praktycznym; - oprogramowanie do analizy tresci, do
monitorowania ruchu w internecie, do obrébki zdjeé. Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewnic
bezstronng i niezalezng procedurg odwotawcza, w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji
1 certyfikacji maja mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogdéw formalnych,
samych egzaminéw, a takze decyzji koniczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji
instytucja prowadzaca walidacje jest zobowigzana przedstawié uzasadnienie decyzji. Etapy
identyfikowania i dokumentowania: Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewni¢ wsparcie doradcy
pierwszego kontaktu na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia
sig. Doradca: - stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji;
- zna zasady weryfikacji dowoddw na osiagnigcie efektow uczenia sig; - przestrzega wysokich standardéw
etyki zawodowej; - zna wymagane efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji
bedacych w zakresie jego dzialania jako doradcy walidacyjnego; - zna metody i narz¢dzia stosowane w
celu zweryfikowania wymaganych efektéw uczenia dla kwalifikacji bedacych w zakresie jego dziatania
jako doradcy walidacyjnego.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie
wilaczenia kwalifikacji rynkowej >Planowanie, tworzenie 1 dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing)< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r., poz.
1090)



Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2019-07-25

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
128

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2028-11-08

Kod dziedziny ksztalcenia

342 - Marketing i reklama

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

73.11 - Dzialalnos¢ agencji reklamowych

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)

5C341800020

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

12629

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W trakcie konsultacji wplynety wylacznie glosy aprobujace wiaczenie kwalifikacji do ZSK. Podkreslono
pozytywne konsekwencje tego wlaczenia, takie jak: zasygnalizowanie istotno$ci kompetencji zwiazanych z
tworzeniem i dystrybucja treSci marketingowych, standaryzacja kompetencji z tego obszaru poprzez
okreslenie 1 egzekwowanie wymagan, utatwienie wejscia na rynek pracy w zakresie kompetencji
zwigzanych z marketingiem i e-biznesem osobom o wyksztatceniu Srednim, niekoniecznie zwigzanym z
biznesem, zwigkszenie transparentnosci rynku pracy poprzez mozliwo$¢ monitorowania pozyskiwania
kompetencji w ramach edukacji pozaformalnej w zakresie content marketingu.



Efekty uczenia sie¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie treSci marketingowych (content
marketing)” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatari zwigzanych z planowaniem, tworzeniem
i rozpowszechnianiem tre$ci marketingowych. Rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby odbiorcéw tresci
marketingowych. Wspiera realizacj¢ strategii marketingowe]j przedsigbiorstwa. Osoba posiadajaca
kwalifikacj¢ przygotowuje tresci marketingowe: tekstowe i multimedialne (zdjecia, grafiki, filmy,
poradniki, artykutly). Dystrybuuje przygotowane tresci z wykorzystaniem kanatow internetowych. W
trakcie wykonywania swoich zadari zawodowych postuguje si¢ odpowiednimi narzedziami (sprzg¢tem i
oprogramowaniem). Monitoruje skutecznosc¢ i efektywnoS$¢ wdrazanych rozwigzani. W ramach
podejmowanych zadari projektowych planuje i przekazuje zadania wspétpracownikom oraz zewngtrznym
wykonawcom ustug.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Planowanie wykorzystania tre$ci marketingowych w strategii marketingowej przedsiebiorstwa
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Analizuje strategie marketingowa przedsiebiorstwa

Kryteria weryfikacji:

a. omawia dostgpne dzialania marketingowe stuzace przygotowaniu treSci marketingowych

b. analizuje narze¢dzia marketingowe stosowane w przedsigbiorstwie (strona internetowa, media spotecznoSciowe, blogi,
fora internetowe, grupy dyskusyjne, portale internetowe, artykuty prasowe, materialy drukowane) pod katem tresci
marketingowej

c. charakteryzuje dziatania marketingowe podejmowane w przedsiebiorstwach o zblizonym profilu dziatalnosci

d. sporzadza prezentacjg dotyczaca strategii marketingowej przedsigbiorstwa

2. Planuje dzialania zwiazane z opracowaniem i dystrybucja tresci marketingowych
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby przedsigbiorstwa np. na podstawie przeprowadzonego wywiadu

b. identyfikuje docelowe grupy odbiorcéw tresci marketingowych

c. okresla cele dziatan w zakresie treSci marketingowych i wskazniki ich realizacji

d. charakteryzuje kanaty dystrybucji tresci marketingowych

e. dobiera kanaty dystrybucji do grup odbiorcéw oraz rodzaju tresci marketingowych

f. wyszukuje tematy do tworzenia tresci marketingowych

g. omawia zasady tworzenia tresci marketingowych w zaleznosci od kanatu dystrybucji i grupy docelowej (z
uwzglednieniem stéw kluczowych, rodzajéw tresci multimedialnych, atrakcyjnosci i perswazyjnosci przekazu)

h. omawia przepisy prawa autorskiego i RODO w zakresie korzystania z utworu

i. planuje wykorzystanie innych zasobéw do tworzenia tre$ci marketingowych (z zewnatrz i wewnatrz przedsigbiorstwa)

j- tworzy harmonogram oraz okresla zadania zespotu

k. tworzy budzet opracowania i dystrybucji treSci marketingowych



1. sporzadza plan dziatar zwigzanych z treSciami marketingowymi

2) Przygotowywanie tresci marketingowych
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Redaguje tekst dostosowany do kanatu dystrybucji

Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia rodzaje/gatunki tekstéw tworzonych dla wybranych kanatéw dystrybucji
b. sporzadza tekst odpowiedni do kanatu dystrybucji na podstawie tekstu Zrédlowego
c. optymalizuje tresci dla potrzeb marketingu w wyszukiwarkach (SEM, SEO, PPC)
d. omawia zasady przygotowania tresci zgodnie z obowiazujacym standardem WCAG

2. Opracowuje materialy graficzne
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia rodzaje materialéw graficznych

b. wymienia Zrédta materiatéw graficznych

c. charakteryzuje formaty plikéw graficznych

d. tworzy scenariusz sesji zdjgciowej

e. wykonuje zdjecia zgodnie z zasadami kompozycji

f. stosuje programy i aplikacje do obrébki zdjeé (kadruje, dodaje napisy, stosuje filtry graficzne)
g. dostosowuje plik graficzny do kanatu dystrybucji

h. przygotowuje wytyczne dla grafika komputerowego

3. Opracowuje materialy audiowizualne
Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia rodzaje/gatunki materialéw audiowizualnych

b. okresla cel materialu audiowizualnego

c. tworzy scenariusz materialu audiowizualnego

d. przygotowuje wytyczne dla wykonawcy materiatu audiowizualnego

e. omawia zasady przygotowania materiatéw audiowizualnych zgodnie z obowigzujacym standardem WCAG

3) Dystrybuowanie tresci marketingowych



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Publikuje tresci marketingowe
Kryteria weryfikacji:

a. tworzy proste strony internetowe (w tym tzw. landing pages)

b. omawia znaczniki HTML oraz CSS wedlug standardu W3C

c. wymienia systemy zarzadzania treSciag (CMS) oraz sprzedazowe (e-commerce)

d. wprowadza tresci do systemow zarzadzania tresciag (CMS) oraz sprzedazowych (e-commerce)
€. omawia proces automatyzacji marketingu

2. Monitoruje efekty wdrozenia treSci marketingowych
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia programy do monitorowania ruchu w internecie

b. dobiera narzedzie do monitorowania ruchu w internecie do kanatu dystrybucji

c. charakteryzuje narzedzia umozliwiajace przeszukiwanie mediow spoteczno$ciowych

d. analizuje i ocenia tresci pod katem zaangazowania uzytkownikow

e. omawia sposoby optymalizacji tresci marketingowych (dobor narzedzi dystrybucji, zmiana tresci, grafik, materiatéw
audiowizualnych)

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Fundacja VCC

2 Fundacja My Personality Skills

3 1Q CONSULTING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Whioskodawca:
Fundacja VCC
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju i Technologii
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