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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Prowadzenie mediacji sadowych 1 pozasadowych w sprawach cywilnych”
jest gotowa do samodzielnego planowania i przeprowadzania mediacji w sprawach cywilnych zaréwno, ze
skierowania sadu jak i pozasadowych. Dokonuje analizy konfliktu, rozpoznaje przedmiot sporu oraz
stanowiska i oczekiwania stron. Na tej podstawie ocenia czy nie ma przeciwwskazan do zastosowania
mediacji. Jest przygotowana do motywowania 1 wspierania stron w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych
rozwiazywaniu konfliktow. Stosujac techniki zarzadzania emocjami oraz techniki mediacyjne i
negocjacyjne prowadzi strony do uzyskania porozumienia. Sporzadza dokumenty niezb¢dne w procesie
mediacji (zaproszenie na mediacj¢, umowe o przeprowadzenie mediacji, protokét z postgpowania
mediacyjnego). Wspiera strony w procesie ksztaltowania tresci ugody mediacyjnej. Potrafi dostrzec
elementy umozliwiajace wykonanie ugody mediacyjnej. Rozumie i potrafi postugiwac si¢ podstawowymi
pojeciami z zakresu prawa cywilnego umozliwiajacymi zrozumienie problemu zgtaszanego przez strony
mediacji. Aktualizuje swoja wiedze¢ z zakresu podstaw prawnych regulujacych mediacj¢ w sprawach
cywilnych. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w instytucjach oraz podmiotach, w
ktorych istotne sa kompetencje z zakresu prowadzenia mediacji oraz sztuki rozwiazywania konfliktéw
m.in.: oSrodkach mediacyjnych, kancelariach prawnych, firmach windykacyjnych, bankach, oSrodkach
pomocy spolecznej, organizacjach pozarzadowych zajmujacymi si¢ rozwiazywaniem sporéw i pomocy
konkretnym grupom os6b. Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze réwniez prowadzi¢ wiasna dziatalnos$¢
gospodarcza lub §wiadczy¢ ustugi na zlecenie w zakresie mediacji oraz uzyska¢ wpis na liste stalych
mediatoréw prowadzong przez sady okrggowe. W orientacyjnym naktadzie pracy podano czas potrzebny
na szkolenie. Szacowany dodatkowy czas pracy wtasnej wynosi 30 godzin. Catkowity czas potrzebny do
nabycia kwalifikacji wynosi 120 godzin, w tym 90 godz. szkolenia i 30 godz. pracy wilasnej.



Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Potwierdzeniem kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych”
moga by¢ zainteresowani: @ praktykujacy mediatorzy; @ adwokaci, radcowie prawni, komornicy i
notariusze; @ psychologowie i psychoterapeuci, ktérzy chcg poszerzy¢ swéj warsztat zawodowy; @
kuratorzy sadowi i pracownicy socjalni, w tym asystenci rodziny; @ osoby §wiadczace nieodptatng pomoc
prawna w ramach Punktéw nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenia nieodptatnych porad
obywatelskich; @ drobni ustugodawcy, chcacy usprawnié procesy zwiazane z dochodzeniem naleznosci od
0s0b fizycznych; @ studenci r6znych kierunkéw studiow (m.in. prawo, psychologia, socjologia,
pedagogika, ekonomia); @ nauczyciele i pedagodzy szkolni.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje pelna na poziomie 4 PRK, zgodnie z art. 8
ustawy o ZSK.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna na poziomie 4 PRK.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych"
moze znaleZ¢ zatrudnienie w instytucjach oraz podmiotach, w ktérych istotne sa kompetencje z zakresu
prowadzenia mediacji oraz sztuki rozwiazywania konfliktéw m.in.: OSrodkach mediacyjnych,
Kancelariach prawnych Firmach windykacyjnych, Bankach, oSrodkach pomocy spotecznej, Organizacjach
pozarzadowych zajmujacymi si¢ rozwiazywaniem sporéw i pomocy konkretnym grupom oséb. Osoba
posiadajaca kwalifikacj¢ moze rowniez prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza lub Swiadczy¢ ustugi na
zlecenie w zakresie mediacji oraz uzyska¢ wpis na list¢ statych mediatoréw prowadzona przez sady
okrggowe po spetnieniu dodatkowych wymagan: nie byla karana za przestgpstwa umyslne, co najmniej
26-letnia, znajaca jezyk polski oraz posiadajaca wiedze¢ i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji
(art. 157a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow powszechnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
23 z p6zn. zm.).



Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat wazny 10 lat.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Mediacje definiuje si¢ jako ,,zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na
jego nazwe lub okreSlenie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiagna¢ porozumienie
w celu rozwiazania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora” [def. zawarta w art. 3 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow
mediacji w sprawach cywilnych i handlowych”]. W I kwartale 2018 roku, na ogdlna liczbg 3 955 164
spraw, ktore wptynety do sadoéw, najliczniejsza grupg stanowia sprawy cywilne: 2 368 575 spraw w sadach
rejonowych, 102 869 spraw w sadach okregowych i apelacyjnych [dane statystyczne Ministerstwa
Sprawiedliwosci: https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-
jednoroczne/rok-2018/download,3616,0.html], co daje tacznie blisko 2,5 miliona spraw. Sa to sprawy,
ktére moga dotyczy¢ kazdego, w tym oséb, dla ktérych prowadzenie sporu sadowego wiaze si¢ z duzym
obcigzeniem finansowym i emocjonalnym. Mediacje cywilne prowadzone przed wniesieniem sprawy do
sadu pozwalaja na uniknigcie tego rodzaju ryzyk, za$ zastosowanie mediacji w toku sprawy pozwala na
skuteczne zakorczenie nierzadko wieloletnich, ztozonych i generujacych wysokie koszty postgpowania.
Udziat w postgpowaniu mediacyjnym oznacza dla zainteresowanych rowniez istotne korzysSci finansowe w
postaci zwrotu czgSci oplaty oraz braku dalszych kosztéw postgpowania zwiazanych z jego spornym
charakterem. Mediacja powoduje nie tylko obnizenie kosztow oraz przyspieszenie postgpowan sadowych,
ale rowniez mozliwo$¢ realnego wptywu na wynik postgpowania oraz wiele dodatkowych korzySci: takich
jak naprawienie relacji migdzy stronami. Mediacje cywilne umozliwiaja réwniez rozwiazanie, cz¢sto
wieloletnich, konfliktéw sasiedzkich, spornych kwestii dotyczacych zalegtych zobowiazari czy splaty
nalezno$ci. Mediacje cywilne dotycza szerokiego katalogu spraw: od dziatu spadku i podziatu majatku
wspdlnego, przez spory sasiedzkie, kwestie odszkodowari i naprawienia szkody czy zado§¢uczynienia,
wykonanie umowy i kwestie zaptaty, po ochrong débr osobistych czy prawa autorskie. Spektrum spraw, w
ktérych mozliwym jest prowadzenie mediacji cywilnych, zwlaszcza przed wniesieniem sprawy do sadu,
jest bardzo szerokie. Ustawodawca — traktujac o wymogach formalnych pozwu w art. 187 § 1 k.p.c. -
wskazat réwniez, iz jego koniecznym elementem jest o§wiadczenie czy proba polubownego rozwigzania
spornej kwestii byta podejmowana. Tym samym mediacje staty si¢ wrgcz rekomendowang Sciezka dla
rozwigzania sporu. Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja
2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. U. UE L z dnia
24 maja 2008 r.) panistwa cztonkowskie zostaty wezwane do stworzenia alternatywnych, pozasadowych
procedur, gdyz zagwarantowanie lepszego dostgpu do wymiaru sprawiedliwos$ci, stanowigce jeden z celéw
w ramach polityki Unii Europejskiej w zakresie ustanowienia przestrzeni wolnosci, bezpieczeristwa i
sprawiedliwo$ci, powinno obejmowa¢ takze dostep do sadowych oraz pozasadowych metod rozwiazywania
sporéw. Dyrektywa powinna przyczynié si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego, w
szczegblnosci jesli chodzi o dostepnos¢ ustug mediacyjnych. W wyniku prac instytucji migdzynarodowych
lub ponadnarodowych przyjeto migdzynarodowe standardy dotyczace mediacji cywilnych, ktére znajduja
swoje odzwierciedlenie w: Rekomendacji Komitetu Rady Ministréw Rady Europy Rec (2002) 10z 18
wrzesnia 2002 r. o mediacji w sprawach cywilnych, a takze ustawie wzorcowej z 2002 r. o
mie¢dzynarodowe] koncyliacji handlowe] przyjetej przez Komisje Migdzynarodowego Prawa Handlowego



ONZ. Jednym z kierunkéw dziatad Ministerstwa Sprawiedliwosci, w ramach ,,Strategii modernizacji
przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020” jest szerokie wykorzystywanie alternatywnych
metod rozwiazywania sporéw (ADR) oraz zwigzana z tym popularyzacja idei mediacji, prowadzaca do
znacznego zwigkszenia zakresu wykorzystania tego narzedzia na etapie poprzedzajacym postgpowanie
przed sadem. W tym celu prowadzone sa prace legislacyjne majace na celu uproszczenie procedur
mediacyjnych oraz zachgcajace strony do szerszego korzystania z polubownego rozwiazywania sporow i
konfliktéw. Metody ADR, w tym mediacja zostaty usytuowane w strukturze organizacyjnej Ministerstwa
Sprawiedliwosci (Wydziat ds. Mediacji w ramach Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich), co
spowodowalo urealnienie prowadzenia skutecznych dziatari na rzecz upowszechniania i popularyzacji
metod ADR w rozwigzywaniu sporéw. Rosnaca popularnosé, ranga i skala mediacji (potwierdzona
przytoczonymi statystykami) w rozwigzywaniu sporéw cywilnych, przy jednoczesnym braku rynkowego
standardu ,,dobrej mediacji” i ,,dobrego mediatora”, narzuca potrzebg wprowadzenia jednolitego w obre¢bie
kraju standardu mediacji sadowej w sprawach cywilnych. Wiaczenie kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji
sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych” pozwoli na ustandaryzowanie procesu nadawania
kwalifikacji mediatorom i podkresli wysoka rangg, jakq mediacje odgrywaja w zyciu spotecznym.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efektow uczenia sie

Czes¢ efektow uczenia si¢ wlaSciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspoélna z efektami ksztatcenia na
wybranych kierunkach studiéw oraz studiéw podyplomowych z zakresu mediacji. Efekty uczenia si¢
wymagane w konteksScie studiow obejmuja szerszy zakres wiedzy i maja wigksza podbudowg teoretyczna,
odpowiadaja wymaganiom wyzszego poziomu PRK. Charakter efektéw uczenia si¢ jest na tyle rézny, ze
bezposrednie odniesienie ich do efektow uczenia si¢ wymaganych dla kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji
sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych” nie jest zasadne. Nalezy podkresli¢, ze w ramach
systemu szkolnictwa wyzszego posiadanie efektow ksztatcenia, pokrywajacych si¢ zakresem z opisang
kwalifikacja rynkowa, nie moze zosta¢ potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia si¢
pozaformalnego 1 nieformalnego. Wiaczenie kwalifikacji do ZSK umozliwi potwierdzenie kompetencji
przez osoby, ktére chca skorzysta¢ z réwnowaznej do formalnej $ciezki uczenia si¢ przez cate zycie.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéow przeprowadzajacych walidacje

Metody stosowane w walidacji — Weryfikacja sktada si¢ z dwdch etapow: egzaminu teoretycznego (testu
wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wiedzy jest przeprowadzany w elektronicznym systemie w oSrodku
egzaminacyjnym. Osobie egzaminowane] podczas rozwigzywania testu nie wolno korzysta¢ z innych
aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do przeprowadzania egzaminu. W cze¢$ci
praktycznej dopuszcza si¢ zastosowanie nast¢pujacych metod weryfikacji: probka pracy polaczona z
symulacja, rozmowa z komisja, analiza dowodéw. Dowodami na potwierdzenie niniejszej kwalifikacji
moga by¢ m.in. po§wiadczenia przeprowadzonych mediacji wydane przez sad lub oSrodek mediacji wraz z
zanonimizowanymi opisami symulacji mediacji oraz dokumentacja. Zasoby kadrowe — kompetencje oséb
przeprowadzajacych walidacjg. W procesie weryfikacji biora udziat: — operator systemu egzaminacyjnego,
ktéry organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu; —
komisja weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z min. 2 egzaminatoréw, ktéra przeprowadza cz¢S¢ praktyczng
egzaminu. Osoba begdaca egzaminatorem moze by¢ jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego.



Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadaé: — wyksztalcenie minimum §rednie; — znajomos¢é
obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych
aplikacji; — umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem
polaczenia internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosSci z platforma
egzaminacyjna. Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ w czgsci praktycznej prowadzi komisja weryfikacyjna,
sktadajaca si¢ z min. 2 os6b. Kazdy cztonek komisji weryfikacyjnej: — posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie (kwalifikacja petna na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153, z p6zn. zm.)); —
posiada minimum 5-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu mediacji potwierdzone rekomendacja oSrodka
mediacji lub sadu (w przypadku prowadzenia mediacji sadowych); — posiada ukoniczone studia lub
szkolenie z zakresu mediacji (min. 80 godzin) oraz co najmniej 2 specjalizacje z zakresu mediacji (w tym
obligatoryjnie mediacji cywilnej); — stosuje zasady etyki zawodowe] mediatora; — zna aktualnie
obowiazujace regulacje prawne w zakresie mediacji; — zna i stosuje standardy prowadzenia mediacji i
postgpowania mediatora; — posiada petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych; — stosuje kryteria weryfikacji
przypisane do efektéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria oceny formalnej i
merytorycznej dowodéw na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji; —
stosuje zasady prowadzenia weryfikacji, a takze ré6zne metody weryfikacji efektéw uczenia si¢, zgodnie z
celami walidacji 1 zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Warunki organizacyjne i materialne
niezbedne do przeprowadzenia egzaminu praktycznego — Instytucja walidujaca musi stosowaé rozwigzania
zapewniajace rozdzielenie procesow ksztalcenia i szkolenia od walidacji. W szczeg6lnosci istotne jest
zapewnienie bezstronno$ci 0s6b przeprowadzajacych walidacj¢ m.in. poprzez rozdziat osobowy majacy na
celu zapobieganie konfliktowi intereséw 0sOb przeprowadzajacych walidacjg. Osoby te nie moga
weryfikowac efektow uczenia sig¢ osob, ktére byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji
,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych”. Instytucja prowadzaca
walidacje¢ musi zapewnic: — stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie
kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata wyposazone w przegladarke internetowa z dostgpem
do Internetu) do realizacji czgsci teoretycznej egzaminu; — stolik, 3 krzesta oraz materiaty biurowe (kartki,
dtugopis); — 2 statystow, ktorzy odgrywaja rolg stron w procesie mediacji (w rolg statystow moga wcielié
sig¢ réwniez inni uczestnicy podchodzacy do walidacji); — opracowane kazusy mediacji dotyczace spraw
cywilnych. Instytucja prowadzaca walidacje musi zapewnié bezstronng i niezalezng procedurg
odwotawcza, w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwos$¢
odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogéw formalnych, samych egzaminéw, a takze
decyzji koniczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca
walidacje jest zobowigzana przedstawic uzasadnienie decyzji.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2018-12-04 r. w sprawie wlaczenia
kwalifikacji rynkowej >Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-12-10 r., poz. 1198)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2018-12-13



Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
90

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji
Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji
2028-12-10

Kod dziedziny ksztalcenia

38 - Prawo

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

69.1 - Dziatalnos$¢ prawnicza

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
5C381800023

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

12632

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W trakcie konsultacji Srodowiskowych do kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie mediacji sadowych i
pozasadowych w sprawach cywilnych", zgtosito si¢ 7 podmiotéw, z ktérych: - 4 podmioty wyrazity glos
aprobujacy, - 3 podmioty wyrazity opini¢ niejednoznaczna. Konsultacje Srodowiskowe trwaly w terminie
18 wrzesnia - 30 wrzesnia 2018 r. Uwagi zgloszono w zakresie: - Charakterystyki kwalifikacji oraz
orientacyjnego kosztu uzyskania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji, -
Orientacyjnego naktadu pracy wymaganego do uzyskania kwalifikacji, - Grupy oséb, ktére moga by¢
zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji, - Zapotrzebowania na kwalifikacje, - Odniesienia do
kwalifikacji o ztozonym charakterze wraz ze wskazaniem kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych
wspOlne zestawy efektéw uczeni sig, - Typowych mozliwos$ci wykorzystania kwalifikacji, - Wymagan
dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacjg. Powyzsze uwagi, zostaty czgSciowo
uwzglednione w modyfikacji wniosku po zakoriczonych konsultacjach Srodowiskowych i przestanej opinii
specjalistow.



Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych”
jest gotowa do samodzielnego planowania i przeprowadzania petnego procesu mediacji w sprawach
cywilnych zaréwno w postgpowaniach sadowych, jak i pozasadowych. Dokonuje analizy konfliktu,
rozpoznaje przedmiot sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron. Na podstawie analizy ocenia, czy nie ma
przeciwwskazan do zastosowania mediacji. Jest przygotowana do motywowania i wspierania stron w
poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych rozwiazywaniu konfliktéw. Stosujac techniki zarzadzania
emocjami oraz techniki mediacyjne, prowadzi strony do uzyskania porozumienia. Sporzadza dokumenty
niezbgdne w procesie mediacji (umowg o przeprowadzenie mediacji, protokét z posiedzenia
mediacyjnego). Wspiera strony w procesie ksztaltowania finalnej ugody mediacyjnej. Potrafi dostrzec
elementy umozliwiajace wykonanie porozumienia. Postuguje si¢ podstawowa siatka pojeciowa z zakresu
prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowiazanie, dziat spadku), umozliwiajaca zrozumienie
problemu zgtaszanego przez strony mediacji. Aktualizuje swoja wiedze z zakresu mediacji oraz
zastosowania podstaw prawnych zwiazanych z procedura mediacji (w tym w szczegdlnoSci w kontekscie
regulacji postgpowania mediacyjnego w Kodeksie postgpowania cywilnego). W zakresie wiedzy
specjalistycznej, przekraczajacej wlasne umiejgtnosci jako mediatora, potrafi wskazaé ekspertow
zewngtrznych, np. prawnikéw, doradcéw podatkowych, do podjgcia wspotpracy. Jest przygotowana do
reagowania oraz rozwigzywania probleméw, czgsto w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach. Osoba
posiadajaca kwalifikacj¢ rozumie zakres odpowiedzialnoSci wynikajacy z wykonywania dziatan
zawodowych.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Poslugiwanie si¢ wiedza z zakresu prowadzenia mediacji
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje zagadnienia ogoélne dotyczace mediacji
Kryteria weryfikacji:
a. omawia rol¢ mediatora w procesie mediacji
b. wskazuje cele pracy mediatora
c. omawia zasady i standardy pracy mediatora

d. omawia przebieg mediacji
e. omawia mozliwe rezultaty mediacji

2. Charakteryzuje zagadnienia prawne dotyczace mediacji w sprawach cywilnych

Kryteria weryfikacji:



. omawia ramy prawne postgpowania mediacyjnego

. charakteryzuje pojecia z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowiazanie,dziat spadku)

. charakteryzuje pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych

okresla prawidtowa forme dokonania czynnoS$ci prawnej

. wskazuje warunki i skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej

. wskazuje skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej w zakresie powagi rzeczy ugodzonej

. przedstawia przestanki odmowy zatwierdzenia ugody przez sad

. omawia zasady rozliczania kosztéw sadowych i mozliwoSci ubiegania si¢ o zwolnienie od ponoszenia kosztow
sadowych

i. omawia zasady zwrotu oplaty sadowej w catosci lub w czgsci

j- przedstawia procedury dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia mediacji
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3. Charakteryzuje techniki stosowane w procesie mediacji
Kryteria weryfikacji:

a. omawia techniki mediacyjne
b. omawia techniki negocjacyjne
c. omawia techniki komunikacyjne

4. Charakteryzuje zagadnienia dotyczace psychologii konfliktu
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktom
b. omawia blokady komunikacyjne

c. charakteryzuje dynamike konfliktu

d. przedstawia model eskalacji konfliktu

e. charakteryzuje strategie rozwiazywania konfliktow

2) Nawiazanie kontaktu ze stronami, ustalenie zasad wspétpracy i zawarcie kontraktu
mediacy jnego

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Nawiazuje kontakt ze stronami
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie analizy ujawnionych okolicznoSci okresla mozliwos¢ zastosowania mediacji
b. wskazuje mozliwosci poszerzenia wiedzy o przedmiocie sprawy skierowanej do mediacji
c. sporzadza zaproszenie na wstgpne spotkanie mediacyjne

d. przedstawia korzysci wynikajace z przystapienia do mediacji



2. Przygotowu je spotkanie mediacy jne
Kryteria weryfikacji:

a. ustala uczestnikéw spotkania mediacyjnego
b. omawia zasady ustalania terminu i miejsca wspdlnego spotkania mediacyjnego

c. omawia standardy przygotowywania miejsca na spotkanie mediacyjne

3. Wyglasza monolog mediatora
Kryteria weryfikacji:

a. przedstawia stronom: definicj¢ mediacji, cel mediacji, zasady prowadzenia mediacji, zasady pokrywania kosztow

mediacji, metody pracy
b. wyjasnia procedure i przebieg mediacji
¢. omawia role stron oraz role mediatora

4. Sprawdza gotowos¢ stron do mediacji
Kryteria weryfikacji:

a. zadaje pytania stuzace wstgpnemu rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan stron

b. zadaje pytania stuzace ustaleniu watpliwosci i obaw zwiazanych z udzialem w mediacji
c. wyjasnia rozpoznane watpliwosci i obawy zwigzane z udzialem w mediacji

d. zadaje pytanie o gotowo$¢ stron do udzialu w mediacji

5. Dokonuje zawarcia kontraktu mediacyjnego
Kryteria weryfikacji:

a. ustala zasady wspotpracy pomiedzy mediatorem a stronami
b. wyjasnia pojecie kontraktu mediacyjnego

c. wyjasnia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej
d. przedstawia zasady dialogu w mediacji opartego na wzajemnym szacunku komunikowania si¢ i prosi strony o ich

akceptacje

3) Diagnoza konfliktu/sporu cywilnego



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Dokonuje diagnozy konfliktu
Kryteria weryfikacji:

a. zadaje pytania o stanowiska wyjsciowe stron dotyczace sporu
b. zadaje pytania o przedmiot, przyczyny, przebieg i konsekwencje konfliktu z perspektywy obu stron

c. zadaje pytania o charakter i poziomy konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem konfliktu ma si¢ do czynienia (wartoSci,
danych, struktury, relacji, interesow)

d. stosuje techniki mediacyjne w trakcie postgpowania mediacyjnego
e. porzadkuje, podsumowuje i wyjasnia tematy mediacji, by uchwyci¢ najwazniejsze kwestie dotyczace sporu

2. Analizuje konflikt pod katem wskazan i przeciwskazan do mediacji

Kryteria weryfikacji:

a. zadaje pytania dookreslajace stuzace wyjasnieniu, o co toczy si¢ spor
b. na podstawie zebranych danych ocenia, czy sa przeciwwskazania do zastosowania mediacji

4) Wspieranie stron w mediacji
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Rozpoznaje interesy i potrzeby stron

Kryteria weryfikacji:

a. zadaje pytania o potrzeby i interesy stron
b. zadaje pytania przeformutowujace zglaszane oczekiwania na potrzeby

2. Udraznia komunikacje¢ pomiedzy stronami

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i postawy zaktdcajace proces dochodzenia
do porozumienia

b. omawia blokady komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu
c. przeformulowuje wypowiedZ negatywna na neutralna

d. tworzy arkusz rozbieznosci i zgodnosci stanowisk w celu wykazania wspdlnych intereséw stron oraz nas§wietlenia
rozbieznosci



3. Kieruje rozmowa

Kryteria weryfikacji:

a. udziela glosu stronom

b. stosuje techniki facylitacji i moderacji

¢. podsumowuje poszczegdlne etapy procesu

d. odzwierciedla wypowiedzi stron odnoszace si¢ do przezywanych emocji

e. podaje przyktady sytuacji, w ktérych jest wskazane wprowadzenie spotkania na osobnosci, i podaje zasady

prowadzenia takich spotkari

f. wskazuje i nazywa trudnosci komunikacyjne do§wiadczane przez strony

5) Poszukiwanie rozwigzan i konstruowanie porozumien

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Wspiera strony w znajdowaniu wszelkich mozliwych rozwiazan prawnych i pozaprawnych

Kryteria weryfikacji:
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h.

i.

. zadaje pytania pobudzajace do zgtaszania rozwigzan

. zadaje pytania o konsekwencje poszczegdlnych rozwiazan

.zadaje pytania o BATNA (czyli najlepsza alternatywe¢ negocjowanego porozumienia)

. zadaje pytania 0 WATNA (czyli najgorsza alternatywe negocjowanego porozumienia)

. zadaje pytania odwracajace role

. tworzy wraz ze stronami i za ich obopdlna zgoda liste ré6znych opcji i dostgpnych rozwigzan

. wskazuje ekspertéw zewnetrznych niezbednych do konsultacji w wypadku watpliwosci w zakresie oceny prawnej

opracowywanego rozwigzania konfliktu
stosuje technike "adwokata diabla"
analizuje rozwigzania pod katem uzytecznoSci i wykonalnosci

2. Wspiera strony w konstruowaniu wstepnych uzgodnien

Kryteria weryfikacji:

o 0 o

f.

. ustala ze stronami reguty dokonywania wyboru rozwigzan

. zadaje pytania sktaniajace strony do modyfikacji rozwiazan tak, by zaspokajaly interesy kazdej ze stron

. stosuje strategie wzmocnien pozytywnych poprzez uwspdlnianie, tj. wskazywanie tego, co taczy strony

. stosuje uruchamianie motywacji zewngtrznej poprzez przypominanie korzysci z mediacji

. stosuje uruchamianie motywacji wewng¢trznej poprzez zadawanie pytari dotyczacych wartosci celem uzyskania

glebszych i trwalszych rezultatow
na zgodny wniosek stron wskazuje sposéb rozwiazania sporu z pouczeniem, iz nie jest on wiazacy dla stron



6) Podsumowanie procesu mediacji
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Wspiera strony w konstruowaniu ugody mediacyjnej

Kryteria weryfikacji:

a. analizuje dopuszczalno$¢ ewentualnego rozstrzygnigcia mediowanych kwestii w jednej lub kilku ugodach

b. na podstawie dostarczonego projektu ugody ocenia mozliwo$¢ zatwierdzenia jej przez sad

c. wskazuje, w jakich postgpowaniach, co do jakich spraw, nie jest dopuszczalne zawarcie ugody

d. wskazuje na konieczne (formalne) elementy ugody

e. omawia podstawowe zasady konstruowania ugody, aby uzgodniona przed mediatorem ugoda w przyszlosci nadawata
si¢ do egzekucji (okreslenie stron, zobowigzania, terminéw wykonania zobowiazania, sankcji za niewykonanie
zobowiazania, odsetek, wyczerpania wzajemnych roszczen stron)

f. rozréznia ugode, ktdra zostanie przyjeta przez sad poprzez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, od ugody, ktéra zostanie
przyjeta przez jej zatwierdzenie

g. omawia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej przez sad w postgpowaniu pozasagdowym na wniosek stron

h. wskazuje ekspertow zewnetrznych do weryfikacji tresci ugody, w wypadku ujawnienia watpliwosci dotyczacych
skutkéw materialnoprawnych i procesowych ugody oraz do weryfikacji zgodnosci ugody z prawem i zasadami
wspélzycia spotecznego

2. Sprawdza stopien satysfakcji z proponowanych ustalen
Kryteria weryfikacji:
a. przedstawia tréjkat satysfakcji

b. zadaje pytania o zgodno$¢ ugody z celami i potrzebami stron
c. wskazuje mozliwe Sciezki dalszego procedowania

3. Podsumowuje proces mediacy jny
Kryteria weryfikacji:

a. przypomina cele i potrzeby stron

b. przedstawia efekty pracy

c. przygotowuje protokét mediacyjny

d. omawia zasady archiwizacji dokumentacji mediacyjnej



Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC)

1 Fundacja VCC

2 Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych

3 Polskie Centrum Mediacji

4  Konfederacja Lewiatan

5  Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza

6  Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II w Lublinie
7  Uniwersytet SWPS

Whioskodawca:

Fundacja VCC

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Sprawiedliwosci
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