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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o§mioletniej szkoly podstawowej albo ukoriczenie 18 roku Zycia

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C01900390

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13334

Efekty uczenia sie

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje zagrozenia dla zdrowia lub zycia wystepujace w sSrodowisku pracy



Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czynniki szkodliwe i ucigzliwe w Srodowisku pracy

b. rozpoznaje Zrédta zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy

c. okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia w zwiazku z realizacjq zadan zawodowych
d. rozpoznaje objawy typowych choréb zawodowych

e. okresla sposéb postgpowania pracownika i pracodawcy w zwiazku z wypadkiem przy pracy

f. wskazuje rodzaje §wiadczen z tytutu wypadku przy pracy i choroby zawodowej

2. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadain zawodowych
b. dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanych prac

3. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje korzysci wynikajace z przestrzegania zasad ergonomii
b. utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
c. stosuje zasady bezpiecznego postugiwania si¢ sprzgtem i urzadzeniami

4. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stan naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, osobg poszkodowana i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego np. omdlenie, zawat,
udar

h. wykonuje resuscytacj¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji



2) Podstawy hotelarstwa

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Okresla podstawowe umiejetnosci i predyspozycje niezbedne do wykonywania zawodu
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu
b. opisuje zasady dress code"u w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

2. Rozréznia obiekty Swiadczace ustugi hotelarskie
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje obiektéw §wiadczacych ustugi hotelarskie

b. okresla rodzaje i kategorie obiektéw hotelarskich
c. stosuje terminologi¢ z zakresu hotelarstwa i turystyki

3. Analizuje schematy organizacyjne obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie
Kryteria weryfikacji:
a. okresla zakres pracy poszczegdélnych komdrek organizacyjnych w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

b. rozréznia piony funkcjonalne w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
c. rozréznia stanowiska pracy w poszczegdlnych pionach funkcjonalnych

4. Charakteryzuje czynniki wplywajace na renome ustug hotelarskich
Kryteria weryfikacji:
a. rozr6znia rodzaje ustug hotelarskich

b. stosuje polityke ekologiczna w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
c. wskazuje systemy zarzadzania jakoScia w hotelarstwie

5. Analizuje dzialalnos$¢ systemow i sieci hotelowych
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje przyktady organizacji sieci hotelowych
b. rozréznia systemy i sieci hotelowe



c. charakteryzuje powiazania hotelu z siecig hotelowa

6. Charakteryzuje polskie i miedzynarodowe organizacje dzialajace na rzecz hotelarstwa

Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia dziatania podejmowane przez polskie i migdzynarodowe organizacje hotelarskie
b. okresla role polskich i migdzynarodowych organizacji hotelarskich w zakresie szkolenia hotelarzy

7. Rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje cele normalizacji krajowej
b. wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy

c. rozréznia oznaczenie normy migdzynarodowej, europejskiej i krajowej
d. korzysta ze Zzrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnoSci

3) Rezerwacja ustug hotelarskich
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje zadania pracownikow recepcji
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia zadania pracownikéw recepcji

b. rozréznia wyposazenie recepcji
c. opisuje dzialanie sprz¢tu i urzadzen podczas wykonywania zadad w recepcji

2. Dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwan goSci
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci
b. sporzadza oferte ustug zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gosci



3. Stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich

Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia instrumenty promocji ustug hotelarskich

b. oferuje ustugi hotelarskie goSciom

c. dobiera instrumenty promocji ustug hotelarskich

d. wskazuje technologie informacyjne wykorzystywane do promocji ustug hotelarskich

4. Stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup zorganizowanych

Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia rodzaje rezerwacji
b. wskazuje sposoby rezerwacji ustug hotelarskich
c¢. rozr6znia podstawowe taryfy hotelowe wystepujace w migdzynarodowych systemach rezerwacyjnych

5. Dokonuje rezerwacji ustug hotelarskich, korzystajac z systemow rezerwacyjnych
Kryteria weryfikacji:
a. sporzadza dokumentacj¢ zwiazang z rezerwacja ustug hotelarskich

b. rezerwuje ustugi hotelarskie wykorzystujac systemy rezerwacyjne
c. rezerwuje pokoje w systemie rezerwacyjnym

4) Obstuga gosci w recepcji
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gosci w recepcji hotelowej
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje procedury zwiazane z przyjeciem gosci do hotelu

b. okresla czynnosci procedury check-in oraz check-out
c. dobiera ustugi do potrzeb gosci

d. zacheca gosci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug podmiotéw zewngtrznych
e. stosuje zasady cross-selling

2. Udziela informacji o ustugach hotelarskich



Kryteria weryfikacji:

a. informuje gosci o ustugach Swiadczonych w obiekcie, miejscu §wiadczenia ustug i pracownikach odpowiedzialnych za
ich realizacje

b. udziela informacji turystycznej

c. zacheca gosci do skorzystania z ustug dodatkowych

3. Sporzadza dokumentacje¢ zwiazang z procedurami check-in i check-out oraz pobytem gosci w
obiekcie Swiadczacym ushugi hotelarskie

Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje dokumentacj¢ zwiazana z przyjeciem i wykwaterowaniem gosci
b. sporzadza dokumentacj¢ wykorzystywana w procedurze check-in i check-out

c. rozréznia dokumenty zwiazane ze $wiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci
d. sporzadza dokumentacj¢ zwiazana ze Swiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci

4. Przygotowuje informacje dla innych komoérek organizacyjnych obiektu §wiadczacego ustugi
hotelarskie

Kryteria weryfikacji:
a. przygotowuje informacje dla poszczegdlnych dziatéw obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie na temat zaméwionych

ustug dla gosci
b. rozréznia rodzaje dokumentéw przygotowywanychprzez pracownikéw recepcji

5. Przyjmuje platnosci za realizacje ustug hotelarskich
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia formy ptatnosci
b. obstuguje programy komputerowe, terminale ptatnicze, kasy fiskalne podczas przyjmowania ptatnosci

6. Rozlicza koszty pobytu gosci w obiekcie Swiadczacym ushugi hotelarskie
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia dokumentacj¢ dotyczaca rozliczenia pobytu gosci

b. wskazuje dokumenty rozliczeniowe dotyczace pobytu gosci

c. sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen pobytu gosci

d. obstuguje programy komputerowe generujace dokumenty fiskalne



5) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje sie podstawowym zasobem Srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnoSci
zawodowych w zakresie tematéw zwigzanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazana z danym
zawodem; d) z uslugami Swiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie: a) czynnosci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzedzi,
maszyn, urzadzen i materialéw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych; c) procesow i procedur zwiazanych z
realizacja zadani zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje), artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie
proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

c. rozpoznaje zwiazki mig¢dzy poszczegdlnymi czgsciami tekstu

d. uktada informacje w okreslonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy Kkrétkie,
proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnosSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacy jny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)



Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia sposob postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych -
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomosé, formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowg

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

e. pyta o upodobania i intencje innych oséb

f. proponuje, zachgca

g. stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

h. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany materiat(np. prezentacje)

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem
obcym nowozytnym; b) wspoéltdziala w grupie; c) korzysta ze zrédel informacji w jezyku obcym



nowozytnym; d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne
Kryteria weryfikacji:

a. korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

b. wspotdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe

c. korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastgpuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, §rodki niewerbalne

6) Kompetencje personalne i spoteczne
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z gos¢émi, przelozonym i wspotpracownikami
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia podstawowe zasady etyki zawodowe]

b. wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w relacji z go§¢mi, przetozonymi i wspdtpracownikami
c. stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

d. wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania kodeksu etyki zawodowej

e. przestrzega tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

f. przestrzega zasad bezpieczeristwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych

g. przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

2. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:
a. okresla znaczenie mowy ciata w komunikacji

b. stosuje metody komunikacji niewerbalnej
c. stosuje aktywne metody stuchania

3. Stosuje techniki radzenia sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:

a. definiuje pojecie stresu w pracy zawodowe
b. okresla czynniki stresogenne

c. rozpoznaje sytuacje wywotujace stres

d. rozréznia techniki radzenia sobie ze stresem



4. Wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje dzialania kreatywne

b. stosuje nowe techniki i technologie stosowane w branzy
c. wskazuje sposoby rozwiazania sytuacji nietypowych

5. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. okresla trendy rozwoju w branzy
b. rozpoznaje zmiany zachodzace w branzy

6. Planuje wykonanie zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. szacuje czas wykonania zadan

b. wskazuje osoby odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania
¢. monitoruje stan realizacji zadania

7. Ponosi odpowiedzialnos$é za podejmowane dzialania zawodowe
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje obszary odpowiedzialno$ci zawodowej i prawnej za podejmowane dzialania

b. stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania zadad zawodowych
c. wskazuje konsekwencje nieprzestrzegania regulaminéw i procedur

8. Negocjuje warunki porozumien
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje etapy negocjacji

b. rozréznia style negocjacji
c. rozpoznaje czynniki wplywajace na przebieg i wynik negocjacji



d. dobiera techniki do warunkéw negocjacji
e. okresla warunki porozumienia

7) Organizacja pracy malych zespolow
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan

Kryteria weryfikacii:

a. planuje czynnosci niezbgdne do wykonania przydzielonych zadan
b. sporzadza plan wykonania zadari dla catego zespotu

2. Kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. organizuje prace zwigzane z realizacjq przydzielonych zadan
b. dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

c. sporzadza plan realizacji zadan

d. okresla wydajnos$¢ pracownikéw

e. monitoruje proces realizacji zadania

3. Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje standardy wykonania zadan

b. okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadari
c. dokonuje oceny jakosci wykonywanych zadari

d. sporzadza raporty z wykonanych zadan



Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#
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Instytucje certyfikujace (IC)

Okregowe Komisje Egzaminacyjne

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarnsku
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi
Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji

Instytucje
walidujace
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