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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o§mioletniej szkoly podstawowej albo ukoriczenie 18 roku Zycia

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C01900391

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13335

Efekty uczenia sie

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozréznia pojecia zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrona srodowiska i ergonomia



Kryteria weryfikacji:

a. postuguje si¢ terminologia dotyczaca bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

b. wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

c. okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w Srodowisku pracy

d. okreSla dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkéd w Srodowisku

e. opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy

f. rozréznia Srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

2. Charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie ochrony
pracy i ochrony Srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
b. wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

3. Opisuje prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
b. wymienia prawa i obowiazki pracownika w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
c. omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowiazkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny

pracy

4. Charakteryzuje prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz prawa pracy

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje system kontroli i nadzoru nad prawna ochrong bezpieczenistwa i higieny pracy w zakladach pracy

b. wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

c. rozréznia sposé6b zatrudnienia na podstawie stosunku pracy i umowy cywilnoprawnej

d. okresla szczegétowe obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy

e. okresla obowiazki pracownika dotyczace przestrzegania zasad bezpieczeristwa i higieny pracy na stanowisku pracy



5. Przewiduje zagrozenia wystepujace w dzialalnoSci turystycznej
Kryteria weryfikacji:

a. rozrdznia zagrozenia wystgpujace w Srodowisku pracy

b. wskazuje Zrodia zagrozen w Srodowisku pracy

c. wskazuje zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz mienia i Srodowiska zwiazane z dziatalnoscia turystyczng
d. opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w dziatalnoSci turystycznej

6. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadad zawodowych
b. dobiera S§rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju prowadzonej dziatalnoSci

7. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, zlamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawal, udar

h. wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy turystyki
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje rynek turystyczny
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecie rynku turystycznego
b. rozr6znia elementy rynku turystycznego

c. wykorzystuje dane statystyczne zwiazane z rynkiem turystycznym
d. poréwnuje zmiany zachodzace w turystyce



e. wymienia trendy rozwojowe w turystyce

2. Charakteryzuje produkty turystyczne
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje strukturg produktu turystycznego

b. wymienia rodzaje produktéw turystycznych

c. opisuje produkty turystyczne

d. dobiera produkty turystyczne do potrzeb klienta

3. Charakteryzuje rodzaje turystyki
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje motywy uprawiania turystyki

b. dokonuje podziatu turystyki wedtug réznych kryteriéw klasyfikacyjnych
c. wskazuje zwiazki pomigdzy poszczegSlnymi rodzajami turystyki

d. rozréznia rodzaje turystyki

e. opisuje poszczeg6lne rodzaje turystyki

4. Realizuje dzialania marketingowe prowadzonej dzialalnosci turystycznej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia elementy analizy mocnych stron (strengths) stabych (weaknesses) i szans (opportunities) i zagrozeni (threats)

(SWOT)
b. przeprowadza analiz¢ analizy stabych i mocnych stron szans i zagrozeri (SWOT) wybranego przedsigbiorstwa lub

regionu
c. wymienia instrumenty marketingu
d. dobiera wlasciwe instrumenty marketingu do promocji turystyki

5. Stosuje przepisy prawa podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia akty prawne dotyczace wykonywanych zadari zawodowych

b. wymienia obowiazki organizatoréw turystyki oraz przedsigbiorcéw ulatwiajace nabywanie powiazanych ustug
turystycznych zgodnie z przepisami prawa



6. Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera program komputerowy odpowiedni do wykonywanych zadari zawodowych
b. wykorzystuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan zawodowych zgodnie z ich przeznaczeniem
c. wykorzystuje aplikacje mobilne wspomagajace wykonywanie zadan zawodowych

7. Przestrzega zasad zywienia podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje zasady zywienia
b. opracowuje jadtospisy zgodnie z obowiazujacymi zasadami
c. dobiera ustugi zywieniowe do indywidualnych potrzeb klientéw

8. Rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia cele normalizacji krajowej

b. wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy

c. rozréznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej, europejskiej i krajowej

d. korzysta ze Zzrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnoSci

3) Projektowanie imprez i dobor ustug turystycznych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Projektuje imprezy i ushugi turystyczne, wykorzystujac wiedze z zakresu geografii turystycznej
Polski, krajow Europy i §wiata

Kryteria weryfikacji:

. rozréznia podstawowe pojecia z zakresu geografii turystycznej

. wymienia walory turystyczne poszczegdlnych regionéw Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw Europy i §wiata

. rozréznia walory turystyczne naturalne i antropogeniczne

. opisuje walory turystyczne poszczegélnych regionéw Rzeczypospolitej Polskiej, krajow Europy i §wiata

. rozréznia elementy zagospodarowania turystycznego poszczegdlnych regiondw Rzeczypospolitej Polskiej, krajow
Europy i §wiata

f. poréwnuje atrakcje turystyczne poszczegélnych regiondw Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw Europy i §wiata

g. okresla dostepno$¢ komunikacyjna poszczegdlnych regionéw Rzeczypospolitej Polskiej, krajow Europy i Swiata

h. wymienia szlaki turystyczne

o a0 o



1. opisuje atrakcyjno$¢ szlakéw turystycznych

2. Korzysta z réoznych zrodel informacji turystycznej i geograficznej podczas projektowania
imprez i ustug turystycznych

Kryteria weryfikacji:

a. korzysta z tradycyjnych i cyfrowych Zrédet informacji podczas projektowania imprez i ustug turystycznych w jezyku
polskim i obcym nowozytnym

b. wskazuje walory naturalne i antropogeniczne regionéw na podstawie map tematycznych

c. wskazuje na mapie regiony i oSrodki turystyczne

d. wskazuje na mapach szlaki turystyczne

e. postuguje si¢ programami i aplikacjami internetowymi lokalizujacymi atrakcje turystyczne

f. postuguje si¢ programami i aplikacjami internetowymi lokalizujacymi elementy zagospodarowania turystycznego

g. postuguje sie programami i aplikacjami internetowymi w zakresie dostgpnosci komunikacyjnej

3. Dobiera ustugi turystyczne w zaleznosci od potrzeb klientow i rodzaju turystyki
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia rodzaje ushug turystycznych

b. okresla cechy ustug turystycznych

¢. rozpoznaje potrzeby turystyczne klientéw

d. dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw

e. okresla trendy i prognozy w zakresie ustug turystycznych
f. analizuje rynek ustug turystycznych

4. Przygotowuje programy imprez turystycznych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia rodzaje imprez turystycznych

b. wymienia zasady programowania imprez turystycznych

c. stosuje zasady projektowania imprez turystycznych

d. dostosowuje program imprezy turystycznej do potrzeb, wymagan i mozliwosci klientéw

€. opracowuje program imprezy turystycznej

f. wykorzystuje programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajace projektowanie imprez turystycznych

4) Kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Oblicza koszty imprez i ustug turystycznych
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje rodzaje kosztéw imprez i ustug turystycznych

b. dokonuje podziatu kosztéw ustug turystycznych

c. wykorzystuje tabele kurséw walut podczas kalkulowania kosztow ustug turystycznych

d. oblicza warto$¢ poszczegdlnych §wiadczen w zaleznosci od liczby uczestnikéw oraz ceny i liczby Swiadczen

e. wykorzystuje uzgodnienia dotyczace znizek, rabatéw, upustéw podczas obliczania kosztéw imprez i ustug
turystycznych

f. dokonuje obliczenia sumy wszystkich §wiadczen

g. uwzglednia stawke prowizyjng dla agentéw turystycznych

2. Oblicza marze i podatek VAT imprez i ustug turystycznych
Kryteria weryfikacji:
a. okresla stawki podatku VAT w zaleznosci od rodzaju imprez i ustug turystycznych
b. stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych
c. oblicza marze

d. oblicza podatek VAT od imprez turystycznych
e. oblicza podatek VAT od ustug turystycznych

3. Oblicza ceny imprez turystycznych
Kryteria weryfikacji:
a. sumuje koszty §wiadczen, marzg i podatek VAT

b. ustala ceng imprezy turystycznej.
c. oblicza ceng¢ imprezy przy zmieniajace] si¢ liczbie uczestnikow

4. Tworzy dokumentacje kalkulacji imprez i ustug turystycznych
Kryteria weryfikacji:

a. sporzadza arkusz kalkulacji kosztéw imprezy turystycznej
b. wykorzystuje programy komputerowe do kalkulacji ustug i imprez turystycznych



5) Rezerwacja ustug i imprez turystycznych

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ushug turystycznych
Kryteria weryfikacji:

a. poréwnuje oferty ustugodawcéw

b. wybiera ustugodawcéw do realizacji imprezy lub ustugi turystycznej zgodnie z zamdéwieniem lub programem
turystycznym

c. ustala zasady realizacji ustug turystycznych

2. Stosuje rozne formy zamowienia ustug turystycznych w jezyku polskim i obcym nowozytnym
Kryteria weryfikacji:

a. redaguje wzor formularza zaméwienia

b. sporzadza zamdéwienia ustug turystycznych w jezyku polskim i obcym nowozytnym

c. sporzadza umowe allotmentowg i czarterowa

d. wymienia przyktady niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych

e. podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub nieprawidlowego wykonania ustug turystycznych

3. Stosuje rozne formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych

b. sporzadza dokument rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej

c. wypetnia dokument rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej

d. sporzadza dokument anulowania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej
e. wypetnia dokument anulowania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej
f. wymienia formy rezerwacji ustug turystycznych

4. Uzywa oprogramowania komputerowego stosowanego do zamowien i rezerwacji w turystyce
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia specjalistyczne programy komputerowe stosowane do obstugi ruchu turystycznego

b. wykorzystuje specjalistyczne programy komputerowe stosowane do obstugi ruchu turystycznego
c. obstuguje komputerowe systemy rezerwacji ustug turystycznych

d. dokonuje rezerwacji i anulowania ustug turystycznych systemem on-line



6) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje si¢ podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematoéw zwiazanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazang z danym
zawodem; d) z ustugami §wiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace realizacje czynnoSci zawodowych w zakresie: a) czynnoSci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzgdzi,
maszyn, urzadzeni i materialéw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych; c) procesow i procedur zwigzanych z
realizacja zadan zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; e) §wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnoSci zawodowych (rozmowy, wiadomoSci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje) artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie proste
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obshugi,
przewodniki, dokumentacj¢ zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreSlone informacje

¢. rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi czgSciami tekstu

d. uktada informacje w okreslonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy kroétkie,
proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwiazane z czynno$ciami zawodowymi



b. przedstawia spos6b postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o r6znym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych -
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (podczas rozmowy z innym
pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego
( wiadomo$é, formularz, e-mail, dokument zwiazany z wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych 0séb
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

e. pyta o upodobania i intencje innych oséb

f. proponuje i zachgca

g. stosuje zwroty i formy grzecznoSciowe

h. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiagzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformulowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany materiat, prezentacje

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem
obcym nowozytnym; b) wspoéldziala w grupie; c) korzysta ze zrédel informacji w jezyku obcym
nowozytnym; d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacy jne

Kryteria weryfikacji:



a. korzysta ze stownika dwujgzycznego i jednojezycznego

b. wspétdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe

c. korzysta z tekstéw w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastgpuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne

7) Kompetencje personalne i spoleczne
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje zasady kultury i etyki zawodowe

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia podstawowe zasady etyki w zawodzie

b. stosuje zasady etyki podczas wykonywania zadai zawodowych

c. przestrzega zasad etykiety i netykiety w komunikacji z klientami

d. przestrzega zasad rzetelnosci i lojalnosci

e. stosuje zasady etykiety i netykiety w komunikacji z przetozonym i ze wspdtpracownikami w codziennych kontaktach
f. przestrzega tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

g. przestrzega zasad bezpieczernistwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych

h. przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

2. Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:
a. omawia podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej
b. interpretuje mowe ciata w komunikacji interpersonalnej

c. stosuje metody komunikacji werbalnej
d. stosuje metody komunikacji niewerbalnej

3. Charakteryzuje techniki radzenia sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:
a. definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej

b. stosuje techniki radzenia sobie z emocjami i stresem
c. wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej



4. Wykazuje si¢ kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia znaczenie zmian zachodzacych w branzy

b. realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania zada zawodowych
c. wykonuje zadania zawodowe, proponujac kreatywne rozwigzania

5. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
Kryteria weryfikacji:
a. analizuje zmiany zachodzace w branzy turystycznej
b. analizuje wlasne kompetencje

c. przejawia gotowos¢ do ustawicznego doskonalenia zawodowego
d. korzysta z ré6znych Zrédet informacji i form doskonalenia zawodowego

6. Planuje wykonanie zadania
Kryteria weryfikacji:
a. identyfikuje pojecie planowania
b. charakteryzuje etapy planowania
c. ustala termin wykonania zaplanowanych zadan

d. okreSla Srodki i narzedzia do wykonania zaplanowanych zadan
e. analizuje proces planowania zadani do wykonania

7. Negocjuje warunki porozumien
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia techniki negocjacyjne
b. stosuje techniki negocjacyjne

c. przedstawia wlasna koncepcje rozwigzania problemu, wykazujac si¢ wiedza z zakresu negocjacji
d. stosuje rézne techniki negocjacyjne w porozumiewaniu si¢ stownym i pisemnym w dziatalnos$ci zawodowej

8. Wspélpracuje w zespole
Kryteria weryfikacji:

a. proponuje podzial zadari w zespole



b. wymienia zasady pracy zespolowej
c. modyfikuje wlasne dzialania w oparciu o wspdlnie wypracowane stanowisko
d. ocenia przebieg i efekty pracy zespotowej

8) Organizacja pracy malych zespolow
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan

Kryteria weryfikacii:

a. identyfikuje zakres planowanych dziatari
b. opracowuje plan pracy zespotu

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci oséb w zespole
b. przydziela zadania wedlug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. organizuje prace zwigzane z realizacjq przydzielonych zadan
b. kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

4. Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia kryteria oceny jakos$ci wykonywanych zadan

b. stosuje kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
¢. monitoruje wykonanie zadar



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC)

Okregowe Komisje Egzaminacyjne

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi
Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
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Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji

Instytucje
walidujace
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