Kwalifikacja czastkowa na poziomie piatym Polskiej Ramy Kwalifikacji i europejskich ram kwalifikacji

Swiadczenie ustug pielegnacy jno-opiekuriczych osobie chorej i
niesamodzielne

Status: wlaczona funkcjonujaca

Rodzaj: czastkowa

Kategoria: szkolnictwo branzowe

Data wlaczenia do ZSK: 2019-09-01

Branza w szkolnictwie branzowym: opieki zdrowotnej (MED)

Dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji: Certyfikat kwalifikacji zawodowej

Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie 1 absolwenci branzowych szkot I stopnia, uczniowie 1
absolwenci 4-letnich technikdw oraz uczniowie, stuchacze i absolwenci szkét policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szko6t od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szk6t,2. uczniowie i absolwenci 5-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
sig nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzamindw eksternistycznych- od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoniczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej - od dnia 1 listopada 2025 r. Uwaga: Od roku szkolnego 2021/2022 w szkotach
policealnych nie prowadzi si¢ rekrutacji kandydatéw do klasy pierwszej (na semestr pierwszy), w ktorej



realizuje si¢ ksztalcenie w zawodzie "Opiekun medyczny", w ktérym wyodrebniono kwalifikacje
"MED.03. Swiadczenie ustug pielegnacyjno-opiekuriczych osobie chorej i niesamodzielnej". Ksztatcenie
w tym zawodzie prowadzi si¢ do zakoriczenia cyklu ksztalcenia.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo potwierdzajace uzyskanie wyksztalcenia sredniego lub $redniego branzowego albo ukoriczenie
18 roku zycia

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
5C01900435

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13379

Efekty uczenia sie



Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Okres$la warunki i organizacje pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia
przed zagrozeniami wystepujacymi w Srodowisku pracy

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy podczas recznych prac transportowych

b. okresla kryteria warunkujace bezpieczenstwo pracy w zawodzie, takie jak: przestrzen pielggnacyjna bez barier, sprzet
wspomagajacy podnoszenie i przemieszczanie pacjentow

c. rozpoznaje znaczenie piktograméw informujacych o zagrozeniach w instytucjach ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej

2. Rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie ochrony pracy i
ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
b. wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony §rodowiska

3. Opisuje prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
Kryteria weryfikacji:

a. omawia prawa i obowiazki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym przestrzegania
obowiazujacych standardéw i procedur postgpowania oraz reagowania na sytuacje niepozadane
b. wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczernistwa i higieny pracy

4. OKkreSla zagrozenia zwiazane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w Srodowisku pracy
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czynniki ryzyka na stanowisku pracy

b. wymienia §rodki czyszczace, dezynfekcyjne i sterylizujace, zawierajace substancje szkodliwe, ktére moga uszkadzaé
skore, blony §luzowe oraz uktad oddechowy

c. omawia procedury postgpowania przeciwdziatajacego czynnikom szkodliwym i zagrozeniom w miejscu pracy

d. stosuje zasady bezpieczenstwa podczas asystowania osobie niesamodzielnej w trakcie badania w pracowni RTG
(radioisotope thermoelectric generator) w celu ograniczenia do minimum narazenia na napromieniowanie

e. opisuje objawy oparzen skéry w wyniku zadziatania wysokiej temperatury, kontaktu z goracymi powierzchniami i



uszkodzonym sprz¢tem elektrycznym

f. opisuje objawy ze strony uktadu migSniowo-szkieletowego spowodowane przemieszczaniem pacjentéw lub
dzwiganiem ci¢zkich przedmiotow

g. opisuje objawy zespotu wypalenia zawodowego w wyniku pracy zmianowej, nocnej i dlugotrwatego kontaktu z cigzko
chorymi osobami

h. zapobiega zagrozeniom dla zdrowia i zycia cztowieka w §rodowisku pracy

5. Stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia obowiazki pracownika dotyczace ochrony przeciwpozarowej, w tym wynikajace z instrukcji obowiazujacej
w zaktadzie pracy

b. wymienia podstawowe zabezpieczenia na wypadek pozaru, procedurg wszczynania alarmu, reagowania na alarm
pozarowy oraz zasady organizacji akcji ratowniczej do czasu przybycia strazy pozarne]j

6. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, i przepisami prawa
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia zasady organizacji przestrzeni pielggnacyjnej, takie jak: likwidacja barier architektonicznych oraz czysta,
sucha podtoga

b. okreSla kryteria warunkujace bezpieczenstwo na stanowisku pracy, takie jak: przestrzen pielegnacyjna bez barier,
sprzgt wspomagajacy podnoszenie i przemieszczanie pacjentow

c. dobiera wyposazenie i sprzgt do stanowiska pracy, takie jak: t6zko z regulowana wysokoScig i oprzyrzadowaniem,
sprzet wspomagajacy podnoszenie i przemieszczanie pacjentéw

d. sprawdza sprawnos$¢ sprz¢tu i zabezpieczenie przewodow elektrycznych

e. stosuje bezpieczne metody przemieszczania pacjentéw w obrebie 16zka i poza nim oraz przenoszenia ci¢zkich
przedmiotéw

7. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przeznaczenie odziezy stuzbowej i ochronnej, w tym odziezy, obuwia, rekawic
b. stosuje §rodki ochrony indywidualnej w zaleznos$ci od wykonywanej pracy

8. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego

Kryteria weryfikacji:



a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany nagtego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, zlamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

h. wykonuje resuscytacj¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytaciji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy opieki nad osoba chora i niesamodzielng
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przedstawia prawno-etyczne podstawy wykonywania zawodu

Kryteria weryfikacji:

a. omawia zasady etyki zawodowej oraz cechy, jakie powinna posiada¢ osoba wykonujaca dany zawéd

b. wymienia kompetencje zawodowe wynikajace z przepiséw prawa

c. wymienia prawa pacjenta wynikajace z przepisOw prawa

d. przestrzega przepiséw dotyczacych praw pacjenta, ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, w zwiazku z
realizacja zadai zawodowych

2. Opisuje system ochrony zdrowia i pomocy spolecznej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje gléwne podmioty opieki zdrowotnej udzielajace Swiadczeri przeznaczonych dla osoby chorej i
niesamodzielnej, takie jak: podstawowa opieka zdrowotna, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, opieka stacjonarna
szpitalna, opieka dtugoterminowa w stacjonarnych zaktadach opiekuriczo-leczniczych, w zaktadach opiekuriczo-
pielegnacyjnych i w hospicjum stacjonarnym, opieka dlugoterminowa domowa oraz opieka domowa hospicyjna

b. wyjasnia finansowanie systemu ochrony zdrowia

c. opisuje gtéwne formy organizacyjne pomocy spotecznej, takie jak: stacjonarne domy pomocy spotecznej, dzienne
domy pomocy spotecznej, Srodowiskowe domy wsparcia oraz ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze

3. Charakteryzuje rynek ustug medycznych i opiekuniczych
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecia dotyczace §wiadczen zdrowotnych i opiekuriczych, w tym pojecia: pacjent, podopieczny,
ubezpieczony oraz kryteria kwalifikacyjne do opieki: stan zagrozenia zycia, stan zdrowia, poziom sprawnosci, wiek



b. wyjasnia pojecia: standard ustug zdrowotnych, standard ustug medycznych i standard ustug opiekuriczych

c. wymienia kryteria oceny jakoSci §wiadczonej opieki

d. wyjasnia podstawowe réznice w funkcjonowaniu podmiotéw leczniczych publicznych i niepublicznych dotyczace
podmiotu tworzacego oraz Zrédet finansowania dziatalno$ci leczniczej

e. wyjasnia réznice w funkcjonowaniu instytucji publicznych i niepublicznych pomocy spotecznej dotyczace organu
zatozycielskiego oraz Zrédet finansowania

4. Charakteryzuje ogolna budowe organizmu czlowieka
Kryteria weryfikacji:

a. objasnia pojecia z zakresu anatomii i fizjologii czlowieka

b. omawia budowe tkanek, narzadéw i uktadéw organizmu cztowieka

c. opisuje czynnosci i funkcje komorek, tkanek i narzadéw oraz prawa, ktére tymi funkcjami rzadza
d. omawia rozw0j psychofizyczny cztowieka w poszczegélnych fazach jego zycia

5. Stosuje zasady udzielania pierwszej pomocy zgodnie z posiadanymi kompetencjami
Kryteria weryfikacji:

a. objasnia pojecia: pierwsza pomoc, kwalifikowana pierwsza pomoc, reanimacja, resuscytacja, nagle zagrozenie
zdrowotne

b. omawia stany naglego zagrozenia zdrowotnego spowodowane choroba, urazem fizycznym, termicznym i chemicznym

c. ocenia stan poszkodowanego i dokonuje pomiaréw podstawowych czynnosci zyciowych

d. wykonuje podstawowe czynnosci resuscytacyjne zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji

e. postuguje si¢ automatycznym defibrylatorem zewngtrznym (AED - Automatyczny Elektryczny Defibrylator)

6. Charakteryzuje pojecia i procesy dotyczace niepelnosprawnosci i niesamodzielnoS$ci oraz zmian
patologicznych

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przyczyny i skutki naruszenia funkcji ciata, takie jak: uraz, przewlekla choroba, podeszly wiek oraz czynniki
kontekstowe - osobowe i Srodowiskowe majace wptyw na funkcjonowanie osoby chorej i niepetnosprawnej

b. wyjasnia pojecie niepetnosprawnosci z uwzglednieniem orzekania o niepelnosprawnosci do celéw rentowych i
pozarentowych

c. wyjasnia pojecie niesamodzielnosci (niezdolnosci do samodzielnej egzystencji)

d. okresla poziom zaangazowania zawodowego i modyfikowania postgpowania w zaleznosci od stopnia niesamodzielnosci
osoby chorej lub niesamodzielnej przez wyjasnienie pojeé: asystowanie, pomaganie i opieka

e. wyjasnia pojecia z zakresu patologii

f. wyjasnia pojecia: wielki problem geriatryczny, starcza wielochorobowosé

g. opisuje objawy i skutki zaburzen w funkcjonowaniu organizmu cztowieka spowodowane procesem starzenia i
unieruchomieniem



7. Postuguje sie jezykiem migowym
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje podstawowe techniki jezyka migowego w udzielaniu Swiadczen

b. pomaga pacjentom niedostyszacym w dostepie do ustug medycznych
c. porozumiewa si¢ z pacjentem jezykiem migowym w stopniu podstawowym

8. Podejmuje dzialania w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecia: promocja zdrowia, edukacja zdrowotna, wychowanie zdrowotne, profilaktyka, polityka zdrowotna
b. okreSla zakres dziatan i podmioty realizujace promocje zdrowia i profilaktyke
c. wymienia metody profilaktyki stosowane w pracy zawodowe]

d. uzasadnia udziat opiekuna medycznego w promocji zdrowia i profilaktyce

e. wspoldziata z osoba niesamodzielng i jej rodzing w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki skutkéw zaniedbari
pielegnacyjnych

9. Przestrzega zasad postepowania w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy

Kryteria weryfikacji:

a. definiuje pojecie przemocy, w tym przemocy w Srodowisku pracy
b. stosuje procedury dotyczace przeciwdzialaniu zjawiskom przemocy
c. wskazuje dzialania przeciwdziatajace przemocy adekwatne do danej sytuacji

10. Przestrzega zasad postepowania w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy
Kryteria weryfikacji:
a. definiuje pojecie przemocy, w tym przemocy w srodowisku pracy

b. stosuje procedury dotyczace przeciwdziataniu zjawiskom przemocy
c. wskazuje dzialania przeciwdziatajace przemocy adekwatne do danej sytuacji

11. Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan zawodowych

Kryteria weryfikacji:



a. przestrzega zasad netykiety i norm prawnych dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu oraz ochrony
informacji i danych

b. wyszukuje, gromadzi, selekcjonuje, przetwarza i wykorzystuje informacje przydatne w wykonywaniu zadan
zawodowych

¢. wprowadza dane do elektronicznej dokumentacji zgodnie z kompetencjami zawodowymi i kodem dostepu

12. Charakteryzuje dokumentacje¢ medyczna
Kryteria weryfikacji:

a. omawia rodzaje dokumentacji medycznej stosowanej w procesie leczenia, opieki i pielegnacji

b. wypelnia dokumentacj¢ medyczna zwiazang z wykonywaniem zadan opiekuna, taka jak: plan opieki, karte kontroli
podstawowych parametrow zyciowych

c. dokumentuje wykonanie czynnos$ci zawodowych

d. chroni dokumentacj¢ medyczna przed osobami postronnymi i przed zniszczeniem

13. Rozpoznaje wlaSciwe normy i procedury oceny zgodnosSci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia cele normalizacji krajowej

b. wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy

c. rozréznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej, europejskiej i krajowej

d. korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

3) Rozpoznawanie probleméw opiekunczych w opiece nad osoba chora i niesamodzielna
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozpoznaje problemy funkcjonalne oraz potrzeby biologiczne i psychospoleczne czlowieka w
poszczegolnych fazach zycia i stanach zdrowia

Kryteria weryfikacji:

a. omawia metody, techniki i sprzet do wykonania pomiaréw wzrostu, masy ciala, t¢tna, ci$nienia t¢tniczego krwi,
oddechu, temperatury ciata, obliczania wskaznika Masy Ciata - Body Mass Index (BMI)

b. stosuje metody, techniki i sprz¢t do wykonania: pomiaréw antropometrycznych, pomiaréw tetna, ciSnienia tetniczego,
oddechu, temperatury ciata, obliczania wskaznika Masy Ciata - Body Mass Index (BMI)

c. dokumentuje wykonanie pomiaréw, takze z uzyciem technik komputerowych

d. wykorzystuje wyniki badari i pomiaréw do ustalania probleméw funkcjonalnych i potrzeb biopsychospotecznych
cztowieka w poszczegdlnych fazach zycia i stanu zdrowia



2. Wspélpracuje w procesie rozpoznawania problemoéw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia osoby wspétpracujace w procesie rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielne]j
b. objasnia potrzebg wspdélpracy w procesie rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej

c. uzasadnia role rodziny w procesie rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej

d. nawiazuje wspotprace ze wspdtpracownikami podczas rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i

niesamodzielnej
e. nawiazuje wspotprace z rodzing podczas rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej

3. Charakteryzuje skutki niesamodzielnoSci w zakresie zaspokajania potrzeb zyciowych, w tym: a)
odzywiania b) kontroli mikcji i defekacji ¢) mobilnoSci d) utrzymania higieny ciala

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecia: niedozywienie i odwodnienie oraz wymienia skutki tych stanéw dla zdrowia i zycia cztowieka
b. wyjasnia pojecia, takie jak: mikcja i defekacja oraz wymienia skutki braku kontroli nad wydalaniem

c. opisuje skutki dlugotrwatego unieruchomienia

d. omawia skutki zaniedban higienicznych

4. Rozpoznaje mozliwoSci osoby chorej i niesamodzielnej w zakresie samoopieki
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia istote samoopieki oraz deficytu samoopieki

b. opisuje skale stuzace do oceny zdolnosci wykonania prostych i ztozonych czynnos$ci dnia codziennego i zyciowych, w
tym skale: Barthel, Katza, Lawtona

c. omawia skale Barthel i jej zastosowanie jako narzg¢dzia do kwalifikowania os6b chorych do opieki dlugoterminowej

d. wykorzystuje wyniki oceny funkcjonalnej w celu ustalenia mozliwosci osoby chorej i niesamodzielnej w zakresie
samoobstugi

e. zachgca osobg chorg 1 niesamodzielng do samoopieki, wskazujac na jej zasoby biologiczne i psychiczne oraz znaczenie
kazdej aktywnosci w terapii i profilaktyce

5. Wyjasnia znaczenie efektywnego komunikowania sie¢ z osoba chora i niesamodzielna oraz jej
rodzina w rozpoznawaniu potrzeb i probleméw

Kryteria weryfikacji:

a. omawia relacje miedzyludzkie i ich znaczenie

b. wymienia warunki sprzyjajace efektywnemu komunikowaniu si¢ w procesie terapeutycznym

c. opisuje zasadg pierwszego kontaktu

d. okresla znaczenie sygnaléw werbalnych i pozawerbalnych w komunikowaniu si¢ z osoba chorg i niesamodzielna z
zespolem otgpiennym lub innymi zaburzeniami narzadéw zmystéw wzroku, stuchu lub mowy



e. prowadzi rozmowe z osobg chora i niesamodzielng
f. przeprowadza wywiad z rodzina osoby chorej i niesamodzielnej

6. Przestrzega zasad postepowania w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje procedury dotyczace postgpowania w przypadku podejrzenia wystgpowania przemocy w miejscu pracy
b. wdraza procedury w razie stwierdzenia objawOw wystgpowania przemocy
c. podejmuje dziatania dotyczace profilaktyki przemocy

4) Planowanie czynnoSci higienicznych i pielegnacyjnych osobie chorej i niesamodzielnej
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Planuje czynnoS$ci higieniczne i pielegnacyjne adekwatnie do rozpoznanych problemow
funkcjonalnych oraz potrzeb biologicznych i psychospolecznych osoby chorej i niesamodzielnej

Kryteria weryfikacji:

a. réznicuje problemy funkcjonalne i potrzeby biopsychospoteczne osoby chorej i niesamodzielnej w réznym stanie
zdrowia,

b. rozréznia rodzaje niepelnosprawnosci i stopnia niesamodzielnosci, w tym niepetnosprawnos¢ fizyczng, psychiczna,
intelektualna, niepelnosprawno$¢ narzadéw zmystéw, niesamodzielno$¢ czgsciowa, znaczna, catkowity

c. uwzglednia wyniki pomiaréw w postgpowaniu pielggnacyjno-opiekuriczym oraz udostgpnia je innym osobom
uczestniczacym w procesie terapeutycznym zgodnie z przepisami prawa

2. Okresla wplyw choroby i niesamodzielnosci na sytuacje zyciowa jednostki i jej rodziny
Kryteria weryfikacji:

a. omawia chorobg przewlekla i jej wplyw na funkcjonowanie jednostki i jej rodziny

b. charakteryzuje najczeSciej wystepujace choroby przewlekte

¢. wyjasnia istote niesamodzielnos$ci, réznicuje jej poziomy (stopnie)

d. opisuje niesamodzielno$¢ jako skutek choroby przewlektej

e. omawia wplyw choroby i niesamodzielnosci na stan biologiczny oraz psychiczny osoby chorej i niesamodzielnej
f. opisuje specyficzne dla choréb przewlektych problemy pielggnacyjno-opiekuricze

3. Modyfikuje dziatania w zaleznosci od zmieniajacych si¢ probleméw i potrzeb osoby chorej i
niesamodzielnej



Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecia: kompensacja i modyfikacja

b. uzasadnia potrzebg modyfikacji dziatan opiekuriczych odpowiednio do stanu zdrowia i sprawnoS$ci osoby chorej i
niesamodzielnej

c. dobiera sprzet wspomagajacy i uzgadnia zmiang postegpowania z osobg chorg i niesamodzielng

d. planuje wykonanie czynnos$ci pielegnacyjnych u osoby chorej i niesamodzielnej, uwzgledniajac oceng jej stanu

e. planuje zmodyfikowane dziatania higieniczne, pielggnacyjne i wspierajace odpowiednio do rozpoznanych probleméw
funkcjonalnych oraz potrzeb biologicznych i psychospotecznych osoby chorej i niesamodzielnej

5) Organizowanie i wykonywanie czynnosSci higienicznych i pielegnacyjnych osobie chorej i
niesamodzielnej

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Organizuje warunki do wykonania czynnoSci higienicznych i pielegnacyjnych z uwzglednieniem
oceny stanu osoby chorej i niesamodzielnej

Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia i wyjasnia pojecia: higiena, utrzymanie w czystosci, pielggnacja i utrzymanie kondycji

b. przygotowuje warunki do wykonania czynnosci higienicznych i pielggnacyjnych, biorac pod uwage bezpieczenstwo
osoby niesamodzielnej i wlasne, efektywno$¢ i ergonomi¢ pracy

c. wyjasnia zasady wykonywania czynnos$ci higienicznych i pielggnacyjnych, w tym w oparciu o zlecony przez
pielegniarki plan pielggnowania

d. uzasadnia konieczno$¢ modyfikowania planu czynnosci pielggnacyjnych odpowiednio do stanu zdrowia i sprawnosci
osoby chorej i niesamodzielnej oraz sytuacji w miejscu pracy

e. omawia skutki zaniedban higienicznych i pielggnacyjnych dla zdrowia i zycia osoby chorej i niesamodzielnej

f. dobiera materiaty i produkty medyczne, Srodki oraz sprzgt do wykonywania czynnosci higienicznych i pielggnacyjnych
odpowiednie do stanu zdrowia i sprawnosci osoby chorej i niesamodzielnej

g. dobiera metody i techniki do wykonywania czynnosci higienicznych i pielggnacyjnych osobie chorej i niesamodzielnej

h. opisuje specjalne produkty chtonne zabezpieczajace skorg i bielizne oraz preparaty pielggnacyjne zabezpieczajace i
poprawiajace kondycje skory

2. Wykonuje czynnoSci higieniczne i pielegnacyjne osobie chorej i niesamodzielnej
Kryteria weryfikacji:

a. omawia podstawowe zasady i procedury stosowane podczas wykonywania czynno$ci higienicznych i pielegnacyjnych
osobie chorej i niesamodzielnej

b. omawia prawa pacjenta, w tym prawo do dobrej jakoSci opieki, prawo do wyrazania zgody lub odmowy zgody na
wykonywanie czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych, prawo do tajemnicy, prawo do intymnosci

c. omawia przyczyny powstania odlezyny

d. opisuje zmiany odlezynowe

e. stosuje profilaktyke przeciwodlezynowa

f. postuguje si¢ sprzg¢tem, przyborami, narz¢dziami, materiatami i Srodkami do wykonania czynnoSci higienicznych i
pielegnacyjnych



g. wykonuje czynnosci higieniczne i pielggnacyjne osobie chorej i niesamodzielnej, przestrzegajac zasad, procedur oraz
praw pacjenta

3. Uzasadnia konieczno$¢ przestrzegania zasad aseptyKki i antyseptyki
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecia: aseptyka i antyseptyka, dezynfekcja, sterylizacja

b. omawia metody sterylizacji

c. stosuje zasady aseptyki i antyseptyki, adekwatnie do ryzyka zakazania

d. wyjasnia procedury i zasady postgpowania w sytuacji bezposredniego narazenia si¢ na zakazenie

4. Przestrzega procedur sanitarno-epidemiologicznych podczas wykonywania zabiegow
higienicznych i pielegnacyjnych

Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje zZrodta zakazenia oraz drogi szerzenia si¢ drobnoustrojéw w szpitalu, takie jak: personel medyczny
(nosiciele, skéra rak), niejatowe narzedzia, sprzet medyczny, aparatura, materiaty zanieczyszczone, powietrze i bielizna

. omawia ogniwa taiicucha epidemicznego

. opisuje podstawowe metody zapobiegania zakazeniom biologicznym

. omawia zasady higieny obowiazujace w zaktadach opieki medyczne]j

. stosuje procedure higienicznego mycia rak

. stosuje procedury dotyczace zabezpieczania i usuwania zuzytego medycznego sprzgtu jednorazowego, takiego jak: igly,
strzykawki, cewniki, worki na mocz, sprz¢t stomijny, oraz post¢powania z brudna bielizng

. omawia procedury segregacji i usuwania odpadéw medycznych

. segreguje odpady medyczne i zabezpiecza je zgodnie z obowiazujacymi zasadami

. przestrzega obowiazujacych zasad podczas wykonywania czynno$ci higienicznych i pielggnacyjnych osobie chorej i
niesamodzielnej
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5. Wykonuje okreslone zabiegi i czynnoSci na zlecenie i pod nadzorem lekarza lub pielegniarki
Kryteria weryfikacji:

a. omawia kompetencje opiekuna medycznego w zakresie wykonywania zabiegéw i czynnosci na zlecenie i pod nadzorem
lekarza lub pielegniarki

b. wykorzystuje glukometr celem oznaczenia st¢zenia glukozy we krwi osoby chorej i niesamodzielnej oraz dokumentuje
dokonanie pomiaru i przekazuje informacj¢ o wynikach pomiaru lekarzowi lub pielegniarce

c. identyfikuje zaburzenia potykania u osoby chorej i niesamodzielnej

d. obserwuje i rejestruje rodzaj i objetos¢ przyjmowanych positkéw oraz ptynéw u 0séb ze stwierdzonymi zaburzeniami
odzywiania

e. karmi osobg chora i niesamodzielna droga doustna oraz dojelitowa - przez zglebnik lub gastrostomig, w tym PEG
(percutaneous endoscopic gastrostomy) (metoda porcji) lub pomaga podczas karmienia

f. omawia zasady pomocy osobie chorej i niesamodzielnej przy przyjmowaniu lekéw

g. pomaga osobie chorej i niesamodzielnej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza réznymi drogami (doustnie,
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przez skore i na btony §luzowe), a w przypadku oséb, ktére nie sa w stanie samodzielnie przyjaé leku, réwniez podaje
go bezposrednio do ust lub na skére, bez naruszania powlok skérnych

. utrzymuje higieng i pielegnuje skére wokét niepowiktanej tracheostomii, gastrostomii, ileostomii, kolostomii oraz

wykonuje wymiang worka stomijnego w przypadku stomii wydalniczej

. wskazuje rodzaje stomii, w tym tracheostomig, ileostomi¢, kolostomig, urostomig, gastrostomi¢ (PEG), oraz rodzaje

stosowanego sprzgtu stomijnego

dokonuje wymiany worka stomijnego

omawia monitorowanie bilansu ptynéw i procedurg dobowej zbiérki moczu

wymienia cewnik zewngtrzny i worek na mocz

dobiera, zaktada i wymienia produkty chtonne

prowadzi dobowa zbiérke moczu i bilans ptynéw,

prowadzi trzydniowy dzienniczek mikcji oraz ustala schemat wydalania i wdraza kontrolg¢ mikcji i defekacji
rozréznia zabiegi przeciwzapalne i kapiele lecznicze

wykonuje (na zlecenie i pod nadzorem pielegniarki) zabiegi przeciwzapalne i kapiele lecznicze

6. Przestrzega zasad postepowania wobec osoby chorej i niesamodzielnej w sytuacjach trudnych

Kryteria weryfikacji:

a.

b.

C.

opisuje sytuacje trudne wystgpujace w opiece nad osoba chora i niesamodzielna, w tym skrajnie zty stan zdrowia,
zaburzenia Swiadomosci, agresja, nadwaga potaczona z uposledzeniem funkcji narzadéw ruchu, odmowa jedzenia i
picia, znaczne uposledzenie funkcji zmystéw wzroku, stuchu i mowy

rozpoznaje sytuacje trudne dla osoby chorej i niesamodzielnej i dobiera mozliwie najlepsza metode¢ komunikowania
si¢ oraz sposob dziatania

omawia podstawowe zasady postgpowania w sytuacjach trudnych w opiece nad osoba chora i niesamodzielna, uznajac
za priorytet dobro osoby chorej i niesamodzielnej oraz bezpieczeristwo innych pacjentéw, wspdétpracownikéw i wiasne

7. Przeprowadza edukacje w zakresie wykonywania czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych
adekwatnie do oceny poziomu wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci osoby chorej i niesamodzielnej

Kryteria weryfikacji:

a.
b.

C.

d.

objasnia pojecia dotyczace edukacji zdrowotnej jako waznego ogniwa w promocji zdrowia

uzasadnia celowos$¢ i zakres prowadzenia edukacji osoby chorej i niesamodzielnej w zakresie wykonywania czynnoSci
higienicznych i pielggnacyjnych

opracowuje plan edukacji osoby chorej i niesamodzielnej lub rodziny w zakresie wykonywania czynnoSci
higienicznych i pielggnacyjnych

przeprowadza edukacje osoby chorej i niesamodzielnej lub rodziny w zakresie wykonywania czynno$ci higienicznych i
pielegnacyjnych oraz prowadzenia zdrowego stylu zycia

6) Planowanie, organizowanie i wykonywanie czynnosci opiekunczych osobie chorej i
niesamodzielnej



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje czynnoSci opiekuncze z uwzglednieniem oceny stanu osoby chorej i niesamodzielnej
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie opieka w kontekscie skutkdw niesamodzielno$ci

b. omawia czynnoSci opiekuricze podejmowane wobec osoby chorej i niesamodzielnej

c. uzasadnia znaczenie réznicowania osobistego zaangazowania opiekuna przy wykonywaniu czynnosci opiekuriczych na:
asystowanie, pomaganie i zastapienie osoby niesamodzielnej

d. dobiera metody i techniki do wykonywania czynnos$ci opiekuriiczych odpowiednio do stanu zdrowia i sprawnosci
funkcjonalnej osoby chorej i niesamodzielne]j

e. dobiera materiaty, §rodki i sprzet do wykonywania czynnosci opiekuniczych

f. sporzadza plan czynnoSci opiekuniczych

2. Wykonuje czynnoSci opiekuncze wobec osoby chorej i niesamodzielnej
Kryteria weryfikacji:

a. omawia zasady i procedury dotyczace wykonywania czynno$ci opiekuriczych zwiazanych z utrzymaniem warunkéw
niezbednych do zycia i szeroko pojetym bezpieczenstwem funkcjonalnym w zakresie mobilnosci, samoobstugi,
ksztattowania codziennego zycia i kontaktéw spotecznych

b. przestrzega zasad bezpieczenistwa i procedur podczas wykonywania czynnoSci opiekuriczych

c. pomaga osobie chorej i niesamodzielnej w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego i utrzymaniu aktywnosci
fizycznej

d. postuguje si¢ sprzgtem wspomagajacym, materiatami i Srodkami podczas wykonywania czynnosci opiekuriczych

e. pomaga osobie chorej i niesamodzielnej w uzytkowaniu zaleconego sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego

f. przestrzega procedur postgpowania ze sprz¢tem i materiatami pomocniczymi niezbednymi do wykonywania czynnoSci
opiekuriczych

3. Udziela wsparcia osobie chorej i niesamodzielnej w sytuacjach dla niej trudnych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje trudne sytuacje zyciowe i omawia formy wspierania osoby chorej i niesamodzielnej

b. omawia rolg opiekuna w adaptacji osoby chorej i niesamodzielnej do pobytu w placéwkach ochrony zdrowia lub
pomocy spotecznej

c. udziela wsparcia osobie chorej i niesamodzielnej w adaptacji do zmian funkcjonalnych wywotanych powaznym
urazem, zaawansowang chorobg przewlekta, choroba terminalng lub zaawansowang staroscia

d. udziela wsparcia osobie chorej i niesamodzielnej w adaptacji do pobytu w placéwkach ochrony zdrowia lub pomocy
spotecznej

e. wspéldziata z pielggniarkami w minimalizowaniu negatywnych przezy¢ psychicznych i fizycznych zwiazanych z
procesem diagnostyczno-terapeutycznym

4. Wspélpracuje z zespolem terapeutycznym i opiekunczym



Kryteria weryfikacji:

a. omawia podstawowe zadania zespotu terapeutycznego i wymienia kompetencje jego cztonkéw w procesie opieki nad
osoba chorg i niesamodzielng (w tym lekarza, pielggniarki, fizjoterapeuty, terapeuty zajeciowego, logopedy,
psychologa)

b. uzasadnia konieczno$¢ wspétpracy opiekuna medycznego z zespolem terapeutycznym i wymienia gtéwne zakresy
wspoéldziatania w obszarze aktywizowania i usprawniania ruchowego osoby chorej i niesamodzielne]

c. dokumentuje wykonane czynno$ci zawodowe realizowane we wsp6lpracy z cztonkami zespotu terapeutycznego, takze z
uzyciem technik komputerowych

5. Komunikuje si¢ z osoba chora i niesamodzielna, jej rodzing, grupa spoteczna
Kryteria weryfikacji:

a. omawia proces komunikacji interpersonalne]

b. tworzy warunki sprzyjajace efektywnemu komunikowaniu sig

c. nawigzuje przyjazne relacje z osoba chora i niesamodzielna, jej rodzina i grupa spoleczna, zmniejsza ich niepokdj i
poczucie wyobcowania

d. stosuje zasade pierwszego kontaktu i efektywnego porozumiewania si¢ w opiece nad osoba chora i niesamodzielng

e. stosuje rézne metody werbalnego i pozawerbalnego porozumiewania si¢

f. pomaga w stosowaniu sprzgtu i technologii komunikacyjnych i zacheca osobe niesamodzielna do utrzymywania relacji
z rodzing i innymi osobami waznymi dla jej funkcjonowania

g. wykazuje si¢ empatig i asertywnoscia w procesie komunikowania si¢ z 0osobg chora i niesamodzielna, jej rodzina,
grupa spoteczng

7) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje si¢ podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegb6lnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych), umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zaKkresie tematow zwigzanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie c) z dokumentacja zwiazana z danym
zawodem d) z ustugami Swiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajace realizacje¢ czynnosci
zawodowych w zakresie: a) czynnos$ci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych do realizacji czynnosci
zawodowych c) proceséw i procedur zwiazanych z realizacja zadari zawodowych d) formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem zadan zawodowych e) §wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta



2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnosci (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka b) rozumie proste
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obshugi,
przewodniki, dokumentacj¢ zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreSlone informacje

c. rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi czgSciami tekstu

d. uktada informacje w okreslonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spéjne logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy krotkie,
proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje) b) tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia spos6b postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacja zadan zawodowych
-reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument zwiazany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych 0séb
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi



e. stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
f. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym sformutowane w jezyku polskim lub w tym jezyku obcym nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany material, np. prezentacje

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem b)
wspoldziala w grupie c) korzysta ze Zrédel informacji w jezyku obcym nowozytnym d) stosuje
strategie komunikacyjne i kompensacyjne

Kryteria weryfikacji:

a. korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

b. wspétdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe

c. korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych

d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

8) Kompetencje personalne i spoteczne
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowej

Kryteria weryfikacii:

a. wyjasnia pojecia: etyka, etyka zawodowa, warto$ci moralne, hierarchia wartosci, reguta, norma moralna, kodeks
etyczny, kultura, kultura zachowania

b. omawia zasady kultury osobistej i etyki, w tym etyki zawodowej (w zawodach medycznych)

c. rozpoznaje przypadki naruszen praw pacjenta i praw cztowieka

d. wskazuje skutki nieprzestrzegania praw pacjenta

e. rozpoznaje zachowania etyczne i nieetyczne w zyciu codziennym i zawodowym

f. stosuje zasady etykiety jezykowej, zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w swoim srodowisku



g. przestrzega zasad netykiety w komunikacji w sieci

h. przestrzega zasad zwiazanych z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrona danych osobowych

i. dba o prestiz i wizerunek zawodu

j- respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
k. przestrzega zasady zaufania i poszanowania prywatno$ci w wykonywaniu zadan zawodowych

2. Wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoscia na zmiany oraz konsekwencja w realizacji zadan
zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. dokonuje analizy wtasnej kreatywnoSci i otwartosci na innowacyjno$¢
b. wymienia techniki twérczego rozwigzania problemu
c. proponuje alternatywne, nowatorskie rozwigzania probleméw
d. stosuje techniki tworczego myslenia podczas rozwigzywania problemu
e. opisuje Zrédta zmian organizacyjnych
f. dziata w sytuacji zmiany warunkéw pracy, stanu podopiecznego, metod i technik wykonywania czynnosci, sprzgtu,
materiatéw, Srodkéw stosowanych w realizacji zadan zawodowych, czynnikéw pozazawodowych
g. wskazuje mozliwosci wprowadzania zmiany w realizacji zadan zawodowych
h. planuje i wykonuje dziatania pielegnacyjno-opiekuricze zgodnie z przyjetym planem i czasem
i. dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan w kontekscie jakoSci §wiadczonych ustug

3. Przewiduje skutki podejmowanych dziatan
Kryteria weryfikacji:

a. zarzadza czasem pracy oraz zarzadza soba w czasie

b. analizuje sytuacje zawodowe w kontek$cie przestrzegania norm i procedur

c. rozpoznaje przypadki tamania norm i procedur oraz ocenia ich konsekwencje

d. wyjasnia zwiazki przyczynowo-skutkowe wydarzen i zachowari

e. przewiduje skutki niewtasciwych dziatan na stanowisku pracy

f. dokonuje samooceny i wskazuje konsekwencje wynikajace z popetnianych btedéw

g. informuje wspétpracownikéw o istotnych problemach, ktérych rozwiazanie wykracza poza jego kompetencje

4. Radzi sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecia: stres, eustres, dystres,

b. omawia czynniki stresogenne

c. wymienia objawy stresu oraz konsekwencje dtugotrwalego pozostawania pod wptywem stresu
d. omawia objawy wypalenia zawodowego

e. wskazuje przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowe

f. opisuje i stosuje techniki radzenia sobie z emocjami i stresem



5. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu

b. uzasadnia znaczenie ksztatcenia ustawicznego, aktualizowania wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych
c. analizuje wlasne kompetencje i ustala cele oraz planuje dalsza Sciezkg rozwoju

d. dobiera formy doskonalenia zawodowego do swoich potrzeb i mozliwosci

e. doskonali wtasna wiedz¢ i umiejgtnosci zawodowe

f. dzieli si¢ wiedza i wlasnym doswiadczeniem z innymi

g. analizuje swoje predyspozycje w zakresie samozatrudnienia

6. Negocjuje warunki porozumien
Kryteria weryfikacji:

. wyjasnia pojecia: konflikt, negocjacje, mediacje i arbitraz

uzasadnia potrzebe rozwigzywania konfliktéw

wymienia metody rozwiazywania konfliktéw

. uzasadnia potrzebg utrzymywania poprawnych relacji z odbiorcami ustug i wspétpracownikami
. okresla czynniki utatwiajace i utrudniajace negocjacje

. rozpoznaje negocjacje: migkkie, twarde i rzeczowe

. opisuje style prowadzenia negocjacji
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7. Wspélpracuje w zespole podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. uzasadnia korzysci wynikajace z pracy zespolowej oraz celowo$¢ planowania pracy zespotu

b. wymienia cechy grupy spolecznej, rézne formy wspdtpracy w grupie oraz czynniki zwigzane z procesami rozwoju
grupy

c. wymienia konsekwencje niewtasciwego planowania pracy w zespole

d. wskazuje aspekty wlasciwego doboru rél w zespole i okresla swojq role w zespole

e. wymienia korzyS$ci wynikajace z wtasciwego zarzadzania zespotem i okresla osobiste predyspozycje do kierowania
zespolem

8. Stosuje zasady komunikacji interpersonalne
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje ogdlne zasady komunikacji interpersonalnej



b. wypowiada si¢ w sposdb zrozumialy, jasny i swobodny, logicznie argumentuje
c. interpretuje mowe ciata w komunikacji

d. wykorzystuje pytania, parafraz¢ w komunikacji interpersonalnej

e. przestrzega zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej

f. udziela informacji zwrotnej

g. przestrzega zasad etykiety jezykowej

9) Organizacja pracy matych zespolow
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia czynniki zwiazane z procesami rozwoju grupy w konteksScie pracy zespotowej

b. uzasadnia celowos$¢ planowania pracy zespotu
c. wskazuje konsekwencje niewtasciwego planowania pracy w zespole

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. przewiduje skutki niewtasciwego doboru 0séb do zadar
b. identyfikuje kompetencje i umiejetnosci os6b w zespole
c. przydziela zadania, uwzgledniajac poziom umiejetnosci i kompetencje cztonkéw zespotu

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje cechy skutecznego menedzera i lidera grupy

b. opisuje zakres obowiazkéw kierownika zespotu

. stosuje strategie kierowania zespotem wykonujacym przydzielone zadania
. zachgca cztonkéw zespotu do wykonywania zadani

. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje

. monitoruje dziatania zespotu zadaniowego

. sporzadza sprawozdania z realizacji dziatan zespotowych
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4. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkow i jakos¢



pracy

Kryteria weryfikacji:

a. analizuje wyniki badan przeprowadzanych wsréd pracownikéw dotyczacych warunkéw pracy
b. wykorzystuje opinie pracownikéw do planowania zmian techniczno-organizacyjnych

c. proponuje zmiany w organizacji pracy majace na celu poprawe wydajnosci i jakosci pracy

d. proponuje rozwigzania techniczne majace na celu poprawe wydajnosci i jakoSci pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okrggowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie

5 Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7 Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroclawiu

8  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji
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